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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

Jelen feltételek érvényesek az UNIQA Biztositd Zrt. (székhelye: Budapest, 1134 R6-
bert Karoly krt 76-78.) a tovabbiakban: biztosité segitségnyuijtasi szerzédéseire,
valamint a segitségnyujtasi részt is tartalmazoé biztositasaira, feltéve, hogy a szer-
zG6dést jelen feltételekre hivatkozassal kototték. A jelen feltételekben, nem szaba-
lyozott kérdésekben a magyar Polgari Torvénykonyv, illetve a hatélyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyaddk. A biztositasi szerz6dés irasbeli megalla-
podas Gtjan jon létre. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil létrejott szerzé-
dés eltér a biztositasi szabalyzattdl, a biztositd tizenot napon beldl irasban javasol-
hatja, hogy a szerz6dést a szabélyzatnak megfelel6en médositsak. Ezt a hatéridét
attol a naptdl kell szamitani, amelyen az ajanlat a biztositénak kotvénykiallitasra
jogosult szervéhez beérkezett. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja el, vagy
arra tizen6t napon belll nem valaszol, az elutasitastdl, illetéleg a modosito javaslat
kézhezvételétdl szamitott tizenot napon beliil a szerz6dést harminc napra irasban
felmondhatja.

1.1 A biztositasi szerz6dés alanyai

1.1.1 A szerz6d6

A szerz6dé fél az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositasi szerz6dés meg-
kotésére ajanlatot tett, a biztositasi dijat fizeti, és ezen mindségében a kétvényen
feltlintették.

1.1.2 A biztositott személy(ek)

A biztositott a biztositasi szerz6désben ezen minéségében megnevezett, termé-

szetes személy.

Nem lehetnek biztositott személyek:

— a biztositasi ajanlattétel idSpontjdban 70. életéviiket betoltott személyek

— Magyarorszag teriletén kiviil (tovabbiakban: kiilfold) munkat végzé személyek
és veliik egyitt tartézkodé csaladtagjaik, valamint barmilyen okbdl tartésan kdil-
foldon tartézkodd személyek

- devizakiilfoldinek mindsiilé személyek, amennyiben a magyarorszagi gyogyke-
zelési koltségekre nem rendelkeznek a jogszabalyokban meghatarozott mértékd
fedezettel, vagy ezen koltségek kiegyenlitésére alkalmas biztositassal

1.1.3 A segitségnyujtasi szolgaltato

A segitségnyujtasi szolgaltato az a jogi személy, aki a biztositoval szerz6déses kap-
csolatban all és a segitségnydjtasi szolgaltatasok vonatkozasaban a biztositot kép-
viseli. A segitségnyuijtasi szolgaltatasokat kizar6lagosan a segitségnyduijtasi szolgal-
taté nydjtja.

1.1.4 A biztositasi szolgaltatas jogosultja

A biztosité szolgaltatasara a szerz6désben megnevezett biztositott személy jogo-
sult, illetve a biztositott halala esetén a szerzGdésben megjeldlt személy, vagy a
biztositott 6rokose. A feltételek alapjan nyujtott biztositasi szolgaltatasokat a bizto-
sitd a szamlat kiallité segitségnyuijtasi szolgaltatonak fizeti ki. Kivételt képez, ha a
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segitségnydjtasi szolgaltaté jovahagyasaval egyenlitették ki a szamlat, ebben az
esetben a segitségnydijtasi szolgaltaté — a szerz6désben meghatérozott Gsszeg
mértékéig — a szamla kiegyenlitGjének tériti meg a koltségeket.

1.2 A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerz6dés — ettdl eltérd kikotés hianyaban — hatérozott tartamu. A biz-
tositasi id6szak legalabb 3 nap, legfeljebb 1 év. A biztositas tartama alatt — a kulfol-
di utazas idejére — biztositottanként egy szerz6dés kéthets. Amennyiben ennek el-
lenére a biztositott tobb szerz&déssel rendelkezik, a biztosité legfeljebb egy szer-
z6dés alapjan nyujt szolgaltatast.

1.3 Dijfizetés

A biztositas egyszeri dijd. A biztositas dija a szerz6déskotéskor esedékes. A biztosi-
t6 a biztositési dijat az érvényes dijtablazat alapjan szamitja, amit kiilénosen a kiil-
foldon toltott napok szama és a szerz6désben meghatarozott biztositasi szolgalta-
tasok kore hataroz meg. A biztosité potdijat szamithat fel a biztositott kora és a
kulfoldi utazas célorszaga alapjan. A biztositd visszatériti a teljes biztositasi dijat,
amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a kockazatviselés kezdete elGtt a biztositasi
kotvény sértetlen és hianytalan leadasaval egyidejiileg a szerz6déskotés helyén be-
jelenti. A biztosité visszatériti a biztositasi dij aranyos részét a fel nem hasznalt na-
pokra, amennyiben a szerz6d6 ezen igényét a biztositasi kotvény sértetlen és hi-

anytalan leadasaval egyidejlileg a szerz6déskotés helyén bejelenti. Az elsé fel nem
hasznélt napnak a biztositasi kotvény leadasa tekintendé. A bejelentésnek tartal-
maznia kell

a biztositott nyilatkozatat, miszerint a szerz6dés alapjan nem tamaszt szolgaltatasi
igényt a biztositéval szemben. 15 napndl rovidebb tartamu biztositasi szerz6dés
esetén nincs lehetGség a részleges dijvisszatéritésre. Amennyiben a szerzGdést
nem a biztositott koti, a dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

1.4 A biztosité kockazatviselése

1.4.1 A kockazatviselés kezdete

A biztosit6é kockazatviselése az ajanlat és a biztositasi dij a biztositéhoz valé beér-
kezését kévetSen kezdddik, avagy az ajanlaton megjelélt idépontban, amennyi-
ben a biztositas elsé dija a biztosité szamlajara a kockazatviselés kezdetéig befolyt,
feltéve, hogy a szerzGdés létrejott. Ha a szerz8d6 fél az elsé dijat a biztositd képvi-

selGjének fizette be, a dijat legkésSbb a fizetés napjatél szamitott 4. napon a bizto-
sitd szamlajara, illetve pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

1.4.2 A biztosito kockazatviselésének megsziinése
A biztosit6 kockézatviselése, és egyben a biztositési szerz6dés megszinik: - a biz-
tositasi tartam lejartaval, az ajanlaton megjel6lt id6pontban.
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1.5 Kozlési kotelezettség

Szerz&déskotéskor a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas elvallalasa szem-
pontjabél minden olyan lényeges koriilményt, adatot a biztositéval kozoIni, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett, kiilonosen a biztosité altal irdsban feltett kérdé-
sek vonatkozasaban. A biztositd jogosult — a biztositasi veszélykozosség védelmé-
nek érdekében — a kozolt adatok ellenérzésére, melyre a szerz6déskotéskor a szer-
z6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositot. A biztositott az egészségi allapota
vonatkozasaban felmenti az 6t kezelt és a jovében kezelS orvost, kérhazat egyéb
egészségligyi intézményt, tarsadalombiztositasi kifizetShelyet az orvosi titoktartas
aldl, valamint masik biztositot a biztositasi titoktartas aldl. A biztositott/szerz6d6
koteles a biztositas tartama alatt — nem biztositasi eseménynek szamité — a biztosi-
tas elvéllalasa szempontjabél minden Iényeges koriilményben, adatban bekévet-
kezett valtozast a biztositonak irasban, 5 munkanapon beliil bejelenteni, kiilonos
tekintettel a biztositasi ajanlaton feltlintetett adatokra, korilményekre (lakcim,
néy, stb.). A kozlésre, illetSleg a valtozas bejelentésére iranyul6 kotelezettség meg-
sértése esetén a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem éll be, kivéve, ha bizo-
nyitjak, hogy az elhallgatott, illetve be nem jelentett koriilményt a biztosité a szer-
z6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
keztében. Amennyiben a szerz6dést nem a biztositott koti, a jognyilatkozat tételi
kotelezettség a szerz6d6t terheli.

2. ABIZTOSITO SZOLGALTATASAI

A biztosit6 a jelen szerz&dés értelmében a biztositasi esemény bekovetkeztekor
vallalja a segitségnyuijtasi szolgaltatd kozrem(ikodésével a segitségnyijtasi szolgal-
tatasok megszervezését, lebonyolitast, és a koltségek fedezetét a szerz6désben
meghatarozott biztositasi 6sszeg mértékéig. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsé-
gét az év minden napjan, napi 24 6raban vallalja.

Jelen szerz6dés értelmében

Utazas
a biztositott altal az alland6 lakohelytél szamitott 20 kilométeres korzeten kivdili, a
Magyar Koztérsasag hatarain kiviilre megtett Ut, utazasi eszkdz igénybevételével,

beleértve az allandé lakéhelyhez torténd visszautat is. Az allandé lakéhely és a
munkahely k6z6tt megtett Gt nem mindsul utazasnak.

Hédeszkazas, sielés, téli sportok

A biztositott altal folytatott téli szabadidGs hobbi, vagy sport tevékenység, ideért-
ve a miihavon, mianyagpélyan, vagy egyéb mesterségesen elGallitott korilmé-
nyek kozott végzett hddeszkazast, sizést is, amelyek jelen szerz6dési feltételek kiza-

rasai kozott nem szerepelnek.
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A biztositasi fedezet hodeszkazas és sizés esetében az alabbi stilusaira terjed ki:
Freeride vagy Backcountry, illetve ezek médozatai, melynek soran palyan kiviil
halad a biztositott, bukdsisakban.

Freestyle, Jump, illetve ezek mddozatai, melynek soran félcsében, természetes
vagy épitett akadalyok kozétt halad a biztositott, bukésisakban.

Freecarve, Alpine, Race, illetve ezek mddozatai, melynek soran hagyomanyos
kortlmények kozott, jelolt palyan halad a biztositott, bukésisakban.

Alpesi, illetve a sielés északi agahoz tartozé szamok, igy a telemark, sifutas,
tdrasi, stb.

Off-piste — vadsizés
A kijelolt palya elhagyasa, palyan kivili cstszas.

Bejelentd nyomtatvany (lasd Melléklet)

Amennyiben adott palya/hegyoldal/felvoné kezeldje, vagy a helyi hegyimenté ah-
hoz hozzajarul, akkor a palyan kiviili cstszas (off-piste) is biztositasi fedezet alatt
all, feltéve, hogy a hozzjarulast a jelen kotvény mellékletét képezd Bejelentd
nyomtatvdnyon a palya/hegyoldal/felvoné kezelGje, vagy a helyi hegyimentd hiva-
talosan engedélyezte. A bejelentés nélkili palyan kivili csiszés soran torténd bal-

eredményezi.

2.1 Baleset, betegség
Jelen szerzGdés értelmében

Baleset

A biztositott személy akaratan kivdil, hirtelen fellépd kiilsé mechanikus vagy vegyi
hatas, melynek kovetkeztében a biztositott egy éven bellil meghal vagy testi séri-
|ést, egészségkarosodast szenved.

Sulyos megbetegedés

A biztositott egészségi allapotaban hirtelen bekovetkezd, nem vart, kedvezétlen
véltozas — akut megbetegedés —, mely slirg6s orvosi segitség, szakorvosi ellatas hi-
anyaban tovabbi egészségromlast okoz, halalhoz vezethet. A biztosité szolgaltata-
si kotelezettsége azon panaszok, betegségek vonatkozasaban, melyek az utazas
megkezdése el6tti hat hdnapon bellil mar fennallé, orvosi kezelést igénylS baleset,
betegség eredményeként kovetkeztek be, nem all fenn. A biztosité szolgaltatasai a
biztositott balesete és silyos megbetegedése vonatkozasaban

allnak fenn.

A szolgaltatasrdl valé dontés
A segélyhivé szamon hivandé orvosi ligyeletvezeté hoz dontést orvosi szempont-
bdl, a biztositd szolgaltatasanak formajardl és fajtajarol.
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2.1.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra.

2.1.2 A biztositasi esemény és a biztosit szolgaltatasai

2.1.2.1 Keresés, mentés, kimentés

Ha biztositottat utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset
vagy sllyos megbetegedés miatt keresni vagy menteni kell, akkor a biztosité meg-
szervezi a lehetd leghatékonyabb segitséget, és ezért a kotvényben meghatéro-
zott mértékig atvallalja a koltségeket. Ennek keretében a biztositd tériti a biztosi-
tott személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvé gépjarmiivel jarhaté Gtig vagy
a baleset helyszinéhez legkozelebb fekvé kérhazig torténd elszallitasanak igazolt
koltségeit. Ha orvosilag indokolt, illetve a baleset helyszinébdl eredSen sziikséges,
akkor a mentés barmilyen médon kivitelezhetS. Fentiek értendéek lavina és ho-
omlas esetére is. Amennyiben bejelentés nélkili palyan kivili csiszas kovetkezté-
ben a biztositottat baleset éri, a biztosito vallalja a keresés, mentés, kimentés meg-
szervezését, annak koltségeit azonban nem.

2.1.2.2 Kiilfoldrél valé hazaszallitds, mentéautoval térténd szdllitds

Ha biztositottnak utazasa, hddeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset
vagy sllyos megbetegedés miatt azonnali betegszéllitasra van szliksége (beleértve
a mentGautdval, kilfoldrdl torténd hazaszallitast is), akkor a biztosité megszervezi
a segélynydijtast, és atvallalja a koltségeket. A biztositasi fedezet ilyen esetben ki-

terjed a replil6gépes betegszallitasra is. Biztositd ezen biztositasi 0sszeg keretében,
orvosi szempontbdl szlikséges és orvos éaltal elrendelt repiilégépes betegszallitast
kindl a lakéhelyig vagy a megbetegedsés, illetve baleset specialis esetére kiilondsen
alkalmas berendezéssel rendelkezd kérhazig. Ebbe beleértendd a repiilés soran
sziikséges apolas és orvosi ellatas azzal a feltétellel, hogy a biztositott személyt
kozvetlen életveszély, avagy sulyos egészségkarosodas fenyegeti. Ezen biztositasi
0Osszeg keretében egyéb sziikséges mentSeszkozok (mentbautd, hajo, stb.) koltsé-
geit is fedezi a biztositd. A repllégépes betegszallitas sziikségességérdl a segélyhi-
v6 szamon elérhet6 ligyeletes orvosok dontenek, 6k valasztjak ki a megfelel szal-
litéeszkozt is. A biztositasi fedezet kiterjed a hazaszéllitas koltségeire is. Ha a bizto-
sitottat menetrendszer( repiil6gépjaraton szallitjak vissza kuilfoldrél, akkor a bizto-
sito vallalja egy 6, vele utazo, a biztositott személlyel koz6s héaztartasban él6 csa-
ladtag utazésaval jaré tobbletkoltségeket, amennyiben ez orvosilag indokolt.
Mentéreplilégéppel torténd betegszallitas esetén is csatlakozhat a beteghez kisé-
r6, amennyiben a gépen a helyviszonyok ezt megengedik és orvosilag indokolt.

2.1.2.3 Szdllitas dthelyezés céljaval

A biztosité megszervezi a biztositott utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli
sportja soran balesetével vagy silyos megbetegedésével kapcsolatos, orvosi szem-
pontbdl célszer( és sziikséges masik kérhazba, lakéhelyre, a lakohelyhez legkdze-
lebbi kérhazba torténd atszallitast, valamint atvallalja a bizonyithatéan a beteg-
séggel/sériiléssel, illetve a szallitassal kapcsolatos egyéb felmerilt koltségeket.

A szolgaltatasrél és a megfelel§ szallitbeszkozrél minden esetben a segélyhivé sza-
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mon elérhetd lgyeletes orvos dont. A biztositasi fedezet kiterjed a repllégépes at-
szallitasra is; ez azt a szallitast jelenti, amelynek soran a beteg az 6t elséként ellato
korhazbdl atkerdl egy kozponti kérhazba vagy egy olyan specialis teriiletre szako-
sodott osztalyra, amely az utokezeléshez elégséges felszereltséggel rendelkezik.

2.1.2.4 Holttest hazaszdllitasa

Ha biztositott utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset vagy
stlyos megbetegedés kovetkeztében elhalélozik, a biztositd a hozzatartozok kivan-
saga szerint megszervezi a holttest hazaszéllitasat magyarorszagi temetkezési
helyre, illetve lakéhelyére, vagy atvallalja a kiilfoldi temetés koltségeit. A felmeriilé
Osszes koltséget a biztosito atvallalja.

2.1.2.5 Kiskort gyermek, csaldd hazaszdllitdsa

Ha az utazas, hédeszkazas, sizés, egyéb téli sport soran a biztositott személlyel
utazd 14 éves kor alatti gyermek(ek)rdl a biztositott személy halala, balesete vagy
stlyos megbetegedése kovetkeztében sem a biztositott személy, sem a vele egyiitt
utazd, vele kozos haztartasban €6 csaladtag nem tud gondoskodni, akkor a biz-
tosité megszervezi, hogy a gyermeket kisérével az allandé lakohelyre hazaszallit-
sak. A biztositd a szolgaltatés soran felmerld koltségeket — a kisérével kapcsolatos
koltségeket beleértve — atvallalja. Biztositd akkor is felajanlja ezt a szolgaltatast, ha
sajat jarmdvel valé utazas esetén a biztositott személy, mint egyediili gépjarmive-
zet6, baleset vagy sulyos megbetegedés miatt vezetésképtelenné valik, és utasait,

a vele kozos haztartasban él6 csaladtagokat a helyszinen lévé gépjarmvel egye-
temben haza kell szallitani.

2.1.2.6 Orvosi kezelés kéltségei

Ha a biztositott utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset vagy
stlyos megbetegedés kovetkeztében kérhazi tartézkodas vagy jarébeteg-kezelés
valik sziikségessé, akkor a biztosité megszervezi az orvosi kezelést és az ezzel kap-
csolatban felmertil koltségeket (orvosi vizsgélat, gyogyszer, ellatas) a kotvényben
meghatarozott 6sszegig atvallalja.

A biztosité mindent megtesz annak érdekében, hogy a ténylegesen siirgGssé-
gi kezelés (mentés) koltségét atvallalja, mentesitve igy az tigyfelet a helyszi-
nen torténd készpénzfizetéstSl. Ennek elengedhetetlen feltétele a ,segély-
hivé vonalon” torténé mielGbbi baleseti bejelentés.

A biztosité vallalja a fenti biztositasi esemény bekovetkeztével sziikségessé valé azon
gyogyszerek beszerzését és a biztositott illetve kezelGorvosa rendelkezésére bocsata-
sat, melyek a helyszinen nem szerezhetGek be. A biztosit6 szolgaltatasa csak a szer-
vezés, kézbesités és a vamkezelés koltségeire terjed ki, a gydgyszer arara és az ezzel
kapcsolatos koltségekre (vam, adé stb.) nem. A biztosité nem koteles szolgaltatast
nyujtani, ha a kezelés olyan betegségek illetve baleseti kovetkezmények miatt valik
sziikségessé, amelyek a kiilféldi tartozkodast kozvetleniil megel6z6 hat hénapon be-
Il orvosi kezelés vagy ellenérzés alatt alltak. Ugyanez vonatkozik a terhességi pana-
szokra és a szlilésre. Fogaszati panasz esetén csak siirg6sségi esetben ad fedezetet a
biztosit6 foganként 150 euréig, maximum 3 fog esetében.
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2.1.2.7 Betegldatogatds

Ha a biztositott utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran baleset vagy
stlyos megbetegedés miatt 10 napnal tovabb tarté kérhazi tartézkodas valik sziik-
ségessé, akkor a biztosité megszervezi egy személy utazasat a korhazi tartézkodas
helyszinére, és onnan vissza az allandé lak6helyére. A biztosité ezen uti- és szallas-
koltséget a kotvényben meghatérozott dsszegig atvallalja.

2.1.2.8 Tartézkodds meghosszabbitdsa

Ha a biztositott utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran balesetet
vagy stlyos megbetegedést szenved, amely nem teszi lehet6vé a megfelel§ beteg-
szallitast, és az allandé lakéhelyre valé hazautazas nem kezdheté meg az eredeti-
leg tervezett id6pontban, akkor a biztositd megszervezi az esetleges tovabbi tar-
tézkodast és a szallast. A biztosité a szamlaval igazolt, a hazautazassal kapcsolatos
tobbletkoltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig atvallalja.

2.1.2.9 Utazds megszakitdsa/visszautazds

Ha a biztositott személy utazasat, hédeszkazasat, sizését, egyéb téli sportjat az el6-
re eltervezett id6pontnal korabban kénytelen befejezni, mert 6 maga, vagy a vele
koz6s haztartasban €I6 csaladtagja hirtelen, silyosan megbetegszik, balesetet
szenved vagy elhalalozik, vagy mert jelent8s vagyoni kér érte, vagy mert a célhely-
szinen hirtelen habord vagy belsé zavargas tort ki vagy természeti katasztréfa ko-
vetkezett be, akkor a biztosit6 megszervezi a hazautazast. A biztosit6 a kotvény-

ben meghatdarozott 6sszegig atvéllalja az eredetileg tervezett visszautazas koltsé-
gein tilmenden felmerdilS, a visszautazassal kapcsolatos tobbletkoltséget.

2.1.3 Sofdrkiildés, autds segélyvonal informacio, autémentd kiildése
Amennyiben a biztositott utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran
balesetébdl, vagy betegségébdl kifolydlag nem képes személyautdjat hazavezetni,
illetve ez orvosilag nem indokolt, a biztosité megszervezi és 100000 Ft-ig atvallal-
ja egy altala megjelolt személy/sofér kiutazasat, aki a biztositott személyautéjat
hazavezeti. Amennyiben nem vart eseménybdl kifoly6lag a biztositott személyau-
téja mozgasképtelenné valik, a biztosité megadja a legkozelebbi autémentd/szak-
szerviz telefonszamat, kérésre automentét kild, melynek koltségei a biztositottat
terhelik.

2.2 Utazas

2.2.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya
A biztosité kockazatviselése Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra kiterjed.

2.2.2 A biztositasi esemény és a biztosito szolgaltatasai
2.2.2.1 Utiokmdnyok pétldsdnak koltsége

Ha a biztositott személy kiilfoldi utazasa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja so-
ran elveszti hivatalos iratait, melyek utazasa, hédeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja
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folytatasahoz nélkilozhetetlenek (Gtlevél, személyi igazolvany, jogositvany) a bizto-
sit6 segitséget nydijt az iratok Gjboli beszerzéséhez. Az Gjboli beszerzés koltségeit (il-
letékbélyeg, fénykép) a kotvényben meghatarozott sszegig a biztosité megtériti.

2.2.2.2 Jogi tandcsadds*

A biztositd jogi tanacsadast szervez meg a biztositott személy részére, amennyi-
ben magan jellegl kiilfoldi utazésa, hodeszkazasa, sizése, egyéb téli sportja soran
a biztositési szolgaltatassal vagy az ellene inditott hatdsagi eljarassal kapcsolatban
valik sziikségessé. A tanacsadé elsé tanacsadasaval kapcsolatban kilfoldon felme-
ril6 koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztosité megtériti.

Az esetleges si, hodeszka, egyéb téli sport-baleset soran adott felelosséget
vallal6/ felelGsséget elismerd nyilatkozat megtétele eltt célszeril azonnali
jogi segitséget, tolmacsolasban valé kézremiikodést igénybe venni, a segély-
hivé vonalon.

(A jogvédelmi szolgaltatasra esé dij a napi dijbdl Optimum modozat esetén 101
forint.)

2.2.2.3 Ovadek

Amennyiben a biztositott személy ellen kilfoldi utazasa, hodeszkazasa, sizése,
egyéb téli sportja soran szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkovetett biincselek-
mény vadjaval eljaras indul meg, a biztosit6 a kétvényben meghatarozott 6sszeg

* A 2003. évi LX. tv. (A tovabbiakban: Bit.) A biztosité intézetekrdl és a biztositasi tevékenységrél 103. értelmében.

mértékéig vallalja a biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy hasonlé biztosi-
ték megfizetését. Az Gvadékot a biztositott személy a kifizetéstSl szamitott 6 hona-
pon belil koteles a biztosito részére visszafizetni.

2.2.2.4 Tolmdcsszolgdlat

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személynek kiilfoldi utazasa, hodeszkazasa,
sizése, egyéb téli sportja soran a biztositasi szolgéltatassal vagy az ellene inditott
hatésagi eljarassal kapcsolatban tolmacsot bocsat rendelkezésére. Az ezzel kapcso-
latban felmeril6 koltségeket a kotvényben meghatarozott 6sszegig a biztosité vi-
seli.

2.2.2.5 Privat felelésségbiztositds

Amennyiben Biztositott személy kiilféldi tartézkodasa soran, gondatlanul mas sze-
mélynek balesetet okoz, mely alapjan biztositott ellen kartéritési igényt nyujtanak
be, a biztosité atvallalja a szamlaval igazolt gy6gyaszati (fogészati, sebészeti, kor-
hézi, rontgen, betegszallitasi, apolasi) és temetkezési koltségeket, amennyiben a
Magyar Koztarsasag torvényei szerint is kartéritésre kotelezhetd a biztositott.

2.2.2.6 Habord, belsé zavargds estén

A biztositott karmegelGzési és karenyhitési kotelezettségének tesz eleget,
amennyiben a célhelyszinen hirtelen haborl vagy belsé zavargas tor ki, vagy ter-
mészeti katasztréfa kovetkezik be, és emiatt a biztositott megszakitva az utazasat
az elGre tervezett id6pontnal korabban kénytelen visszautazni. Ebben az esetben a
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biztositd, a biztositott hazaérkezését kovetGen megtériti a hazautazas igazolt kolt-
ségeit, maximum 500000 Ft 6sszeghatarig. A hazautazas megszervezését a bizto-
sité nem tudja garantalni és az utazasi koltségeknek az 500000 Ft-on fellili részét
atvallalni. Bejelentési kotelezettség ebben az esetben is terheli a biztositottat!

3. A BIZTOSITO MENTESULESE, KIZARASOK

A biztosité mentesiil a feltételben jelzett szolgaltatasok (egészének vagy aranyo-

san egy részének) medfizetésének kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja,

vagy bebizonyosodik, hogy

- a biztositott bukésisak nélkiil hédeszkazott vagy sizett és sériilése a bukésisak hi-
anyaval kozvetlen 6sszefliggésben all

- a biztositott lezart palyaszakaszon, palyan kiviil hédeszkazott vagy sizett, ellenj-
egyzett bejelenté nyomtatvany nélkil

- adott terepen 4-es vagy 5-0s lavinaveszély ellenére hodeszkazott vagy sizett

- a biztositasi esemény kovetkeztében felmeriilé koltségek mas teljesitési kotele-
zett altal megtériilnek (pl. orszagok kozotti szerzédés, tarsadalom-biztosités,
masik biztositas — felel6sség-, utazasi biztositas), kivételt képez a balesetbiztosi-
tas; amennyiben a biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok a jogok,
amelyek a biztositottat illették meg a karért felelSs személlyel szemben, kivéve,
ha ez a biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo

— a biztositasi eseményt a szerz6dd, a biztositott, vagy kozos haztartasban éI6
hozzatartozéja jogellenes, szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasa
idézte eld, kilonosen:

- szandékosan elkovetett sdlyos blincselekményével 6sszefliggésben
- kébitészeres, bédult vagy ittas allapotaval kbzvetlen okozati 6sszefliggésben
- vezetGi engedély nélkiili gépjarmiivezetés kbzben

A biztosité kockazatviselése — ellenkezd kikotés hianyaban — nem terjed ki azon

biztositasi eseményekre melyek 6sszefiiggésben allnak az alabbiakkal:

— a jogszabaly szerint ionizalénak mindsil6 sugarzas kozvetlen vagy kozvetett ha-
tasa,

- nukleéris energia,

- harci cselekmények, polgarhabord, belsé zavargéasok, orszagok kozotti habord,
terrorcselekmények, tiintetések

- bioldgiai fegyver altal okozott cselekmények

- természeti katasztréfa

— a biztositott barmely elmebeli rendellenessége

— felmeriil6 nem-vagyoni kar

- a terhességgel (annak barmely szakaszaval) kapcsolatban bekovetkezd biztosi-
tasi események

- hasi- vagy altesti sérv (megemelés), ha a balesettel nincs okozati Gsszefliggés-
ben

— porckorongsériilés, tovabba nem baleseti eredet(i vérzés és agyvérzés
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- a biztositott személy azon betegségeinek eredményeként bekdvetkezd biztosita-
si esemény, mely betegség az utazas megkezdését megel6z6 hat héten beldil 1é-
pett fel, és/vagy az utazas megkezdése el6tt fennallt

- el6zetes, a biztositoval torténd irasbeli egyeztetés nélkil orszagos, nemzetkozi
sportversenyeken valé részvétel, illetéleg az arra valé felkészilés, edzés soran
bekovetkezs biztositasi esemény

— kiilonosen kockazatos sporttevékenység, hobby (extrém sport), mint kiilonosen
a barlangéaszat, bavérkodas, szikla- és hegymaszés, bungee jumping, valamint a
motoros meghajtasi szarazfoldi-, vizi-, vagy motoros vagy, motor nélkiili 1égi
jarmavek hasznélataval jaro, rendkivili felkésziltséget és tudast feltételez
sportagak (izése kozben bekovetkezett biztositasi esemény

- a biztositott fegyveres szolgélata soran, a fegyverviselésével, fegyverhasznalata-
val 6sszefliggésben &ll6 esemény.

4. A BIZTOSITO SZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

4.1 A biztositasi igény bejelentése

A biztositott/szerz6d6 koteles a kart a lehetSségekhez képest elharitani, illetve a
bekovetkezett kar mértékét enyhiteni. A biztositasi eseményt haladéktalanul, leg-

késdbb 24 6ran beliil kell a biztositonak jelenteni az aldbbi segélyhivé vonalon:
(36-1) 458-4484, 458-4485

A 24 6ran til bejelentett események kapcsan felmeriilt kdltségeket a biztosi-
t6 maximum 150 euréig vallalja!

A biztositott/szerz8d6 személy teljes korl és a valésagnak megfeleld tajékoztatast,
felvilagositast koteles adni a biztositonak a biztositasi esemény koriilményeit, és a
biztositasi szerz6dést illetéen, tovabba koteles lehetévé tenni a bejelentés, felvila-
szolgaltatod ligyeletes munkatarsa részérdl feltett kérdésekre hianytalanul és a valo-
sagnak megfelelGen koteles valaszolni. A biztositd kotelezettsége nem all be,
amennyiben a biztositott/szerz6dé6 a fentiekben elGirt kotelezettségeket nem telje-
siti, és emiatt Iényeges korllmények kiderithetetlenekké vélnak.

4.2 A biztosité/segitségnyuijtasi szolgaltato a szolgaltatas teljesitéséhez az

alabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- kotvény

- bejelenté nyomtatvany

- jogosultsag igazolasa (személyazonossag igazolasa)

— a biztositasi esemény részletes leirasa,

- a biztositasi eseményrdl késziilt hivatalos dokumentumok (pl. rendérségi, vagy
egyéb hatdsag altal felvett jegyz&konyv, halotti anyakonyvi kivonat, orvosi do-
kumentum, a biztositasi eseménnyel kapcsolatosan felmertil koltségeket igazo-
16 szamlak)

- egyéb dokumentum, ami szolgaltatas elbiralasahoz szlikséges
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4.3 A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitése

A biztosit6 koteles a szolgaltatast teljesiteni a szolgaltatés elbirdlasahoz szlikséges
utolsé dokumentum kézhezvételétsl szamitott 30 napon beldil.

5. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO ,POGGYASZ ES SPORTFELSZERELES” BIZTOSITAS FELTETELEI
Jelen feltételeket — ellenkezd kikotés hianyaban — az UNIQA Biztosité Zrt. (tovabbi-
akban: biztositd) segitségnydijtési szolgaltatésaihoz kéthetS kiegészité poggyasz-
biztositasi szerz6déseire kell alkalmazni.

5.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése kiterjed Magyarorszag teriiletén kiviil az egész vilagra.
5.2 A biztositasi esemény, biztosit6 szolgaltatasa

A biztosité vallalja, hogy a biztositott személy altal kiilf6ldi utazasra magaval vitt
Gti poggyasz ellopasa, elrablasa, balesetbdl, elemi karbol eredé megsemmisiilése

esetében a keletkezett kart a kotvényben meghatarozott 6sszeg mértékéig megté-
riti. A si illetve snow-board felszerelés elengedhetetlen kellékei (siléc, hodeszka, si

illetve snow-board cipg, si illetve hddeszkas ruha, sikesztyd, sibot, protektorok,
bukésisak) esetében a biztosité a poggyaszbiztositasi 6sszeg 50%-aig fedezet val-

Jelen szerz6désbdl kizart targyak:

- siszemiiveg, napszemiiveg egyéb sportszemiiveg

— ékszerek (ideértve a karérat)

- nemesfémek, dragakovek

- gyljtemények

— mivészeti alkotasok

- fizetGeszkoz, fizetést helyettesité barmilyen eszkoz (ideértve a készpénzt, bank-
kértyat, csekket, barmilyen szolgaltatas igénybevételére jogosité utalvanyt, bér-
letet, menetjegyet)

— értékpapir, takarékbetét

— sz6rme

- okmanyok (a 2.2.2.1 pontban emlitettek kivételével)

— sporteszkozok (a fentiek kivételével)

— mdszaki cikkek (kilondsen: videokamera, (digitalis)fényképezégép, lap-top,
palm-top, mobiltelefon)

- hangszerek

- munkavégzés céljara szolgalé eszkozok

A poggyaszbiztositas nem terjed ki a poggyaszt tarolé eszkozokre (b6rond, taska

stb.)
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5.3 Jelen szerz6désbdl kizart események

- a poggyasz elvesztése, elhagyasa, Grizetlenll hagyasabdl eredé eltlinése

— a gépjarm kivilrél lathato részébdl, utastérbdl (beleértve a keszty(itartot is) va-
16 eltulajdonitas

— a gépjarmd le nem zart merev burkolati csomagterébdl valé eltulajdonitas

- a gépjarm(i nem merev burkolat( csomagterébdl valé eltulajdonités

- a gépjarmi csomagterébdl vald eltulajdonitas, abban az esetben, ha a csomag-
térbe torténd erGszakos behatolds nem egyértelmiien bizonyitott (csomagtér-
nek mindsiil a gépjarma tetejére szerelhetd és zarhaté an."sibox" is.)

— éjszakara (22 6ra és reggel 6 6ra kozott), illetve a széllashely elfoglalasa utan &ri-
zetlen gépjarmdi feltorésébdl eredd eltlinés

- kempingezés esetén nem a hatdsagilag kijelolt kemping helyen bekovetkezett
eltulajdonitas (vadkemping)

5.4 A biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz benydjtandé dokumentumok,
targyak

Minden poggyaszbiztositasi igény elbiralasahoz — a Segitségnyuijtasi szolgaltatasok

feltételeiben meghatarozottakon tul — az aldbbi dokumentumok, esetleg targyak

benyuijtasa sztikséges:

- névre 52016, részletes (az esemény koriilményeit, helyét, idejét stb. bemutato)
renddrségi jegyzékonyv, hatésagi irat

- az eltlint poggyasz értékét igazol6 szamlak (ennek hianyaban a biztosité a bizto-
sitott nyilatkozata alapjan a magyarorszagi -KSH altal megéllapitott- pétlasi érté-
ket veszi figyelembe)

— sérlilt protektor, sériilt bukdsisak, egyéb sériilt sportszer.

5.5 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt. Segitségnydijtasi szol-
galtatasainak feltételei iranyadoak.

6. AZ UNIQA BIZTOSITO ZRT. SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASAIT
KIEGESZITO BALESET-BIZTOSITAS FELTETELEI

Jelen feltételeket — ellenkez§ kikotés hianyaban — az UNIQA Biztositd Zrt. (tovab-
biakban: biztosit6) segitségnyuijtasi szolgaltatasaihoz kéthetd kiegészité baleset-
biztositasi szerz6désekre kell alkalmazni.

6.1 A biztosit6 kockazatviselésének teriileti hatalya

A biztosité kockazatviselése az egész vilagra kiterjed.
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6.2 A biztositasi esemény, a biztosit6 szolgaltatasa

A biztositd a biztositott balesetbdl eredd elhalalozasa esetén a kotvényben feltiin-

tetett biztositasi Osszeget fizeti meg. A biztositd a biztositott balesetbdl eredd

50%-o0s vagy azt meghaladé mérték(i maradandé egészségkarosodasanak beko-

vetkezése esetén — az egészségkarosodas mértékétdl figgetlendl a szerzGdésben

meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki. A biztositési szolgaltatas felvehet6 egy

Osszegben vagy jaradék formdjaban. A biztositasi szolgaltatas formajardl (egy-

Osszegli vagy jaradék) a biztositasi szolgéltatas esedékességekor dont a jogosult.

Ennek mértéke:

Standard médozat esetében 1500000 HUF,

Optimum médozat esetében 4000000 HUF egy 6sszegben fizetendd
biztositasi 6sszeg, vagy

Standard médozat esetében 7500 HUF,

Optimum médozat esetében pedig 20000 HUF havi jaradék.

Jelen szerz6dés értelmében maradandé egészségkarosodasnak mindsiil:

— balesettel kozvetlen okozati Gsszefiiggésben fellépé olyan egészségkarosodas,
amely a testi vagy szellemi teljesit6képesség tartés (maradando) karosodasahoz
vezet.

- a bekovetkezett rokkantsag, ill. egészségkarosodas szazaléka a felsorolt testré-
szek és érzékszervek elvesztése vagy funkcioképtelensége esetén az 6sszes koril-
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ményt figyelembe vevé orvosi vizsgélat alapjan, az aldbbi tdblazat iranymutatd

mértéke alapjan kerll megallapitasra:

Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése

Mindkét fiil halloképességének teljes elvesztése

Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 3

Szagléérzék teljes elvesztése

zlel6képesség teljes elvesztése

Egy kar valliziilettdl valo teljes elvesztése
vagy teljes mikodésképtelensége

Egy kar kényokiziilet f6l6ttig valé teljes elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége

Egy kar kényokiziilet alattig val6 teljes elvesztése
vagy teljes miikodésképtelensége

Egyik kéz teljes elvesztése

Hivelykujj elvesztése

Mutatéujjak elvesztése

Tobbi ujj elvesztése, egyenként

Egy lab combkozép folottig vald teljes elvesztése
vagy teljes mikodésképtelensége

Egy lab combkozépig vald teljes elvesztése
vagy teljes mikodésképtelensége

Egyik lab térdig elvesztése

100%
50%
60%

0%
10%
5%

70%
65%
60%
55%
20%
10%

5%
70%

60%
50%
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Egyik labszar térd alattig torténd elvesztése 45%
Labfej elvesztése 40%
Nagyujj elvesztése 5%
Masik labujj elvesztése 2%

testrészek vagy érzékszervek részleges elvesztése vagy funkciécsokkenése esetén
a tablazatban megadott mérték megfelelS szazaléka vehet6 figyelembe

a tablazatban nem rogzitett szervek vagy testrészek elvesztése, funkciocsokke-
nése esetén a biztositd orvos szakértdje éllapitia meg, hogy a biztositott normal
testi vagy szellemi teljesit6képessége milyen mértékben csokkent

ha azonos baleset kovetkeztében tobb funkci6 is csokkent, akkor a tablazat
alapjan megallapitott rokkantsagi fokok 6sszeadédnak

a biztosité orvos szakértGjének megallapitasa fliggetlen minden mas orvosi és
tarsadalombiztositasi szerv megallapitasatol

amennyiben a baleset soran olyan funkciék, testrészek karosodnak, melyek m-
kodSképessége mar a baleset elStt csokkent volt, akkor az el6zetes rokkantsag
mértéke a tablazat alapjan levonasra keril a szolgaltatds meghatérozasanal. A
maradand6 egészségkarosodas mértékének, végleges megallapitasara a biztosi-
tasi eseményt kovets egy év elteltével kerdil sor. Ezen tartamon belll - a varha-
t6 igény figyelembevételével - elGleg fizethetd. A maradandé egészségkaroso-
das esetén a biztositott jogosult évente, de legfeljebb a biztositasi eseményt ko-
veté masodik évig allapotat fellilvizsgaltatni, s rosszabbodas esetén szolgaltata-
si igényt bejelenteni. Ha beleset kdvetkeztében a biztositott meghal, rokkantsa-

gi szolgéltatas nem igényelhetd, a mar kifizetett 6sszeg a halaleseti 6sszegbdl
levonasra kertiil.

6.3 A jaradékfolyositas feltételei

A biztosité a biztositasi esemény bekovetkezését kovets ho elsé napjatdl kezd6do-
en 25 éven keresztiil havi jaradékot fizet a biztositott részére, feltéve, hogy a bizto-
sitott életben van. A biztosité a jaradék kifizetését 10 éves tartamra garantalja ak-
kor is, ha a biztositott ezen idGszakon beliil elhalalozik. A biztositott halala utan a
jaradékosszegek a kedvezményezettet, ennek hianyaban a biztositott 6rokosét ille-
tik. A jaradék minden hé elsé napjan el6re esedékes. A biztosité a jaradék 6sszegét
minden évben 4prilis 1-jével emeli a jaradékok tartalékat képezd pénzosszeg be-
fektetési hozamatdl fliggé mértékben. (1. tabldzat) Az elsé emelésig a jaradékfo-
lyésitas kezdetétdl legalabb 6 honapnak el kell telnie. Amennyiben a biztositottat
ért baleset bekdvetkezését kovetd ho elsé napjaig nem éllapithaté meg, hogy az
egészségkarosodas mértéke eléri-e az 50%-ot, és a karigény elbiralasa miatt a jara-
dék csak késébb indithatd, az elmaradt havi jaradék 6sszegeket a biztosité egy
Osszegben kifizeti. Amennyiben a havi jaradékosszeg a balesetet kovetd ho 1-je és
a jaradékfolyositas tényleges kezdete kozott megemelkedett volna, a biztosité mar
az emelést megel6z6 idGszakra is az indexszel novelt havi jaradékosszeget tériti, és
ezt folyésitja tovabb a kovetkezs indexalas esedékességéig.
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6.4 A biztositas nem terjed ki:

A biztositott elme- vagy tudatzavaraval, illetve 6ngyilkossagéaval vagy annak ki-
sérletével, valamint ittassagaval okozati 6sszefliggésben bekovetkezs balesetek-
re.

A biztositottat szandékos blincselekmény elkdvetése vagy annak kisérlete soran,
azzal 6sszefliggésben ért balesetekre.

Héborls vagy polgarhaboris események, terrorcselekmények illetve biolégiai
fegyver altal kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre, tovabba azon belsé
zavargasok, tlintetések miatt bekovetkezs balesetekre, melyekben a biztositott
aktivan részt vett.

Motor nélkiili és motoros replilégépekkel, repiilé szerkezetekkel, sarkanyrepiilé-
vel, mindenfajta ejternyds ugras soran, valamint replil6gép személyzeteként
elszenvedett balesetekre.

A radioaktiv magenergia, ionizalé sugarzas altal kozvetve vagy kozvetlenil oko-
zott balesetekre.

Napsziras, héguta, napsugar altali égés, fagyds okozta sériilésekre.
Gyobgykezelés- vagy gybgyaszati beavatkozas miatt bekovetkezd egészségkaro-
sodasokra (kivéve, ha annak igénybevételére a szerz6dés hatalya ala tartozé bal-
eseti esemény miatt volt sziikség).

A balesettel dsszefliggésbe nem hozhat6 fert6zésekre, az Eurépaban nem ho-
nos fert6zésekbdl a rovarok csipéseitdl szarmazé betegségekre.

- Szilard, folyékony, légnem( anyagok szandékos bevétele miatti mérgezésekre,
sériilésekre, ideértve a drogokat, kabitoszereket is.

— Hasi- vagy altesti sérvre (megemelésre), ha az balesettel nincs okozati 9sszefuig-
gésben.

— Porckorong sériilésekre, tovabba nem baleseti eredeti vérzésekre és agyvérzés-
re.

- ElGzetes, a biztositoval tortént irasbeli egyeztetés nélkiil torténd versenyszerd
sportolas, edzés kozben bekovetkezett balesetekre.

- A biztositott fegyveres szolgalat teljesitése kozben bekovetkezé balesetekre, il-
letve ha a baleset a biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak so-
ran, azzal 6sszefliggésben kovetkezett be.

6.5 A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositott személy vonatkozasaban a baleset-biztositasi kiegészité szerz6dés
megsziinik a biztositd Segitségnydjtasi szolgaltatasainak feltételeiben meghataro-
zottak szerint, tovabba a biztosité szolgéltatésaval a biztositasi évfordulén.

6.6 Egyéb rendelkezések

Az itt nem szabalyozott kérdésekben az UNIQA Biztositd Zrt. Segitségnydijtasi szol-
galtatasainak feltételei iranyaddak.
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1. szamd tablazat

Index a befektetési hozam fiiggvényében

Befektetési hozam % Index % Befektetési hozam % Index %
5 0,8 18 12,1
6 1,7 19 12,9
7 2,5 20 13,8
8 3,4 21 14,7
9 4,3 22 15,5

10 5,1 23 16,4
11 6,0 24 17,3
12 6,9 25 18,1
13 7,7 26 19,0
14 8,6 27 19,9
15 9,5 27 20,7
16 10,3 29 21,6
17 11,2 30 22,5
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7. EGYEB RENDELKEZESEK

7.1 Nyilatkozatok
Nyilatkozataikat a felek irasos forméaban kotelesek megtenni.

7.2 Panaszférum

A biztositési szerzGdéssel kapcsolatos panaszokat a biztosité barmelyik szervezeti
egységében illetve a Pénziigyi Szervezetek Ilami Felligyeleténél (PSZ F) (1013
Budapest, Krisztina krt. 39.), a Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ségnél (1088 Buda-
pest, Jozsef krt. 6.), a BékéltetS Testlletnél (1253. Budapest, Pf.: 10), valamint a
birésagoknal lehet megtenni.

7.3 llletékes birésag

Jelen biztositasi szerz6désbdl eredd jogvitakban kizardlagos illetékességgel a Pesti
Kozponti Kerlleti Birésag, illetve hataskortdl fliggéen a Févarosi Birdsag rendel-
kezik.

7.4 Eléviilés

A biztositasbol ered6 igények eléviilési ideje 2 év. Az eléviilési id6 a biztositasi szol-
galtatas esedékességétsl szamitando.
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7.5 Adatvédelem — A biztositasi titok

7.5.1 Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsulé —, a biztositd,
a biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére all6 adat, amely a
biztosito, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé egyes tgyfeleinek (ide-
értve a karosultat is) személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalko-
dasara vagy a biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

7.5.2 A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado6 ligyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
|étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiggnek. Az adatkezelés célja
csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasa-
hoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

7.5.3 A biztositasi titok tekintetében, idbeli korlatozas nélkiil — ha torvény mas-
ként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité, a fliggetlen
biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit, alkalmazot-
tait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran bar-
milyen médon hozzéjutottak.

7.5.4 Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha

a) a biztosit6, biztositaskozvetits és a biztositasi szaktanacsadé tgyfele vagy an-
nak torvényes képviselGje a kiszolgaltathaté biztositasi titokkort pontosan meg-
jelolve, erre vonatkozoéan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartédsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Felligyelettel,

b) a folyamatban |évé bintetGeljaras keretében eljar6 nyomozé hatésaggal és
ligyészséggel,

¢) blntetéiigyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras Ugyében eljar6 birésaggal, tovabba a végrehaijtési tigyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) az addhatésaggal, ha a biztositét torvényben meghatérozott korben nyilatko-
zattételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl eredé adokotelezett-
ség ala esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgéltatési kotelezett-
ség terheli,

f) afeladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadéval, a harmadik orszag-
beli biztosito, fliggetlen biztositaskozvetité vagy szaktanacsadé magyarorszagi
képviseletével, ezek érdek-képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztosi-
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taskozvetitdi, szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos versenyfelligyeleti fel-
adatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108.
lalt egészséguigyi hatésaggal,

J) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati
eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyittbiztositas) esetén
a kockazatvallal6 biztositokkal,

) a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2003. évi LX torvényben
szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvény-
nyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,

m)az alloményatruhézas keretében atadasra keriil biztositasi szerz6dési dllomany
tekintetében az atvevd biztositéval,

(2) bekezdésében fog-

kintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat kezel$ szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezGvel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvi-
sel6vel, illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogéval élve a koz-
Gti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvé-
bél a balesetben érintett masik jarm javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelménye-
ket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek, vala-
mint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a ma-
gyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jog-
szaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitével, szakta-
nacsadoval,

q) afeladatkorében eljaré adatvédelmi biztossal, illetéleg

r) abban az esetben, ha a magyar biiniild6z6 szerv, illetéleg az Orszagos Renddr-
fékapitanysag — a pénzmosas megel6zésérél és megakadalyozasardl sz6lo
2003. évi XV. torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva, vagy nemzet-
kozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlldozé szerv, illetSleg kilfoldi
Pénzligyi Informacios Egység irasbeli megkeresése teljesitése céljabdl — irasban
kér biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositétdl, amennyiben a megkere-

sés tartalmazza a kiilfoldi adatkérd altal alairt titoktartasi zaradékot.

2008. januar

UNIQA Biztosité Zrt.



UNIQA BIZTOSITO ZRT. ASSISTANCE SERVICES —- TERMS AND CONDITIONS
1. GENERAL PROVISIONS

The provisions hereunder shall apply to the assistance contracts of UNIQA
Biztosito Zrt. (76-78 Rébert Kéroly krt. Budapest 1134) as well as to its other con-
tracts containing a paragraph on the provision of assistance services, provided
that the contract includes a reference to the present provisions. All conditions not
regulated by the present provisions shall be governed by the regulations of the
Civil Code of Hungary and settled according to the effective regulations of the
Hungarian law. The insurance contract shall be established by a written contract.
If the contract established without the special declaration of the Insurer deviates
from the insurance regulations, the Insurer can suggest in writing within 15 days
that the contract be modified according to the regulations. This deadline shall be
calculated from the day of receipt of the insurance offer by the insurance organi-
sation entitled to issue the insurance policy. Should the contracting party refuse
the proposal or should they fail to answer within 15 days, the contract can be ter-
minated in writing for 30 days within 15 days of receipt of the refusal or the pro-
posal for modification.

1.1 Parties to the Contract

1.1.1. The Contractor
The contractor shall be the natural person or legal entity having submitted a pro-
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posal concerning the conclusion of an insurance contract, who shall pay the insur-
ance premium and who shall be indicated to this effect in the insurance policy.

1.1.2. The Insured(s)

The Insured(s) shall be the natural person indicated to this effect in the insurance

contract.

The following persons shall not be Insured(s):

- persons aged over 70 at the time of submitting a proposal for the conclusion of
an insurance contract,

- persons working outside the territory of the country of permanent registered
residence (hereinafter: abroad) and the members of their families staying with
them, as well as any other persons residing permanently abroad for any reason,

- persons qualifying as non-residents under the Foreign Exchanges Act, in case
they do not have sufficient coverage as specified by the law for the costs of med-
ical treatment in the country of permanent registered residence or do not hold
an insurance covering these expenses.

1.1.3 The Assistance Service Provider

The Assistance Service Provider shall be the legal entity having established con-
tractual relations with the Insurer for the present contract and acting as the repre-
sentative of the Insurer in respect of the provision of the assistance services. The
assistance services can be provided exclusively by the assistance service provider.
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1.1.4 The person entitled to the insurance services

Entitled to the services of the Insurer shall be the Insured(s) specified in the con-
tract, or — in case of the death of the Insured(s) — the person indicated in the con-
tract, or the legal heir of the Insured(s). The insurance services rendered on the
basis of the conditions specified herein shall be paid by the Insurer to the assis-
tance service provider issuing the invoice. Exception to the above condition is the
case when the invoice has been settled with the consent of the assistance service
provider, in this case the assistance service provider shall reimburse the costs — up
to the extent stipulated in the contract - to the person having settled the invoice.

1.2 Period of coverage under the insurance contract

The insurance contract shall be a fixed term contract unless stipulated otherwise.
The minimum period of coverage shall be 3 days and the maximum period shall
be 1 year. Within the period of coverage — during the time of the foreign trip -
only one contract shall be concluded for the Insured(s). However, should the
Insured(s) have — despite this regulation — several contracts the Insurer shall pro-
vide services only on the basis of one contract.

1.3 Premium payment

The insurance premium shall be paid all at once in one lump sum. Payment of the
premium shall be due upon concluding the contract. The insurance premium
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shall be calculated by the Insurer on the basis of the annual premium chart and its
amount is specifically determined by the number of days spent abroad and the
range of services stipulated in the contract. The Insurer shall be entitled to claim
surcharges on the basis of the age of the Insured(s) and by the destination coun-
try to be visited. The Insurer shall reimburse the total amount of the insurance
premium provided that the Contractor announces their respective claim at the
place of concluding the contract prior to the beginning of the risk assumption and
at the same time the Insured returns the entire and intact insurance policy. The
Insurer shall reimburse the proportionate part of the premium for the unutilized
days provided that the Contractor announces their respective claim at the place of
concluding the contract prior to the beginning of the risk assumption and at the
same time the Insured returns the entire and intact insurance policy. The first
unutilized day shall be the day of the presentation of the insurance policy. The
announcement shall include the statement of the Insured(s) claiming that no serv-
ice is demanded from the Insurer upon the contract. In case of an insurance con-
tract with a period of coverage of less than 15 days no claim for partial reim-
bursement shall be possible. In case the Contract is not concluded by the
Insured(s) the obligation for premium payment shall reside with the contracting

party.
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1.4 Risk assumption of the Insurer

1.4.1 The commencement of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall begin on receipt of the offer and premium
by the Insurer or with the date referred to in the offer on condition that the first
premium payment against the Insurers account has been effected prior to the
commencement of risk assumption, provided that the contract has been conclud-
ed. Should the Contractor have paid the first premium directly to the representa-
tive of the Insurer, the premium shall be considered as settled and credited to the
account of the Insurer or received by the cashier office of the Insurer not later than
the fourth day following the payment.

1.4.2 The termination of risk assumption

The risk assumption of the Insurer shall end — and at the same time the Insurance
Contract shall terminate: — on expiry of the period of coverage with the date spec-
ified in the offer.

1. 5 Reporting obligation

On concluding the contract the Contractor and the Insured are obliged to report
the Insurer all important circumstances and data relevant for undertaking the
insurance - especially those mentioned in the Insurance offer - that are or were
familiar with the Insurer, particularly the ones relating to the written questions of
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the Insurer. In order to protect the insurance risk community the Insurer is justified
to control the delivered data, to which authorization is provided by the
Contractor and the Insured on concluding the contract. The Insured shall release
the doctor, hospital or any other health institution or social security fund provid-
ing or going to provide treatment/payment for the Insured from their obligation
of official medical secrecy as well as the other insurance company (companies)
from their obligation of insurance secrecy. The Insured/Contractor are obliged to
report to the Insurer in writing within 5 working days all eventual changes in the
circumstances or data which are important for undertaking the insurance but
which do not qualify as insured events and which occur during the period of cov-
erage, with special regard to the data and circumstances listed in the Insurance
offer (name, address etc.). In case of violating the reporting obligation or the obli-
gation for reporting changes the Insurer is exempt from the service duties unless
it is proved that the hidden or unreported circumstances were known to the
Insurer, or that it did not influence or played a part in the occurrence of the
insured event. In case the Contract is not concluded by the Insured(s) the respon-
sibility for making a legal declaration shall reside with the contracting party.
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2. THE INSURER'S SERVICES

Pursuant to the provisions of this contract, the Insurer shall undertake the organi-
sation and management of the Assistance Services whenever an insured event
occurs, with the intermediation of the assistance service provider, and cover the
relevant expenditure up to the insured amount specified in the contract. The
Insurer shall assume the service obligation on all days of the year for 24 hours a
day

Pursuant to the provisions of this contract

A trip

shall be a journey made by the insured party outside a 20-kilometer area calculat-
ed from the permanent residence of the insured and/or beyond the borders of the
Republic of Hungary, using a means of transportation and including also the
return to the permanent residence. The journeys between the place of permanent
residence and the workplace shall not be considered as trips.

Snowboarding, skiing, winter sports

Shall be the free-time winter hobby or sport activities pursued by the Insured(s),
including snowboarding and skiing also on artificial snow, plastic skiing slopes or
in other, artificially produced circumstances not listed in the exclusions of the
present contract.
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For skiing and snowboarding the insurance shall cover the following styles:
Freeride or Backcountry, and their variations whereby the Insured(s) shall slide
away from the marked route wearing a helmet.

Freestyle, Jump, and their variations, whereby the Insured(s) shall proceed in a
halfpipe, between natural or artificially built hurdles, wearing a helmet.
Freecarve, Alpine, Race, and their variations, whereby the Insured(s) shall ride in
the traditional way on a marked route, wearing a helmet.

Alpine and Nordic skiing variations, like Telemark skiing, Cross country skiing,
ski-walking etc.

Off-piste — skiing wild
Leaving the marked skipistes, backcountry slides.

Notification form (see in the Attachment)

In case the operator of the local piste/slope/lelevator or the deputy of the local
mountain rescue team/ambulance contribute, off-piste skiing is also covered by
the present insurance, provided that the contribution of the operator of the local
piste/slope/lelevator or the deputy of the local mountain rescue team/ambulance
is officially provided on the attached Notification form. For accidents occurring
during off-piste rides without notification the Insurance company shall not claim
responsibility, shall be exempted from the obligation of payment of the services
and shall totally be exempted from their obligations.
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2.1 Accident, illness
Pursuant to the provisions of this contract

An accident

shall be an external mechanical or chemical impact occurring suddenly and unin-
tentionally to the Insured(s) as a result of which the Insured(s) die within a year or
suffer a physical injury or health damage.

Severe illness

A sudden, unexpected, adverse change in the health conditions of the Insured(s)
—an acute illness — which, with the lack of urgent medical help or specialised med-
ical treatment, might cause further deterioration in health or death. The Insurer
shall not bear the obligation of the provision of services with regard to complaints
or illnesses that had already existed within six months prior to the commence-
ment of the trip and occurred as a result of an accident or illness requiring med-
ical treatment. The Insurers services shall apply in the case of an accident or
severe illness of the Insured(s).

Decision on the service
The medical duty manager to be called on the emergency number of the assis-
tance shall make a decision from medical aspects concerning the type and form of
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the Insurer, as a result of consultation with the medical attendant of the Insu-
red(s).

2.1.1 Geographical scope of the risk assumption of the Insurer
The Insurer s risk assumption shall extend to the entire world outside the territory
of Hungary.

2.1.2 The insured event and insurance services

2.1.2.1 Search, rescue, escape

If during the trip, snowboarding, skiing or while pursuing other winter sport activ-
ities the Insured(s) must be searched or rescued because of an accident or severe
iliness, the Insurer shall organise for the most effective help and shall cover the
costs up to the amount specified in the policy. Within that framework, the Insurer
shall cover the eligible expenses of searching for the Insured and the transporta-
tion to the nearest road that can be used by motor vehicles or to the hospital
nearest to the scene of the accident. If it is medically justified or necessary because
of the scene of the accident, the rescue operation can be implemented in any pos-
sible way. The above shall also apply in case of an avalanche and snow-slide. In
case the Insured(s) suffer an accident resulting from off-piste skiing, the Insurer
shall undertake the organisation for the search, rescue and escape, however, shall
not claim responsibility for the incurred costs.
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2.1.2.2 Transportation home from abroad, transportation by ambulance.

If during the trip, snowboarding, skiing or while pursuing other winter sport activities
the Insured needs immediate transportation due to an accident or severe illness
(including also transportation home from abroad by ambulance), the Insurer shall
organise for the assistance and assume the expenses. In such cases, the insurance
shall also cover the transportation of the patient by airplane. Within the framework of
this insured amount, the Insurer offers the transportation of the patient by plane, nec-
essary for medical consideration and ordered by the physician, to the place of resi-
dence or to the hospital which has the equipment suitable for the special illness or
accident. This amount shall also include the treatment and medical care during the
flight with the condition that the Insured is in direct danger of life or is threatened
with serious health damage. Within the framework of this insurance amount, the
Insurer shall also cover the expenses of other necessary rescue instruments (ambu-
lance, ship, etc.). The physicians on duty available on the assistance numbers shall
decide on the need for the transportation of the patient by airplane, they shall also
select the adequate transportation means. The insurance coverage shall also extend
to the expenses of transportation home. If the Insured(s) are transported home on a
scheduled flight from abroad, the Insurer shall also assume the extra expenses related
to the trip of one more person travelling with the Insured who is a family member
sharing the same household with the Insured. Even in the case of transportation of
the patient by rescue airplane, one person may accompany the patient providing that
there is enough space on the airplane and if the necessity of this is medically justified.
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2.1.2.3 Transportation for transfer purposes

The Insurer shall also organise the transfer of the Insured(s) in relation to the acci-
dent or severe illness occurring during the trip, snowboarding, skiing or while pur-
suing other winter sport activities to a different hospital which is practical and
necessary for medical consideration or to the nearest hospital to the place of resi-
dence and shall also assume the expenses which incur in connection with the ill-
ness/injury or transport in approved manner. In all cases, the physician on duty
available on the assistance number shall decide on the service and the adequate
transportation means. The insurance cover shall also extend to transfer by air-
plane; this means transportation of the patient from the first hospital providing
emergency treatment to a central hospital or specialised department which has
sufficient equipment and instruments required for the follow-up treatment.

2.1.2.4 Transportation home of a corpse

If the Insured dies during the trip, snowboarding, skiing or while pursuing other
winter sport activities as a result of an accident or severe illness, the Insurer shall,
according to the request of the close relatives, organise the transportation of the
corpse home to the Hungarian cemetery or the place of residence of the Insured
party or shall assume the expenses of the funeral abroad. All the expenses incur-
ring shall be assumed by the Insurer.
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2.1.2.5 Transportation home of a child of minor age or a family

If as a result of the death, accident or severe illness of the Insured during the trip,
snowboarding, skiing or while pursuing other winter sport activities neither the
insured party, nor the accompanying family member sharing the same household
with the insured party are able to care for a child (children) below the age of 14
travelling together with the Insured party, the Insurer shall organise for the child
to be transported home to the permanent place of residence with an accompany-
ing person. The Insurer shall assume the expenses incurring during the service,
including also the expenses related to the companion. The Insurer shall also offer
this service if, in the case of a trip involving a personal vehicle, the Insured as the
only driver, becomes unable to drive it as a result of an accident or severe illness
and the passengers, i.e. family members sharing the same household with the
insured party, need to be transported home together with the vehicle.

2.1.2.6 Expenses of medical treatment

If during the trip, snowboarding, skiing or other winter sport activities of the
Insured hospital treatment or outpatient treatment becomes necessary due to
accident or severe illness, the Insurer shall organise the medical treatment and
shall assume the related expenses (medical examinations, medicine, medical care)
up to the amount stipulated in the insurance policy

The Insurer shall do their utmost to assume the costs of the effective emer-
gency treatment (rescue) and to relieve the Client from having to pay cash
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on the spot. The inevitable condition for this shall be the earliest possible
notification of the accident to the "emergency hotline".

The Insurer undertakes to purchase medicine required in relation to the occur-
rence of the above insured event and to make it available to the Insured or his
treating physician, if the medicine cannot be obtained on the premises. The insur-
ance service shall only extend to the expenses of organisation, delivery and
Customs clearance but it shall not include the price of the medicine or related
expenses (customs duty, taxes, etc.). The Insurer shall not be obliged to extend
the service if the treatment becomes necessary due to an illness or accident which
were already treated by doctors or controlled by doctors within six months direct-
ly before the stay abroad. The same applies to pregnancy complaints and child-
birth. In case of dental complaints the Insurer provides coverage only for emer-
gency up to the limit of Euro 150 per tooth for not more than 3 teeth.

2.1.2.7 Visiting patients

If during the trip, snowboarding, skiing or other winter sport activities of the
Insured hospital treatment becomes necessary due to an accident or severe illness
for more than ten days, the Insurer shall organise for the trip of one person to the
hospital and back to the permanent residence of that person. The Insurer shall
assume the travelling and accommodation expenses up to the amount specified
in the insurance policy.
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2.1.2.8 Extension of the stay

If during the trip, snowboarding, skiing or other winter sport activities of the
Insured party suffers an accident or severe illness which does not allow for proper
transportation and the return to the permanent residence cannot be commenced
at the originally scheduled date, the Insurer shall organise for potential further
stay and accommodation. The Insurer shall assume the extra expenses of the
return to the permanent residence proved with an invoice up to an amount spec-
ified in the insurance policy.

2.1.2.9 Interruption of a trip, return

If the Insured is forced to end the trip, snowboarding, skiing or other winter sport
activities earlier than the scheduled date because either the Insured or the family
member sharing the same household with the Insured suddenly and severely falls
ill, suffers an accident or dies or because they suffer a significant loss of property
or because of the outbreak of a sudden war or internal disturbance at the destina-
tion or due to the occurrence of a natural disaster, the Insurer shall organise for
the trip home. The Insurer shall assume the extra expenses incurring over and
above the expenses of the originally planned return journey up to the amount
specified in the insurance policy.

2.1.3 Sending a driver, motorists’ helpline, sending a salvage truck
If the Insured is unable to drive his/her car home during their trip, snowboarding,
skiing or other winter sport activities resulting from an accident or illness, or if this
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is medically not justified, the Insurer shall organise and assume the extra expenses
up to the amount of HUF 100.000 for the travel of a person/driver identified by
the Insurer to the spot to drive the car of the Insured home. If as a result of a con-
tingency the car of the Insured becomes inoperable the Insurer shall provide
information about the telephone number of the nearest emergency
service/garage or - at the request of the Insured - send a salvage truck there at the
expense of the Insured.

2.2 Travelling

2.2.1 The geographical scope of the risk assumption of the Insurer
The Insurer s risk assumption shall extend to the entire world outside the territory
of Hungary.

2.2.2 The insured event and the Insurer’s services

2.2.2.1 Re-obtaining the official documents

If during the trip, snowboarding, skiing or other winter sport activities abroad, the
Insured party loses the official documents which are indispensable for the contin-
uation of the trip, snowboarding, skiing or other winter sport activities (passport,
ID, driving-licence), the Insurer shall provide assistance for re-obtaining the docu-
ments. The expenses of re-obtaining the documents (fee stamp, photo) shall be
reimbursed by the Insurer up to the amount specified in the insurance policy.
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2.2.2.2 Legal counselling*

The Insurer shall organise for legal counselling to the Insured providing that it is
required in relation to an insurance service or proceedings initiated by authorities
against the Insured party during his/her private trip, snowboarding, skiing or
other winter sport activities abroad. The expenses related to the first counselling
given by the advisor abroad shall be reimbursed by the Insurer up to the amount
specified in the insurance policy.

Before making a declaration or acknowledging responsibility for an accident
occurred during the trip, snowboarding, skiing or other winter sport activi-
ties, it is advisable to immediately ask for legal help or, if needed, for assis-
tance in translation on the emergency hotline.

(The fee for legal advice from the daily premium in case of the "Optimum" option
amounts to HUF 101.)

Pursuant to the Act No. LX of 2003 (hereinafter: BIT) —
Companies and Insurance Operations

103 on the Insurance

2.2.2.3 Bail

If a proceeding is initiated against the Insured(s) during their trip, snowboarding,
skiing or other winter sport activities abroad with an accusation of a misde-
meanour or negligent crime, the Insurer shall undertake the payment of the bail
or a similar security deposit established against the Insured party up to the

* Pursuant to the Act No. LX of 2003 (hereinafter: BIT) - 103 on the Insurance Companies and Insurance Operations
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amount specified in the policy. The Insured(s) shall return the amount of the bail
to the Insurer within 6 months from the payment.

2.2.2.4 Interpreter service

The Insurer undertakes to make an interpreter available to the Insured party in
relation to the insurance services or any proceedings initiated by an authority dur-
ing their trip, snowboarding, skiing or other winter sport activities abroad. The
expenses incurring in relation to that shall be assumed by the Insurer up to the
amount specified in the insurance policy.

2.2.2.5 Personal liability insurance

If out of neglect the Insured causes another person an accident while staying
abroad and therefore an insurance claim is warranted against the Insured, the
Insurer shall pay up against invoice for the medical (dental, surgery, hospital, X-
ray, transportation and nursing fees) and the funeral costs, provided that the
Insured is also liable for damages according to the provisions of the Laws of the
Republic of Hungary.

2.2.2.6 Outbreak of war, riots

The Insured(s) shall meet their damage prevention and mitigation liabilities if
there is a sudden outbreak of war or riots, or if there is a natural disaster in the tar-
get area as a consequence of which the Insured must break off their trip and have
to return prior to the planned date of departure. In this case the Insurer shall repay
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the proven costs of the journey home against receipt up to the limit of HUF
500,000. However, the Insurer cannot guarantee the organisation of the journey
home, nor can it bear the travelling costs over HUF 500,000. The Insured(s) shall
meet their reporting obligation also in this case!

3. EXEMPTION OF THE INSURER, EXCLUSIONS

The Insurer shall be exempted from the obligation of payment of the services

(entirely or partly) if it proves that

— the Insured(s) party was riding the snowboard or skiing without wearing a hel-
met and the injury is the direct consequence of the lack of a helmet,

- the Insured(s) party was riding the snowboard or skiing outside the marked
skipiste without having a verified and signed Notification form,

- the Insured(s) party was riding the snowboard or skiing in spite of an avalanche
warning of level 4 or 5 for the given area,

— the costs incurred in consequence of the insured event are refunded by an other
obligor (e.g. agreements between governments, social security, other insurance
coverage, third party liability coverage, travel insurance coverage) — except for
accidental insurance; if the Insurer has compensated for the damage then the
Insurer shall be entitled to the rights to which the Insured(s) had been entitled
to as against the person responsible for the damage except where such person
is a relative of the Insured(s), living in the same household,
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- the insured event has been caused by the illegal, intentional or gravely negli-
gent behaviour of the Contracting Party or the Insured(s), in particular:
— if the accident is connected with a serious criminal act or an attempt thereof
intentionally committed by the Insured(s),
—if it is in a direct causal relation with the narcotic or intoxicated condition of
the Insured(s),
—if it occurs while driving a motor vehicle without a driving licence by the
Insured(s).
The coverage of the Insurer— if not otherwise stipulated in the contract — shall not
extend to the insured events if these are connected with the following:
- direct or indirect effect of radiation that qualifies as ionizing radiation by the law,
- nuclear energy,
— actions of war or civil war, internal riots, war waged between countries, terrorist
actions, demonstrations,
- actions caused by biological weapons,
— natural disasters,
- any mental disorder of the Insured(s),
- non-material damage arising,
- insured events occurring with relation to pregnancy (or any stage thereof),
- the ventral hernia or a hernia of the abdominal cavity (overstrained by lifting) if
there is no causal relationship between the illness and the accident,
— the injuries of the vertebral disc, and for bleedings and cerebral haemorrhage
not resulting from an accident,
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- insured events occurring as a result of such illnesses of the Insured(s) that had
commenced within six weeks prior to the commencement of the journey and/or
that had existed even before the commencement of the journey,

—insured event occurring while participating in national or international sport
competitions, or during the preparations, training for such sport contests with-
out the previous written agreement with and consent of the Insurer

—insured events occurred during especially hazardous sporting activities or hob-
bies (extreme sports) as in particular caving, underwater diving, hill and rock
climbing, bungee jumping, as well as during pursuing kind of sports necessitat-
ing exceptional thorough grounding and skills, and involving the usage of
engine powered land vehicles or waterborne vehicles or of powered or not pow-
ered aircrafts,

- events in relation with the carrying or use of firearms by the Insured(s) during
their armed service.

29
4. THE INSURER’S SERVICE OBLIGATIONS

4.1 Reporting of the insurance claim
The Insured(s)/Contractor shall be obliged to avert the damage or reduce the
extent of the damage occurred as much as possible. An Insured event shall be
reported immediately, but within 24 hours at the latest to the Insurer, dialling
the following emergency number/hotline:

(36-1) 458-4484, 458-4485

For the costs arisen as a consequence of reporting the Insured events later
than 24 hours after the event, the Insurer claims responsibility maximum up
to the amount of Euro 150!

The Insured(s)/Contractor shall be obliged to provide full and true information to
the Insurer on the circumstances of the Insured event and the insurance contract
furthermore the Insured(s)/Contractor shall be obliged to enable the verification
of the contents of the report and information. The person reporting an insurance
claim shall be obliged to give full and correct answers to the questions of the per-
sonnel on duty at the assistance service provider. The obligation of the Insurer
shall not arise if the Insured(s)/Contractor fail to perform the above obligations,
and resulting from this it will become impossible to clarify substantial circum-
stances.
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4.2 The Insurer or the assistance service provider may request the submission

of the following documents in order to perform the services:

— insurance policy,

- notification form,

- verification of entitlement (verification of personal identity),

— detailed description of the insured event,

- the official documents drawn on the Insured event (e.g. police report or records
of any other authority, death certificate, medical documentation, receipts/invoi-
ces proving the costs incurred in relation with the Insured event),

— any other documents as required for the verification of the services.

4.3 Performance of the services of the Insurer

The Insurer shall be obliged to perform the service within 30 days following the
reception of the last document required for the verification of the services.
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5. UNIQA BIZTOSITO ZRT. TERMS AND CONDITIONS OF THE "LUGGAGE
AND SPORTSS EQUIPMENT" INSURANCE CONTRACT SUPPLEMENTING THE
ASSISTANCE SERVICES

Unless otherwise stipulated, these conditions shall apply to contracts of the sup-
plementary luggage insurance that may be concluded supplementary to the assis-
tance services of UNIQA Biztositd Zrt. (hereinafter: Insurer).

5.1 Territorial scope of insurance coverage

The risk bearing of the Insurer shall cover the entire world outside the territory of
Hungary.

5.2. The insured event and the services of the Insured(s)

The Insurer undertakes to compensate the loss suffered by the Insured(S) resulting
from the theft or robbery or destruction in accident or natural disaster of luggage
carried along by the Insured(s) on their journey abroad, up to the insurance
amount specified in the policy. For the indispensable gears of ski or snow-board
equipment (such as skis, snow-board, skiing boots and snow-board boots, skiing
and snow boarding jackets and trousers, ski gloves, ski sticks, protectors, helmet)
the Insurer assumes coverage up to 50 % of the luggage insurance sum. This 50
% is included in the insurance premium for luggage.
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Items excluded from this contract:

— ski goggles, sunglasses, other sports glasses

— jewellery (including wristwatches)

— precious metals, precious stones

— collections

— works of art

— means of payment, any other means replacing usual means of payment (includ-
ing cash, credit cards, cheque, any warrants or season tickets or travelling tickets
entitling to the use of any services, ski passes)

- securities, savings deposits

- fur

— documents (with the exception of those mentioned in 2.2.2.1)

- any sport equipment (except for the above mentioned ones)

— technical articles (in particular: video cameras, (digital)cameras, lap-tops, palm-
tops, mobile phones, personal electronic note-books)

— musical instruments

— items used for the purpose of work

The luggage insurance does not cover the objects containing the luggage (suit-

case, bag etc.).
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5. 3 Events excluded from this contract

—losing or abandoning the luggage other skiing equipment, disappearance of
luggage or skiing equipment as a result of having been left unattended,

— theft from the parts of the vehicle that can be seen from outside or from the pas-
sengers area (including the glove compartment) ,

— theft from the unlocked rigid-covered boot of a vehicle,

— theft from the non-rigid-covered boot of a vehicle,

— theft from the boot of a vehicle if the violent penetration into the boot ( includ-
ing the locked "ski-box" mounted on top of the car) is not definitely proven,

- disappearance of the luggage resulting from the violate opening of the vehicle
left unattended during the night (between 10.00 p.m. and 6 a.m.) or following
the arrival to the place of accommodation,

—in the case of camping, if the theft occurred on the place of camping not offi-
cially assigned for this purpose by the authorities (camping wild).

5.4 Documents and objects to be submitted for the verification
of the insurance services

Further to as specified in the conditions of the Assistance services, the following
documents, or eventually objects shall be submitted for the verification of every
luggage claim:

- original copy of detailed police report or other official document drawn to the
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name of the claimant (describing the circumstances, location, time etc. of the
event),

- receipts proving the value of the lost items (in lack of these, the Insurer takes
into account the replacement value of the items, based on the statement issued
by the Central Office of Statistics).

- damaged protector, damaged helmet, other damaged sports gear.

5.5. Other stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the Assistance
services of UNIQA Biztosité Zrt.
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6. TERMS AND CONDITIONS OF THE ACCIDENTAL INSURANCE CONTRACT
SUPPLEMENTARY TO THE ASSISTANCE SERVICES

These conditions shall apply to the services of the supplementary accidental insur-
ance unless otherwise stipulated.

6.1 Territorial scope of insurance coverage
The risk bearing of the Insurer shall cover the entire world.
6.2 The insured event and the services of the Insurer

The Insurer shall pay the insurance amount specified in the policy in case of the
accidental death of the Insured(s). In the case of occurrence of the Insured s per-
manent health impairment of at least or more than 50% arising from an accident,
the Insurer shall pay the insurance amount specified in the contract, irrespective
of the degree of the health impairment. The insurance service may be received in
lump sum or in annuity. Decision shall be made on the form of the insurance serv-
ice (lump sum or annuity) by the entitled Party at the date when the insurance
service falls due.
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The value of one insurance service according to the options:
Standard: HUF 1,500,000

Optimum: HUF 4,000,000 to be paid in a lump sum, or

Standard: HUF 7,500

Optimum: HUF 20,000 HUF to be paid as monthly amount of annuity.

In compliance with this contract the following shall be considered as perma-

nent health impairment:

— health impairment arisen in a direct causal relation with an accident and leading
to permanent (irrecoverable) damage to the physical or mental ability,

- the percentage of the occurred disability or health impairment shall be deter-
mined relating to the loss or dysfunction of the below-listed parts of the body or
organs of sense, based on a medical examination taking into consideration all
relevant circumstances, and based on the authoritative degrees as listed in the
following table:

Complete loss of vision of both eyes 100%
Complete loss of vision of one eye 50%
Complete loss of hearing of both ears 60%
Complete loss of hearing of one ear 30%
Complete loss of sense of smell 10%
Complete loss of the gustatory sense 5%

Complete loss or complete dysfunction of one arm from shoulder joint ~ 70%

Complete loss or complete dysfunction of one arm
from above the elbow joint

Complete loss or complete dysfunction of one arm
from below the elbow joint

Complete loss of one hand

Loss of a thumb

Loss of an index finger

Complete loss or complete dysfunction of one leg from above
the middle of the thigh

Complete loss or complete dysfunction of one leg from below
the middle of the thigh

Loss of one leg up to the knee

Loss of one leg up to below the knee

Loss of a foot

Loss of a big toe

Loss of any other toe
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65%

60%
55%
20%

5%

70%

60%
50%
45%
40%
5%
2%

in case of partial loss or loss of function of parts of the body or organs of sense,
the appropriate percentages of the degrees specified in the table shall be taken

into account

in case of loss or loss of functions of organs of sense or parts of the body not list-
ed in the table, the medical expert of the Insurer shall determine the degree of

the damage to the physical or mental ability of the Insured
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— if more than one functions have been damaged by the same accident, the
degrees of disability determined on the basis of table shall be cumulated

— the statement of the medical expert of the Insurer shall be independent of the
statement of any other medical or social security institution

- should any functions or parts of the body - the functional ability of which parts
of the body had already been damaged prior to the accident - be damaged in
the course of an accident, the degree of the prior disability shall be deducted on
the basis of the table from the actual loss of function at the determination of the
service. The final determination of the degree of permanent health impairment
shall take place with the passing of one year following the insured event. Within
this period a payment in advance may be effected - taking into account the
expected amount of claim. In case of permanent health impairment the Insured
shall be entitled to have his or her medical condition reviewed once a year — but
not more than within two years following the insured event. In case of any
worsening of his or her medical condition to file a claim for further services.
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6.3 Conditions for the disbursement of an annuity

From the first day of the month following the occurrence of the insured event the
Insurer shall pay a monthly annuity to the Insured for a period of 25 years, pro-
vided the Insured is alive. The Insurer guarantees the payment of the annuity for a
period of 10 years even if the Insured dies within that period. Following the death
of the Insured the amounts of annuity shall be paid to the beneficiary or if there is
no such person, to the legal heir of the Insured. The beneficiary may be nominat-
ed by the Insured in writing in a document that must be sent to the Insurer. The
annuity shall be due on the first day of each month in advance. The Insurer shall
increase the amount of the annuity each year on 1st April, depending on measure
of the investment yields of the amount constituting the reserve of the annuities
(Table 1). A period of at least six months shall need to pass between the com-
mencement of the payment of the annuity and the first increase. If until the first
day of the month following the occurrence of the accident suffered by the Insured
it cannot be determined whether the degree of health impairment is as high as at
least 50%, and the payment of the annuity may be commenced only at a later
time owing to the verification of the claim, the unpaid monthly amounts of annu-
ity shall be paid by the Insurer in lump sum. In case the monthly amount of annu-
ity would have increased between the first day of the month following the acci-
dent and the actual commencement of the payment of the annuity, the Insurer
shall pay the monthly amount of annuity increased by the index even for the peri-
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od prior to the increase and shall continue the payment of such amount until the
date when the next indexing falls due.

6.4 The insurance shall not cover the following:

— Accidents occurring in a causal relation with the mental disorder or disorienta-
tion of the Insured, as well as suicide or attempted suicide of the Insured or the
Insured being intoxicated.

- Accidents suffered by the Insured while committing an intentional criminal act
or in the course of an attempt thereof or in relation therewith.

— Accidents caused directly or indirectly by war or civil war events, terrorist acts or
biological weapons, furthermore accidents that occur owing to active participa-
tion of the Insured in internal riots or protests.

- Accidents suffered with powered or not powered aircrafts or any flying devices,
or gliders, or in the course of parachuting, as well as being a member of the air-
craft s personnel.

— Accidents caused directly or indirectly by radioactive nuclear energy or ionising
radiation.

— Injuries caused by sunstroke, heat-stroke, sunburn, frostbite.

- Health impairments resulting from medical treatment or intervention (except if
such has been necessitated by an accident covered by the contract).

— Infections which cannot be brought into relation with accidents, illnesses result-
ing from insect-bites regarding infections which are not indigenous in Europe.
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- Poisoning or injuries resulting from intentional ingestion of solid, liquid or
gaseous materials, substances, including drugs and other narcotics.

— Abdominal or hypogastric hernia (exertion in lifting heavy objects) if not in a
causal relation with the given accident.

— Injuries of the vertebral disk, bleeding and cerebral haemorrhages not originat-
ing from an accident.

- Accidents occurring during professional or competitive sporting activities or
training performed without the prior written consent of and agreement with
the Insurer.

- Accidents that occur during the performance of armed service by the Insured,
as well as accidents occurring during and in relation with the carrying or use of
firearms by the Insured.

6.5 Expiry of the insurance contract

In respect of the Insured the supplementary accidental insurance contract shall
cease as specified in the conditions of the Assistance services of the Insurer, fur-
thermore on the anniversary of the conclusion of the insurance contract if the
Insurer provided service.
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6.6 Further stipulations

Issues not regulated herein shall be governed by the conditions of the Assistance

services of UNIQA Biztositd Zrt.

Table 1.
Index, depending on the yields of the investments
Yield on investment % Index % Yield on investment %  Index %
5 0,8 18 12,1
6 1,7 19 12,9
7 2,5 20 13,8
8 3,4 21 14,7
9 4,3 22 15,5
10 5,1 23 16,4
11 6,0 24 17,3
12 6,9 25 18,1
13 7,7 26 19,0
14 8,6 27 19,9
15 9,5 27 20,7
16 10,3 29 21,6
17 11,2 30 22,5
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7. OTHER STIPULATIONS

7.1 Statements

The parties shall be obliged to make their statements in written form.

7.2 Lodgement of a complaint

Complaints in connection with the insurance contract can be filed to any organi-
sational unit of the Insurer or to the Hungarian Financial Supervisory Authority
(PSZ F) (H-1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) and to the Chief Inspectorate for the
Protection of the Consumers (H-1088 Budapest, Jozsef krt. 6.), or the party can
apply to any Conciliatory Authorities or as a last resort to the Court.

7.3 Court of jurisdiction

Legal disputes arising from this insurance contract shall be referred to the exclu-

sive jurisdiction of the Central District Court of Pest, or — depending on compe-
tence - of the Municipal Court.



UNIQA BIZTOSITO ZRT. ASSISTANCE SERVICES — TERMS AND CONDITIONS
7.4 Prescription

The claims arising from the insurance contract shall be time barred within two
years. The time of prescription is to be calculated from the date when the insur-
ance service falls due.

7. 5 Data security. Insurance secret.

7.5.1. As Insurance secret shall be deemed all the data — not falling into the cate-
gory of state secret — that are at the disposal of the Insurer, the insurance broker
or the insurance consultant/ specialist and that refer to the personal circum-
stances, financial standing, business operations or contracts concluded with the
Insurer or Re-insurer of the individual clients (including the party damaged) of the
Insurer, the broker or the insurance consultant/specialist.

7.5.2. The Insurer, the insurance broker or the insurance specialist consultant shall
be justified to deal with the insurance secrets of their clients pertaining to the
insurance contract, the circumstances of its drawing up, its administration and the
insurance services. The aim of data management shall be restricted to the draw-
ing up of the insurance contract, to its amendment and file management and to
the justification of the demands deriving from the insurance contract or any other
aim anchored in the relevant law.

7.5.3. Regarding the insurance secret — unless the provisions of law are to the con-
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trary — the observance of the insurance secret is obligatory without any restric-
tions of time for the owners , executive managers and the employees of the
Insurer, the independent insurance broker and the insurance consultant/ specialist
and all the persons who could get access to the insurance secrets during per-
forming their activities in any way.

7.5.4. An insurance secret can be forwarded to a third person only if

a) the client or the legal representative of the Insurer, the independent insurance
broker and the insurance consultant/ specialist provides a written exemption
from the secrecy obligations containing the precise definition of the insurance
secret that can be forwarded

b) there is no obligation of secrecy deriving from this Law.

No observation of the secrecy obligation shall be required towards

a) the Authority exercising their duties,

b) police investigation authority, prosecutor s office proceeding in a court case,

¢) a court, hearing a criminal act, civil lawsuit, bankruptcy case or liquidation, or
towards the legal executor proceeding in a liquidation case,

d) the public notary working on the execution of a will,

e) the tax authority in taxation affairs in the circle defined by the law, or if Insurer
is obliged by the law to provide data on payments resulting from insurance
contracts and falling under the tax law,

f) the national security service while performing their duties,
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g) the Insurer, insurance broker or insurance consultant, the Hungarian represen-
tative of an insurer independent insurance broker, insurance consultant of a
third-country, their corporate organisations, and the Business Competition
Authority when performing their competition control duties connected with
the activities of insurers, insurance brokers and insurance consultants,

h) the Social Services department proceeding in guardianship affairs,

i) the health authorities according to the Act on Health No. CLIV of the year 1997

108 section (2),

Jj) the organisation authorized to apply secret service methods and collect secret
information in case of the existence of the special conditions as defined by the
separate law,

k) re-insurer, or in case of shared risk coverage (coinsurance) with the risk bear-
ing insurers,

) the Policy Registration Office regarding the data transferred during the data
transfers pursuant to the Act No. LX of 2003 103 on the Insurance
Companies and Insurance Operations,

m)the receiving insurer concerning the files of insurance contracts to be trans-
ferred in the framework of dataset transfers,

n) the Indemnification Invoice handling organisation, the National Bureau, the
correspondent, the Information Centre, the Indemnification Organisation, the
loss representative and loss assessor as well as the party causing damage
regarding the data necessary for the adjustment of losses and the validation of
compensation demands,
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0) the performer of outsourced activities concerning the data necessary for the
implementation of the outsourced activities,

p) the insurer, independent insurance broker, insurance consultant of a third-
country in case of a subsidiary - if the conditions of data management fulfil the
requirements of the Hungarian laws concerning each data, and if the state in
which the third party insurer has its registered office has data protection regu-
lations meeting the standards required by the Hungarian la -, with the third
country Insurer, the insurance broker and the insurance consultant,

q) the data security officer while performing their duties, and

r) if the Hungarian criminal investigation authorities and/or the National Central
Police Station — while acting out their legal duties deriving from the preven-
tion and control of money laundering, or meeting their international obliga-
tion at the written request or inquiry of a foreign criminal investigation body or
foreign Financial Information Unit — ask for data qualifying as insurance secret
from the Insurer, if the request or inquiry contains the secrecy clause signed by
the foreign party requiring the data.

January 2008

UNIQA Biztosité Zrt.



Bejelentd / *Form of notice / **Anmeldungsformular Melléklet

BejelentS neveneve / *Notifier's name / **Name:

Bejelentd kdtvényszama / *Notifier's policy number / **Nummer Versicherungspolice:

Bejelentés helye / *Place of notification / **Ort der Anmeldung: orszag / *Country / **Land helység/*Town / **Ortschaft

Bejelentés ideje / *Time of acceptance / **Anmeldungszeit:

Bejelentd kotvényszama / * Nuber of policy / ** Pol.nummer:

Tarsak neve / *Name of competior(s) / **Name der Begleitungspersonen:

Alulirott a palya / hegyoldal / felvoné kezelGje, helyi hegyimenté képviselGje
(megdfeleld rész alahtizando) igazolom, hogy bejelentd(k) a jelzett helyen és napon, palyan kiviili sizése engedélyt kértek és kaptak.

* Undersigned as the operator of the piste / hill / elevator, deputy of the local ambulance
(please underline where applicable) certifies, that the notifier(s) are allowed for off-piste skiing and snowboarding on the above mentioned day and place.

** Hiermit bestatige ich als Verwalter der Skipiste / des Berghangs/ des Skilifts oder Vertreter der
ortlichen Bergrettungsdienst (bitte entsprechend unterstreichen) , dass es den angemeldeten Personen — auf ihren Wunsch — erlaubt ist auf dem gezeichneten Tag und Ort
ausser der Piste Ski zu fahren.

p.h, * LS, ** Stempel alairas, * signature, ** Unterschrift
* English, ** Deutsch
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