
Jelen szabályzat az UNIQA Biztosító Zrt. (H-1134 Budapest, Róbert
Károly krt. 76–78.; a továbbiakban: Biztosító) által kibocsátott
UNIQA Kártyára való jogosultságnak, illetve az UNIQA Kártya hasz-
nálatának részletes szabályait tartalmazza. 

1. Alapfogalmak

1.1 UNIQA Kártya: A Biztosító által a Kiemelt UNIQA Ügyfélkör
számára ingyenesen kibocsátott ügyfélkártya-család. A kártya-
család tagjai kizárólag külsô megjelenésükben térnek el egy-
mástól (úgy, mint: speciális design-elemek), de a kártyacsalád-
ba tartozó mindegyik kártya azonos jogokat illetve kötelezett-
ségeket tartalmaz az UNIQA Kártya-birtokosra, a Biztosítóra,
illetve a Biztosítóval az UNIQA Kártyával kapcsolatban szerzô-
déses jogviszonyban álló bármely harmadik személyre vonat-
kozóan. 

1.2 UNIQA Kártya-birtokos: az UNIQA Biztosító Zrt. olyan ügyfele,
akinek a Biztosító a jelen Kártyaszabályzat alapján névre szóló
UNIQA Kártyát bocsát ki, és aki jogosult a kártyához kapcsoló-
dó kedvezményeket, illetve szolgáltatásokat igénybe venni.

1.3 Elfogadóhely: olyan az UNIQA Kártya elfogadására jogosult
hely, amellyel a Biztosító a kártya elfogadására szerzôdést kö-
tött.

2. A Kártyaszabályzat

2.1 A jelen Kártyaszabályzat mindaddig hatályban marad, amíg a
Biztosító azt nem módosítja. A Biztosító fenntartja magának a
jogot, hogy a Kártyaszabályzatot az irányadó jogszabályokkal
összhangban, bármikor egyoldalúan, részben vagy egészben
módosítsa. A módosításról a Biztosító az UNIQA Kártya-birto-
kost tájékoztatja.

2.2 Az UNIQA Kártya-birtokos a jelen Kártyaszabályzat feltételeit
az UNIQA Kártya átvételével elfogadja.

3. Az UNIQA Kártya kibocsátása

3.1 Az UNIQA Kártya a Biztosító tulajdona, át nem ruházható. 

3.2 A Biztosító az UNIQA Kártyát a Kiemelt UNIQA Ügyfélkör szá-
mára névre szólóan bocsátja ki, és azt valamint a Kártyasza-
bályzatot az ügyfél címeként megjelölt helyre megküldi.

4. Az UNIQA Kártya érvényessége

4.1 Az UNIQA Kártya érvényessége a kártya kézhezvételével kez-
dôdik, és a kártyán megjelölt évben a szintén megjelölt hónap
utolsó napján lejár. Amennyiben az UNIQA Kártya valamely
biztosítási szerzôdéshez kapcsolódóan került kibocsátásra, a
biztosítási szerzôdés megszûnésével a kártya érvényessége is
megszûnik. Az UNIQA Kártya kézhezvételének bármely okból
történô elmaradása miatt az érintett ügyfél a Biztosítóval
szemben semmilyen követeléssel nem léphet fel.

5. Az UNIQA Kártya használata

5.1 Az UNIQA Kártya-birtokos az érvényes kártyáját a Biztosító ál-
tal a jelen Kártyaszabályzatban meghatározott feltételek sze-
rint, és a Biztosító által meghirdetett célra, illetve szolgáltatá-

sok igénybevételére használhatja fel. Az UNIQA Kártyával
igénybe vehetô szolgáltatásokról és az aktuális Kártyaszabály-
zatról a Biztosító internetes honlapjáról (www.uniqa.hu), illet-
ve a Biztosító által történô egyéb tájékoztatásból lehet infor-
mációhoz jutni. 

5.2 Az UNIQA Kártya használata az Elfogadóhelyen való bemuta-
tással történik. A Biztosító nem vállal felelôsséget azokért a ká-
rokért, amelyek az UNIQA Kártya-birtokost a kártya illetékte-
len személyek általi használata miatt érik. 

5.3 Az UNIQA Kártya elvesztését, ellopását, illetve sérülését az
UNIQA Kártya-birtokos köteles haladéktalanul a Biztosítónál
írásban vagy telefonon [UNIQA Call Center: (06-1) 238 6000]
bejelenteni, és kérni a kártya letiltását. A bejelentésnek tartal-
maznia kell a kártya számát és a Kártya-birtokos adatait. A be-
jelentés elmulasztásából vagy téves bejelentésbôl származó
jogkövetkezményekért – utóbbi esetén akkor is, ha azt nem a
Kártya-birtokos tette – kizárólag a Kártya-birtokos felel. A be-
jelentés alapján a Biztosító a kártyát a bejelentéskor letiltja, és
érvényességét azonnali hatállyal megszünteti.

5.4 Az elvesztett, ellopott, illetve sérült kártyát a Biztosító egy al-
kalommal ingyenesen, ezt követôen ellenérték fejében hatvan
napon belül pótolja.

5.5 A Biztosító egyoldalúan visszavonhatja az UNIQA Kártya hasz-
nálati jogát, amennyiben a kártya használata a biztosító etikai
normáival, üzleti érdekeivel vagy valamely jogszabály rendel-
kezéseivel ütközik.

6. Vegyes rendelkezések

6.1 Az UNIQA Kártya-birtokos tudomásul veszi, hogy a kártyához
a jelen szabályozás alapján kapcsolódó kedvezmények és szol-
gáltatások nem képezik semmilyen UNIQA biztosítási termék
részét, mivel azok a Biztosító által térítésmentesen biztosított
opciók. A Biztosító nem felel az UNIQA Kártya révén igénybe
vett – harmadik személy által biztosított – kedvezmények,
illetve szolgáltatások esetleges nem megfelelô teljesítéséért, és
az igénybe vett kedvezményeket, szolgáltatásokat illetô kifo-
gások semmilyen módon nem jelentik azt, hogy bármely
UNIQA biztosítási termék önmagában nem felel meg a jogsza-
bályi vagy a Biztosító által szerzôdésben vállalt követelmé-
nyeknek.

6.2 A Biztosító és az UNIQA Kártya-birtokos közötti jogviszonyra a
kártyához kapcsolódóan igénybe vett szolgáltatások tekinteté-
ben a jelen Kártyaszabályzat, valamint a Polgári Törvénykönyv
rendelkezései, bármely UNIQA biztosítási termékre történô hi-
vatkozások esetében pedig a termékre vonatkozó szerzôdési
feltételek az irányadók.

6.3 A Biztosító és az UNIQA Kártya-birtokos a kártya használatá-
hoz kapcsolódó együttmûködésük során mindenkor kötelesek
egymás érdekeit szem elôtt tartva eljárni, esetleges jogvitáik
esetén kizárják a peres út igénybevételét.

6.4 Jelen Kártyaszabályzat 2004. június hó 26. napján lép hatály-
ba.
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