UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaroé Utashiztositas
szolgaltatasai

Maximum biztositasi dsszegek
Vilagjéré Utasbiztositas szolgéltatasai __ biztositottanként (FYEUR)
Horizont Prémium Horizont
biztositasi csomag biztositasi csomag
Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése
baleset és betegség miatt Eurépaban (Eurépa: 7.3 pont) 500 000 000 Ft 30 000 000 Ft
baleset és betegség miatt Eurépan kivil 150 000 000 Ft 30 000 000 Ft
glEo;olﬁéi\zll:gtl;sdg%s%t;ai?tagll;;n{;guﬂo];%zr;irr;;tg%z%nkositlzaIt és/vagy kezerl]t Ibet:(e,cgsle,ibj e;edo 15 000 000 Ft 10 000 000 Ft
etegséggel kapcsolatban kilfoldon felmerilt kéltségek (taxi, menetje elyi kozlekedéshez,
kizér%laggaz Asgzisztencia Szolgalattal folytatott telel?onb(eszélgetés, isz?lllés)y 250 000 Ft 100000 Ft
fogaszati koltségek 160 000 Ft 120 000 Ft
Magyarorszag hatarain beliil felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
kulfoldre térténé kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd baleseti halal esetén 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
kilféldre térténé kiutazas vagy hazatérés soran bekdvetkezd (25-100%-0s) baleseti rokkantsag esetén
a rokkantsagi tablazat szerin%iyt')sszeg, de maximum ( ) ) 4 000000 Ft 1 500 000 Ft
Kiilfoldon felmeriilé balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 8 000 000 Ft 3 000 000 Ft
tobblettérités légi katasztrofaban bekovetkez6 baleseti halal esetén 1 000 000 Ft -
tobblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén 2 000 000 Ft —
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantségi tablézat szerinti dsszeg, de maximum 10 000 000 Ft 3 000 000 Ft
b_zaIEanetteI kapcsqlatban lkulfoldorn felmerlt koltségek (taxh’menfetjegy’ h’ely| kozlekedéshez, 250 000 Ft 100 000 Ft
kizérélag az Asszisztencia Szolgdlattal folytatott telefonbeszélgetés, szallas)
balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 1 000 Ft -
hiperbar kamras kezelés kilféldon felmerlt koltségei, Sport+ pétdij megfizetése esetén 3 000 000 Ft -
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 550 000 Ft 300 000 Ft
ezen belll targyankénti limit 180 000 Ft 100 000 Ft
m(iszaki cikk esetén targyankénti limit (miszaki cikk és tartozékai egyUttesen) 250 000 Ft 100 000 Ft
sporteszkéz, -felszerelés, Sport+ csomagdij megfizetése esetén 150 000 Ft 50 000 Ft
sporteszkoz, -felszerelés targyankénti limit 150 000 Ft 50 000 Ft
ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa, 100% 10 000 Ft
uti okmanyok pétlaséaval kapcsolatos konzulatusi koltségek °
poggyaszkésés (csak kulféldon, 6 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft -
poggyaszkésés (csak kilfoldon, 12 6rat meghaladd késésnél) 25 000 Ft 50 000 Ft
A Biztosito altal szervezett szallitas
orvoshoz, kérhazba szallitas koltségei kiilfoldon 100% 100%
a beteg Ugyfél a Biztosit6 jovahagyasaval, orvosi vagy apoléi feltigyelettel, reptilén, ment6repiilén o o
vagy mentéautdval térténé Magyarorszagra szallitdsanak kéltségei 100% 100%
a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100% 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas + +
orvos helyszinre kildése, vagy cimének kozlése + +
hozzatartozé tajékoztatasa + +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas + +
Tovabbi segitségnyujtas
baleset, betegség miatt a kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak kéltségei, és baleset, betegség miatt
a hazautazas id6pontjanak kényszer(i médositasabdl fakadd kéltségek 400 000 Ft 200 000 Ft
(menetjegy atfoglalasi dija, Uj menetjegy dija)
kozeli hozzatartozé |atogatési koltségei 400 000 Ft 200 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei 500 000 Ft 200 000 Ft
18 év alatti gyermek hazaszallitasa a sziilé kilfoldon bekovetkez6 balesete, betegsége esetén 350 000 Ft 200 000 Ft
személygépkocsi, biztositott hazahozatala kapcsan sofér utazasi koltségei 150 000 Ft 80 000 Ft
tolméacs munkadijanak téritése 100 000 F 50 000 F
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a ment6helikopteres mentést is) 15 000 000 Ft 2 500 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 50 000 Ft 30 000 Ft
Jogvédelem
kulfoldon felmerdilt tgyvédi koltségek 3 000 000 Ft 750 000 Ft
kilféldon felmeriilt, 6vadék jellegli kdltségek letéte, szilkség esetén szakérték felkérése 3 000 000 Ft 1 500 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 5 000 000 Ft 1 000 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 250 000 Ft -
Utlemondasi biztositasi csomag
szallas, utazési jegy (autdbusz-, replilé-, vonatjegy), valamely kilféldi szolgaltatas igénybevételére
feljogosité idészakos jegyre vagy utazasi igazolvanyra vagy Ugyn. varoskartyara, 70 év alatti biztositott 300 000 Ft 150 000 Ft
betegsége/balesete miatti lemondasa esetén felmeriilé kdltségek




COVID19 védelem: jelen feltételben szerepl6 6sszes biztositasi csomag téritést nydjt COVID19 megbetegedés esetén

és a beteg hazaszallitasanak koltségeit.

A szolgaltatasi tablazatban meghatarozott limitdsszegig a Biztosito tériti a kilfoldon felmeriil6 megbetegedéssel kapcsolatos orvosi kdltségeket,

A COVID19 extra védelem biztositasi csomag a kovetkezo biztositasi csomagokhoz igényelhet6:

Vilag Strandjai

Vilagjaré Horizont, Vilagjaré Horizont Prémium, Vilagjaré Horizont atlemondas védelemmel, Vilagjaré Horizont Prémium Gtlemondas védelemmel,

széllas tobbletkoltségének téritése jarvanylgyi zarlat miatt

350 000 Ft

hazautazas tobbletkoltségének téritése jarvanylgyi zarlat miatt

250 000 Ft

Auté+ asszisztencia biztositasi csomag (igényelhet6 max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében)

Maximum biztositasi

osszegek (F/EUR)
Gépjarmiihoz kapcsol6dé szolgaltatasok gépjarmiivenként
koézati segélyszolgalat (autément6, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és kdltségének téritése 250 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
maximum 12/18 éves gépjarm( esetén

1 000/500 EUR

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei (kilféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)

kilféldon bekovetkezett kozlekedési balesetbdl eredé menetképtelenség esetén 500000 Ft
javitasi koltségek kiilfoldi szervizben (legfeljebb 10 éves személygépkocsi vagy motorkerékpar esetében) 250 EUR
javitasi koltségek lopasi kisérlet kapcsan 150 EUR
bérgépkocsi szervezése, koltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
. . oo - o . 50 000 Ft
izemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
gépkocsitarolas szervezése, kdltségeinek téritése (max. 5 napra, 10 000 Ft/nap)
- . e . o . 50 000 Ft
lzemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén
defektes gumiabroncs javittatésa vagy cseréje kapcsan felmeriil6 koltségek téritése 25 000 Ft
Gépjarmiivel utazé biztositotthoz kapcsolodo szolgaltatasok
szallaskoltség téritése lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén 300 EUR
\_/_onattall vagy repﬂlégéppel t@rténﬁ hazautazé’s kblts’égeinek téritése a harom szolgaltatas kozil 500 EUR
lizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpar esetén csak az egyik vélaszthato
tovabb- és visszautazas koltségeinek téritése lizemképtelen

P . s . 500 EUR
személygépkocsi/motorkerékpar esetén
telefonkoltség téritése (az asszisztencia szolgaltatéssal kapcsolatban, kilfldrél intézett hivasok esetén) 25 000 Ft
Gépjarmii asszisztencia biztositasi csomag esetében tovabbi szolgaltatas biztositottanként
térités kulfoldon, kozlekedési baleset miatt bekdvetkezd csonttdrés esetén 100 000 Ft

Vilagjaré Sztrada bel- és kiilfoldi biztositasi csomag gépjarmii asszisztenciaval

Maximum biztositasi

| (igényelhetd max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar esetében, Magyarorszag és Eurdpa teriileti hatallyal) 6sszegek (Ft)
Balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositottanként

kdzlekedési balesetbél eredéen bekovetkez6 halal 1 000 000 Ft
kozlekedési balesetbdl ered6en bekovetkez6 maradandé egészségkarosodas 25-100% kozott aranyos szolgaltatas 1 000 000 Ft
kdzlekedési baleset miatt bekovetkezett csonttérés 100 000 Ft
kozlekedési baleset miatti kérhazi apolasra sz6lé napi térités, legfeljebb 10 napra 10 000 Ft
poggyasz baleseti sériilésbél eredd rongélédas 100 000 Ft
balesetben megsemmisiilt igazolvanyok pétlasa (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) 15 000 Ft

Gépjarmiihoz (max. 18 éves személygépkocsi, motorkerékpar) kapcsoldédé szolgaltatasok gépjarmiivenként kiilfdld/belfold

kozati segélyszolgalat (autémentd, helyszini diagnosztika, hibaelharitas) megszervezése és koltségének téritése

100 000 Ft /50 000 Ft

személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi koltségei magyarorszagi cimre

300 000 Ft/ 75 000 Ft

magyarorszagi cimre térténé hazautazas koltségeinek téritése tizemképtelen személygépkocsi/motorkerékpéar esetén

200 000 Ft /25 000 Ft

defektes gumiabroncs javittatdsa kapcsan felmeril6 koltségek téritése

50 000 Ft/ 25 000 Ft

zarnyitas koltségei gépjarmi kulcsanak elvesztése/jarmiibe zarasa esetén

50 000 Ft /20 000 Ft

bérgépkocsi szervezése

igen

gépkocsi-tarolas szervezése

igen

szallas szervezése

igen




Maximum
biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft/EUR)

Vilag Strandjai biztositasi csomag
(a Vilag Strandjai biztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival,
kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jel6lt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt

50 000 000 Ft

a kockazatviselés els6 napjat megeléz6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredé allapotrosszabbodas miatt fel-
merilt orvosi kdltségek

10 000 000 Ft

fogészati koltségek 160 000 Ft
Kiilfoldon felmeriild balesetbiztositasi szolgaltatasok
Strandsériilés Extra — tobblettérités vizparton vagy vizi sportok kézben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran toértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisilése 300 000 Ft
Strandlopas Extra — targyankénti limit vizparton vagy kempingben bekévetkez6 lopas esetén 150 000 Ft
poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 100%
poggyéaszlimiten belll mszaki cikk targyankénti limit (m(szaki cikk és tartozékai egylttesen) 100 000 Ft
poggyaszlimiten belll sporteszkdz, -felszerelés (horgaszfelszerelés, kajak, kenu, szorf, windszorf, vizisi, szorfruha,

o2 . h 100 000 Ft
buavérruha és -felszerelés)
Tovabbi segitségnyujtas
apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozé miatti korabbi hazautazés esetén a kiszamlazott,

; . PO 50 000 Ft
vissza nem téritett szallasdij téritése)
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés koltségei (beleértve a mentéhelikopteres mentést is) 3 000 000 Ft
Horvatorszag biztositasi csomag Maximum
(a Horvatorszag biztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival, biztositasi 6sszegek
kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jel6lt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat) biztositottanként (Ft/EUR)
Kiilfoldon felmeriilé orvosi koltségek megtéritése
baleset és betegség miatt 25 000 000 Ft
a kockazatviselés els6 napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd allapotrosszabbodas miatt

. S 5 000 000 Ft
felmerilt orvosi koltségek
fogaszati koltségek 160 000 Ft
Balesetbiztositasi szolgaltatasok
baleseti halal 2 000 000 Ft
tobblettérités hajokatasztréfaban bekovetkez6 baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
baleseti rokkantsag 25-100% kozotti rokkantsag esetén a rokkantsagi tablazat szerinti dsszeg, de maximum 2 000 000 Ft
betegséggel kapcsolatban kilféldon felmerilt kdltségek (taxi, menetjegy helyi kozlekedéshez, kizarélag az Asszisztencia
. s s 80 000 Ft

Szolgéalattal folytatott telefonbeszélgetés, szallas)
Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerparton vagy vizi sportok kdzben bekovetkez6 baleseti sériilés esetén 30 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz kulfoldi utazas soran tértént jogtalan eltulajdonitasa, megsemmisiilése 225 000 Ft
targyankénti limit poggyaszlimiten belil 50 000 Ft
targyankénti limit miszaki cikk (fényképez6gép, videbkamera, GPS, laptop, tablagép, mobiltelefon) esetén, 50 000 Ft
poggyaszlimiten belil
Strandlopds Extra — targyankénti limit strandon vagy kempingben bekdvetkezd lopas esetén 100 000 Ft
poggyaszlimiten belll az ellopott, megsemmisilt igazolvanyok (Utlevél, TAJ kartya, jogositvany, forgalmi engedély) pétlasa 10 000 Ft
A Biztosité altal szervezett Magyarorszagra torténd szallitas
orvoshoz, kérhazba szallitas koltségei kiilfoldon 100%
a beteg lgyfél a Biztosito jovahagyasaval, orvosi vagy apoléi felligyelettel, reptlén, ment6repllén vagy mentbautéval torténd 100%
Magyarorszagra szallitdsanak kéltségei °
a holttest Magyarorszagra torténd szallitdsanak koltségei 100%
Egészségiigyi segitségnyujtas
egészségligyi tanacsadas +
orvos helyszinre kiildése, vagy cimének kozlése +
hozzéatartozé tajékoztatésa +
orvossal, egészségiigyi intézménnyel folyamatos kapcsolattartas +
Tovabbi segitségnyujtas
kdzeli hozzatartozé latogatasi kéltségei 100 000 Ft
baleset, betegség miatt a kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasanak kéltségei, és baleset, betegség miatt a hazautazas
> . e s ’ . P . . 200 000 Ft
idépontjanak kényszer(i médositasabdl fakadd kéltségek (menetjegy atfoglalasi dija, Uj menetjegy dija)
18 év alatti gyermek hazaszallitasa a sziilé kilfoldon bekovetkez6 balesete, betegsége esetén 100%
személygépkocsi, biztositott hazahozatala kapcséan sofér utazasi koltségei 100%
apartmanbiztositas (baleset miatti kordbbi hazautazas esetén a kiszdmlazott, vissza nem téritett szallasdij téritése) 50 000 Ft
élménybiztositas (baleset, betegség miatt igénybe nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval igazolt értékének téritése) 100 000 Ft
kisallat allatorvosi koltségeinek téritése 30 000 Ft
mentés, kutatas, kimentés kdltségei (beleértve a mentbhelikopteres mentést is) 2 500 000 Ft
Jogvédelem, felel6sségbiztositas
kulfoldon felmertlt tgyvédi koltségek 1 000 000 Ft
kulfoldon felmertlt, dvadék jellegli koltségek letéte, sziikség esetén szakérték felkérése 500 000 Ft
személyi felel6sségbiztositas 500 000 Ft
szallassal kapcsolatos felel6sségbiztositas 50 000 Ft




Varosnézoé Program+ biztositasi csomag
(a Varosnézo6 Program+ biztositasi csomag szolgaltatasai megegyeznek a Horizont biztositasi csomag szolgaltatasaival,
kivéve a jelen szolgaltatasi tablaban jel6lt szolgaltatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat)

Maximum
biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft)

Kiilfoldon felmeriild orvosi koltségek megtéritése

baleset és betegség miatt

20 000 000 Ft

a kockazatviselés els6é napjat megel6z6en mar diagnosztizalt és/vagy kezelt betegségbdl eredd allapotrosszabbodas miatt

felmerdlt orvosi koltségek 2500 000 Ft
Balesetbiztositasi szolgaltatasok

baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportrendezvényen bekoévetkez, orvosi ellatast igénylé baleseti sériilés, rovarcsipés, 30 000 Ft
napszUras, csonttorés esetén

kulturélis vagy sportrendezvényen tértént balesetbdl eredé mulékony munkaképtelenség esetén, maximum 100 napra napi 500 Ft
tobblettérités Iégi katasztrofaban bekdvetkezett baleseti halal esetén 2 000 000 Ft
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok
a poggyasz eltulajdonitédsa, megsemmisiilése 200 000 Ft
valamely kulfoldi szolgéltatas igénybevételére feljogosité idészakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy Ugyn. varoskartya jogtalan 15 000 Ft
eltulajdonitasa, megsemmistilése

Uti okméanyok pétlasaval kapcsolatban kiilfoldon felmerilt konzulatusi és utazasi kéltségek 15 000 Ft
Tovabbi segitségnyujtas
apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy kozeli hozzatartozd miatti korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott,

! . a i e 50 000 Ft
vissza nem téritett szallasdij téritése)
élménybiztositas (baleset, betegség miatt fel nem hasznalt kilfoldi kulturalis eseményre, vagy sporteseményre vasarolt

, . . o . PR 100 000 Ft
belépbjegy vagy ugyn. varoskartya tovabba fakultativ program szamlaval igazolt értékének megtéritése)
rossz id6 esetén elhalasztott rendezvény miatt, vagy az eléadé altali lemondas esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan 10 000 Ft
id6 el6tti hazautazas koltségei lakhelyt érinté karesemény kapcsan 50 000 Ft
készpénzsegély szolgéltatas koltségeinek egyszeri téritése 10 000 Ft
Maximum

Repiil6+ biztositasi csomag

biztositasi 6sszegek
biztositottanként (Ft)

a légi szallitasi szerz6dések légi jarat torlése, hosszU késés, visszautasitott beszallas vagy a légi jarat egyéb zavara miatti
megszegésével kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti kartalanitas terén folytatott (zleti adminisztracios tevékenység
szolgéltatasi dijanak téritése

a szolgéltato altal

szamlazott 6sszeg, de

legfeljebb 60 000 Ft

poggyaszkésés (csak kilfoldon, 4 6rat meghaladé késés) esetén a vasarlas szamlaval igazolt koltsége 50 000 Ft
poggyasz légi szallitasa soran bekovetkez6 poggyasz (koffer, bérond) rongalédasa, sériilése esetén a javitas szamlaval igazolt

o - o e e s 50 000 Ft
kéltsége vagy Uj koffer, bérond szamléval igazolt kdltsége
|égi szallitas soran a poggyaszban tarolt és megsérilt ruhazat, mdszaki cikk értékének téritése legfeljebb és 6sszesen 50 000 Ft
az utazas napjan, Magyarorszag teriiletén bekovetkezd, személyi sériiléssel jard baleset miatt meghilsult utazas esetén

i i it s 100 000 Ft
Uj vagy atfoglalt repiil6jegy koltsége
jarattorlés és a 6 6rat meghalado jaratkésés miatt kilfoldon felmertlt koltségek 50 000 Ft




UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

Vilagjaroé Utashiztositas
Szerzodési Feltételek

Jelen szabalyzatban foglalt feltételek — eltér6 szerz6dési
kikotések hianyaban — az UNION Vienna Insurance Group
Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: Biztositd) Vilagjard utasbizto-
sitasi szerz&déseire (a tovabbiakban: szerz6dés) érvénye-
sek, feltéve, hogy a szerzédést e feltételekre hivatkozva
kototték.

A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos
magyar jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Nem
valik a szerz6dés részévé a Biztosité és a Szerz6d6 vagy
Biztositott kozdtti korabbi zleti kapcsolat soran kialaki-
tott szokas, illetve gyakorlat, sem a biztositasi tzletagban
a hasonl6 jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben
ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag betiikkel, mig a Ptk-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz&déskotési gyakorlattol eltéro feltételek déit
betlikkel szedettek.

A Biztosit6 legfontosabb adatai:

Név: UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Levelezési cim: H-1380 Budapest, Pf. 1076.

Honlap: www.union.hu

Email: ugyfelszolgalat@union.hu

Jogi formdja: Zartkoriien miikodo részvénytarsasag

Cégjegyzékszam: 01-10-041566 (bejegyezte a Fdvarosi
Birdsag, mint Cégbirdsag)

A 0-24 é6ran keresztiil elérheté karbejelent6 és informaci-
0s szolgalat telefonszama: +36 1 268 1388

1. Bevezetd rendelkezések

1.1. A Biztositd, a jelen feltételekkel megkdtott szer-
z8dés alapjan arra véllal kotelezettséget, hogy a
biztositasi dij megfizetése ellenében biztositasi
szolgaltatasokat nyujt. A feltételek szerint kizart
eseményekre a Biztosité nem nyujt szolgalta-
tast.

1.2. A feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
hatalyos magyar jogszabéalyok rendelkezései az
irdnyadoak. A szerz6dést érint6, a biztositétarsa-
sagok altal kotelezéen alkalmazandé jogszabaly
megvaltozasa esetén, az Uj, illetve médosult
jogszabalyi rendelkezés automatikusan a bizto-
sitasi szerz6dés részévé valik, azzal, hogy a
Biztosit6 a jogszabalyvaltozasrél a honlapjan
haladéktalanul tajékoztatast nyujt.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai, fogalommegha-
arozasok
2.1. A Szerz6d6 az a szerz6déskotés idépontjaban

Magyarorszagon tart6zkodo, 18. életévét betoltott
természetes személy, vagy Magyarorszagon szék-
hellyel rendelkezd jogi személy, illetbleg jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsa-
sag, aki/amely a Biztositéval a biztositasi szerz6-
dést megkdti és a biztositasi dijat megfizeti.
2.2. Biztositott az a természetes személy, akinek a
személyére vagy vagyontargyaira biztositasi szer-

2.3.

z6dést kotottek. Biztositott kizarélag olyan sze-

mély lehet, aki

— Magyarorszagon allando lakéhellyel rendelke-
z8 magyar allampolgar;

— vagy Magyarorszagon alland6 lakéhellyel ren-
delkez6, letelepedett vagy 3 hénapot megha-
ladé tartézkodasra jogosité engedéllyel ren-
delkez6 kulfoldi allampolgar (feltéve, hogy
nem allampolgarsaga szerinti orszagba uta-
zik), aki Magyarorszagon a tarsadalombiztosi-
tasi ellatasra vald jogosultsagot szabalyozéd
térvény alapjan tarsadalombiztositasi ellatas-
ra jogosult;

— az elézd feltételnek nem felel meg, azonban
az Eur6pai Unié valamely tagorszagéanak
allampolgaraként tarsadalombiztositasi ella-
tasra vagy egyéb, a lakéhely szerinti gydgyke-
zelés koltségeinek kiegyenlitésére alkalmas
biztositassal rendelkezik az Eurdpai Uni6
valamely tagorszaganak terlletén (feltéve,
hogy nem allampolgarsaga szerinti orszagba
utazik).

Nem lehet Biztositott az a személy, aki a lenti

feltételek barmelyikének megfelel:

— a szerz8déskdtés napjan nem tartozkodott
Magyarorszag teriiletén, kivéve a biztositasi tar-
tam meghosszabbitasanak esetén (4.2. pont);

— kettés allampolgarsdggal rendelkezik (akar
magyar allampolgérként), és az allampolgar-
saga szerinti orszagba utazik.

A Szerz6d6 tudomasul veszi, hogy a Vilagjaré
utasbiztositas feltételeinek 11.1. pontjaban fog-
laltaknak megfelel6en a Biztosit6 a beteg, illetve
sériilt Biztositottat — sziilkség esetén orvos kisé-
rével vagy apoléval — magyarorszagi gyoégyintézet-
be szallittathatja, ha a beteg allapota ezt lehet6-
vé, illetve szlikségessé teszi. Ennek id6pontjat és
modjat a Biztosité az orvosi dokumentumok
alapjan hatarozza meg. Repuiilégéppel torténé
hazaszallitas esetén a Biztosité a Biztositottat a
repulétérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyoégyintézetbe szalli-
tas utan felmerilt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosité altal szervezett Magyar-
orszagra szallitas koltségeit a Biztositd viseli. A
Biztositott halala esetén a Biztosité Asszisz-
tencia Szolgélata intézkedik a holttest Magyar-
orszagra torténd szallitasardl, és ennek koltsége-
it kifizeti. A Biztosité hozzajarulasa nélkil meg-
szervezett/megtortént Magyarorszagra szallitas
koltségeit, egyéb orszagba térténd szallitas kolt-
ségeit a Biztosité nem tériti meg.

A szerz6désben a Szerz8dd és a Biztositott sze-

mélye klldnvalhat. Ha a szerz6dést nem a

Biztositott koti, a biztositasi esemény bekovet-

kezéséig vagy a Biztositott belépéséig a Szerz6dd

fél a hozza intézett nyilatkozatokrél és a szerz6-
désben bekdvetkezett valtozasokrél a Biztosi-
tottat koteles tajékoztatni.




2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

A szerzédés alapjan Kedvezményezett az, aki a
biztositasi szolgaltatasok igénybevételére jogosult.
Kedvezményezett lehet:

— a Biztositott életében a Biztositott.

— a Szerz6d6 altal a Biztositott hozzajarulasaval
megjeldlt személy,

— ha nem volt Kedvezményezett megnevezve,
vagy a megnevezése nem volt érvényes a biz-
tositasi esemény id6épontjaban, a Biztositott
Orokose.

A Szerz6d6 fél a Kedvezményezettet a Bizto-

sitéhoz cimzett és a Biztositonak eljuttatott

frasbeli nyilatkozattal jel6lheti ki, és a biztosita-
si esemény bekovetkezéséig barmikor ugyan-
ilyen formaban a kijel6lését visszavonhatja vagy

a kijel6lt Kedvezményezett helyett mas Kedvez-

ményezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott

a Szerz6d6 fél, mindezekhez a Biztositott iras-

beli hozzajarulasaszikséges. A Kedvezményezett

kijelolése hatalyat veszti, ha a Kedvezményezett

a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal

vagy jogutdd nélkil megszlnik. A szerzédés

megkotéséhez, médositasahoz, a biztositasi dij

visszatéritéséhez — ha a Szerz6dd fél és a

Biztositott nem azonos —, a Biztositott irasbeli

hozzajarulasa sziikséges. A Biztositott hozzaja-

rulasa nélkil kotott biztositasi szerz6désnek a

Kedvezményezett kijeldlését tartalmazéd része

semmis, ilyen esetben a Kedvezményezettnek a

Biztositottat, illetve 6rokosét kell tekinteni. A

Biztositott a szerz6déskotéshez térténd hozzaja-

rulasat a szerzédés létrejottét kovetben is meg-

adhatja.

Az Asszisztencia Szolgalat, a Biztosité altal

kiszervezett tevékenység keretében megbizott

szervezet, amely a Biztosité nevében a biztosita-
si esemény bekovetkezésekor — a megbizas
keretein belll — karrendezési tigyekben eljar.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratatol fug-

getlenll hirtelen fellép6, egyszeri kilsd fizikai

és/vagy kémiai behatas, amely a Biztositottat a

kockéazatviselés tartama alatt éri, és amellyel

Osszefliggésben a Biztositott egészségkaroso-

dast szenved, amelynek kovetkeztében a

Biztositott 1 éven belil meghal, maradandé egé

szségkarosodast(rokkantsagot) szenved, kérhazi

apolasra szorul, m(téti beavatkozast végeznek
rajta.

Balesetnek minésiilnek a kovetkezd, a Biztositott

akaratan kivlli események is: vizbefulas, gazok

vagy g6z0k belélegzése, mérgezd vagy mard
anyagokat tartalmazé ételek és italok fogyaszta-
sa, kivéve, ha e behatasok hosszabb id6n at érik

a szervezetet. Az dngyilkossag vagy annak kisér-

lete még abban az esetben sem mindgsil bal-

esetnek, ha zavart tudatallapotban kovették el.

A betegség kapcsan felmerild biztositasi ese-

mények nem mindsiilnek balesetnek.

Kozeli hozzatartozonak mindsiil(nek) a magyar

Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott sze-

mély(ek).

Gépjarmii asszisztencia szolgaltatasok tekinte-

tében biztositott gépjarmiinek mindsil az uta-

z4as soran a Biztositott hasznalatédban allé, érvé-
nyes forgalmi és egyéb hatdsagi engedélyekkel

2.9.

2.10.

2.12.

2.13.

2.16.

biré, gyartasi idejét tekintve a karesemény

bekoévetkezésekor 18 évnél nem idésebb, magyar

forgalmi rendszamu személygépkocsi (személy-
szallitas céljara készilt olyan gépkocsi, amely-

ben — a vezetd lését is beleértve — legfeljebb 9

allandé l6hely van) vagy motorkerékpar, mely-

nek forgalmi rendszamat a biztositasi kdtvényen

(a tovabbiakban: kdtvény) a kétvény kiallitasakor

rogzitik.

Sportbalesetnek mindsil az olyan kilféldon

bekovetkez6 baleset (hirtelen fellépd, varatlan

kils6é fizikai és/vagy kémiai behatas, amely a

Biztositott akaratatél fliggetlendl testi karosoda-

sat eredményezi), amelyet a Biztositott helyi,

hatésagi szabalyozasba, tiltasba nem (tkdzd
sporttevékenység végzése kozben szenved el.

Jelen feltétel szempontjabdl hajénak minésil a

minimum 50 f6 szallitasara képes, hajotarsasag

altal személyszallitasi célbdl lGzemeltetett
6cean- vagy tengerjaré vizi jarmd.

Jelen feltételek alkalmazasaban atipoggyasznak

minésil a Biztositott tulajdonat képezd, az uta-

zas alatt hasznéalatban [év6 ruhazati és haszna-
lati targy.

Eredeti szamlanak mindsll az adott cikk értéke-

sitésével foglalkozd kereskedelmi egység altal

szabélyszer(ien — a hatalyos 2007 évi CXXVII.
szamu az Altalanos forgalmi adérél sz616 térvény
szerint — kiallitott szamla.

A terrorcselekmény olyan erészakos, erészakkal

fenyeget6, az emberi életre, a materialis, imma-

teridlis javakra vagy az infrastruktlrara veszé-
lyes cselekmény, amely vagy politikai, vallasi,
ideolégiai, etnikai célok mellett foglal allast

vagy valamely kormany befolyadsolaséara vagy a

tarsadalomban, illetve annak egy részében valé

félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

Csonttorésnek mindsiil: az egyébként ép csont-

szerkezet anatomiai folytonossaga kils6 beha-

tasra megszakad. Jelen feltétel szempontjabél a

fogtdrés nem mindsil csonttérésnek.

Csontrepedésnek mindsiil: az egyébként ép

csontszerkezet anatémiai folytonossaga kils6

behatasra megszakad, de a csont keresztmet-
szete nem sérlil, és a tdrési vonal csak az egyik
oldali csontkérget sérti.

Siirg6s sziikség esete akkor all fenn, ha:

— az azonnali orvosi ellatas elmaradasa el6relat-
hatéan a Biztositott életét, testi épségét
veszélyezteti, illetve a Biztositott egészségé-
ben vagy testi épségében helyrehozhatatlan
karosodast okozhat;

— a Biztositott betegségének tlinetei (pl. eszmé-
letvesztés, vérzés, heveny fert6zd megbetege-
dés, magas laz, hanyas) alapjan vagy baleset
miatt azonnali orvosi ellatasra szorul;

— a Biztositottnak az elutazasa el6tt fennallott
betegségében olyan allapotrosszabbodas
kovetkezik be, amely az azonnali orvosi ella-
tast teszi sziikségessé. Ezen korben kivételt
képez az alkoholizmus, a drogfogyasztas,
valamint az egyéb kabité hatasu anyagok sze-
désébdl eredeztethett betegség.

Jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett

fert6z6 betegek elkilonitése.




2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Jarvanyiigyi zarlat: a lehetséges fertézottek, de
még nem megbetegedettek elkilonitése.
Fogyaszt6: az a természetes személy, aki szak-
maja, 6nall6 foglalkozasa vagy (zleti tevékeny-
sége korén kivdl jar el.

Kozlekedési baleset: olyan baleset, amely koz-
Gton vagy kozforgalm( kozlekedési eszkdzon a
kozuti jarm(ivezetésre vonatkozd szabalyok
megszegésével dsszefliggésben kovetkezett be,
melyet a biztositott jarml vezet6jeként vagy
utasaként szenvednek el. Nem tekinthet6 koz-
lekedési balesetnek a jarm( utasat és vezet6jét
ért olyan baleset, amely nem a jarm{ haladéasa-
val és megallasaval osszefliggésben kovetke-
zett be.

Kozat: az allam, valamint az dnkormanyzatok
tulajdonaban és kezelésében 1évé olyan Utsza-
kasz, amely a kozforgalom szadmara nyitott.
Kilfold: Magyarorszag hatarain kivil esé terilet,
ide értve a Magyarorszag hatéarain kivil tartézko-
dé jarmuvek fedélzetét is.

Kilfoldi tartézkodas: a Magyarorszagrol torténd
elutazas és hazautazas soran a két magyarorsza-
gi hataratlépés kozt eltelt idészak.
Asszisztencia vonal: az Asszisztencia Szolgéalat
hét minden napjan, éjjel-nappal hivhaté

+36 1 268 13 88-as telefonszama.

Amerika kontinens: Eszak-, K6zép- és Dél-Ame-
rika, tovabba az itt talalhat6 orszagok fennhaté-
saga alatt allo szigetek terilete.

A kockazatviselés kezdete, a szerz6dés létrejotte
A Biztosité kockazatviselése a megkotott szerzo-
dés alapjan kiallitott kétvényen a biztositas
kezdetének megjelélt nap O orajatol, a dijjal
kiegyenlitett nap 23:59 ordjaig tart. A Szerz6do
ajanlatahoz annak megtételétél szamitott tizen-
ot napig van kotve.

Ha a biztositasi szerzodés megkétésének napja
megegyezik a Biztosité kockazatviselésének kez-
deteként megjelolt nappal, akkor a Biztosité
kockazatviselése a biztositas kezdeteként meg-
jelélt napon a biztositasi szerzodés megkotésé-
nek idépontjatél érvényes, amely esetben a biz-
tositasi szerz6dés megkétésének idépontjat (ora,
perc) a kétvényen fel kell tiintetni.

A szerz8dés Magyarorszag teriiletén, a kiutazas
megkezdése el6tt, a megallapitott dij megfizeté-
se ellenében koétheté meg.

A Biztosito szerz6dések esetén kockazatelbiradlast
nem végez. A szerzodés megkotését megelozéen
a szerz6dé adatainak megadasat kévetoen megis-
merheti a részére ajanlott biztositasi csomagokat.
A felajanlott lehetbéségek koziil kivdlasztjia a sza-
madra legmegfelelébbet, majd a vonatkozé ter-
méktdjékoztatd, a biztositasi feltételek és az
adatkezelési tajékoztaté megismerését és elfoga-
dasat kévetden, a biztositasi dij megfizetésével a
szerzodés automatikusan Iétrejon.

A szerz8dés megkotése soran a Biztositd vagy
megbizottja (a tovabbiakban egyittesen: a
Biztositd) atadja a Szerz6dd részére az utasbiz-
tositas teljes korl tajékoztatojat. (A biztositasi
tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. tor-
vény [a tovabbiakban: Bit] alapjan).

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

A Biztosité vagy megbizottja a dij atvétele utan
biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot,
kotvényt allit ki.

A Szerz6dé a személyes szerz6déskotés soran a
kotvény alairasaval, mig elektronikus feliileten
térténé szerz6déskotés soran jelélonégyzetekben
tett egyedi nyilatkozatokkal igazolja, hogy a
szerz6dés megkotése elott a Biztositora és a
biztositasi szerzédés tartalmara vonatkozo teljes
korii tajékoztatast megkapta.

Ha a Biztosit6 kockazatviselésének kezdete el6tt
a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetke-
zése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek
megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel6
része megsziinik. Ha a Biztosit6 kockazatviselé-
sének tartama alatt a biztositasi esemény beko-
vetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfe-
lelo része megsziinik. A szerzédés legkés6bb a
szerzodésben megjeldlt kockazatviselés utolsé
napjan, 23:59-kor sziinik meg.

A tavértékesités keretében kotott pénziigyi aga-
zati szolgaltatasi szerzédésekral szol6 2005. évi
XXV. toérvény (a tovabbiakban: tavértékesitési
torvény) 6. §-a alapjan a Szerz6d6 a szerz6dését
a szerzodéskotés napjatol szamitott 14 napon
beliil indoklas nélkiil, azonnali hatallyal fel-
mondhatja. Felmondasat irasban tarsasagunk
székhelyének postai cimére vagy az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimre kiildhe-
ti. A biztositasi szerzodés azon a napon sziinik
meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatkozat a
Biztosité cimére beérkezik. A felmondasra nyit-
va all6 hataridé lejarta elott a szerzodés alapjan
szolgaltatas nyujtasa csak a Szerzddo kifejezett
hozzajarulasat kovetden kezdhetd meg. A tavér-
tékesitési torvény 8.8-a értelmében amennyiben
a Szerz6do a fentiek szerinti felmondasi jogat
gyakorolja, a Biztosité kizardlag a szerzodés
megsziinésének idopontjaig tortént kockazatvi-
selés iddaranyos ellenértékét jogosult kovetelni,
amennyiben eddig az idopontig biztositasi ese-
mény nem kovetkezett be. Ebben az esetben a
Biztositdé a mar befizetett biztositasi dijnak a
szerz6dés megsziinéséig teljesitett kockazatvi-
selés aranyos ellenértékét meghalad6 részét a
felmondasrél szdlé nyilatkozat kézhezvételét
kovetden haladéktalanul, de legkésébb 30
napon beliil a Szerz6do6 részére visszatériti.

A biztositas tartama

A biztositasi idészak megegyezik a biztositasi
tartammal. A szerzddés létrejottének — az utle-
mondas biztositasi csomagot is tartalmazo utas-
biztositasok kivételével — nem feltétele, hogy a
biztositasi iddszak és tartam megegyezzen a
kiilféldi tartézkodassal. A szerzédés hatdrozott
tartama, legrévidebb tartama egy nap, a leg-
hosszabb egy év. Amennyiben a Biztositott élet-
kora eléri, vagy a biztositasi idészakban atlépi a
80. életévet, abban az esetben a biztositas
maximum 30 nap idétartamra kétheto. Az ame-
rikai kontinensre térténé utazdsok esetén a biz-
tositdas maximum 30 nap idétartamra kéthet6.
Eves bérlet esetén egy kiilféldi it kapcsan a




4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

kockazatviselés tartama 60 napban, mig Eurépa

Eves bérlet esetén 180 napban maximalizalt

kiutazasonként.

A szerz6dés meghosszabbitasanak feltételei

A szerz6dés egy alkalommal meghosszabbithaté

azzal, hogy az igy mddositott biztositasi tartam

nem lehet hosszabb a 4.1. pontban meghataro-

zott tartamnal. A hosszabbitas feltétele, hogy a

Szerz6d6 a szerzddés lejarata el6tt a meghosz-

szabbitas iranti igényét kozdlje a Biztositéval, és

a Biztosito ezt elfogadja. A Szerz6d6 az Asszisz-

tencia Szolgalat +36 1 268 1388-as telefon-

szaman jelentheti be a biztositasi tartam meg-
hosszabbitasara vonatkozé igényét a kockazatvi-
selés megsziinése eldtti munkanap 12:00 éraig.

A bejelentett igényeket a Biztosité elbiralja, a

biralat eredményérél az Asszisztencia Szolgala-

ton keresztiil széban tajékoztatast nyujt a Szer-
z6d6 részére, egyben a biztositasi tartam meg-
hosszabbitasardl a Biztosité kétvényt allit ki.

— A biztositds meghosszabbitasanak egyetlen
feltétele, hogy a meghosszabbitassal érintett
érvényes biztositasi idoszakban nem kovetke-
zett be olyan esemény, amely miatt a Biztosito
biztositasi szolgaltatast teljesiteni koételes, és
errdl a Biztositott a telefonbeszélgetés soran
szbéban (az Asszisztencia Szolgalatnal) nyilat-
kozatot tesz.

A Biztosit6 a hazautazas soréan bekovetkezd

jaratkésés vagy jarattorlés esetén automatikusan

és ingyenesen meghosszabbitja a biztositasi

tartamot egy nappal, amennyiben a Biztositott a

késés kovetkeztében a biztositasi dijjal fedezett

id6étartamon tal érkezik meg Magyarorszag teri-
letére. Amennyiben ezen id6szak alatt karese-
mény kovetkezik be, a Biztosit6 a karigény
érvényesitéséhez a kovetkez6 dokumentumokat
kéri benyujtani: az izemeltet6 |égitarsasag iras-
beli igazolasa a késés tényérél és idétartamardl,
valamint a Biztositott menetjegyének masolata.

A Biztosito bérlet termékek és az amerikai kon-

tinensre térténd utazasokhoz vasarolt utasbizto-

sitdsok esetén a meghosszabbitas lehet6ségét
kizérja.

A Biztosité vis maior esetén a szerzodés meg-

hosszabbitasanak lehetdségét kizarja (kivéve

4.3. pont).

A feltételek 9.1. pontja szerinti egészségiigyi

ellatassal kapcsolatos biztositasi esemény bekd-

vetkezésekor a Biztositott kényszer( kilféldi
tartézkoddsa esetén a biztositas tartama auto-
matikusan meghosszabbodik a kényszer( kiilfol-

di tartézkodas idejére, de legfeljebb a Biztosité

vagy az Asszisztencia Szolgalat altal szervezett

vagy tervezett hazatérés napjaig. Amennyiben a

hazautazas nem a Biztosito vagy az Asszisztencia

Szolgalat szervezésében térténik, a biztositas

tartama a kareseménnyel kapcsolatos orvosi

dokumentacio szerinti utolsé kezelési napig tart.

A tartam hosszabbitasa kiterjed a Biztositottal

egylitt utazo, a Biztositonal utasbiztositasi jogvi-

szonnyal rendelkezé kézeli hozzatartozd(k)ra is.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

A Biztositott és a Szerz6d6, a szerz6déskotéskor

koteles a biztositas elvallalasa szempontjabol

5.2.

5.3.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

[ényeges minden olyan kériilményt a Biztositéval
kdzdlni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.
A Biztosité irasban kozolt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelel6 valaszokkal a fél kozlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések meg-
valaszolatlanul hagyasa 6nmagéaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A Biztositott és a Szerzddé fél a lényeges kortil-
mények (klilbnds tekintettel a kbtvényen feltiin-
tetett adatokra) valtozasat 5 napon bellil kételes
a Biztositénak irdsban bejelenteni.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyulé kotelezettség megsértése esetén a
Biztosité kotelezettsége nem all be, kivéve, ha
bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett koriilményt a Biztositdé a szerz6désko-
téskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biz-
tositasi esemény bekdvetkezésében. Ha a szer-
z8dés tobb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a kozlési vagy valtozasbejelentési
kotelezettség megsértése ezek kodzul csak egye-
sekkel dsszefliggésben meril fel, a Biztosité a
kozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld
kotelezettség megsértésére a tébbi vagyontargy
vagy személy esetén nem hivatkozhat.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A Szerz6d6 fél és a Biztositott a kar megel6zése
érdekében az adott helyzetben altalaban elvar-
hat6 magatartast koteles tanusitani. Ezt az
elvarhatosagi kovetelményt kell téamasztani
abban az esetben is, ha a szerz&dés szabalyozza
a Szerz6d6 fél és a Biztositott karmegel&zési
teendéit, el8irja a kar megel6zését vagy enyhité-
sét célzo eszkozoket, eljarasokat, szakképzettsé-
gi kbvetelményeket.

A Szerz8d6 fél és a Biztositott a Biztosité el6ira-
sai és a karesemény bekovetkezésekor adott
utasitasai szerint, ezek hianyaban az adott hely-
zetben altalaban elvarhaté magatartas kovetel-
ménye szerint koteles a kart enyhiteni.

A kéarenyhités sziikséges koltségei a biztositasi
0sszeg keretei kdzott akkor is a Biztositét terhe-
lik, ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

A biztositasi dij

A biztositasi dij kiszamitasa a Biztosito dijsza-
basa alapjan torténik, amely fiigg a kilféldon
toltendd napok szamatél, valamint a Biztositott/
Szerz6d6 altal valasztott biztositasi csomag és
egyedi dijcsomag szolgaltatasainak mértékétal
és a kedvezményektol.

A biztositasi dij a szerzddés megkdtésekor, a
kotvény kiallitasat megelozden esedékes. A biz-
tositasi dij megfizetésére készpénz, bankszam-
lara torténd atutalas, készpénz-atutalasi megbi-
zas, bankkartyaval torténd személyes vagy bank-
kartyaval torténé online dijfizetés uatjan van
lehetdség.

A Biztosité altal megallapitott alapdij Eurépa
teriletére vonatkozik.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében
Eurépanak mindsil Egyiptom, Torokorszag egész
terilete, Tunézia, Marokkd, lzrael, Jordania,
Ciprus, Madeira, Malta és a Kanari-szigetek,
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tovabba az aldbbi orszadgok - foldrajzilag
Eurépahoz tartoz6— részei: Albania, Andorra,
Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulga-
ria, Cseh Koztarsasag, Dania, Egyesilt Kiralysag,
Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar,
Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, Irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Lettorszag, Lichtenstein,
Litvania, Luxemburg, Macedénia, Moldova,
Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia,
Olaszorszag, Portugédlia, Romania, San Marino,
Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia,
Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Vatikan.

Jelen feltételekben foglaltak tekintetében a 7.3.
pontban talalhaté felsorolason kivili orszagok
ésfoldrajzi terliletek Eurdpan kivilinek min6sil-
nek (killénosképp, de nem kizarélag: Azerbajdzsan,
Fehéroroszorszag, Grlzia, Oroszorszag teljes teri-
lete, Orményorszag, Ukrajna).

Egyedi dijcsomagok

Id6skori (70 év feletti) dijcsomag: amennyiben
a Biztositott betdltotte vagy a biztositas tartama
alatt betolti a 70. életévét, a Biztositd egyedi
dijat alkalmaz.

Vilag dijcsomag: Eurépan kiviili utazasok esetén
a Biztosité egyedi dijat alkalmaz. Eurépahoz
tartozénak mindsiilnek a 7.3. pontban felsorolt
orszagok és foldrajzi teriiletek.

Amerika dijcsomag: az amerikai kontinensre tor-
ténd utazasok esetén a Biztosité egyedi dijat
alkalmaz.

Sport+ dijcsomag: a Biztosito egyedi dijat alkal-
maz a feltételek 24. pontjaban meghatarozott
amat6r sporttevékenység, versenyszerii sportte-
vékenysége és egyes sporteszkozokre, -felszere-
lésekre (feltételek 10.11. pont) kiterjed6 pogy-
gyaszbiztositasi védelem kapcsan.

COVID19 extra védelem (feltételek 15. pont)
biztositasi csomag igénylése esetén a Biztosité
egyedi dijat alkalmaz.

Utlemondas védelem igénylése esetén a Biz-
tosité egyedi dijat alkalmaz a 70 év alattiak altal
a 19.1. pont szerinti utazasokhoz.

Repiilo+ biztositasi csomag igénylése esetén az
adott biztositasi szerz6dés vonatkozasaban kal-
kulalt dijra a Biztosité egyedi dijat alkalmaz.
Fizikai munkavégzés dijcsomag igénylése esetén
a Biztositd egyedi dijat alkalmaz, és téritést nydjt
a fizikai munkavégzés soran, kiilféldon bekdvet-
kezo balesetbdl eredd, kiilfoldon felmeriilt egész-
ségiigyi ellatas (9.1.1. ponttél 9.1.11. pontig)
koltségei kapcsan. Fizikai munkavégzés dijcso-
mag csak 18 év felett és 70 év alatt, Eurdpa
teriileti hatallyal és Vilagjaré Horizont biztositasi
csomagokhoz igényelhet6. Fizikai munkavégzés
dijcsomag nem igényelhetd a kdvetkez6 poziciok,
tevékenységek és foglalkozasok kapcsan: repiil6-
gépek, hajok személyzete; veszélyes anyagokkal,
robbanéanyagokkal és nuklearis energiaval kap-
csolatos tevékenységek; sporttevékenységek;
banyaszati és furétornyokon (tengeri és szarazfol-
di) végzett tevékenység; buvarok.

A Biztosité 30 napnal hosszabb tartamu biztosi-
tasi szerzodések esetén az els6 naptdl egyedi
dijat alkalmaz a nem bérlet jellegli termékek
vonatkozasaban.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.7.1.

7.7.2.

7.8.

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

Kedvezmények

Gyermekkedvezmény: a megallapitott biztositasi
dijbol 50% kedvezményt ad a Biztosité a 18 év
alatti gyermek(ek) részére. A kedvezményt
igénybe vevok részére a Biztositéo a szolgaltata-
sokat 100%-ban nyujtja. Gyermeknek az a sze-
mély szamit, aki a kockazatviselés els6 napjaig
nem to6ltotte be a 18. életévét.

Utitars kedvezmény: minimum 3 6 egyiittutaza-
sa esetén 5% kedvezmény vehet6 igénybe, az
esetleges egyedi dijcsomag(ok) figyelembevéte-
lével kalkulalt dij 6sszegébdl.

Kedvezményes csoportos dij: minimum 10 f6
egyiitt utazasa esetén vehetd igénybe a
Dijtablazatban megjeldlt értékben. A kedvezmé-
nyes csoportos dij esetén a Sport+ dijcsomag
kivételével egyéb egyedi dijcsomag egyidejiileg
nem igényelhet6, illetve egyéb kedvezmény
érvényesitésére nincs mod.

Auté+ asszisztencia biztositasi csomag az utas-
biztositassal egyiitt igényelhetdek, a Dijtabla-
zatban feltiintetett egyedi, kiegészito biztositasi
dij megfizetésével.

Gépjarmii asszisztencia és Vilagjaré Sztrada
biztositasi csomag a Dijtablazatban feltiinte-
tett egyedi biztositasi dij megfizetésével igé-
nyelhet6.

A biztositasi dij teljes vagy részleges visszatéri-
tésének feltételei.

A szerzodés feltételei szerint a teljes biztositasi
dij visszatéritésére kizardlag a biztositas kezdete
elétt, a biztositas kotésének helyén bejelentett
igény alapjan van lehetbéség. A Biztosité kocka-
zatviselésének kezdete utan részleges dijvissza-
térités a biztositas fel nem hasznalt napjaira
adhato, ennek alapjan a tényleges és az eredeti
idétartamra vonatkozé biztositas dijanak dijkii-
I6nbézetét kell visszatériteni a biztositas megko-
tésének helyén. A dijvisszatérités feltétele az
erre vonatkozé igénynek a Biztositoval torténé
kézlése. A kézlés formdja a megkétés helyéhez
és médjahoz igazodik. Fel nem hasznalt napnak
mindsiil a Biztosito szervezeti egységénél, illet-
ve a Biztosité megbizottjanal térténé igénybeje-
lentés napjat kéveté naptél a kockazatviselés
utolsé napjaig tarté idoszak. A részleges dijvisz-
szatéritéshez minden esetben sziikséges a
Biztositott irasbeli nyilatkozata arrél, hogy a
Biztositoval szemben a szerzédés alapjan bizto-
sitasi szolgaltatas iranti igényt semmilyen jogci-
men nem érvényesit. Eves bérlet, valamint
Vilagjaro Sztrada biztositisi csomag esetén
részleges dijvisszatéritésre nincs mad.

A teljes biztositasi dijat vissza kell fizetni, ha a
biztositast olyan személy koti, vagy olyan személy
részére kotik meg, aki a biztositas feltételei sze-
rint nem biztosithatd, és a Biztosité ezen okra
hivatkozva a bejelentett karigényt elutasitja.
Személyenként egy utazashoz egy szerzédés
kothetd. Amennyiben a Biztositott tobb utasbiz-
tositassal rendelkezik, a Biztosit6 a szolgaltata-
sokat a korabban megkotott szerzddés alapjan
nyujtja és a késdobb kotott szerzodés dijat vissza-
tériti.
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A biztositas teriileti hatalya

A szerz6dés — a 7. pontban leirtak szerinti dij-
szamitassal — Magyarorszag teriiletét kivéve az
egész vilagra kiterjed. A Vilagjaré Sztrada bizto-
sitasi csomag teriileti hatalya Magyarorszagra is
kiterjed a 18. pontban foglaltak szerint.
Baleseti halal és baleseti rokkantsag vonatkoza-
saban a teriileti hatdly Magyarorszagra is kiter-
jed, amennyiben a biztositasi esemény a bizto-
sitasi tartam soran, a kiilfoldre térténé vagy a
hazautazas soran kovetkezik be.

Kozuti segélyszolgalat (16.6.1.) és a személy-
gépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.) téritése
szolgaltatasok vonatkozasaban a teriileti hataly
Magyarorszagra is kiterjed, a gépjarmiivet vezet6
biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhe-
lyétdl szamitott 50 kilométeres tavolsagon kiviil.
Eurépa Eves bérlet esetén a biztositas teriileti
hatélya Eurépa (lasd: 7.3. pont).

Horizont Eves, valamint Horizont Prémium Eves
bérletek esetén a biztositas hatalya az amerikai
kontinens teriiletére nem terjed ki.

Biztositasi események és a Biztosit6 szolgaltatasa
Biztositasi eseménynek mindsil — a biztositas
tartaman beltl, kGlfoldon bekovetkezett — a
Biztositott személyét, vagyontargyait vagy az
utazas tartama alatt jogszer(i hasznalataban allé
személygépkocsit ért karesemény, amelyet a
jelen feltételek nevesitenek. A biztositasi dsszeg
nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy
értékét. A biztositott érdek értékét meghaladé
részben a biztositasi 6sszegre vonatkozé megal-
lapodas semmis, és a dijat megfeleléen le kell
szallitani. A balesetbiztositas és az dsszegbizto-
sitasnak mindsilé egészségbiztositas kivételé-
vel, ha ugyanazt a biztositasi érdeket t6bb biz-
tosité egymastdl fliggetlendl biztositja (t6bbszo-
ros biztositas), a Biztositott jogosult igényét
ezek kozil egyhez vagy tébbhoz benyujtani.
Amennyiben a Biztositott a Biztositéhoz nyujtja
be a karigényét, a Biztosité az altala kiallitott
fedezetet igazol6 dokumentumban irt feltételek
szerint és az abban megéllapitott biztositasi
Osszeg erejéig teljesit kifizetést, fenntartva azt a
jogéat, hogy a toébbi biztositéval szemben aréanyos
megtéritési igényt érvényesitsen. A Biztositott a
karigény bejelentésekor koteles nyilatkozni a
tébbszdroés biztositas fennallasarél. A baleset-
és egészséghiztositasi szolgaltatasok kivételével
az utasbiztositas alapjan a Biztositét az altala
megtéritett kar mértékéig megtéritési igény ille-
ti meg a karokozéval szemben, kivéve, ha a
kérokozd a Biztositottal kdzds héztartasban é16
hozzatartozd. Ha a Biztositott vagyontargy meg-
kerll, a Biztositott arra igényt tarthat; ebben az
esetben a Biztosité altal teljesitett szolgaltatast
kdteles visszatériteni.

Betegség és baleset miatt jaré biztositasi szol-
galtatasokat kizarolag siirgds sziikség esetén, a
biztositasi 0sszeg keretén beliil nyujtja a
Biztosité. A Biztositd a kiilfoldon betegség és
baleset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatasok
miatt az alabbi kdltségeket tériti meg:

orvosi vizsgalat;
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9.1.9.

9.1.10.

9.1.11.

9.1.12.

9.1.13.

9.1.14.

9.1.15.

9.1.16.

9.2.

orvosi gyogykezelés;

koérhazi gyogykezelés;

a baleset miatt felmeriilt mentési, betegszallita-
si és orvosi koltségek;

intenziv ellatas;

halaszthatatlan miditét;

névre sz0l6, orvosi rendelvényre vasarolt heveny
allapotot, rosszullétet megsziinteté mennyiségii,
eredeti szamlaval igazolt gyogyszervasarlas;
miivégtagok, mankdk, rokkantkocsik és egyéb
orvosi felszerelések, késziilékek, eszk6zok orvosi
rendelvényre térténé kdlcsonzése;

gyogyaszati segédeszkozok (pl. manké és
tambot) - szamlaval igazolt - vételara (orvosi
rendelvényre);

orvosi rendelvényre latasjavité szemiiveg és
latasjavité napszemiiveg (a tovabbiakban: szem-
liveg) potlasa 60 000 forintos dsszeghatarig, de
csak amennyiben a szemiiveg személyi sériilést
is okozo, kiilfoldi orvosi ellatast igényld, helyben
kiallitott orvosi dokumentummal alatamasztott
baleset miatt ment ténkre;

kizardlag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen
fajdalomcsokkent6 kezelés, legfeljebb két fogra,
O0sszesen és maximum a szolgaltatasi tablazat-
ban megjeldlt dsszeghatarig az indokolt és szo-
kasos — orvosvalasztas nélkiili — altalanos ellatas
koltségeire a szolgaltatas igénybevételének
helyén érvényes atlagos orvosi dijszabasok figye-
lembevételével;

a terhesség 28. hetéig bekovetkezett spontan
vetéléssel és korasziiléssel kapcsolatos orvosi,
korhazi koltségek;

részletes orvosi zardjelentéssel dokumentalt
betegség kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt,
szamlaval igazolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett
koltségek, amelyek egyéb médon nem tériilnek
meg a Biztositottnak (taxi, kizarélag az Asszisz-
tencia Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés,
szallas, menetjegy helyi kozlekedéshez);
hiperbar kamras kezelés koltségeit a Biztosit6 a
szolgaltatasi tablazatban megjeldlt 6sszeghata-
rig tériti meg Vilagjaré Horizont Prémium bizto-
sitasi csomaggal rendelkezd ligyfelek részére,
Sport+ pétdij megfizetése esetén, a biztositasi
tartamon beliil legfeljebb egy biztositasi ese-
mény kapcsan, amennyiben a kezelés orvosilag
indokolt, és az orvosi dokumentacié alapjan
szilkségessége egyértelmiien a biztositasi ido-
tartam alatti, jelen feltételeknek megfeleld
buvarkodas kdzben bekovetkezd biztositasi ese-
ményhez koétheto;

80. év feletti Biztositott esetén, a kiilféldon
felmeriild orvosi kezelés koltségeit kizarélag
balesetb6l eredd sériilés(ek) esetén vallalja a
Biztosito.

Azon Biztositottak esetén, akiknek a kockazatvi-
selés els6 napjat megelézéen diagnosztizalt és/
vagy kezelt betegségébll eredben az utazas
soran olyan allapotrosszabbodasa kdvetkezik be,
amely az azonnali orvosi ellatast teszi sziiksé-
gessé, a Biztositdé a kilféldon felmeriil6é orvosi
koltségeket a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
biztositasi dsszegig tériti meg.

A Biztositott a fenti szolgaltatasok teljesitése
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érdekében a Biztositéval szemben felmenti a
vizsgalatot vagy kezelést végz6 orvosokat az
orvosi titoktartas kotelezettsége aldl.

A balesetbiztositasi szolgaltatasok biztositasi
Osszegei a kotvényen feltlintetett és kivalasztott
biztositasi termék szerint kerlilnek meghataro-
zasra. A Biztosité megtériti:

a 9.1. pont szerinti egészségiigyi ellatas koltségeit;
részletes orvosi zaréjelentéssel dokumentalt bal-
eset kovetkeztében kiilfoldon felmeriilt, szamla-
val igazolt, olyan kozvetlen vagy kozvetett koltsé-
geket, amelyek egyéb médon nem tériilnek meg
a Biztositottnak (taxi, kizardlag az Asszisztencia
Szolgalattal folytatott telefonbeszélgetés, szallas,
menetjegy helyi kdzlekedéshez);

amennyiben a Biztositott baleset miatt munka-
képtelenné valik, a munkaképtelenség orvos
altal igazolt, folyamatos tartamara, de legfeljebb
100 napra a szolgaltatasi tablazatban foglalt
napi térités fizethetd ki;

baleseti halal esetén a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott biztositasi szolgaltatasi dsszeget
fizeti ki a Biztosito;

a Biztositott légikatasztrofa miatt bekovetkezett
halala esetén a Biztosito a feltételben meghata-
rozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtol
fiiggd) tovabbi kartéritést fizet;

a Biztositott hajokatasztréfa miatt bekovetkezett
halala esetén a Biztosito a feltételben meghata-
rozott mértékii (valasztott biztositasi csomagtol
fiiggd) tovabbi kartéritést fizet.

baleseti rokkantsag esetén a valasztott biztosita-
si 6sszeghdl a megallapitott rokkantsag mérté-
kének megfelel6 %-os részt, legalabb 25%-ot
elér6 mértékii rokkantsag esetén;

ha a baleset kovetkeztében a Biztositott meghal,
akkor a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti
biztositasi 6sszeget fizeti ki a megnevezett ked-
vezményezett(ek)nek, vagy ennek hianyaban az
elhunyt Biztositott 6rokds(ei)nek. Ha a halal
bekovetkezése el6tt maradandé egészségkaroso-
das (rokkantsag) miatt szolgaltatasra keriilt sor,
akkor a Biztosité az elhaladlozas miatt fizetend6
biztositasi szolgaltatasbol a rokkantsagra kifize-
tett 6sszeget levonja, amennyiben a halal ugyan-
azon biztositasi eseménnyel okozati dsszefiig-
gésben kovetkezett be.

A Biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a
kialfoldi kérhazi kezelési koltségeket addig az
idépontig vallalja, amig a Biztositott allapota
lehet6vé nem teszi Magyarorszagra torténd szal-
litasat tovabbi gyégykezelés céljabol.

Poggyaszbiztositasi kockazat

A poggyaszbiztositas alapjan megtériilnek azok
a karok, amelyek a Biztositott Magyarorszagrol
magaval vitt atipoggyaszanak kiilféldon tértént
ellopasabdl, elrablasabél, helyben kiallitott
orvosi igazolassal alatamasztott, személysérii-
Iéssel egyiitt jaré balesetb6l térténé rongaloda-
sabdl, megsemmisiilésébdl, jegyzokonyvvel
dokumentalt kozati balesetbdl adédé rongalé-
dasbél, megsemmisiiléshdl erednek. Amennyi-
ben a személysériiléssel egyiitt jaré baleset
kapcsan részletes orvosi igazolas, dokumentacié
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nem késziilt, a Biztosité6 a baleset kovetkezté-
ben karosodott targyak vonatkozasaban 0Ossze-
sen és legfeljebb 50 000 Ft 6sszeghatarig telje-
sit biztositasi szolgaltatast.

A Kkartérités mértéke az egyes cikkek karidopon-
ti avult (hasznalt) értéke, fels6 hatara a szerzo-
dott biztositasi 6sszeg.

A Biztosité altal alkalmazott avultatds mértéke,
amennyiben az utipoggyasz cikk értéke hitelt
érdeml6 maodon, eredeti, az Gjkori vasarlast iga-
zol6 szamlaval igazolasra keriil (adasvételi szer-
z6dés nem helyettesiti az eredeti szamlat):

a karesemény a szamla kiallitasatol szamitott 6
hénapon belil kdvetkezett be: 10%-o0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végosszegbdl;

a karesemény a szamla kidllitasatél szamitott
egy éven belll kdvetkezett be: 30%-0s avultatas
a szamla szerinti brutt6 végosszegbdl;

a szamla kiallitasa és a karesemény bekovetkez-
te kozt egy évnél tobb id6 telt el: 50%-o0s avul-
tatas a szamla szerinti brutté végdsszeghdl.
Amennyiben az érték hitelt érdemlé moédon,
eredeti, az Gjkori vasarlast igazolé szamlaval
nem keriil igazolasra: a Biztosité az adott Gti-
poggyasz cikk szokasos funkcidjara vonatkozd,
atlagos hasznalatot feltételezve a targy életkora,
valamint a kdresemény id6épontjara vonatkoztat-
haté piaci értéke alapjan meghatarozott hasz-
nalt érték alapjan nyujt szolgaltatast.

Jarmd lezart csomagterébdl és vonat, autébusz
utasterébdl torténé lopas esetén a targyankénti
tasi 6sszeg fele lehet.

Kozmetikai és piperecikkek esetén a térités
mértéke 6sszesen és maximum a szolgéaltatasi
tablazatban megjeldlt targyankénti limit 10%-a
lehet a poggyaszbiztositasi 6sszeg terhére.

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utaza-
sa soran ellopott, vagy baleset kovetkeztében
hasznalhatatlanna valt uatlevél, TAJ kartya, jogo-
sitvany, valamint a forgalmi engedély tjra beszer-
zésével kapcsolatban felmeriilt, eljarasi illeték-
kel kapcsolatos kdltségeit, maximum a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt hatarig. Ez a szolgal-
tatas a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

A Biztosito segitséget nyujt a Biztositott kiilfoldi
utazasa soran ellopott vagy baleset kovetkezté-
ben hasznalhatatlanna valt Gti okmanyok eseté-
ben a Biztositott szamara kiadott hazatérési
engedély beszerzésében, és megtériti ezek
szamlaval igazolt konzulatusi koltségét maxi-
mum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
Osszeghatarig. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiz-
tositasi Osszeget terheli.

Poggyaszkésés: légi utazas kapcsan bekodvetke-
20 poggyaszkésedelem esetén a Biztosit6 utdlag,
forintban megtériti a kiilfoldon felmeriilt, a cso-
mag hianyabél adédoéan feltétleniil sziikséges-
nek bizonyulé kiadasok szamlaval igazolt koltsé-
geit a megadott Osszeghatarig (tisztalkodasi
eszkozok és tisztalkodd szerek, alsonemdi, iddja-
rasfiiggd valtéruhazat). Amennyiben a vasarla-
sok szamlaval torténé igazolasara nincs lehet6-
ség, a Biztositdé a szolgaltatasi tablazatban
»poggyaszkésés” jogcimen szereplé biztositasi




10.9.

10.10.

O0sszeg 20%-anak megfelel6 osszeget tériti
meg. Ezt a szolgaltatast kizarélag abban az
esetben nydjtja a Biztosit6, amennyiben a fuva-
roz6 erre vonatkozokartéritést, illetve gyorsse-
gélyt nem nydjtott, vagy annak mértéke kisebb
a Biztositott felmertlt koltségeinél. A Biztosité
kartéritési kotelezettsége a fuvarozd kartéritésén
fellil érvényes. Amennyiben a fuvarozé a karoko-
zasra vonatkozo felel6sségét elismerte, a karté-
ritési 6sszeget a Biztositott részére igazoltan
megtéritette, és a karigény mértéke nagyobb a
fuvarozd altal kifizetett kartéritésnél, akkor a
Biztosit6 kéartéritése a fuvaroz6 altal meg nem
téritett Gtipoggyaszra terjed ki. A szolgaltatas
érvényesitéséhez a légitarsasagtédl, vagy annak
képviseletétél eredeti, a Biztositott nevére szbld
frasbeli igazolas szlikséges a poggyasz atvételé-
nek idépontjarél, a késés id6tartamardél, vala-
mint a fuvarozé altal kifizetett kartérités dssze-
gér6l. Jelen feltételek szempontjabél érvényes
igazolasnak mindsil a tranzitterllet elhagyasa
el6tti bejelentés alapjan kiallitott PIR (Property
irregularity report) jegyz6konyv. A légitarsasag
altal poggyaszkésésre Kkifizetett gyorssegély
Osszege, tovabbéa a fuvarozé altal kifizetett kar-
térités a szamlaval igazolt kdltségekbdl levonas-
ra kertl. A poggyasz végleges elt(inése esetén a
Biztosit6 altal korabban poggyaszkésedelem
cimén kifizetett 6sszeg a végleges poggyaszkar-
téritési 6sszegbbl levonasra keriil. Poggyaszkésés
kapcsan a Biztosité csak egyszeresen nydjt téri-
tést, a késés id6tartama szerinti maximalis téri-
tési limit figyelembe vételével. Amennyiben a
poggyasz kiilfoldon bekovetkezett késedelme
miatt a Biztositott megszakitja utazasat, és a
késés elofordulasanak napjan és helyén szallas
szolgaltatast vesz igénybe, Ggy a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban poggyaszkésés jogci-
men szerepld biztositasi dsszeg legfeljebb 50%-
at megtériti a szallaskoltség vonatkozasaban. Ez
a szolgéaltatas a poggyaszkésés jogcimen nyujt-
haté Osszeget terheli. A szolgéaltatas igénylésé-
hez nélkildozhetetlen a szallasfoglalassal kap-
csolatos dokumentumok benydjtasa.

Poggyasz kozuton torténd szallitdsa soran beka-
vetkez6 poggyasz (koffer, b6rond) rongalédasa,
sériilése és motoros csomagtarté doboz személyi
sériiléssel egyiitt jaré balesetben torténd ronga-
lodasa, sériilése kapcsan a Biztosit6é a targyan-
kénti limit 20%-aig nyujt téritést a poggyaszbiz-
tositasi osszeg terhére. Szallitas kozben beko-
vetkezett kar esetén a Biztosité akkor nyujt
téritést, ha az okozott kart a fuvaroz6 vagy annak
képvisel6je irasban elismeri. A fuvarozé altal
nyujtott kartérités 6sszege a biztositasi dsszeg-
bdl levonasra keriil.

A poggyaszbiztositas alapjan megtériill a sze-
mélygépkocsin szallitott kerékpar, amennyiben
a kerékpar sériilése, rongalédasa kiilfoldon, a
szallitasa soran, kozuti baleset miatt kovetkezett
be. A kartérités alapja a kerékpar szamlaval iga-
zolt javitasi koltsége vagy a 10. pontban részle-
tezett médon, a kartérités mértéke szerint meg-
allapitott 6sszeg. Ez a szolgaltatas a poggyasz-
biztositasi 6sszeget terheli.
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Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité
megtériti a kovetkez6 ellopott, elrabolt sportesz-
kozok, -felszerelések értékét a szolgaltatasi
tablazatban foglaltak szerint: buvarruha és fel-
szerelés, golfiitd, gorkorcsolya, horgaszfelszere-
Iés, kajak, kenu, kerékpar, elektromos kerékpar,
lovagléruha, mikromobilitasi eszk6zok (elektro-
mos kerékpar, elektromos roller, elektromos
gordeszka, hoverboard, segway, monowheel,
velomobil) roller, szorf, szérfruha, tenisziito,
tarafelszerelés, vizisi, windszorf. Jarmii csomag-
tartéjan, utanfutéjan szallitott sporteszkozre,
felszerelésre a Biztositd kockazatviselése nem
terjed ki. Ez a szolgaltatas a poggyaszbiztositasi
Osszeget terheli.

Miszaki cikk és tartozékai egyittesen legfeljebb
a szolgéltatasi tablazatban meghatérozott tar-
gyankénti limit 6sszeghatarig tériilnek abban az
esetben is, ha szamla szerinti értékik ezt meg-
haladja. Jelen feltételek szerint a Biztositd kiza-
rolag a kovetkezd miszaki cikkek kapcsan nyujt
téritést: fényképez6gép, sport- és videokamera,
GPS, tablagép, laptop, elektronikus kdényvolva-
s6, mobiltelefon. Ez a szolgaltatads a poggyasz-
biztositasi dsszeget terheli.

Eves utasbiztositasi bérlet alapjan poggyaszkar-
igény maximum négy alkalommal érvényesithet6.

A Biztosito6 altal szervezett szallitas

A Biztosité — jaroképtelenség esetén — a Bizto-
sitott ment6autéval vagy taxival térténd orvoshoz
vagy kérhazba szallitasaban kozremiikddik, és a
felmeriilo koltségeket megtériti. Stirgbs szilkség
esetén az azonnali orvosi ellatas igénylése, meg-
szervezése, a helyi mentdszolgalat értesitése,
igénybe vétele a Biztositd kozrem(ikodése nélkiil
is kezdeményezhetd.

A Biztosité a beteg, illetve sériilt Biztositottat -
szilkség esetén orvos kisérdvel vagy apoléval —
magyarorszagi gyogyintézetbe szallittathatja, ha
a beteg allapota ezt lehetdvé, illetve sziikséges-
sé teszi. Ennek iddpontjat és médjat a Biztosité
az orvosi dokumentumok alapjan hatarozza
meg. Repiilogéppel torténé Magyarorszagra
szallitds esetén a Biztosité a Biztositottat a
repiilotérhez legkdzelebbi — a Biztositott szakel-
latasara alkalmas — egészségiigyi intézménybe
szallitja. A magyarorszagi gyogyintézetbe szalli-
tas utan felmeriilt koltségekre a biztositas nem
vonatkozik. A Biztosité altal szervezett vagy
jovahagyott Magyarorszagra szallitas koltségeit a
Biztositd viseli.

A Biztositott halédla esetén a Biztositdé Asszisz-
tencia Szolgélata intézkedik a holttest
Magyarorszagra torténé szallitasardl, és ennek
koltségeit kifizeti. A Biztosité hozzajarulasa nél-
kil megszervezett/ megtdrtént hazaszallitas
koltségeit a Biztosité nem tériti meg.
Jarvanyligyi vagy kozegészségligyi korlatozas
vagy zarlat esetén a hazaszallitast a Biztositd
csak abban az esetben vallalja, ha a korlatozast
vagy zarlatot elrendeld hatésag azt engedélyezi
és belfoldi vagy kilféldi jogszabalyi rendelke-
zésbe nem utkozik.




12.
12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.2.

13.2.1.

13.2.1.1.

13.2.1.2.

13.2.1.3.

13.2.1.4.

Egészségiigyi segitségnyujtas

A Biztosito a Biztositott tartézkodasi helyére (a
Biztositott igénye esetén) a lehetd legrévidebb
idon beliil orvost kiild vagy az altala koézolt
cimen orvoshoz iranyitja a Biztositottat, vala-
mint sziikség esetén gondoskodik a Biztositott
tovabbi egészségiigyi ellatasarol.

A Biztosité folyamatosan tartja a kapcsolatot a
Biztositottat ellaté orvossal, egészségiigyi intéz-
ménnyel.

A Biztosité vallalja, hogy folyamatosan telefonon
tajékoztat egy, a Biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartozkodé személyt a Biztositott
allapotaral.

Tovabbi segitségnyljtas cimén nydjtott szolgal-
tatasok

Kozeli hozzatartozé latogatasi koltségének meg-
téritése

Amennyiben a Biztositott allapota életveszélyes,
vagy korhazi ellatast igényel, tgy egy kozeli hoz-
zatartozo, illetve gondvisel6 részére az oda- és
visszautazas (sajat személygépkocsi iizemanyag-
koltsége, személyvonat Il. osztaly vagy turista-
osztalya repiildjegy), valamint maximum 7
éjszakara a szallodai elhelyezésének koltségeit
megtériti a Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig, amennyiben a Biztositottnak
a helyszinen nem tartézkodik hozzatartozéja.

A Biztosit6 el6zetes hozzajarulasa nélkil torténé
beteglatogatas koltségeit a Biztosité nem tériti.
Baleset, betegség miatt a kiilfoldi tartézkodas
meghosszabbitasanak koltségei, és baleset,
betegség miatt a hazautazas idépontjanak kény-
szerli médositasabdl fakadé koltségek (menet-
jegy atfoglalasi dija, j menetjegy dija)
Amennyiben a Biztositottnak a kérhazi elbocsa-
tasat kovetden kiilfoldi tartozkodasat meg kell
hosszabbitania (orvosilag indokolt esetben, vagy
amennyiben az utazas csak késébbi idépontban
oldhaté meg):

A Biztosité gondoskodik maximum 7 éjszakara,
a szolgaltatasi tablazatban régzitett értékhatarig
szallodai elhelyezésérdl.

A Biztosit6 vallalja, hogy a Biztositott kérhazi
tartézkodasa alatt, vagy ha a korhazi elbocsatast
kovetden tartézkodasat meg kell hosszabbitani,
ugy egy vele egyiitt kiilféldon tartézkodo, és a
kotvényen biztositottként szerepld hozzatartozoé-
ja részére maximum 7 éjszakara a szolgaltatasi
tablazatban rogzitett értékhatarig szallodai elhe-
lyezést biztosit.

Amennyiben a Biztositott eredetileg tervezett
hazautazasanak idopontja vagy maédja a kiilfoldi
tartézkodas 13.2.1. pont szerinti indok miatt
maddosul, a Biztosité a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett értékhatarig gondoskodik a Biztositott
és a vele kiilfoldon tartézkodé és a kotvényen
biztositottként szerepl6é hozzatartoz6 hazautaza-
sanak megszervezésérdl, és annak tobbletkolt-
ségeit (menetjegy atfoglalasi dija, Gj menetjegy
dija) atvallalja.

Ezeket a koltségeket kizardlag abban az esetben
vallalja a Biztosit6, amennyiben azokat a beteg
allapota egyértelmiien sziikségessé teszi, és az
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orvosi iratokbdl ennek sziikségessége egyértel-
miien megallapithaté. A szallas és hazautazasi
koltségek egyiittesen nem haladhatjak meg a
szolgaltatasi tablazatban rogzitett értékhatart
Biztositottanként. Tartézkodas meghosszabbita-
sara vonatkoz6 szolgaltatasok a kozeli hozzatar-
tozé latogatasi koltségeinek megtéritésével
(13.1 pont) egyidejiileg nem vehet6k igénybe.
18 év alatti gyermek hazaszallitasa a sziil6 kiil-
foldon bekovetkezd balesete, betegsége esetén
Amennyiben a Biztositott balesete, megbetege-
dése vagy elhalalozasa miatt a vele egyiitt utazo,
18 éven aluli gyermek feliigyelet nélkiil marad,
ugy a Biztosité a Biztositott Magyarorszagon
bejelentett lakoéhellyel rendelkezd, egy kozeli
hozzatartozéja részére megszervezi az oda- és
visszautazast a gyermekért, és ennek koltségeit
vallalja annak érdekében, hogy a gyermeket
hazakisérje.

Amennyiben a Biztositott — vagy Magyarorszagon
elérhet6 kozeli hozzatartozé — nem nevez meg
ilyen személyt, a Biztosité6 gondoskodik a gyer-
mek hazaszallitasarél.

Személygépkocsi, biztositott hazahozatala kap-
csan sofdr utazasi koltségei

A Biztosito a Biztositott kiilfoldon bekovetkezett
balesete és megbetegedése esetén vallalja egy, a
Biztositott altal kijeldlt személy Magyarorszag
teriiletérdl a Biztositott tartézkodasi helyére torté-
nd utazasanak megszervezését azon célbdl, hogy
e személy a Biztositott és/vagy annak hasznalata-
ban 1évd {izemképes személygépkocsijanak
Magyarorszagra torténd hazajuttatasarél gon-
doskodjon. A Biztositott ily médon torténd szalli-
tasara csak a Biztositd vagy az Asszisztencia
Szolgalat jovahagyasaval keriilhet sor, kizarélag
abban az esetben, ha a beteg allapota ezt a ren-
delkezésre allé orvosi dokumentumok alapjan
lehetdvé teszi. A szolgaltatas igényléséhez nélkii-
I6zhetetlen a gépjarmiivezetésben val6 akadalyoz-
tatasrdél szol6 orvosi szakvélemény. A Biztosit6 a
kijelolt személy odautazasanak (sajat személygép-
kocsi lizemanyagkdltsége, autopalya dijak koltsé-
ge, vonat Il. osztaly vagy turistaosztalya repiil6-
jegy) szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig tériti.
Tolmacs munkadijanak téritése

A Biztosité6 megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilféldon
baleset és egészségbiztositasi szolgaltatasok
illetve a jogvédelem szolgaltatasok kapcsan
igénybe vett tolmacs szamlaval igazolt koltsé-
gét. A Biztosito eldzetes hozzajarulasa nélkiil
igénybe vett tolmacsszolgaltatas koltségeit a
Biztosité nem tériti meg.

Ido eldtti hazautazas halaleset vagy megbetege-
dés miatt

Amennyiben elutazasat kodvetden a Biztositott
Magyarorszagon él6 kozeli hozzatartozéja
Magyarorszag teriiletén meghal, vagy baleset,
betegség kovetkeztében életveszélyes allapotba
keriil, a Biztosito6 a Biztositott szamara az ido
elétti hazautazast megszervezi, és vallalja ennek
tobbletkoltségeit a szolgaltatasi tablazatban
meghatarozott értékhatarokon beliil.
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E szolgéaltatas igénybevételének feltétele, hogy a
Biztosit6 értesitésekor a biztositas még mini-
mum 2 napig érvényben legyen.

Mentés, kutatas, kimentés

Amennyiben a 11.2. pont szerinti szallitas nem
megoldhaté, avagy az egészségiigyi segitség-
nyujtasra szorulé Biztositott tartézkodasi helye
nem ismert, akkor a Biztosito — az Asszisztencia
Szolgalat bevonasaval — megszervezi a lehet6
leghatékonyabb segitséget, és ezért a szolgalta-
tasi tablazatban a valasztott csomag szerinti
mentés, keresés, kimentés koltségeit atvallalja.
Ennek keretében a Biztosit6 tériti a Biztositott
személy felkutatasanak és a legkozelebb fekvo,
gépjarmiivel mar jarhaté uatig, vagy a baleset
helyszinéhez legkozelebb esé koérhazig toérténd
specialis (példaul mentéhelikopterrel torténd)
szallitasanak igazolt koltségeit. Amennyiben
orvosilag indokolt, illetve sziikséges, akkor a
mentés barmilyen médon kivitelezhetd.

Fentiek értend6k a jelen feltétel szerint biztosi-
tott sporttevékenységek végzése koézben bekod-
vetkez6 sportbaleset miatti mentés, keresés,
kimentés esetére is. Amennyiben a sporttevé-
kenység helyi, hatésagi szabalyozasba iitkozik,
és/vagy a szakképzett vezetd nélkiil torténik, és
a Biztositottat sportbaleset éri vagy eltéved, a
Biztosité vallalja a keresés, mentés, kimentés
megszervezését, de annak (és a kapcsolodd
orvosi ellatasnak) a kdltségeit azonban nem val-
lalja at.

Kisallat allatorvosi kdltségeinek téritése

A Biztositd a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas soran a
Biztositottal egyiitt utazo, a Biztositott tulajdona-
ban lévo, a hivatalosan el6irt kotelez6 oltasokkal
ellatott kutya vagy macska (a tovabbiakban: kisal-
lat) balesete vagy betegsége miatt felmeriild kiil-
foldi allatorvosi ellatas (orvosilag indokolt beavat-
kozas, gyogyitas) szamlaval igazolt koltségeit.
Jogvédelem

Jogvédelemszolgaltatas alapjan a Biztosité meg-
tériti a Biztositottal szemben - a biztositas tar-
tama alatt kiilfoldon elkovetett szabalysértés
vagy gondatlan biincselekmény miatt — az elko-
vetés helyszinén, a biztositas tartama alatt
indult eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

A Biztosité gondoskodik az ligyvédi védelemrdl,
a Biztositott terhére megallapitott 6vadék vagy
hasonl6 biztositék letételérdl, és vallalja az
ezekkel kapcsolatban felmeriilé koéltségeket a
megkatott szerzddés alapjan érvényes biztositasi
Osszeg erejéig, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott ligyvédi
dijszabas figyelembevételével, beleértve — ha a
védelem azt igényli — az ligyvéd altal megbizott
szakértd koltségét a szolgaltatasi tablazatban
rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglal-
ja magaban. A megfelelé védelemrél a Biztositd
megbizottja Gtjan gondoskodik.

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerdlt
koltségeket a Biztosité a megadott 6sszeghata-
rok figyelembe vételével kdzvetlenll rendezi.
Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal eléze-
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tesen elfogadott, a jogvédelmi szolgaltatasok
kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen
rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvéte-
lét kdvetden a Biztosité a megadott 6sszeghata-
rok figyelembevételével megtériti.

Felel6sségbiztositas

A Biztosité megtériti a szolgaltatasi tablazatban
vallalt értékhatarig a Biztositott altal kiilfldon
harmadik személynek okozott, baleseti sériilés-
bol eredd, kilfoldon felmeriilt egészségiigyi
ellatasanak koltségeit, illetve a sériilt személy
elhalalozasa esetén az eltemettetésével kapcso-
latosan kiilféldon felmeriilt koltségeit, amelynek
megtéritésére a Biztositott jogszabaly szerint
kotelessé teheto.

A Biztosité teljesitési kotelezettsége azokra a
karokra terjed ki, amelyek a Biztositott stlyosan
gondatlan magatartasaval okozati 6sszefliggés-
ben keletkeztek. Egészségiigyi kdltségnek min6-
slilnek a jelen pont alkalmazasa szempontjabdl
a sebészeti, rontgen, fogaszati, betegszallitasi,
kérhazi, apolasi, protézisellatas ésszerl és indo-
kolt kdltségei. Temetkezési koltségnek mindsil-
nek az elhalalozott személy eltemettetésének
ésszer( és indokolt koltségei. A Biztositd szol-
géltatasi kotelezettsége kizardlag a jelen pont-
ban meghatérozott koltségek megtéritésére ter-
jed ki.

Szallassal kapcsolatos felelosségbiztositas

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilféldi utaza-
sa soran szalloda, apartman, vagy kemping
lizemeltetdjének a szallashely berendezését
érint6, a Biztositott altal okozott dologi kar kolt-
ségét maximum a szolgdltatasi tablazatban
megjeldlt dsszeghatarig. A térités feltétele, hogy
a karokozas idopontjaban az adott szallashely a
helyi el6irasoknak megfeleléen ilizemelt, és a
Biztositott a szallashelyet dijfizetés ellenében
szallas céljara vette igénybe. A kartéritési kote-
lezettség tekintetében a Biztositottat 5000 Ft-
os elérési onrész terheli. A Biztosit6 nem tériti
meg azokat a karokat, amelyek — kareseményen-
ként — nem érik el a szerzodéshen megjeldlt
onrészesedés mértékét. Az dnrész 6sszegét meg-
haladd karokat levonas nélkil kifizeti.
Felelgsségbiztositasi karesemény esetén a
Szerzédé illetve — amennyiben a szerz6dést nem
a Biztositott kototte — a Biztositott a tudomas-
szerzést6l szamitott 5 napon belll koteles az
Asszisztencia Szolgalat részére bejelenteni, ha
vele szemben a fent meghatarozott magatarta-
saval kapcsolatban kéarigényt kézdélnek, vagy ha
olyan kortilményrél szerez tudomast, amely ilyen
karigényre adhat alapot. A bejelentésnek tartal-
maznia kell: Biztositott neve, sziletési datuma,
kétvény szama, karosult személy neve, pontos
cime, bekovetkezett kar mértéke, helye, id6-
pontja. Ennek elmulasztésa esetén a Biztosit6 a
bejelentési kotelezettség megszegése esetére
megallapitott jogkdvetkezmények szerint jar el.
A Biztosito szolgaltatasanak feltétele a Biztositott
részérol a biztositasi esemény bekovetkezését
kovet6é 30 napon beliil a Biztositéhoz eljuttatott
felelosségét elismerd nyilatkozat; amennyiben
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hatésagi eljaras indult, ennek dokumentuma
(rend6rségi jegyzokonyv); a biztositasi esemény
vazlatos rajza; a biztositasi eseménnyel kapcso-
latos valamennyi rendelkezésre all6 informacio
és dokumentum. A Biztosité szolgaltatasanak
feltétele tovabba a Biztositott kartéritési kotele-
zettségére vonatkozdé jogerds birésagi itélet
eljuttatasa a Biztositohoz a kézhezvételt kovetd
5 napon beliill. Amennyiben a biztositasi ese-
ménnyel kapcsolatban hatésagi vagy birdsagi
eljaras nem indult, a Biztosité fenntartja maga-
nak a jogot, hogy a felmeriilt kéltségeket maxi-
mum 100 000 Ft-os dsszeghatarig vallalja.

A Biztosité szolgéaltatasat a karosultnak teljesi-
ti. A Biztositott akkor kovetelheti, hogy a
Biztosito neki teljesitsen, ha a karosult kovete-
lését 6 egyenlitette ki. Ha a Biztositott a vele
szemben tamasztott kartéritési igények miatti
felelésségét vagy Osszegszer(i helytallasi kote-
lezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapo-
zatlanul vitatja, a Biztosit6 jogosult a karosult-
nak teljesiteni. Az alaptalan tagadas tobblet-
koltségei a Biztositottat terhelik; ha azokat a
Biztositd viselte, a Biztositott azokat neki visz-
szafizetni tartozik.

A Kkéarosult kartéritési igényének a Biztositott
altal tortént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a Biztositéval szemben
akkor hatéalyos, ha ahhoz a Biztosit6 el6zetesen
hozzajarult vagy azt utélag tudomasul vette.

COVID19 extra védelem

COVID19 extra védelem megvasarlasa esetén a
Biztosité az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi,
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésag fertozottség veszélye miatt kozegész-
ségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, a ferto-
zottség megallapitasatél fiiggetleniil, a Biztositd
a zarlat ideje alatt az elhelyezés tobbletkoltsége-
it atvallalja, maximum a szolgaltatasi tablazat-
ban jeldlt 6sszeghatarig;

amennyiben a Biztositottat valamely kiilfoldi,
arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
hatésag fertozottség veszélye miatt kozegész-
ségiigyi — jarvanyiigyi zarlat ala vonja, és a
Biztositott hazautazasa az eredetileg tervezett
moédon a biztositas tartama alatt tortént volna,
de a zarlat miatt az eredetileg tervezett médon
nem oldhaté meg, a Biztosité gondoskodik a
Biztositott Magyarorszagra torténé hazautazasa-
nak megszervezésérol és az abbdl ered6 tobblet-
koltséget atvallalja a szolgaltatasi tablazatban
jelolt osszeghatarig, amennyiben a Biztositott
nem mindsiil fert6zéttnek. Kizarélag a kbzegész-
ségligyi — jarvanylgyi zarlat feloldasat kovet6en
van lehet8ség a hazautazas megszervezésére.
Amennyiben a hazautazas nem a Biztosité vagy
az Asszisztencia Szolgalat szervezésében torté-
nik, a Biztosité koltségtéritést nem vallal.
Amennyiben a kozegészségligyi — jarvanylgyi
zérlatra vagy elkilonitésre vonatkozd hatésagi
intézkedések mar életbe Iéptek/fennalltak a
Biztositott kilféldre torténd utazasanak idépont-
ja el6tt, a Biztosité koltségtéritést nem vallal.
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Auté+ asszisztencia biztositasi csomag

Az Auté+ asszisztencia szolgaltatasok csak utas-
biztositassal egyiitt igényelhetéek, a Dijtab-
lazatban feltiintetett egyedi, kiegészité biztosi-
tasi dij megfizetésével, amennyiben a biztositott
gépjarmii forgalmi rendszamat a kotvényen a
kotvény kiallitasakor rogzitik. A biztositas dija a
kiilfoldon eltoltott napok szamatél fiigg. A felté-
telek 7. pontjaban meghatarozott egyedi dijcso-
magok és kedvezmények az Auté+ asszisztencia
szolgaltatasok esetében nem érvényesithetdek.

Biztositasi eseménynek minésiil, ha a Biztositott
altal vezetett személygépkocsi vagy motorkerék-
par (a tovabbiakban: biztositott gépjarmii)
miiszaki hiba, baleset vagy lopasi kisérlet miatt
menetképtelenné valik. Miiszaki hibanak ming-
siil az is, ha a személygépkocsi az ablakok,
lampak, biztonsagi ovek kiilfoldon bekdvetkezo
meghibasodasa miatt nem vehet részt a kozuiti
forgalomban.

Az Auté+ asszisztencia szolgaltatasok vonatko-
zasaban Biztositottnak mindsiilnek és a biztosi-
tasi szolgaltatasokra (szallas, utazas koltségei-
nek téritése) jogosultak a kdtvényen feltiintetett
Biztositottak (legfeljebb kilenc f6), akik a bizto-
sitott gépjarmiiben utaznak a biztositasi ese-
mény bekdvetkezésekor.

Terlleti hataly

A Biztosit6é az Auté+ asszisztencia szolgaltataso-
kat az alabbi orszagok — foldrajzilag Eurdpahoz
tartoz6 részének — teriiletén vallalja: Albania,
Andorra, Ausztria, Belgium, Bosznia-Hercego-
vina, Bulgaria, Ciprus, Csehorszag, Dania,
Egyesiilt Kiralysag, Esztorszag, Finnorszag,
Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszag,
Lettorszag, Lichtenstein, Litvania, Luxemburg,
Macedo6nia, Malta, Monaco, Montenegro,
Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugalia,
Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia,
Torokorszag, Vatikan.

A Biztosité az Auté+ asszisztencia szolgaltata-
sok koziill Magyarorszag teriiletén kizarolag a
kozuati segélyszolgalatot (16.6.1.) és a személy-
gépkocsi szallitasi koltségeinek (16.6.2.) térité-
sét vallalja, ha a biztositasi eseménynek min6-
siild menetképtelenség a gépjarmiivet vezetd
biztositott személy lakcimkartya szerinti lakéhe-
lyétol szamitott minimum 50 kilométeres tavol-
sagban kovetkezik be.

A Biztosité egyedi maximum dsszeghatarig tériti
személygépkocsi/motorkerékpar szallitasi kolt-
ségeit (kulféldi szervizbe, magyarorszagi cimre)
klfoldon bekdvetkezett kozlekedési balesetbdl
ered6 menetképtelenség esetén. A Biztositd a
szerz6dés tartama alatt legfeljebb egy biztosita-
si esemény kapcsan térit. Autdé+ asszisztencia
szolgéltatasok csak abban az esetben veheték
igénybe, ha a kilféldi tartézkodas tartama 31
megkezdett napnal kevesebb, és a meghibaso-
dott biztositott gépjarmid nem idésebb 18 évnél
(a kdresemény id6pontja a biztositott gépjarmi
vonatkozasaban maximum az érvényes forgalmi
engedélyben feltlintetett gyartasi évtél szamitott
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18. év utolsé napja lehet). A 16.6.3. pontban
meghatarozott javitasi koltségeket maximum 10
éves személygépkocsi vagy motorkerékpar kap-
csan vallalja a Biztosit6 (a karesemény id6pont-
ja a biztositott gépjarmi vonatkozasaban maxi-
mum az érvényes forgalmi engedélyben feltlin-
tetett gyartasi évt6l szamitott 10. év utolsé
napja lehet). Magyarorszagra szallitas tekinteté-
ben a Biztosité a szolgaltatasi tablazat szerinti
eltéré maximum dsszeghatarig tériti a legfeljebb
12 és 18 éves biztositott jarmiivek szallitasi
koltségét. A Biztosito, illetve az Asszisztencia
Szolgélat el6zetes hozzajarulasa nélkil igénybe
vett szolgéltatasokat a Biztosité nem tériti meg.
Amennyiben az egyes asszisztencia szolgaltata-
sok kapcsan felmeriil6 koltségek ellenértékét a
Biztositott — az el&irtak szerinti bejelentés utan
— a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténé
visszatérését kovetden tett karbejelentése alap-
jan a kart a Biztosité megtériti.

Az igénybe vehetd Auté+ asszisztencia szolgal-
tatasok

Kozuti segélyszolgalat (automentd, helyszini
diagnosztika, hibaelharitds) megszervezése és
koltségének téritése

Menetképtelenség esetén a Biztositdo a lehetd
legrovidebb iddon beliil szerel6t kiild a helyszin-
re, aki elharitja a hibat, és a biztositott gépjar-
miivet menetképes allapotba hozza, amennyi-
ben az nem igényel jarmiispecifikus ismerete-
ket, és amennyiben jogi korlatozas, garancialis
korlatozas, vagy a gyarté korlatozasa nem meriil
fel. A helyszini hibaelharitas soran a biztositott
gépjarmii f6 egységeinek (fék, futémi, motor,
valté) megbontasa nem engedélyezett.
Biztositott gépjarmii szallitasi koltségeinek
megtéritése (kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi
cimre)

A Biztosito a lehetd legrovidebb id6n beliil meg-
szervezi és meg fizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 0sszegig a menetképtelen
biztositott gépjarmii elszallitasat (a legk6zeleb-
bi, kiilfoldi szervizbe, magyarorszagi cimre), ha
az a helyszinen eldrelathatélag nem javithaté.
Sziikség esetén a Biztosité gondoskodik a meg-
hibasodott biztositott gépjarmii altal vontatott
— szabvanyos 50 mm atmérdgjii vonofejjel felsze-
relt — lakdkocsi vagy utanfutd elszallitasarol
ugyanazon markaszervizbe.

Javitasi koltségek megtéritése (legfeljebb 10
éves személygépkocsi vagy motorkerékpar ese-
tében)

A Biztosit6 a szervizbe szallitas kiilféldon szol-
galtatas valasztasa esetén megfizeti a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt biztositasi dsszegig a
menetképtelen, biztositott gépjarmii markaszer-
vizben torténd javitasanak koltségeit. Ez a szol-
galtatas csak a biztositott gépjarmii menetképes
allapotba hozatalahoz sziikséges javitasi munka-
latok fedezetére terjed ki, illetve nem vehet6-
igénybe 10 évnél iddsebb személygépkocsi vagy
motorkerékpar esetén.

Javitasi koltségek megtéritése lopasi kisérlet
kapcsan

Amennyiben a személygépkocsi kiilfoldon beko-
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vetkez6 lopasi kisérlet kovetkeztében ablakiiveg-
rongalas, zarrongalas miatt olyan allapotba
keriil, hogy rendeltetésszeriien nem hasznalhaté
vagy a gépjarmii jogszerii hasznaléjan kiviil mas
illetéktelen személy is képessé valhat a biztosi-
tott gépjarmii hasznalatara, a Biztosité megfize-
ti a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztosita-
si 0sszegig a kiilféldi, hivatalos markaszervizben
torténo javitas koltségeit.

Bérauté igénybevétele

Amennyiben a biztositott gépjarmii javitasa
valik sziikségessé és az a kareseményt kovetd
napon nem fejezddik be, a Biztosité megszerve-
zi és megfizeti a szolgaltatasi tablazatban meg-
jelolt biztositasi O0sszegig a szervizben torténd
javitas idétartamara, de maximum o6t napra a
Biztositott személygépkocsijaval azonos, vagy
eggyel kisebb kategoriaju béraut6 hasznalatat. A
bérauté igénybevételének feltétele, hogy a
Biztositott teljesitse a bérauté kolcsonzést nyi;j-
t6 cég altal a szolgdltatas igénybevételeként
elgirt feltételeket. Amennyiben a bérauté ellen-
értékét a Biztositott — az eldirtak szerinti beje-
lentés utan - a helyszinen kifizette, a
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztosité
megtériti. A Biztosito jelen pont szerinti szolgal-
tatasa nem vonatkozik a béraut6 lizemeltetésé-
vel (lizemanyagkéltség, autopalya dij stb.), a
kaucié Osszegével, vagy a bérautéban okozott
karok megtéritésével kapcsolatos koltségekre.
Tarolas koltsége

Amennyiben a biztositott gépjarmii a szakszer-
vizbe toérténd szallitasig a szerviz nyitvatartasi-
ideje vagy fogadokészségének korlatozasa miatt
varakozni kényszeriil, és biztonsagos tarolast
igényel, a tarolast a Biztosit6 megszervezi és a
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentés alapjan megfizeti a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt biztositasi osszegig,
illetve maximum 6t napra terjedd id6tartamra. A
Biztosité jelen pont szerinti szolgaltatasa nem
vonatkozik a tarolas soran harmadik fél altal
okozott karokra és koltségekre.

Szallaskoltség

A Biztosité vallalja a kotvényen szerepld
Biztositottak szamara maximum két éjszakara
sz0l6 szallas koltségének megtéritését legfel-
jebb és oOsszesen a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi dsszeghatarig, ha a biztosi-
tott gépjarmiivet a biztositasi esemény helyszi-
nén, vagy annak kozelében menetkész allapotba
tudjak hozni, de a javitasi munkalatok elvégzése
a biztositott gépjarmii miihelybe érkezését kove-
16 48 orat meghaladjak. A 16.6.8. pont szerinti
hazautazas koltségének megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésére
nem jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerinti tovabb
és visszautazas koltségeinek megtéritése esetén
a Biztositott(ak) a szallaskoltségek megtéritésé-
re nem jogosult(ak).

Hazautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény hely-
szinén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést




16.6.9.

16.6.10.
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kovetéen 24 6randl tovabb tart, a Biztosito val-
lalja a kotvényen szerepld Biztositott(ak) részére
személyvonat 2. osztadlyan vagy repiilégépen,
turistaosztalyon a hazautazas kapcsan felmeriilo
koltségeinek a megtéritését legfeljebb és Ossze-
sen a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt bizto-
sitasi Osszeghatarig. A 16.6.7. pont szerinti
szallaskoltségek megtéritése esetén a
Biztositott(ak) a hazautazas koltségeinek megté-
ritésére nem jogosult(ak). A 16.6.9. pont szerin-
ti tovabb és visszautazas koltségeinek megtéri-
tése esetén a Biztositott(ak) a hazautazas kolt-
ségeinek megtéritésére nem jogosult(ak).
Tovabb és visszautazas koltségének megtéritése
Amennyiben a biztositott gépjarmii lizemképes
allapotba hozatala a biztositasi esemény hely-
szinén vagy a legkozelebbi miihelybe érkezést
kovetéen 6 6ranal tovabb tart, a Biztosito vallal-
ja a kotvényen szerepl6 Biztositott(ak) részére a
tovabbutazas, illetve a Biztositottak egyikének a
megjavitott biztositott gépjarmdiért valé vissza-
utazasa kapcsan felmeriilo koltségeinek a meg-
téritését legfeljebb és Osszesen a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt biztositasi dsszeghatarig.
A 16.6.7.pont szerinti szallaskéltségek megtéri-
tése esetén a Biztositott(ak) a tovabb és vissza-
utazds koltségeinek megtéritésére nem
jogosult(ak). A 16.6.8. pont szerinti hazautazas
koltségeinek megtéritése esetén a Biztositott(ak)
tovabb és visszautazas koltségeinek megtérité-
sére nem jogosult(ak).

Telefonkoltség megtéritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig az Auté+ asszisz-
tencia szolgaltatasok igénybevételével kapcso-
latban, kizarélag az Asszisztencia Szolgalattal
kiilfoldrél folytatott telefonbeszélgetések igazolt
koltségét.

Defektes gumiabroncs javittatasa vagy cseréje
kapcsan felmeriilo koltségek téritése

A Biztositd megfizeti a szolgaltatasi tablazatban
megjeldlt biztositasi 6sszegig a kiilfoldon bekd-
vetkez6 defekt kapcsan a helyszini hibaelharitas
soran vagy kiilfoldi szervizben felmeriil6, szam-
laval igazolt javittatasi koltségeket illetve -
amennyiben a sériilt gumiabroncs nem javittat-
haté — Gj gumiabroncs beszerzésének koltségeit
szamla ellenében, feltéve, hogy a defektes
gumiabroncs futéfeliilete megfelelt a jogsza-
balyban eldirtaknak. Az Asszisztencia Szolgalat
kozremiikodése nélkiil megszervezett javittatas
vagy csere koltségeit a Biztosité6 nem tériti meg.
A Biztosité nem tartozik felel6sséggel a szallitas
soran a biztositott gépjarmiben hagyott csoma-
gok, személyes és egyéb vagyontargyak ellopasa
vagy sérilése (rongaldédasa) miatt, és ebben az
esetben a poggyaszbiztositas terhére sem telje-
sit kifizetést. Ugyanigy nem tartozik felelgsség-
gel a Biztosité az alkatrészek sériilése vagy
eltulajdonitasa miatt, kivéve, ha bizonyitast
nyer, hogy a sériiléseket a Biztosité vagy a szol-
galtatassal megbizott partnere okozta.

A Biztositd nem helyettesitheti a helyi allami
vagy magan sirg6sségi szolgalatokat, amennyi-
ben ezt a helyi el8irasok kizarjak.
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A Biztosité az utanfutét vagy lakékocsit a rako-
mannyal egyitt — amennyiben az szabalyosan
van rogzitve — szallitja el ugyanazon markaszer-
vizbe. A Biztositonak nincs tovabbszallitasi és
szervezési kotelezettsége az adott személygép-
kocsi, utanfutd vagy lakékocsi rakomanyat ille-
téen. Rakomanynak mindésil: barmely tartozék,
mint példaul csénak, motorkerékpar, vitorlazé
repll6gép, allatok (16, szarvasmarha stb.), keres-
kedelmi aru, romlandé aru, kutatasi és tudoma-
nyos felszerelés, épitéanyag, bltor stb.

Annak érdekében, hogy a Biztosité a szolgalta-
tasat teljesiteni tudja, a Biztositottnak a
Biztosit6 altal kért minden olyan adatot rendel-
kezésre kell bocsatania, amelyekre a Biztositonak
a segitségnyujtashoz szilksége van.

Onall6 Gépjarmii asszisztencia csomag

A Gépjarmii asszisztencia biztositasi csomag
szolgaltatasai megegyeznek az Auté+ asszisz-
tencia biztositasi csomag szolgaltatasaival, kivé-
ve a szolgaltatasi tablazatban jelolt eltéré szol-
galtatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat. A
Gépjarm( asszisztencia csomag utasbiztositas-
tol fuggetlendl, dnalléan megvasarolhatd kiilén
egyedi biztositasi dij megfizetése mellett.

A Gépjarmii asszisztencia csomag altal nyujtott
egyedi szolgaltatasok részletezése:

Amennyiben a Biztositott kiilféldi utazasa soran
bekovetkezo kozlekedési balesettel 6sszefiiggés-
ben, annak soran csonttorést illetve csontrepe-
dést szenved, a Biztosité a szolgaltatasi tabla-
zatban megjeldlt egyszeri, egydsszegii biztosita-
si 0sszeget fizeti ki a Biztositott részére.

Vilagjaré Sztrada utasbiztositasi csomag gépjar-
mii asszisztenciaval

A Vilagjar6 Sztrada biztositasi csomag 70 év
alatt igényelhetd, teriileti hatalya Magyarorszag
és a 16.4. pontban felsorolt orszagok, a biztosi-
tas tartama 365 nap. A biztositasi tartam alatt
a Biztosito legfeljebb két Magyarorszagon és két
Magyarorszagon kiviil bekovetkez6 karesemény
kapcsan nyujt téritést, ezt kdvetéen csak szerve-
zést vallal. A csomag utasbiztositastol fiiggetle-
niil, 6nalléan megvasarolhaté kiilon egyedi biz-
tositasi dij megfizetése mellett. A biztositas
dijat személyenként kell szamitani. Kivételt
képez a csaladi dijmédozat, ahol a napi dij
maximum ot fére, legfeljebb két felnétt és
harom 18 év alatti egyiitt utazé személyre
vonatkozik. A biztositasi dij kapcsan egyedi dij-
csomag vagy kedvezmény nem érvényesithet6.
A balesetbiztositasi szolgaltatasok megegyeznek
a Vilagjaro utasbiztositas szolgaltatasaival, kivé-
ve a szolgaltatasi tablazatban jellt eltéré szol-
galtatasi limiteket és egyedi szolgaltatasokat.

A gépjarmiihoz kapcsolédé szolgaltatasok meg-
egyeznek az Aut6é+ asszisztencia biztositasi
csomag szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi
tablazatban jeldlt eltérd szolgaltatasi limiteket
és egyedi szolgaltatasokat. Magyarorszag teriile-
ti hatalya karesemény vonatkozasaban a Bizto-
sitd a gépjarmiivet vezet6é biztositott személy
lakcimkartya szerinti lakéhelyétél szamitott
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minimum 50 kilométeres tavolsagon beliil bekd-
vetkezett gépjarmi{i meghibasodas esetén nyujt
szolgaltatast , és tériti a jarmii elszallitasa kap-
csan felmeriilt koltségeket a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatarozott dsszegig.

A Vilagjaré Sztrada biztositasi csomag altal nyqj-
tott egyedi szolgaltatasok részletezése:

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltiinte-
tett mértékben — baleseti korhazi napi téritést
fizet, amennyiben a Biztositott Magyarorszag
teriiletén — kozuti baleset kdvetkeztében — orvosi-
lag indokolt és sziikséges kérhazi gyégykezelésre
szorul. A kifizetés a kérhazi tartézkodas kezdeté-
tol a korhazi tartézkodas befejezésének napjaig
illeti meg a Biztositottat, legfeljebb 10 napon
keresztill. A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a
kérhazi zaréjelentéssel kell igazolnia.
Amennyiben a Biztositott Magyarorszagon tett
utazasa soran bekdvetkezd kozlekedési balesettel
Osszefiiggésben, annak soran csonttorést illetve
csontrepedést szenved, a Biztosit6 a szolgaltatasi
tablazatban megjelolt egyszeri, egydsszegii bizto-
sitasi Osszeget fizeti ki a Biztositott részére.
Amennyiben a biztositott gépjarmii inditasahoz
sziikséges kulcsokat a Biztositott a gépjarmii
lezart csomag vagy utasterében felejti vagy a
kulcsokat elvesziti, a Biztositd vagy az Asszisz-
tencia Szolgalat megszervezi a zarnyitast, és a
szolgaltatasi tablazat szerinti dsszeghatarig tériti
a szolgaltatas koltségeit. Gépjarmi asszisztencia
szolgéltatasok tekintetében a Biztosité a szalli-
tas, hazautazas szervezését, koltségvallalasat
csak magyarorszagi cim esetében teljesiti. Az
egyes szolgaltatasok kapcsan csak a Biztosité
vagy az Asszisztencia Szolgalat szervezésében
elvégzett, szamlaval igazolt koltségek tériilnek. A
Biztosit6 defektes gumiabroncs cseréjét, Gj gumi-
abroncs koltségét még javithatatlansag esetén
sem tériti meg. Zarnyitas szolgaltatas kapcsan a
Biztosito feleléssége nem terjed ki a gépjarmiihoz
kapcsoldédd garanciavesztésre és a harmadik fél
altal okozott karokra.

A Biztosit6 vallalja bérgépkocsi, gépkocsi-taro-
las, valamint szallas megszervezését, de ennek
koltségeit nem vallalja at.

Utlemondas biztositasi csomag

Jelen feltételek szempontjabdl a Biztositott uta-
zasképtelen, ha a tervezett kiilfoldi utazason a
kotvényen megjeldlt kezdeti datumot megel6za-
en bekdvetkez6, orvosi ellatast igénylé betegsé-
ge vagy balesete miatt nem tud részt venni.
Egyéb okok miatt térténé atlemondas nem
mindsiil biztositasi eseménynek.

Utlemondas biztositasi csomag kapcséan a
Biztosit6 kockazatviselése az egyedi dijon kalku-
lalt szerz6dés megkotését kdveté nap O oratdl
kezdddik és a tervezett indulasig (a biztositas
kezdetének megjeldlt nap O 6rajaig) tart.
Utlemondési csomagot tartalmazé szerz6dés
nem kothetd a biztositas kezdeteként megjeldlt
napon, azaz az indulds napjan. Amennyiben a
szerz6dés megkdtésének napjatél a biztositas
kezdetének megjeldlt napig méar csak tiz nap
van héatra, a Biztosité kockazatviselése csak bal-
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eset kapcsan bekovetkezé utazasképtelenségre
terjed ki. Egy kolfoldi tart6zkodashoz csak egy
Gtlemondas biztositasi csomag igényelhetd. Az
Gtlemondas védelmet akkor nyujtja a Biztositd,
ha az Gtlemondas biztositasi csomagot is tartal-
maz6 utasbiztositast a kilfoldi tartézkodas tel-
jes tartamara kotik.

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
Osszeghatarig megtériti a biztositasi tartam sze-
rinti klféldi utazashoz kapcsolédé vonat-, busz-
és replléjegy, valamely kilféldi szolgaltatas
igénybevételére feljogosité id6szakos jegy vagy
utazasi igazolvany vagy lUgynevezett varoskartya
(a tovabbiakban és Gsszességében: jegy) és kiil-
foldi szallashely Biztositottra esd dijrészét,
amennyiben a jegy vagy szallashely megvasarla-
sa (lefoglalésa és kifizetése) a biztositasi tartam
kezdetéhez képest maximum 180 napon beldl
tortént, tovabba amennyiben a jegyet értékesito,
a szallasadd, vagy a szallast értékesitd nem
nyujt visszatéritést vagy részleges dijvisszatéri-
tést nydjt. Az utlemondas biztositas a szolgalta-
tasi tablazatban megjeldlt 6sszeghatarig kiterjed
a kotvényen (név és sziiletési datum megadéasa-
val) feltlintetett, a balesetet szenvedett avagy
megbetegedett Biztositottal egyltt utazé
Biztositottakra is, amennyiben az utazasuk a
karesemény miatt meghiisul.

Az utazasképtelenséget a Biztositott vagy meg-
hatalmazottja koteles annak bekdvetkezésétdl
szamitott 2 napon belll (amennyiben ez munka-
sziineti vagy Gnnepnap, Ugy az ezt kdvetd legel-
s munkanapon) a jegy értékesit6jének, a szal-
lasaddnak, a szallast értékesitének irasban beje-
lenteni, a kart — az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitva — elharitani,
illetve csdkkenteni. Ugyanezen hataridén bell
a Biztositott koteles a Biztositéval a biztositasi
eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozolni
az Asszisztencia Szolgélat éjjel-nappal hivhaté
(+36-1) 268-1388-as telefonszaman.
Amennyiben a Biztositott nem eszerint jar el, és
emiatt a kartérités Osszege megndvekszik, a
Biztosit6 jogosult a kartéritést a 2 napon belili
bejelentés mértéke szerint nyujtani.
Amennyiben egy Utlemondas karesemény kap-
csan —a 19.3. pontban foglaltak szerint — tébb
Biztositott is jogosult téritésre, a Biztosité ara-
nyos mértékben teljesit kifizetést részikre.

A Biztosito dnrészesedést nem von le.
Utlemondas biztositasi csomag Vilagjard
Horizont és Vilagjaré Horizont Prémium biztosi-
tasi csomag megvasarlasa esetén vehetd igény-
be egyedi dij megfizetésével.

Utlemondas biztositasi csomag csak olyan sze-
mély részére igényelhetd, aki az utazas kezdeté-
ig, a kockazatviselés els6é napjaig nem tolti be a
70. életévét.

A biztositasi dij nem térithetd vissza, kivéve, ha
a kockazatviselés tartama alatt a biztositasi ese-
mény bekovetkezése lehetetlenné valt, vagy a
biztositasi érdek megsziint, és err6l a Szerz6do
a biztositaskotés helyszinén haladéktalanul
bejelentést tesz. Ezekben az esetekben a
Biztosit6 a bejelentés napjat koveté naptdl a
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tartam végéig szamitott, id6aranyos biztositasi
dij feletti dijrészt fizeti vissza a Biztositott
részére. A biztositasi dij visszatéritése a biztosi-
taskotés helyszinén torténik. Fentiek vonatkoz-
nak azon esetekre is, amikor az utazast szervezé
torli az utazasi csomagot, utazasi szerzédést,
vagy a szallasfoglalast barmelyik fél felmondja
illetve ha az utazasi jegyhez kapcsol6dé menet-
rend szerinti jarat a fuvarozo altal torlésre kerdl.

A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag

A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag szolgal-
tatasai megegyeznek a Horizont utasbiztositas
szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazat-
ban jelolt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi
szolgaltatasokat.

A Vilag Strandjai utasbiztositasi csomag egyedi
biztositasi dija flgg a kilfoldon téltendé napok
szamatél és a terlleti hatalytél. A biztositasi
csomag 70 év felettiek szamara legfeljebb 30
napos tartamra igényelhet6. A biztositas dijat
személyenként kell szamitani. Kivételt képez az
Utitars dijmédozat, ahol a napi dij maximum 6t
fére, legfeljebb két felnétt és harom 18 év alat-
ti egyutt utazé személyre vonatkozik. A biztosi-
tasi dij kapcsan egyedi dijcsomag vagy kedvez-
mény nem érvényesithetd. Auté+ asszisztencia
szolgaltatasok az biztositasi csomag megvasar-
lasaval egy id6ben vagy utélag, de legfeljebb az
utazas megkezdéséig igényelhetéek, a
Dijtablazatban feltiintetett egyedi, kiegészit6
biztositasi dij megfizetésével.

A biztositas tertleti hatalya Eurdpa (7.3. pont),
illetve egyedi dij ellenében — az amerikai konti-
nens kivételével — az egész vilag.

A Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
ellatasok tekintetében - kiterjed a kovetkezé
amator sporttevékenységekre is: buvarkodas 40
mig, canyoning és hidrospeed (szakképzett
vezetdvel), jetski, kajak és tengeri kajak, kenu-
zas, kerékparozas, mélytengeri horgaszat, quad,
parasailing, rafting, sup, szorf, vitorlazas, vizisi,
vontatott tengeri banan, wakeboard, windsurf.
Aut6é+ asszisztencia szolgéaltatasok igénylése
esetén a személygépkocsira/motorkerékparra
vonatkozé szolgaltatasok tekintetében a Biztositéd
a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

A Vilag Strandjai biztositasi csomagban nyujtott
egyedi szolgaltatasok részletezése:
Strandsériilés Extra (tdbblettérités vizparton
vagy vizi sportok kdézben bekdvetkez6 baleseti
sériilés esetén)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett mértékben - egyosszegii téritést fizet
Strandsériilés Extra jogcimen, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon, a 24.1. pontban meghata-
rozott amator sportok végzése soran, vagy bizo-
nyithatéan (orvosilag dokumentaltan) tenger, t6
vagy 6ceanparton bekovetkez6 baleset kovetkez-
tében orvosilag indokolt és sziikséges gyogyke-
zelésre szorul. Jelen feltételek szerint partnak
mindslil a szérazféld és a vizfelllet kozotti
hataroévezet, ahol a strandolds nem Utkozik hato-
sagi tiltasba. A parton elhelyezked6 lakdingatla-
nok teriilete a Strandsériilés Extra szolgaltatas
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tekintetében nem esik jelen biztositas hatalya
ala. Tengeri él6lény altal okozott sériilés jelen
feltételek értelmében balesetnek minésil, az
ebben az esetben kifizethet6 maximum egydsz-
szeg(i térités 20 000 Ft.

Strandlopas Extra

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban Strandlo-
pas Extra néven feltiintetett, megemelt targyan-
kénti limit alapjan nyujt téritést a bizonyithatoé-
an (renddrségi jegyzokonyvben dokumentaltan)
tenger, t6 vagy dceanparton vagy kempingben
bekovetkezo lopas esetén. Jelen feltételek sze-
rint partnak minésiil a szaraz fold és a vizfeliilet
kozotti hatardvezet, ahol a strandolas nem Gtko-
zik hatésagi tiltasha. A parton elhelyezked®
lak6ingatlanok terlilete a Strandlopas Extra
szolgaltatas tekintetében nem esik jelen biztosi-
tas hatalya ala.

Apartmanbiztositas (baleset, betegség vagy
kozeli hozzatartozé miatti hazaszallitdas vagy
korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, visz-
sza nem téritett szallasdij téritése)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban megje-
I61t limit erejéig — téritést nyajt, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon bekdvetkezd balesete
miatti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a
feltételek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar
kifizetett szallasat nem tudja a biztositasi tar-
tam végéig igénybe venni, és a szallasdijbdl a
szallasadé nem nyudjt szamara visszatéritést.
Amennyiben a szallas dijat tobb személy fizet-
te, vagy a szallas bérlésére vonatkoz6 szerz6dé-
sen a Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a
Biztosité csak a kareseményben érintett Bizto-
sitott(ak) vonatkozasédban, a ra(juk) esé dijrész
alapjan nyujt téritést. A Biztosité a limit erejé-
ig, illetve a vonatkoz6 dijrész alapjan megtériti
a Biztositottal a szallason egyitt tartézkodd
csaladtag vissza nem téritett szallasdijat is,
amennyiben a csaladtag is rendelkezik érvényes
Vilag Strandjai biztositasi csomaggal. Csaladtag-
nak min6sil a Biztositott élettarsa vagy hazas-
tarsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke is.

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igény-
be nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval
igazolt értékének téritése)

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas elott
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biz-
tositas tartama alatt igénybe venni tervezett
turisztikai szolgaltatas (pl.: szervezett varosné-
zés idegenvezetdvel; maximum egy napos hajo-
ut; valamely torténelmi nevezetesség, helyszi-
nen szervezett, idegenvezetdvel torténd megte-
kintése; mizeum és miiemlék belépok, stb.)
Biztositottra es0, eredeti szamlaval igazolt dijat,
amennyiben az adott turisztikai szolgaltatason a
Biztositott a biztositas tartama alatt bekodvetke-
zett balesete vagy betegsége miatt orvosilag
indokolt és sziikséges orvosi vagy korhazi gyogy-
kezelése okan nem tudott részt venni. A Biztositd
szolgaltatasa kizardlag a turisztikai szolgaltatas
dijanak megtéritésére terjed ki, igy nem kertl-
nek megtéritésre tobbek kozott a kilfoldi tartdz-
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kodassal kapcsolatos szallaskdltségek, az ella-
tassal, étkezéssel, valamely jarm( bérlésével
kapcsolatos koltségek, a tdémegkdzlekedési esz-
kdzokre sz6l6 jegyek, menetjegyek, bérletek,
repll6- és vonatjegyek, valamint az egy napnal
hosszabb hajéutak koltségei stb.

Horvatorszag biztositasi csomag

A Horvatorszag biztositasi csomag szolgaltatasai
megegyeznek a Horizont biztositasi csomag
szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi tablazat-
ban jelolt eltérd szolgaltatasi limiteket és egyedi
szolgaltatasokat.

A Horvatorszag biztositasi csomag egyedi bizto-
sitasi dija figg a kilféldén téltend6é napok sza-
matol és a terlleti hatalytél. A biztositasi cso-
mag legfeljebb 30 napos tartamra vasarolhaté
meg. A biztositas dijat személyenként kell sza-
mitani. Kivételt képez az Utitars dijmédozat,
ahol a napi dij maximum o6t fére, legfeljebb két
felnétt és harom 18 év alatti egyltt utazd sze-
mélyre vonatkozik. A biztositasi dij kapcsan
egyedi dijcsomag vagy kedvezmény nem érvé-
nyesithet6. Auté+ asszisztencia szolgaltatasok a
biztositasi csomag megvasarlasaval egy idében
vagy utélag, de legfeljebb az utazas megkezdé-
séig igényelhetbek, a Dijtablazatban feltiintetett
egyedi, kiegészit6 biztositasi dij megfizetésével.
A biztositas terlleti hatalya: Horvatorszag,
Montenegré és Szlovénia.

A Biztosité kockazatviselése — az egészségiigyi
ellatasok tekintetében — kiterjed a 24.4 pontban
felsoroltakon tal a kdvetkez6 amatér sporttevé-
kenységekre is: buvarkodas 40 mig, canyoning
és hidrospeed (szakképzett vezetdvel), jetski,
kajak és tengeri kajak, kenuzas, kerékparozas,
mélytengeri horgaszat, quad, parasailing, raf-
ting, sup, szorf, vitorlazas, vizisi, vontatott ten-
geri banan, wakeboard, windsurf.

Aut6+ asszisztencia szolgéaltatasok igénylése
esetén a személygépkocsira/motorkerékparra
vonatkozé szolgaltatasok tekintetében a Biztositéd
a feltételek 16. pontja alapjan jar el.

A Horvatorszag biztositasi csomag egyedi szol-
galtatasok részletezése:

Strandsériilés Extra — tobblettérités tengerpar-
ton vagy vizi sportok kézben bekovetkezd bal-
eseti sériilés esetén A Biztosit6é — a szolgaltatasi
tablazatban feltiintetett mértékben — egydssze-
gli téritést fizet Strandsériilés Extra jogcimen,
amennyiben a Biztositott kiilfoldon, a 24.4.
pontban meghatarozott amatdr sportok végzése
soran, vagy bizonyithatéan (orvosilag dokumen-
taltan) tenger, t6 vagy 6ceanparton bekdvetkez6
baleset kovetkeztében orvosilag indokolt és
szilkséges gyogykezelésre szorul. Jelen feltéte-
lek szerint partnak mindsil a széarazfold és a
vizfellllet kozotti hatardvezet, ahol a strandolas
nem Utkoézik hatésagi tiltasba. A parton elhe-
lyezked® lakoingatlanok terlilete a Strandsériilés
Extra szolgaltatas tekintetében nem esik jelen
biztositas hatalya ala. Tengeri él6lény altal oko-
zott sériilés jelen feltételek értelmében baleset-
nek mindésil, az ebben az esetben kifizethetd
maximum egyosszegli térités 20 000 Ft.
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Strandlopas Extra

A Biztosité a szolgaltatasi tablazatban Strandlopas
Extra néven feltiintetett, megemelt targyankénti
limit alapjan nyujt téritést a bizonyithatéan (rend-
Orségi jegyzokonyvben dokumentaltan) tenger, t6
vagy Oceanparton vagy kempingben bekdvetkezo
lopas esetén. Jelen feltételek szerint partnak
minésll a szarazfold és a vizfelllet kdzotti hatar-
Ovezet, ahol a strandolas nem (tkdzik hatésagi
tiltdsba. A parton elhelyezkedd lakéingatlanok
tertilete a Strandlopéas Extra szolgéltatas tekinteté-
ben nem esik jelen biztositas hatalya ala.
Apartmanbiztositds (baleset, betegség vagy
kozeli hozzatartozé miatti hazaszallitds vagy
korabbi hazautazas esetén a kiszamlazott, visz-
sza nem téritett szallasdij téritése)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban megje-
I6It limit erejéig téritést nyuajt, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon bekdvetkezo balesete miat-
ti Magyarorszagra torténé szallitasa vagy a felté-
telek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar
kifizetett szallasat nem tudja a biztositasi tar-
tam végéig igénybe venni, és a szallasdijbél a
szallasad6 nem nyujt szamara visszatéritést.
Amennyiben a szallas dijat tébb személy fizette,
vagy a szallas bérlésére vonatkoz6 szerz6désen a
Biztositott nincs név szerint feltiintetve, a Biz-
tosité csak a kareseményben érintett Biztosi-
tott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) esd dijrész
alapjan nyujt téritést. A Biztosit6 a limit erejéig,
illetve a vonatkozé dijrész alapjan megtériti a
Biztositottal a szallason egyitt tart6zkodd csa-
ladtag vissza nem téritett szallasdijat is, ameny-
nyiben a csaladtag is rendelkezik érvényes
Horvatorszag biztositasi csomaggal. Csaladtag-
nak min6sil a Biztositott élettarsa vagy hazas-
tarsa, és a 18 év alatti vérszerinti, nevelt és
orokbefogadott gyermeke is.

Elménybiztositas (baleset, betegség miatt igény-
be nem vett turisztikai szolgaltatas szamlaval
igazolt értékének téritése)

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas elott
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biz-
tositas tartama alatt igénybe venni tervezett
turisztikai szolgaltatas (pl.: szervezett varosné-
zés idegenvezet6vel; maximum egy napos hajo-
ut; valamely torténelmi nevezetesség, helyszi-
nen szervezett, idegenvezetdvel torténd megte-
kintése; mizeum és miiemlék belépok, stb.)
Biztositottra es0, eredeti szamlaval igazolt dijat,
amennyiben az adott turisztikai szolgaltatason a
Biztositott a biztositas tartama alatt bekodvetke-
zett balesete vagy betegsége miatt orvosilag
indokolt és sziikséges orvosi vagy korhazi gyogy-
kezelése okan nem tudott részt venni. A Biztositd
szolgaltatasa kizarélag a turisztikai szolgaltatas
dijanak megtéritésére terjed ki,igy nem kertilnek
megtéritésre tobbek kozott a kilfoldi tartézko-
dassal kapcsolatos szallaskoltségek, az ellatas-
sal, étkezéssel, valamely jarm( bérlésével kap-
csolatos koltségek, a tdmegkozlekedési eszko-
zokre sz6l6 jegyek, menetjegyek, bérletek, repi-
I6- és vonatjegyek, valamint az egy napnal
hosszabb hajéutak koltségei stb.
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Tobblettérités hajokatasztréfaban bekodvetkezo
baleseti halal esetén

A Biztositott hajékatasztréfa miatt bekdvetke-
zett halala esetén a Biztosité a feltételben meg-
hatarozott mértékii tovabbi biztositasi szolgalta-
tast fizet.

A Varosnéz6 Program+ biztositasi csomag

A Varosnézo Program+ biztositasi csomag szol-
galtatasai megegyeznek a Horizont biztositasi
csomag szolgaltatasaival, kivéve a szolgaltatasi
tablaban jeldlt eltér6 szolgaltatasi limiteket és
egyedi szolgaltatasokat.

A Varosnézo Program+ biztositasi csomag utas-
biztositas egyedi biztositasi dija fiigg a kiilfol-
don toltend6 napok szamatél és a teriileti
hatalytél. A biztositas dijat személyenként kell
szamitani. A biztositasi dij kapcsan egyedi dij-
csomag vagy kedvezmény nem érvényesithet6.
Auté+ asszisztencia szolgéaltatasok a biztositasi
csomag megvasarlasaval egy idében vagy utélag,
de legfeljebb az utazas megkezdéséig igényel-
hetéek, a Dijtablazatban feltlintetett egyedi,
kiegészitd biztositasi dij megfizetésével Auté+
asszisztencia szolgaltatasok igénylése esetén a
személygépkocsira/motorkerékparra vonatkozé
szolgaltatasok tekintetében a Biztosito a feltéte-
lek 16. pontja alapjan jar el.

A biztositasi csomag legfeljebb 10 napos tar-
tamra vasarolhaté meg. A biztositasi szerzodés
nem hosszabbithaté meg.

A biztositas tertleti hatalya Eurépa (feltételek
7.3. pont).

A Varosnézd Program+ biztositasi csomagban
nyujtott egyedi szolgaltatasok részletezése:
Baleseti tobblettérités kulturalis vagy sportren-
dezvény ideje alatt bekdvetkezd, orvosi ellatast
igényld baleseti sériilés, rovarcsipés, napszuras,
csonttorés esetén

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban feltiin-
tetett mértékben - egyosszegii téritést fizet
baleseti tobblettérités jogcimen, amennyiben a
Biztositott kiilféldon, kulturalis vagy sportren-
dezvény ideje alatt bekdvetkez6 baleset, rovar-
csipés, napszuras, csonttorés kovetkeztében
orvosilag indokolt és sziikséges gyogykezelésre
szorul.

Kulturdlis vagy sportrendezvényen tortént bal-
esetbdl eredd mulékony munkaképtelenség ese-
tén, maximum 100 napra térités

Biztositott baleset miatt munkaképtelenné valik,
a munkaképtelenség orvos altal igazolt, folya-
matos tartamara, de legfeljebb 100 napra.
Tobblettérités légi katasztréfaban bekovetke-
zett baleseti halal esetén

A Biztositott 1égi katasztréfa miatt bekovetke-
zett haladla esetén a Biztosité a szolgaltatasi
tablazatban meghatarozott mértékii tovabbi
biztositasi szolgaltatast fizet.

Valamely szolgaltatas igénybevételére feljogosi-
t6 id6szakos jegy vagy utazasi igazolvany vagy
ugyn. varoskartya jogtalan eltulajdonitasa, meg-
semmisiilése

A Biztosité megtériti a Biztositott kiilfoldi utaza-
sa soran ellopott vagy baleset kdvetkeztében
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hasznalhatatlanna valt, kiilfoldon érvényes
turisztikai céli (nem sporttevékenységhez kap-
csol6do) szolgaltatas igénybevételére feljogosito
idoszakos jegy, bérlet, utazasi igazolvany vagy
ugyn. varoskartya eredeti szamlaval igazolt kolt-
ségét maximum a szolgdltatasi tablazatban
megjeldlt 6sszeghatarig.

Apartman biztositas (baleset, betegség vagy
kozeli hozzatartozé miatti hazaszallitds vagy
korabbi hazautazas esetén kiszamlazott vissza
nem téritett szallasdij térités)

A Biztosité — a szolgaltatasi tablazatban megje-
I61t limit erejéig — téritést nyajt, amennyiben a
Biztositott kiilfoldon bekdvetkezo balesete miat-
ti Magyarorszagra torténd szallitasa vagy a felté-
telek 13.6. pontjaban foglaltak miatt a mar
kifizetett szallasat nem tudja a biztositasi tar-
tam végéig igénybe venni, és a szallasdijbél a
szallasadé nem nyujt szamara visszatéritést.
Amennyiben a szallas dijat tébb személy fizette,
vagy a szallas bérlésére vonatkoz6 szerz6désen a
Biztositott nincs név szerint feltlintetve, a
Biztosit6 csak a kareseményben érintett Biztosi-
tott(ak) vonatkozasaban, a ra(juk) esd dijrész
alapjan nyujt téritést. A Biztosit6 a limit erejéig,
illetve a vonatkozé dijrész alapjan megtériti a
Biztositottal a szallason egyitt tart6zkodd csa-
ladtag vissza nem téritett szallasdijat is, ameny-
nyiben a csaladtag rendelkezik a Biztositd érvé-
nyes Varosnéz6 Program+ biztositasi csomagja-
val. Csaladtagnak mingsil a Biztositott élettarsa
vagy héazastarsa, és a 18 év alatti vérszerinti,
nevelt és 6rokbefogadott gyermeke.
Elménybiztositas (baleset, betegség miatt fel
nem hasznalt kulturalis esemény, vagy sportese-
ményre vasarolt belépdjegy szamlaval igazolt
értékének megtéritése)

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas el6tt vagy
soran a Biztositott altal megvasarolt, a biztositas
tartama alatt megrendezett kulturalis vagy sport-
esemény (példaul, de nem kizarélagosan: fut-
ballmeccs, konnyii- vagy komolyzenei hangver-
seny, koncert, szabadtéri zenei fesztival stb.)
belépdjének Biztositottra esd, eredeti szamlaval
igazolt dijat, amennyiben az adott eseményen a
Biztositott a biztositas tartama alatt bekodvetke-
zett balesete vagy betegsége miatt orvosilag
indokolt és sziikséges orvosi vagy kérhazi gyogy-
kezelése okan nem tudott részt venni. A Biztosité
szolgaltatasa kizéarélag a belépdjegy dijanak
megtéritésére terjed ki.

Tobblettérités rossz id6 esetén elhalasztott ren-
dezvény miatt, vagy az el6adé altali lemondas-
esetén a vissza nem téritett jegy kapcsan

A Biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban megjelolt
limit erejéig megtériti a kiilfoldi utazas elott
vagy soran a Biztositott altal megvasarolt, a biz-
tositas tartama alatt megrendezett kulturalis
vagy sportesemény (példaul, de nem kizarélago-
san: futballmeccs, konnyii- vagy komolyzenei
hangverseny, koncert, szabadtéri zenei fesztival
stb.) belépdjének Biztositottra es6, eredeti
szamlaval igazolt dijat, amennyiben az ese-
ményt a rendezvény szervezfje vagy az esemé-
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nyen kozremiikodé személy vagy személyek
lemondjak, és a Biztositott részére nem vagy
csak részben téritik meg.

Ido el6tti hazautazas lakhelyt érint6 karesemény
kapcsan

Amennyiben a Biztositott allandé lakhelyeként
szolgalé lakéhazban vagy lakasban — a biztositas
kockazatviselési idotartama alatt — betdréses
lopas karesemény torténik vagy a lakéhaz, lakas
varatlanul bekdvetkez6 elemi karral osszefiig-
gésben veszélybe keriil, vagy elemi kar kovet-
keztében olyan mértékben megsériil, amely
miatt (karmegel6zési vagy karenyhitési tevé-
kenység folytatasa céljabol) a Biztositott sze-
mély jelenléte indokolt, a Biztosité a Biztositott
szamara az ido el6tti hazautazast megszervezi,
és vallalja ennek tobbletkoltségeit a szolgaltata-
si tablazatban meghatarozott értékhatarokon
beliil. E szolgaltatas igénybevételének feltétele,
hogy a Biztosité értesitésekor a biztositas még
minimum 1 napig érvényben legyen. A biztosi-
tds csak rendeltetésszerien hasznalatba vett
épiletekre terjed ki. Epités, bovités, atépités
alatt all6 éplletek, éplletrészek elemi karai
nem mindslinek biztositasi eseménynek.
Készpénzsegély kiilfoldre torténd atutalasanak
megszervezése/tranzakciéo koltségeinek téritése
Biztositasi eseménynek mindésiil, ha a Biztositott
kiilfoldon, onhibajan kiviil siirgés anyagi segit-
ségre szorul (pl. gépjarmii javitasi koltségek). A
Biztosité szolgaltatasa: a Biztosité vallalja a
megjeldlt biztositasi Osszeg eljuttatasat a
Biztositotthoz, amelyet a Biztositott magyaror-
szagi megbizottja a Biztositott szamara az
Asszisztencia Szolgalatnal befizet. A biztositasi
tartam alatt egyszeri alkalommal a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeg-
hatarig megtériti a tranzakcié kdltségét. A kész-
pénzsegély szolgaltatas nem terjed ki arra az
esetre, ha a Biztositottnak kilféldén barmilyen
okbdl kifoly6lag kauciét kell letennie.

Bérletre vonatkoz6 rendelkezések

Eves bérlet esetén a Biztositd kockazatviselése
alkalmanként maximum 60 napra, mig Eur6pa
Eves bérlet esetén 180 napra terjed ki kiutaza-
sonként. Eurépa Eves bérlet esetén a biztositasi
szolgaltatds maximum 6sszege a Horizont bizto-
sitasi csomagra vonatkozd szolgaltatasi Ossze-
gek 50%-a, teriileti hataly Eurdpa (feltételek
7.3. pont). Horizont Eves, valamint Horizont
Prémium Eves bérletek esetén a biztositas hata-
lya az amerikai kontinens terlletére nem terjed
ki. Bérlet termékek vonatkozasaban szerz&dés
csak 70 év alattiakra kothet6.

Eves bérlet esetén a Sport+ dijcsomag kivételével
egyéb egyedi dijcsomag nem igényelhet6, illetve
egyéb kedvezmény érvényesitésére nincs maod.

Amator sporttevékenységre és Sport+ dijcso-
magra vonatkoz6 rendelkezések

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztositd
kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok
tekintetében - kiterjed a kovetkezé amator
sporttevékenységekre: bungee jumping, buvar-
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24.6.

25.

25.1.

25.2.

25.2.1.

kodas 40 méterig buvarigazolvany nélkiil, hegyi
kerékparozas, hegyi trekking és hegyvidéki tura-
zas 3500 m-ig (amennyiben specidlis felszere-
Iés nem sziikséges), hidrospeed és canyoning
(szakképzett vezetével), ijaszat, légballonozas
(szakképzett vezetdvel), lovaglas, quad, rafting,
wakeboard.

Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a Biztosité
kockazatviselése egészségiigyi szolgaltatasok
tekintetében kiterjed 70 év alattiak versenysze-
rii sporttevékenységére illetve a kiilfoldi edzé-
sek, edzé6taborok idotartamara is a 24.1. és
24.4. pontokban felsorolt sporttevékenységek
esetén.

A Sport+ dijcsomag teriileti hatalya az amerikai
kontinens kivételével az egész vilagra kiterjed.
Sport+ dijcsomag megfizetése nélkiil a Biztosité
kockazatviselése — az egészségiigyi ellatasok
tekintetében - kiterjed a kovetkez6 amator,
alkalomszerii, sport jellegii, de versenynek nem
mindsiilo tevékenységekre: aerobik, asztalite-
nisz, bowling, bavarkodas 40 méterig buvariga-
zolvannyal, darts, edzotermi edzés (ide értve a
testépitést), fallabda, futas, golf, gokart, gor-
deszkazas, gorkorcsolyazas, gyaloglas, gyepteke
(pétanque), jet-ski, kajak és tengeri kajak, kenu-
zas, kerékparozas, kosarlabda, labdarugas,
mikromobilitasi eszkdzék hasznalata (elektro-
mos kerékpar, elektromos roller, elektromos
gordeszka, hoverboard, segway, monowheel,
velomobil), mélytengeri horgaszat, parasailing,
roplabda, strandroplabda, rollerezés, street
workout, sup, szorf, teke, tenisz, tollaslabda,
Uszas, vitorlazas, vizisi, vontatott tengeri banan,
windsurf.

Azon sporttevékenységek kapcsan, melyek a
jelen feltételben nincsenek feltlintetve, a
Biztosit6 a kockazatviselés szempontjabdl egye-
di elbiralast alkalmaz. A Biztosit6é kockazatvise-
lésének kezdete az elbiralas eredményeképp
nyujtott irasbeli engedély keltezését kovet6 id6-
pont lehet.

Sport+ dijcsomag csak 70 év alattiakra igényel-
hetd.

Repiilo+ biztositasi csomag

Repiil6+ biztositasi csomag csak Vilag Strandjai,
Vilagjaré Horizont és Horizont Prémium biztosita-
si csomagok és utobbiak Utlemondas védelem-
mel kiegészitett médozatainak megvasarlasa ese-
tén vehetd igénybe egyedi dij megfizetésével.

A Repulé+ biztositasi csomag egyedi szolgalta-
tasai:

A légi szallitasi szerzodések légi jarat torlése,
hosszl késés, visszautasitott beszallas vagy a
légi jarat egyéb zavara miatti megszegésével
kapcsolatos, a 261/2004/EK rendelet szerinti
kartalanitas terén folytatott lizleti adminisztraci-
0s tevékenység szolgaltatasi dijanak téritése: a
Biztositd megtériti a Biztositott altal igénybe
vett koveteléskezel6/behajté cég szamlaval iga-
zolt szolgaltatasi dijat, azt kovetéen, hogy a
légitarsasagtdl kapott kartalanitasi 6sszeg kifize-
tése — a szolgaltatasi dijjal csokkentve - a
Biztositott felé a koveteléskezeld/behajté cég
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altal megtortént. Amennyiben a Biztosité altal
meghatarozott koveteléskezeld/behajté cégtol
torténik a szolgaltatas igénybevétele, a Biztositd
a szolgaltatasi dijat kozvetleniil rendezi a kove-
teléskezeld/behajtod céggel.

A poggyaszkésés (csak kiilfoldon, 4 érat megha-
ladé késés) esetén a nyujtott szolgaltatas meg-
egyezik a feltételek 10.8. pontjaban leirtakkal.
A Biztosité poggyasz (koffer, borond) légi szalli-
tasa soran bekovetkezd rongaldodasa, sériilése
esetén a javitas szamlaval igazolt koltségét vagy
Uj koffer, borond szamlaval igazolt koltségét —
figyelembe véve a feltételek 10.9. pontjaban
foglaltakat — a poggyasz szamlaval igazolt erede-
ti, vasarlaskori értékéig, ennek hianyaban a
10.3.3. pont szerint megallapitott értékig, de
maximum a szolgaltatasi tablazatban meghata-
rozott 6sszegig tériti.

Légi szallitdis sordn a poggyaszban tarolt és
megsériilt, rongaldodott ruhazat, miiszaki cikk
értékét a szolgaltatasi tablazatban meghataro-
zott maximum 0Gsszegig tériti a Biztosito. A kar-
térités mértéke a feltételek 10.2., 10.3., 10.4.,
10.5. pontjaban meghatarozottak szerint ker(l
megallapitasra. A Biztosité akkor nyujt téritést,
ha az okozott kart a fuvarozé vagy annak képvi-
sel6je irasban elismeri, illetve irasban nyilatko-
zik a nydjtott kartéritésrél. A fuvarozd Aaltal
nyujtott kartérités dsszege a biztositasi 6sszeg-
bél levonéasra kerul.

Amennyiben a Biztositott Magyarorszag teriile-
tén, a kotvényen a biztositas kezdeteként meg-
jelolt biztositasi napon személyi sériiléssel
egyiitt jard, orvosilag dokumentalt baleset miatt
a repiiléaton nem tud részt venni, a Biztosité a
szolgaltatasi tablazatban meghatarozott maxi-
mum 0Osszegig tériti egy maximum 3 hénapon
beliil, ugyanazon célallomasra vasarolt vagy
atfoglalt repiil6jegy szamlaval igazolt koltségét.
Jaratkésés és jarattorlés: légi utazas soran,
amennyiben egy menetrendszerii légi jarat vala-
mely kiilfoldi repiilotérrol legalabb 6 6ra, vagy
azt meghaladé idotartamu késéssel indul, vagy
indulasat torlik, és az lizemeltet6 légitarsasag
irasban igazolja a késés tényét és idotartamat,
valamint azt, hogy a Biztositott — érvényes
menetjeggyel utasként — a késett légi jarattal
utazott, a Biztosité megtériti a késés idotartama
alatt a Biztositott altal igénybe vett siirgdsségi
szolgaltatasok és vasarlasok (taxi, élelmiszer,
lditoitalok és tisztalkodé szerek) szamlaval iga-
zolt 6sszegét és a késés vagy torlés miatt igény-
be vett taxi vagy szallas koltségét illetve a jarat-
torlés miatti repiil6jegy atfoglalas koltségét leg-
feljebb és dsszességében a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatarozott 6sszeghatarig. Ezt a szol-
géaltatast kizarélag abban az esetben nydjtja a
Biztositd, amennyiben az (izemeltet6 |égitarsa-
sag erre vonatkozd kartéritést, illetve gyorsse-
gélyt nem nyujtott, vagy annak mértéke kisebb
a Biztositott felmerlt kdltségeinél. Amennyiben
az lizemeltet6 |égitarsasag a karokozasra vonat-
koz6 felel6sségét elismerte, a kartéritési dssze-
get a Biztositott részére igazoltan megtéritette,
és a felmerllt koltség mértéke nagyobb a légi-
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tarsasag altal kifizetett kéartéritésnél, akkor a
Biztosité kartéritése az lzemeltetd |égitarsasag
altal meg nem téritett 6sszegre terjed ki.

Terrorcselekménnyel kapcsolatos szolgaltatasok
és kizarasok:

A Biztosité azon Ugyfelei részére, akik érvényes
utasbiztositasi fedezettel rendelkeznek, az eset-
leges terrorcselekmények kovetkeztében sziiksé-
gessé valé orvosi ellatas koltségeit, valamint a
Magyarorszagra torténd hazaszallitas koltségeit
megtériti 5 000 000 - 5 000 000 Ft (azaz ot-
otmilli6 forint) 6sszeghatarokig. Ezen szolgaltata-
sokat a Biztosito egy terrorcselekménnyel 6ssze-
fliggésben érintett Osszes Biztositott személyre
vonatkozéan 6sszesen legfeljebb 30 000 000 Ft
(azaz harmincmillié forint) dsszeghatarig tériti.
Amennyiben elutazasat kovetéen a Biztositott
kalfoldi tartézkodasi helyén (tartézkodasi hely
alatt értve a telepllést, pl. varost, de nem az
orszagot) terrorcselekmény kovetkezik be, a
Biztosit6 a Biztositott id6 el6tti hazautazasa
kapcsan a menetjegy atfoglalasaval kapcsolat-
ban felmeriil6 igazolt tobbletkoltséget maximum
és Osszesen 40 000 forint 6sszeghatarig utdlag
megtériti.

A Biztosit6 a menetjegy atfoglalasaval kapcso-
latban szervezésre vonatkoz6 szolgéaltatast nem
teljesit. Jelen szolgaltatas igénybevételének fel-
tétele, hogy a Biztositott hazautazasakor a biz-
tositds még minimum 1 napig (a hazautazast
kdvetd nap 24:00-ig) érvényben legyen. A bizto-
sitasi szolgéaltatas feltétele a kllfoldi szallas-
hellyel kapcsolatos dokumentacié (példaul:
szallashely altal kibocsatott szamla) Biztosité
részére torténd benyljtasa.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztositd6 mentesiil a szolgaltatasi kotelezett-

sége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart jogellene-

sen, szandékos vagy sulyosan gondatlan maga-
tartassal:

a)a Szerzddd fél vagy a Biztositott;

b)a velilk k6zos haztartasban él6 hozzatartozé-
juk, Uzletvezetésre jogosult tagjuk vagy a
vagyontargy kezelésével megbizott alkalma-
zottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagy

c) a biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu
tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy-
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja
vagy megbizottja okozta.

A magatartds mindsitéséhez az eset 0Osszes

koriilményét egyedileg kell mérlegelni. Stalyosan

gondatlannak mindsiilhet kiilondsen:

a)ha a karért felelés személy igazoltan ittas
allapotban, vagy bédulatot keltd szer hatasa
alatt allt, és a kart ezzel az allapottal dssze-
fliggésben okozta,

b)amennyiben a karért felelés személy enge-
délyhez kotott tevékenységet ennek hianya-
ban folytatott és ezzel dsszefiiggésben okozta
a kart.

A 27.2. pontban foglaltakon tilmenden felel6s-

séghiztositdas esetén silyosan gondatlannak

mindésiilhet kiilondsen:
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a)ha a karért felelds személy azonos koriilmé-
nyekkel visszatéréen okozta a kart, és a
Biztosito felhivasa ellenére a karokozas koriil-
ményeit nem sziintette meg,

b) ha a karért felelds személyt harmadik személy
a karesemény bekdvetkezésének lehetéségére
figyelmeztette, és a kar ezutdn a sziikséges
intézkedés hianyaban kovetkezett be.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Az utasbiztositasbél kizart kockazatok

A biztositasbal kizarasra keriilnek:
sérelemdijak;

ha a Biztositott nem Magyarorszag teriiletén
tartozkodott a Biztosité kockazatviselésnek kez-
detekor, kivéve a jelen feltételek 4.2. pontjaban
meghatarozott esetet;

a Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast,
ha a Biztositott a Kiilgazdasagi és Kiilligyminisz-
térium Budapesten miikodé Konzuli Szolgala-
tanak a karesemény bekdvetkezésének idépont-
jaban érvényes besorolasa ellenére utazasra
nem javasolt vagy kiemelt biztonsagi kockazatot
rejtoé célorszagot, térséget latogat, és a biztosita-
si esemény ezzel a ténnyel kozvetlen dsszefiig-
gésben kovetkezik be;

a Biztositott altal okozott felelGsségi karok (kivé-
tel a 14. pontban felsorolt felelosségbiztositasi
karokat a kotvényben megjeldlt biztositasi
Osszeg erejéig);

versenyszerii sportolas vagy edzés kdzben beko-
vetkezett karesemények (kivéve 24.2. és
24.3.pontokban foglaltak);

minden veszélyes sport, vagy kiilonleges felké-
sziiltséget, tapasztalatot, tudast igénylé sport
lizése soran bekovetkezett karok (kiilonésen, de
nem kizardlag: rogbi, amator bavarkodas 40
méteres mélység alatt, sielés vagy snowboardo-
zas vagy szankézas, rocky jumping, Kkitesurf,
vadaszat, auté motor sportversenyek és edzések
— ideértve a teszttirakat és a rallyversenyeket,
illetve a versenypalyan val6 teszt vagy egyéb jel-
legii vezetést is —, szikla, fal és hegymaszas, via
ferrata vagy klettersteig tipusu Gtvonalakon tor-
ténd tarazas, hegyvidéken 3500 m tengerszint
feletti magassagtol (izott tarazas vagy trekking,
barlangaszat, légi sporteszkdz, motoros vagy
motor nélkiili légi jarmii/eszkdz — pl. ejtéernyd,
hdlégballon — hasznalata, (izemeltetése, motoros
vizi jarmii Gizemeltetése vagy motoros vizi jarmii
segitségével (izott sporttevékenység);

kozvetve vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint
ionizalonak mindsiilé sugarzas, nuklearis ener-
gia folytan bekovetkezett események;

haboris, polgarhaboris cselekménnyel, harci
eseménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargas-
sal kozvetlen 0Osszefiiggésben bekdvetkezett
események;

az orvosi és ligyvédi felelosségi karok;

A Biztosité nem nyujthat fedezetet és nem tel-
jesithet semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi
igényt barmely biztositott vagy mas fél szamara,
amennyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas,
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elény és / vagy a biztositott lzleti vagy egyéb
tevékenysége megsértené az alkalmazandé
szankci6kat, vagy a kovetkezd kereskedelmi,
pénziigyi embargdkat vagy gazdasagi szankcio-
kat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a Biztositéra. Az alkal-
mazand6 szankciok a kovetkezok: (i.) Eurdpai
Unié (EU); (ii.) az Egyesiilt Nemzetek Szervezete
(ENS2); (iii) Egyesiilt Allamok (USA); (iv)
Egyesiilt Kiralysag (UK) és / vagy (v) a Biztositéra
alkalmazandé egyéb szankcidk.

A Biztosité nem nyujt fedezetet a kisallat oltasi
koltségeinek megtéritésére.

A Biztositd nem nyujt fedezetet olyan tiiz- és
robbanaskarok esetén, amelyek hatésagi enge-
dély nélkiil atalakitott személygépkocsiban, az
atalakitassal kozvetlen Osszefiiggésben kovet-
keztek be.

A Biztosité nem nyijt fedezetet olyan karok ese-
tén, melyek nem kozaton torténd jarmiivezetés
vagy jarmiiben torténé utazas soran kovetkeztek
be. Kivételt képez ez aldl a Sport+ dij megfize-
tése esetén, quad vezetése kdzben bekdvetkezd
karesemény.

Az egészség és balesetbiztositasbol kizart koc-
kazatok

A biztositas nem terjed ki:

magyarorszagi egészségiigyi ellatas koltségeire;
barmely olyan ellatasra vagy gyoégyszervasarlas-
ra, amely a mar korabban fennallé egészségi
allapot miatt sziikséges, és a biztositas megko-
tésekor eldrelathatéan, vagy nagy valésziniiség-
gel a biztositas tartama alatt valik sziikségessé,
kivéve a siirgos sziikség esetét;

olyan szolgaltatasra, amely nem sziikséges a
diagnodzis megallapitasa vagy a kezelés céljabélés
nem akut megbetegedés vagy baleseti sériilés
miatt valik sziikségessé;

azon tobbletkoltségekre, amelyek meghaladjak
az ésszerii és szokasos dijat az adott orszagban;
a korhazi kezelés azon tobbletkoltségeire, ame-
lyek abbél adédtak, hogy bar orvosilag megenge-
dett lett volna, a Biztositott dontése miatt a
Biztosité nem tudta a Biztositottat (akar specia-
lis médon is) tovabbi gydgykezelés céljabal
Magyarorszagra szallitani;

a Biztosito hozzajarulasa nélkiil tértént hazaszalli-
tas koltségeire, az elvarhatd, ésszerii orvosi kocka-
zat tullépése nélkiil a (lehetd legkorabbi) hazaté-
rés utanra halaszthat6 vizsgalatokra, miitétre;
utékezelésre, hozzatartoz6 vagy utitars altal
nyujtott kezelésre, apolasra;

fizikoterapiara, masszazsra, akupunktirara,
valamint természetgydgyasz, gyoégytornasz, illet-
ve csontkovacs altal nyujtott kezelésre;
védooltasra, rutin, kontroll, illetve sziirvizsgala-
tokra;

pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ide
értve a fizikai tiinetekkel egyiitt jaré pszichés
betegségeket is, igy példaul, de nem teljes korii-
en: burnout szindroma, neurdzis betegség);
szexualis Gton terjed6 betegségek kapcsan fel-
merilt karokra;

kontaktlencsére;

terhesgondozasra, sziilészeti ellatasra, terhes-
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séggel kapcsolatos ellen6rzé vizsgalat(ok)ra,
terhességmegszakitasra;

hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekovet-
kezett baleset miatt felmeriilt egészségiigyi
ellatas koltségeire, amennyiben Fizikai munka-
végzés dijcsomag nem keriilt megfizetésre, vagy
a munkavégzés a 7.5.8. pontban felsoroltak
valamelyikével megegyezik;

kettonél tobb fog kezelésére, definitiv fogaszati
ellatasra, allkapocsortopédiai ellatasra, fogsza-
balyozasra, parodontolégiai kezelésekre, fogkd-
eltavolitasra, nem siirgosségi foggyokérkezelés-
re, fogpétlasra, fogkorona, protézis és hid készi-
tésére, illetve javitasara (kivéve a 9.1. pontban
foglaltak, és a siirgdés foggyokérkezelés, abban
az esetben, ha az egy ideiglenes fogtomés elké-
szitéséhez sziikséges);

a kotelez6 védooltasok beadatasanak hianya
miatt bekdvetkezett orvosi és egyéb koltségekre;
a nem orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszerek
téritésére;

orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé személy
altal végzett barmely gyoégyit6 tevékenységre;

a Biztositott hozzatartozoja altali kezelésre.
Poggyaszbiztositasi szolgaltatasok esetén kizart
kockazatok:

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
ékszerekre (ideértve a 20 000 Ft érték feletti
karorat is); nemesfémekre, dragakovekre, fél-
dragakovekre; miivészeti targyakra; gyiijtemé-
nyekre; készpénzre vagy készpénzkimélo fizeto-
eszkozokre; takarékbetét konyvre, egyéb érték-
papirra, okiratra, lizleti vagy magan jellegii
dokumentumra; menetjegyre, okmanyokra (kivé-
ve utlevél, TAJ Kkartya, jogositvany, forgalmi
engedély), kulcsokra; nemes szérmére, miiérték
jellegii vagyontargyra, képzomiivészeti alkotas-
ra; sporteszkozokre, felszerelésekre (kivéve
Sport+ dijcsomag megfizetése esetén a 10.11.
pontban meghatarozott targyak a szolgaltatasi
tablazatban megjeldlt limit erejéig); motoros
felszerelésre, bukdsisakra; munkavégzés céljara
szolgalé eszkozokre; hangszerekre; napszem-
Uivegre vagy szemiivegre (kivétel 9.1.10 pont),
tavcsore, fegyverre, szlré és vagoeszkozre, légi
utazas soran poggyaszként feladott gyerekiilés-
re, tollra, 6ngyujtora, cigarettara, szeszes italra,
romlandé anyagra, élelmiszerre, folyadékra,
gyogyszerre; gépjarmii, motorkerékpar tartozé-
kaira vagy felszerelési targyaira (pl. tetécsomag-
tarto, tetdbox, telefon és GPS-konzol); targy és
tartozékanak egyiittes, a targyankénti limitet
meghaladé értékére, a biztositas tartama alatt
kiilfoldon vasarolt vagyontargyakra;

a poggyasz barmely okbdl torténd elvesztésére,
elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, vizbe esé-
sére, sériilésére, rongalédasara (kivéve a 10.9.
pont), tovabba kozteriileten, nem lezart helyi-
ségben orizetleniil hagyott targyak ellopasara;
ha a poggyaszt nem a jarmii lezart csomagteré-
bdl tulajdonitjak el, illetve ha nem dokumentalt
egyértelmiien a csomagtérbe torténd erdszakos
behatolas. (Jarmiinek mindsiil a KRESZ szerinti
kozati szallité vagy vontaté eszkéz, ide értve a
lakéautokat és lakokocsikat is);
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ha a jarmii csomagteréb6l a poggyaszt — helyi
id6 szerint — este 22 6ra és reggel 06 6ra kozott
tulajdonitjak el;

miiszaki cikk és tartozéka(i) jarmii utasterébdl
vagy csomagterébdl torténd ellopasara;

ha a jarmii csomagtere nem fedett, igy a csoma-
gok lathaté helyen voltak;

ha jarmiivel torténé utazas soran megérkezéskor
a poggyaszt a Biztositott nem helyezi el késede-
lem nélkiil a szallashelyen, illetve a jarmiiben
orizetleniil hagyja;

miiszaki cikkek légi szallitasa soran bekdvetkez6
kareseményekre (légi szallitdAsnak mindsiil: a
poggyaszcimke indulaskor torténd atvételétdl a
poggyasz atvételéig terjedo teljes id6tartam);
satorozas vagy kempingezés kdzben bekdvetke-
zett lopaskarra, ha a satorozas vagy kempinge-
zés nem az arra hatdésagilag kijelolt teriileten
torténik.

A Biztositott Magyarorszagra szallitasa vonatko-
zasaban a Biztosit6 kockazatviselése nem terjed
ki a Biztosité hozzajarulasa nélkiil megszerve-
zett/megtértént hazaszallitas koltségeire.
Gépjarmiihdz kapcsolédé asszisztencia szolgal-
tatas esetén kizart kockazatok:

A Biztosité nem tekinti miiszaki hibanak és nem
viseli a kockazatot az alabbi okok miatt bekdvet-
kezo esetekben:

a biztositott gépjarmii nem rendelkezik a jog-
szabaly altal eldirt kotelezd tartozékokkal (pl.
potkerék, ahol a gyartmany szerint a pétkerék
tartozék);

a biztositott gépjarmiivet nem az adott jarmiiti-
pusnak megfelelé miiszaki el6iras szerint lize-
meltetik;

a miiszaki hiba a biztositott gépjarmii vezetdjé-
nek felréhaté hibaja miatt kovetkezett be;
lizemanyaggal kapcsolatos karesemények (nem
megfeleld lizemanyag tankolasa);

nem megfelel6 lizemeltetésbdl adédé karese-
mények;

tervszerii, idoszakos, garancialis javitasok elvég-
zésének elmaradasa;

A Biztosité nem szervezi meg a biztositott gép-
jarmii kozati balesetben valé sériilésébdl vagy
meghibasodasabdl eredd karok esetén a meghi-
basodassal kapcsolatos szolgaltatasokat, illetve
a lopasi kisérlet kapcsan nyujtott javitasi szol-
galtatasokat amennyiben:

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a Bizto-
sitottnak felréhaté gondatlansagbél ered. Gon-
datlansagnak minésiil tébbek kozt, ha a gumi-
abroncs futofeliilete nem felel meg a jogszabaly-
ban eldirtaknak, a kifogyott lizemanyag, a nem
megfeleld (izemanyagbél, olaj vagy ken6anyag-
szintbdl ered6 meghibasodas (utébbiak eseté-
ben kivételt képez, ha azok balesetbdl eredd
torés vagy repedés kovetkeztében csokkentek az
elGirt szint ald);

a biztositott gépjarmii meghibasodasa a 16.4.
pontban meghatarozott orszagokon és foldrajzi
teriileteken kiviil, valamint Magyarorszagon, a
gépjarmiivet vezet6 biztositott személy lakcim-
kartya szerinti lakohelyét6l szamitott minimum
50 kilométeres tavolsagon beliil kdvetkezett be;
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a kozuti segélyszolgalat, javitas, szallitas, taro-
las soran a Biztositdé megbizott partnere altal-
okozott karokra.

A biztositas gépjarmiih6z kapcsolédé asszisz-
tencia szolgaltatas esetén nem terjed ki:

bérelt autéra (kivéve a 16.6.5. és 18.4. pont
szerinti bérautdval kapcsolatos szolgaltatas);
olyan javitasi koltségekre, amelyek nem a bizto-
sitott gépjarmii menetképes allapotba hozatala-
hoz kapcsolédnak;

a javitas soran elvégzett munkalatokkal és fel-
hasznalt alkatrészekkel kapcsolatos garancialis-
karokra;

olyan, lopasi kisérlet kapcsan elvégzett javitasi
munkalatokra, amely esetében nem késziilt
részletes, eredeti, a karesemény helyszinén fel-
vett renddrségi jegyzokonyv;

kiilso hatas miatt Iétrejott tiiz és robbanas,
elemi karok miatt felmeriil6 karokra;

a biztositott gépjarmii tulterhelése miatt beko-
vetkezett, illetve a szakszeriitlen lizemeltetés
miatt felmeriilt karokra;

a biztositott gépjarmii nem rendeltetésszerii
hasznalatabél eredd karokra;

harmadik fél altal okozott baleset kapcsan jog-
szabaly vagy egy masik biztositas alapjan meg-
térilo karokra;

a személygépkocsiban gyulékony, robbané, maré
vagy egyéb veszélyes anyagok szallitasa kovet-
keztében bekdvetkezett karesemény(ek)re;

a szallitott aru sériilésére vagy a meghibasodas
miatti bevételkiesésre, tovabba a szallitmany
tovabb szallitasara, az arrdl valé gondoskodasra,
illetve a szallitmany allagromlasabél szarmazé
karokra;

a nem a Biztosité altal szervezett szallas vagy
utazasi koltségekre;

amennyiben a menetképtelenség annak a kovet-
kezménye, hogy a biztositott gépjarmii karban-
tartasa nem az lizemeltetési elGirasoknak meg-
feleléen és/vagy nem az elGirt idoben tortént
meg (példaul olajcsere, fékbetétcsere).
Jogvédelem-szolgaltatas esetén kizart kockazatok
a Biztositott altal okozott kar esetén, amennyi-
ben a gépjarmiivet jogositvany nélkiil vagy a
tulajdonos engedélye nélkiil vezette a Biztositott;
a Biztositott ellen szandékos biincselekmény,
cserbenhagyas vagy segitségnyujtas elmulaszta-
sanak gyantja miatt folytatott eljaras;

azon esetek, amelyekre a Biztositott korabban
kotott jogvédelem vagy felelosségbiztositasa
fedezetet nyuijt;

a Biztositott terhére megallapitott pénzbiinte-
tés, birsag (pl. gyorshajtas miatt).
Felel6sségbiztositas esetén kizart kockazatok:
barmely dologi kar (vagyontargyak megsériilése,
elvesztése, megsemmisiilése, kivéve a 14.3.1.
pontban foglalt karok);

Biztositott altal szandékosan el6idézett ese-
mény miatti kar;

a Biztositott szakmai, iizleti, munka, sporttevé-
kenységével vagy szakmai gyakorlaton, képzé-
sen, oktatason val6 részvételével Osszefiiggés-
ben okozott kar;

a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott sza-
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razfoldi szallitéeszkozok, vizi jarmiivek vagy légi
jarmiivek birtoklasabél, karbantartasabol, hasz-
nalatabol, be- és kirakodasabél eredd felelGs-
séggel kapcsolatos karok;

fert6z6 betegségeknek a Biztositott altal torténd
atadasabol eredo felelosségi karok;

szexualis zaklatasbol, fizikai erdszak vagy pszi-
chikai kényszer alkalmazasaboél ered6 felelossé-
gi karok;

az illetékes hatdsagok altal kabitészernek, vagy
azzal egyenértékiinek mindsitett szerek haszna-
latabol, eladasabdl, el6allitasabol, atadasabol,
szallitasabdl vagy birtoklasabdl eredo feleldsségi
karok;

jogszabaly vagy egy masik biztositas alapjan
megtériilo felelosségi karok;

a Biztositott ellen a Biztositott csaladtagja, ati-
tarsa, vagy utitars csaladtagja altal inditott
peres eljarasokbol eredd feleldsségi karok;
I6fegyverek altal okozott sériilések;

allat tulajdonlasabdl, birtoklasabol eredé fele-
I6sségi karok;

a homérséklet, gazok, gozok, folyadékok, ned-
vesség, vagy nem atmoszférikus csapadékok
fokozatos kibocsatasa vagy behatasa altal, vala-
mint nukledris események, és radioaktiv ferto-
zés altal okozott karokat;

dolgok elveszésébdl, elvesztésébdl, eltulajdoni-
tasabdl adodo karokat.

Az Utlemondas biztositasi csomagbél kizart koc-
kazatok:

olyan betegségek miatti lemondas, amelyek mar
az utazasra jelentkezés id6pontjaban ismertek
voltak, illetve amelyeket a biztositas megkdtése
utan el6relathatéan kezelni sziikséges, kivéve,
ha a Biztositott allapotaban egyértelmiien bizo-
nyithaté az utazasra val6 jelentkezést6l szami-
tott iddszakban bekovetkezett elére nem lathaté
sulyosbodas, illetve azonnali kérhazi kezelés
sziikségessége;

nem terjed ki a biztositas a véddoltasok kontra-
indikaltsaga miatt felmeriil6 karokra;
pszichiatriai és pszichés megbetegedések (ide
értve a fizikai tiinetekkel egyiitt jaré pszichés
betegségeket is, igy példaul, de nem teljes korii-
en: burnout szindroma, neurdzis betegség);
szexualis uton terjed6 betegségek kapcsan fel-
merilt karokra;

ongyilkossag vagy annak kisérlete kapcsan fel-
merilt karokra;

alkoholos (0,5 g/l ezrelékes véralkohol szint
feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsag miatt
vagy erre visszavezetheté okokbdl sziikségessé
valt korhazi ellatas kapcsan adédé karokra;
nem siirgosségi jellegili orvosi kivizsgalasra,
kezelésre és miitétre, tovabba kozmetikai sebé-
szeti beavatkozas kapcsan felmeriilt karokra;
terhesség és annak kdvetkeztében fellépd komp-
likacidk kapcsan felmeriilo karokra;

az utlemondas biztositas alapjan nem tériilnek
meg azok a karok, amelyek elére tervezhetd
miitét vagy korhazi kezelés miatt meriilnek fel;
az ut lemondasat a tiinetek jelentkezését kove-
t6éen haladéktalanul, de legfeljebb 6t munkana-
pon beliil kiallitott orvosi dokumentacié nem
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tamasztja ala, illetve utdlagos orvosi dokumen-
tacié nem tamasztja ala;

a jegyet értékesito iroda vagy a szallast nyiijto,
szallast értékesito irasban nem igazolja az altala
visszatartott 6sszeget;

Strandsériilés Extra biztositas esetén, amennyi-
ben a Biztositott nem szakképzett vezetdvel
végzi a sporttevékenységet vagy a sport tevé-
kenységhez kapcsolédé jarmdi, felszerelés nem
rendeltetésszerii hasznalata kovetkeztében
szenvedi el a kart;

Strandlopas Extra esetén az elhagyott, ott felej-
tett poggyasz kapcsan, vagy ha a poggyaszt a
tenger, t6 vagy 6ceanparton este 22 é6ra és reg-
gel 06 ora kozott tulajdonitjak el;

A Biztosité nem teljesit biztositasi szolgaltatast
Apartmanbiztositds és Elménybiztositds esetén
illetve kulturalis vagy sportesemény belépdjegyére
vonatkozé szolgaltatds kapcsan, ha ezeket nem
kozvetleniil a Biztositott rendeli meg és fizeti ki,
hanem az utazas szervezbje vagy kozvetitdje,
amennyiben 6 a karesemény bekovetkezése utan
dijvisszatéritést nyujt a Biztositott részére.

Karrendezés modja, a karrendezéshez sziiksé-
ges dokumentumok

Az el6irt médon bejelentett biztositasi esemé-
nyek kapcsan felmeriilt koltségeket a Biztosito a
szolgaltatoval vagy a szolgaltaté szamlajat kifi-
zetdvel kozvetleniil rendezi. Ha a szolgaltaté a
szamlat a Biztositottnak adja at, akkor a
Biztositottnak a hazaérkezést koveté 5 munka-
napon beliil az eredeti szamlat — vagy annak
szkennelt vagy masolt valtozatat — el kell juttat-
nia a Biztositohoz a sziikséges egyéb dokumen-
tumokkal egyiitt a kovetkez6 elérhetdségek vala-
melyikére:

Postai uton:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Karrendezés

1380 Budapest Pf. 1076.

Online felt6ltéssel a www.union.hu oldalon
Személyesen: 1134 Budapest, Vaci at 33.

A Biztositdé a szolgaltatast a karrendezéshez
szilkséges, a feltételekben részletezett vala-
mennyi okirat beérkezését kdovetéen, 15 napon
belill (a dokumentumok beérkezésének hianya-
ban is legkésdbb a szolgaltatasi igény benyujta-
satél szamitott egy hoénapon beliil), az arra
jogosult természetes vagy jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag bank-
szamlajara torténd atutalassal, vagy cimére
kifizetési utalvanyon teljesiti, vagy indokolassal
ellatott valaszt ad a biztositasi szolgaltatasra
jogosult személynek a szolgaltatasi igényben
foglalt egyes kovetelésekre azokban az esetek-
ben, amikor a szolgaltatasi kotelezettségét nem
ismeri el, az nem egyértelmii vagy a teljes szol-
galtatasat osszegszeriien nem allapitotta meg.
Amennyiben a biztositasi eseményhez kapcsol6-
dé szolgaltatast a Biztosité kozvetleniil a Bizto-
sitottnak nydujtja, a térités pénzneme magyar
forint.

A kiilféldon felmeriilt szamlak rendezése

Ha a Biztositott az egészségiigyi ellatasokat
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igénybe vette, a kiilfoldi egészségiigyi gyogyito,
kezel6 intézmény/személy eredeti szamlajat koz-
vetleniil a Biztositéhoz nytjthatja be.
Amennyiben az egészségiigyi ellatas - vagy
egyéb, jelen feltétel szerint igénybe vehet6 szol-
galtatas — ellenértékét a Biztositott — az elGirtak
szerinti bejelentés utan — a helyszinen kifizette,
Magyarorszagra torténd visszatérését kovetden
tett karbejelentése alapjan a kart a Biztositd
megtériti. A Biztosité altali térités pénzneme
magyar forint. A kiilfoldi devizaban kifizetett kar
téritése soran a Biztosité a karesemény napjan
érvényes, MNB altal megallapitott arfolyam sze-
rint allapitja meg a térités 6sszegét.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
az ellatas siirgdsségét igazol6 orvosi dokumenta-
cié, a kiilfoldi orvosi, gydgyszerkoltségek névre
sz616 eredeti szamlai (ide értve a hiperbar kam-
ras kezelés szamlajat is);

amennyiben az orvosi ellatdas a kockazatviselés
els6 napjat megel6zoen diagnosztizalt és/vagy
kezelt betegség miatti allapotrosszabbodas
miatt valt sziikségessé, a haziorvos vagy kezeld-
orvos nyilatkozata a kérel6zményekrol;

baleset esetén a kiilféldi orvosi dokumentacio;
kiilfoldon (lehetéleg a baleset helyszinén) felvett
hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset és a
sériilés megtorténtérol, koriilményeirol;
jarvanyiigyi zarlattal kapcsolatos szolgaltatasok
esetén a kozegészségiigyi — jarvanyiigyi zarlatot
elrendel6 hatésag igazolasa a zarlat elrendelésé-
rél, idejérdl, a szallassal kapcsolatos koltségek
szamlai;

a Biztosito altal rendszeresitett, az ligyfél altal
kitoltott karigénybejelentési formanyomtatvany
eredeti példanya;

poggyaszkar rendezéséhez névre szolo, részle-
tes, eredeti, a karesemény helyszinén felvett
renddrségi vagy légitarsasagi jegyzokonyv, eset-
leg hatarozat, mely tartalmazza az eltiint targyak
tételes listajat, a légitarsasag igazolasa vagy
nyilatkozata a kar nagysagardl, az altaluk nyuj-
tott kartérités osszegérdl vagy megtagadasarol;
egyértelmiien beazonosithaté eredeti szamla
(mely tartalmazza az eltiint targy megnevezé-
sét); ennek hianyaban a Biztosité a kartéritési
Osszeg kiszamitasanal a belfoldi hasznalt atlag-
arakat veszi alapul;

sporteszkoz és felszerelés, miiszaki cikk Gjkori
vasarlast igazolé szamlaja;

szemiiveg Ujrakészitése esetén eredeti szamla,
valamint a kiilféldon késziilt orvosi dokumentu-
mok, mely(ek) a baleset tényét alatamasztjak;
szallassal kapcsolatos felelosségi kar esetén a
szalloda vagy kemping névre sz6ld, részletes,
eredeti, a karesemény helyszinén felvett jegyzo-
konyve, a Biztositott felelosségének elismerésé-
re vonatkozé nyilatkozata, a szallashely dijanak
megfizetését igazolé bizonylata, amelyen szere-
pel az igénybe vevd neve és az igénybevétel
idotartama;

jaratkésés, jarattorlés esetén a légitarsasagi iga-
zolas a késés és torlés tényérdl és tartamardl, a
légitarsasag nyilatkozata a kartérités, gyorsse-
gély kapcsan, a felmeriilt kdltségek szamlai;




29.3.12. lakast érintd karesemény kapcsan a felmeriilt
hazautazasi koltségek rendezéséhez névre szélo,
részletes, eredeti, a karesemény helyszinén fel-
vett rendorségi és/vagy lakasbiztositasi karbeje-
lent6 nyomtatvany masolata;

29.3.13. telefonkdltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;

29.3.14. tolmacs munkadija kapcsan kiallitott eredeti
szamla;

29.3.15. kisallat allatorvosi koltségeinek téritése kapcsan
a kiilfoldi ellatas eredeti allatorvosi szamlaja;

29.3.16. a karigény érvényesitéséhez sziikséges egyéb, a

Biztosit6 altal bekért irat(ok).
A Biztositott holttestének Magyarorszagra szalli-
tasanak meg szervezéséhez a Biztositott hozza-
tartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a
Biztosité rendelkezésére bocsatania:

29.3.17. halal tényét igazol6 okirat, halal okat igazold
hatésagi vagy orvosi bizonyitvany;

29.3.18. baleset esetén a halal kozelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok;

29.3.19. a temet6 befogadé nyilatkozata;
29.3.20. halotti anyakonyvi kivonat.
29.4. A gépjarmiihdz kapcsolédé asszisztencia szol-
galtatasok igénybe vétele kapcsan a karrendezés
az alabbi iratok benyujtasa alapjan torténik:
javitasi és tarolasi koltségek, bérautd bérlésével
kapcsolatos koltségek, szallaskoltség vagy uta-
zasi koltségek és gumiabroncs kiilfoldi javittata-
sanak, cseréjének megtéritéséhez a koltséget
igazol6 szamlan kiviil a személygépkocsi lizem-
képes allapotba hozatalahoz kapcsol6dé eredeti
szamla és munkalap sziikséges, mely tartalmaz-
za a biztositott gépjarmii rendszamat;
lopasi kisérlet esetén részletes, eredeti, a kar-
esemény helyszinén felvett renddrségi jegyzo-
kényv;
telefonkoltségekkel kapcsolatos karigény esetén
eredeti telefonszamla és hivasrészletezo;
gépjarmii kategoria igazolasa (forgalmi engedély
masolata).
A felsorolt dokumentumokon kiviil egyéb doku-
mentumok benyujtasaval a Biztositottnak joga
van a karok és koltségek igazolasara a bizonyitas
altalanos szabalyai szerint annak érdekében,
hogy kovetelését érvényesithesse.
Az Utlemondas biztositasi csomaggal kapcsola-
tos igények elbiralasa soran sziikséges doku-
mentumok:
utlemondas karbejelentd;
olyan, a tiinetek jelentkezését kovet6en hala-
déktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil
kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartal-
mazza az Utlemondas alapjaul szolgalé betegség
pontos diagnézisat, kezdetét (pontosan miéta all
fenn), a korlefolyast és a terapiat, ezzel a beteg-
séggel kapcsolatos esetleges el6zményeket (a
betegkartonon vagy az elektronikus nyilvantar-
tasban tarolt orvosi adatokat a diagnézisra
vonatkozéan), valamint az orvos egyértelmii
allasfoglalasat arrél, hogy az utazas id6épontja-
ban a Biztositott utazasra képtelen volt;

a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentu-

mok és a képalkoté vizsgalatok eredményei azon

karesemények esetén, ahol a betegség vagy

29.4.1.

29.4.2.

29.4.3.

29.4.4.

29.5.

29.6.

29.6.1.
29.6.2.

29.6.3.

baleset diagnosztizalasahoz ezek kiallitasa sziik-
séges volt;

29.6.4. szallasdijra, jegyre vonatkozé szamla;
29.6.5. értékesitett jegy;
29.6.6. szallasado dijvisszatéritésre vonatkozo nyilatkozata;

29.6.7. jegy értékesit6jének dijvisszatéritésre vonatkozo
nyilatkozata.
A Vilag Strandjai biztositasi csomaggal és Horvat-
orszag biztositasi csomaggal kapcsolatos igények
elbiralasa soran sziikséges dokumentumok:
A kifizetés jogalapjat a Biztositottnak a szallas-
dijra vonatkozé szamlaval és a szallasadé dijvisz-
szatéritésre vonatkozé nyilatkozataval kell iga-
zolnia.
Az egyedi szolgaltatasok kapcsan a bekdvetke-
zett biztositasi eseménytdl fiiggéen a karrende-
zés az alabbi iratok alapjan torténik:
29.7.2.1.Strandsériilés Extra esetén olyan kiilfoldi orvosi
dokumentacié, amely egyértelmiien feltiinteti a
karesemény helyszinét, koriilményét;
29.7.2.2.Strandlopas Extra esetén a karesemény kapcsan
felvett rendorségi jegyzokonyv, amely egyértel-
miien feltiinteti a kdresemény helyszinét, koriil-
ményét;
29.7.2.3. Apartmanbiztositas esetén a szallasadé dijvissza-
téritésre vonatkozé nyilatkozata, a teljes szallas-
dij kapcsan kiallitott eredeti szamla, a kiilfoldi
orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;
29.7.2.4.Elménybiztositas igénybevétele esetén a turisz-
tikai szolgaltatas eredeti szamlaja, a kilfoldi
orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacio;
29.7.2.5. Apartmanbiztositas és Elménybiztositas esetén
az utazas szervez6jének vagy kozvetitéjének nyi-
latkozata a dijvisszatérités kapcsan.
A Varosnéz6 Program+ biztositasi csomaggal
kapcsolatos igények elbiralasa soran — a biztosi-
tasi szolgaltatas iranti igénytol fiiggden — sziik-
séges dokumentumok:
a belépdjegy és az ellatas siirgosségét igazold
orvosi dokumentacio;
a szallasdijra vonatkozé szamla és a szallasadé
dijvisszatéritésre vonatkozé nyilatkozata;
a belépdjeggyel és a lemondashoz, illetve az
esetleges dijvisszatéritéshez kapcsolodé irasos
dokumentum.
Repiil6+ biztositasi csomaggal kapcsolatos igé-
nyek elbiralasa soran — a biztositasi szolgalta-
tas iranti igénytél fiiggéen — sziikséges doku-
mentumok:
a karesemény jellegéhez kapcsol6dé karigénybe-
jelentési formanyomtatvany;
olyan, a baleset bekovetkezését kovetden hala-
déktalanul, de legfeljebb 6t munkanapon beliil
kiallitott hiteles orvosi igazolas, amely tartal-
mazza az utazasképtelenség alapjaul szolgal6
baleset diagnézisat, bekdvetkezésének idoépont-
jat, a terapiat, valamint az orvos egyértelmii
allasfoglalasat arrél, hogy az utazas id6épontja-
ban a Biztositott utazasra képtelen volt;
a szakorvosi ellatassal kapcsolatos dokumentu-
mok és a képalkoté vizsgalatok eredményei azon
karesemények esetén, ahol a baleset diagnoszti-
zalasahoz ezek kiallitasa sziikséges volt;
az ujonnan vasarolt repiiljegyre vonatkozé
szamla;
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30.1.

Testrészek egészségkarosodasa

poggyasz (koffer, borond) javitasanak szamlaja,
a sériilt és az uj koffer, borond szamlaval igazolt
koltsége;

a Biztositott altal igénybe vett koveteléskezeld/
behajt6 cég szolgaltatasi dijat tartalmazé szamla;
légi szallitas soran bekovetkez6 poggyaszkar
rendezéséhez névre szo6lo, részletes, eredeti
légitarsasagi jegyzokonyv, esetleg hatarozat,
mely tartalmazza a sériilt targyak tételes listajat,
a légitarsasag igazolasa vagy nyilatkozata a kar
nagysagarél, az altaluk nyuajtott kartérités ossze-
gérdl vagy megtagadasardl;

jaratkésés esetén a légitarsasagi igazolas a
késés tényérél és tartamarol, a légitarsasag nyi-
latkozata a kartérités, gyorssegély kapcsan, a
felmeriilt koltségek szamlai.

A maradando egészségkarosodasi (rokkantsagi)
tablazat

A kiilféldre torténd utazas, kilfoldi tartézkodas,
kalfoldr6l torténé hazautazas soran, baleset
folytan bekovetkezett maradandé egészségkaro-
sodas (rokkantsag) mértékét — tekintet nélkiil a
Biztositott foglalkozasara szervek, illetve végta-
gok elvesztése vagy teljes miikddésképtelensé-
ge esetén az alabbi tablazat szerint kell megal-
lapitani:

Rokkantsag

mértéke

mindkét szem latoképességének elvesztése

mindkét felkar, alkar vagy kéz elvesztése

egyik kar vagy kéz és lab vagy labszar 100%
egylttes elvesztése

fels6 végtag és alsé végtag csonkolasa

mindkét 1ab elvesztése

mindkét labszér elvesztése 90%
egy!k lab elveszt(lese 80%
egyik kar elvesztése

egyik labszar elvesztése

egyik alkar elvesztése 70%
beszél6képesség teljes elvesztése

mindkét il teljes halloképességének elvesztése

jobb kéz elvesztése (csukldon alul) jobbkezes

lgyfél esetén 65%
bal kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes

lgyfél esetén

jobb kéz elvesztése (csuklén alul) balkezes

lgyfél esetén . 50%
bal kéz elvesztése (csuklon alul) jobbkezes

lgyfél esetén

egyik lab boka alatti részének elvesztése 40%
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
egyik ful hall6képességének teljes elvesztése 25%

30.2.

30.3.

30.4.

A Biztosité a maradand6 egészségkarosodas
(rokkantsag) kapcsan a 25%-ot elér6 olyan,
orvosilag véglegesnek tekintett, gyogykezelés és
rehabilitacié ellenére visszafordithatatlan testi
egészségkarosodas esetén nyljt szolgaltatast,
mely a szokasos életvitelt, tarsadalmi részvételt
korlatozza.

Az egy balesetbdl ered6 allandd részleges testi
egészségkarosodas esetén teljesitett dsszes kifi-
zetés az allandd teljes megrokkanas esetére
megallapitott biztositasi dsszeget nem haladhat-
ja meg.

A baleseti allandé testi egészségkarosodas mér-
tékét a tablazatban felsorolt szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként a
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31.3.
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31.3.2.
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Biztosit6 orvosa altal meghatarozott késdbbi
idépontban, de legkésébb két év eltelte utan
kell megallapitani.

A téblazatban fel nem sorolt esetekben a bal-
eseti maradandd egészségkarosodas fokat a
Biztosit6 orvosa allapitja meg, legkés6bb két
évvel a baleset id6pontja utan. Ha a Biztositott
a Biztosit6 orvosa altal megallapitott maradandé
egészségkarosodas mértékét nem fogadja el,
akkor az Orszégos Rehabilitaciés és Szocialis
Szakért6i Intézet altal kiadott hatérozatot kell
hoznia a maradand6 egészségkarosodas mérté-
kérél.

Ha a baleset kovetkeztében rokkantsagi szolgal-
tatasra kerll sor, akkor a munkaképtelenség
miatt, napi térités cimen kifizetett 6sszeget a
rokkantsagi kifizetésbdél le kell vonni.

A Biztositott/Szerzod6 kotelezettségei a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése esetén

A Biztositott/Szerzddd koteles:

a biztositasi eseményt haladéktalanul, de legké-
sobb — amennyiben annak objektiv lehetdsége
fennall — a biztositasi eseményt kovet6é 48 o6ran
beliil az Asszisztencia Szolgalat részére bejelen-
teni annak éjjel-nappal hivhaté telefonszaman
(+36 1 268 13 88);

poggyaszbiztositassal kapcsolatos igény érvé-
nyesitése esetén a biztositasi szolgaltatas iranti-
igényt kozvetleniil a Biztositéhoz kell bejelente-
ni, a bejelentéshez mellékelni kell a biztositasi
esemény helyszinén tett renddrségi bejelentés
egy masolati példanyat;

a Szerz6dad/Biztositott akadalyoztatasa esetén az
akadaly elharultat kdvetden haladéktalanul meg
kell tenni a bejelentést annak érdekében, hogy
minden, a karral kapcsolatos lényeges koriil-
mény megismerhet6 legyen.

A Biztosité kotelezettsége nem all be, ha a
Szerz6dd vagy a Biztositott a biztositasi esemény
bekovetkezését a 31.1.1. pontban megallapitott
hataridében neki felréhaté okbél a Biztositonak
(az Asszisztencia Szolgalat atjan) nem jelenti
be, a sziilkséges felvilagositast nem adja meg,
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését
nem teszi lehetdvé, és emiatt a Biztosito teljesi-
tési kotelezettségének megallapitasahoz sziiksé-
ges lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.
A Szerz6do/Biztositott egyéb kotelezettségei:

a kart a lehet6ségekhez képest enyhiteni, illetve
csokkenteni, és ennek soran az Asszisztencia
Szolgalat utmutatasait koévetni, illetve ennek
hianyaban az adott helyzetben altalaban elvar-
haté magatartas kovetelménye szerint eljarni;

a kareseménnyel kapcsolatban felmeriilt min-
den tényrél, adatrdl az Asszisztencia Szolgalatot
tajékoztatni;

az Asszisztencia Szolgalatot és a Biztosito sza-
mara minden olyan vizsgalatot engedélyezni,
amelyek a karesemény okaira, koriilményeire,
akar mértékére, és a kartérités nagysagara
vonatkoznak;

a biztositasi esemény bekovetkezte utan a bizto-
sitott vagyontargy allapotan a Biztosito ellenke-
z6 rendelkezéséig, de legfeljebb a biztositasi




31.3.5.

31.4.

32.

33.

34.

esemény bejelentésétdl szamitott 60 napig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben az a kareny-
hitéshez sziikséges;

lopas/rablas vagy ezek kisérlete esetén a biztosi-
tasi eseményt a helyi (elkovetés helye szerinti)
renddrségen is sziikséges bejelenteni és a beje-
lentést tartalmazé jegyzokonyvet a Biztosito
részére el kell juttatni. Akadalyoztatas esetén a
feljelentést az akadaly megsziinését kovetden
haladéktalanul sziikséges megtenni.

Ha a kareseménnyel kapcsolatos szolgaltatas
igénybevétele — a Szerzéddonek/Biztositottnak
felrohaté okbol — nem a Biztositd, vagy az
Asszisztencia Szolgalat szervezésével vagy jova-
hagyasaval tortént, akkor a Biztosité szolgaltata-
sa az ebbdl eredé6 tobbletkoltségek megtéritésé-
re nem terjed ki.

Az eléviilés

A szerz6désbol eredd igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétol szamitott két év eltelté-
vel eléviilnek.

llletékes birésag

A szerz6désbdl szarmazd jogvita esetén a per
lefolytatasara a mindenkor hatalyos polgari per-
rendtartasrol szolé torvény szabalyai szerinti
birésag illetékes. Az eljaras nyelve magyar, az
alkalmazandé jog a magyar jog.

Panaszok bejelentése
A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak
teljesitésével kapcsolatos panaszokat az alabbi
elérhetéségeken lehet bejelenteni:
1.Szébeli panasz bejelentésea) személyesen:
a Biztosité Kdzponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében. A kozponti
Ugyfélszolgalati Iroda cime:
1134 Budapest Vaci Gt 33.
(Dbzsa Gyorgy Gt-Vaci Gt sarok) — vagy a féva-
roson kivil a terlleti értékesitési irodak iroda-
vezet6inél. A terileti értékesitési irodak elér-
het6sége megtalalhaté a Biztosité honlapjan
(www.union.hu).
b)telefonon: A Biztosité telefonos igyfélszolga-
latan keresztiil hivasfogadasi id6ben a
+36-1-486-4343- as telefonszamon.
2.[rasbeli panasz bejelentése:
a)személyesen vagy meghatalmazott éaltal az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség-
ben atadott irat Gtjan;
b) postai Gton: 1138 Budapest, Pf. 1076;
c) elektronikus levélben az
ugyfelszolgalat@union.hu e-mail cimen
Szobeli panasz: A Biztosité a szébeli panaszt
azonnal megvizsgélja, és szlikség szerint orvo-
solja. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a Biztositd jegyz6konyvet vesz fel.
Ha a Szerz6d6 illetve a Biztositott a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Biztosité a panasz-
rél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol jegyzé-
kdnyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy masolati
példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén a Biztosité a panaszosnak atadja, telefo-
non kozolt szdébeli panasz esetén a panaszra

adott valasszal egytt, de legkés6bb 25 napon

belll a panaszosnak megkildi. A Biztosité a

panaszra adott, indoklassal ellatott véalaszt a

szbbeli panasz kozlését kdvetd 30 napon belll

kildi meg az Ugyfélnek.

frasbeli panasz: A Biztosité az irasbeli panasszal

kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a

panasz kozlését koveté harminc napon belil

megkildi az tgyfélnek.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgéala-

sara el6irt 30 napos toérvényi valaszadasi hatéar-

id6 eredménytelen eltelte esetén a Fogyaszténak
min@silé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a)a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyaszté-
védelmi rendelkezések megsértésének kivizs-
galasara iranyuld panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bank Pénzigyi Fogyasztévédelmi
Kézpontjahoz fordulhat (ligyfélszolgélati cim:
1013 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: +36-80-203-776;
web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerz6dés Iétrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsz(inésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos panasz esetén a Pénziigyi Békél-
teté Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim:

1525 Budapest Pf. 172;

telefon: +36-80-203-776;

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu;
tgyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.); vagy

c)a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat;

d)amennyiben a panasz a vonatkoz6 adatvédel-
mi rendelet (GDPR) alapjan adatkezeléssel
Osszefliggd tajékoztatas, helyesbités, zarolas
vagy torlés adatkezel6 altali megtagadasaval
flgg dssze, a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maci6 Szabadsag Hatésag el6tt kezdeményez-
het eljarast (levelezési cime:

1363 Budapest, Pf.: 9.,

telefon: +36-1-391-1400,

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsga-
lasara el6irt 30 napos torvényi véalaszadasi
hataridé eredménytelen eltelte esetén a
Fogyaszténak nem min6sild tgyfél birésaghoz
fordulhat. A panasz elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
Fogyasztét tajékoztatni kell arrél, hogy kérel-
mére a Pénzligyi Békéltet6 Testilet, illetve a
Pénzigyi Fogyasztévédelmi Koézpont el6tt
megindithaté eljaras alapjaul szolgal6 kérelem
nyomtatvany megkildését igényelheti.

A Biztosité a Pénzligyi Békéltet6 Testiilet (tovabbi-

akban: PBT) eljarésanak, egyezség hianyaban az

ilyen eljarasban hozott hatarozatnak 500 000 Ft,
azaz Otszazezer forint Osszeghatarig alaveti
magat. A Pénzlgyi Békéltet6 Testiilet egyezség
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hianyaban az tgy érdemében kotelezést tartal-
maz6 hatérozatot hoz, ha a kérelem megalapo-
zott, és a Biztositd a Pénziigyi Békéltet6 Testlilet
déntését magara nézve kotelez6ként elismerte.
Eziton tajékoztatjuk Ont tovabba az online vita-
rendezési platform igénybevételének lehetdsé-
gérol. Amennyiben az On és Tarsasagunk kozott
Iétrejott online szolgaltatasi szerzodéssel kap-
csolatosan pénziigyi fogyasztéi jogvita meriil fel,
gy On kezdeményezheti az online vitarendezési
platformon keresztiil a jogvita birésagi eljarason
kiviil torténd rendezését a kézésen megvalasz-
tott vitarendezési forumnal. Tajékoztatjuk, hogy
Magyarorszagon a pénziigyi fogyaszt6i jogvitak
rendezésére a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet jogo-
sult. Az online vitarendezési platform honlapja a
kovetkez6 linken érhetd el: ec.europa.eu/odr.

Utasbiztositasra vonatkozé adatkezelési tajé-
koztato

Az adatkezeléssel kapcsolatos mindenkor hata-
lyos részletes tajékoztatds a www.union.hu/
adatvedelem honlapon elérhetd.

Egyéb rendelkezések

A Biztosité a fizetoképességérol és a pénziigyi
helyzetérol késziilt jelentést a torvényi rendelke-
zésnek megfeleld médon és iddben honlapjan
(www.union.hu) teszi kézzé.

Jelen szerzodés vonatkozasaban a fedezet nem
toltheto fel.

A jelen Biztositasi Feltételek alapjan létrejovo
szerz6dés nem reaktivalhatoé, nem visszavasarol-
haté, nem dijmentesithet6, kolcsonnel nem
terhelhetd, valamint tébblethozam visszatérités-
re nem keril sor.

A Biztosit6 jelen biztositasi termék vonatkozasa-
ban értékkdvetést nem alkalmaz.
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