UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

PrivateMed Next egészségbhiztositas

Altalanos Biztositasi Feltételek

Jelen Biztositasi Feltételek (a tovabbiakban: Biztositasi
Feltételek) az UNION Vienna Insurance Group Biztosité
Zrt. PrivateMed Next egészségbiztositasi szerz6déseire
érvényesek.

Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben, valamint a
Kiilonds illetve Kiegészitd Biztositasi Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv rendel-
kezései, valamint a hatalyos magyar jogszabalyok az irany-
adoak.

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag betilikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz6déskotési gyakorlattol eltéro feltételek déit
betlikkel szedettek.

1. Fogalmak

1.1. Alapbiztositasi csomag: olyan, a PrivateMed
Next egészséghiztositas Szolgaltatasi limitek
cimld dokumentumban meghatarozott alap szol-
galtatasi csomag, amely kotelezden valasztando,
és amelyhez kiegészit6 biztositas koéthetd.

1.2. Alapellatas: a biztositott lakéhelyén, tart6zkodasi
helyén, illetve annak kozelében a biztositott
valasztasa alapjan igénybe vehetd, hosszu tava,
személyes kapcsolaton alapuld, nemétél, koratol
és betegsége természetétdl fliggetlenll folyama-
tos egészségligyi ellatast nyujtdé szolgaltatas
(haziorvosi szolgéaltatas).

1.3. Ambulans miitét: a jarébeteg ellatas keretében
végzett diagnosztikus és/vagy terapias sebészi
jellegli tevékenység, amely utan a beteg fekvébe-
teg intézeti ellatast nem igényel, a beavatkozast
koveten sziikséges és elegendé megfigyelés
utan otthonaba bocséathaté.

1.4. Jarobeteg-szakellatas: a biztositott folyamatos
ellatasat végzd orvos beutaldsa vagy a biztositott
jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egy-
szeri, illetve alkalomszer( egészségligyi ellatas,
ide értve az ambulans mf(itétet, a tavkonzultaci-
6t, a terhesgondozast, a nem konvencionalis
tevékenységeket és a hazivizit szolgéaltatast is.

1.5. Az ellatasszervezével/biztositéval nem szerz6dott
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségligyi
szolgaltatd, amely az ellatasszervezével/ biztosi-
téval nem kotott szerz6dést.

1.6. Az ellatasszervezdvel/biztositéval szerzodott
egészségligyi szolgaltaté: barmely egészségligyi
szolgéltatd, amely az ellatasszervezdvel szerzb-
dést kotott.

1.7. Baleset: az emberi szervezetet ért olyan egyszeri
kilsé hatas, amely a sérilt akaratatédl fliggetle-
ndl, hirtelen vagy aranylag révid id6 alatt kdvet-
kezik be és sériilést, mérgezést vagy mas testi
egészségkarosodast okoz.

1.8. Beavatkozas: orvos altal végzett megelézd, diag-
nosztikus vagy terapias vagy mas célu fizikai,
kémiai, biolégiai eljaras, amely a beteg szerveze-
tében valtozast idéz vagy idézhet elé.

1.9. Biztositd: jogi személy, amely a biztositasi ajanlat
elfogadasa utan a Biztositasi Feltételekben meg-

hatérozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a
kockazatviselés kezdetét kovetben bekovetkez6
biztositasi eseményekre, a Killénds és a Kiegészitd
Biztositasi Feltételekben leirtak szerint, az ott
meghatarozott szolgaltatas teljesitésére kotele-
zettséget véllal.

Biztositasi év: két egymast kovet6 biztositasi
évforduld kozotti id6szak.

Biztositasi évfordulé: a biztositas kockazatviselé-
si kezdetének évenkénti fordulénapja.
Biztositott: az a természetes személy, akinek az
egészségi allapotaval, testi épségével kapcsolatos
biztositasi eseményre a szerz6dés létrejon feltéve,
hogy az altala tett nyilatkozattal elfogadja a jelen
egészséghiztositasi szerz6dés feltételeit, és hozza-
jarul ahhoz, hogy a biztosité6 kockazatviselése ra
kiterjedjen. Biztositott lehet maganszemély szer-
z86d6 esetében a szerz8dbvel egy haztartasban él6,
a Ptk. 8:1.§ (1) bekezdésének 1. pontjaban meg-
hatarozott kdzeli hozzatartozéi.

Biztositotti nyilatkozat: az a dokumentum, amely-
lyel a biztositott hozzajarul a szerz6dés hatalya-
nak ra torténd kiterjesztéséhez.

Biztositasi esemény: a biztosit6 altal a Kilonos
és Kiegészit6é Biztositasi Feltételekben biztosita-
si eseményként meghatarozott esemény, amely-
nek bekOvetkezése esetén a biztositd ezen felté-
telekben meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja.
Betegség: Az él6 szervezet testi, lelki, szellemi
egyensulyanak olyan felbomlasa, amely akada-
lyozza az életfolyamatait, mindennapos tevé-
kenységét és tarsadalmi életben valé részvételét.
Csoportos biztositas: A biztositas — egy szerz6dé-
sen belll — t6bb biztositottra, a szerz6d6 altal a
biztositasi ajanlatban rogzitett, objektiv szempon-
tok szerint meghatarozott természetes személyek
csoportjara, illetve csoportjaira vonatkozik. A jelen
Biztositasi Feltételek alapjan |étrejové szerzddés-
ben tébb — név szerint meghatarozott — biztositotti
csoport képezhetd. Csoportképz6 objektiv szem-
pont lehet a biztositottak és a szerz6dd kozott
fennall6 jogviszony, egyéb kapcsolat, valamely
szervezethez tartozas. Egy biztositotti csoportba
azok a biztositottak sorolhaték, akik azonos bizto-
sitasi szolgaltatasra jogosultak. Az ajanlattételkor
a szerz6d6 koteles a biztositotti csoportokat egyér-
telmlen meghatarozni.

Dijtétel: A fizetend6 biztositasi dij meghataroza-
sa soran a biztosité tobb tényezét is figyelembe
vesz, ezen tényezdk egyike a dijtétel.

A dijtétel egy adott korsavban egy adott szolgal-
tatasra/szolgaltatas csomagra vonatkozé dijat
jelenti, a kedvezmények, illetve kockazatsulyos-
bité tételek nélkil.

A dijtétel nem azonos a fizetendé biztositasi dij-
jal, hanem annak meghatarozasahoz alkalmazott
tényez6.

Egészségiigyi dokumentacio:

A beteg vizsgalataval és gyogykezelésével kap-
csolatos adatokat az egészségiligyi dokumentacié
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tartalmazza. Az egészségligyi dokumentacio6 tar-

talmazza a biztositott személyazonosité adatait,

és Ugy kell vezetni, hogy az a valésagnak megfe-
leléen tikrozze az ellatas folyamatat és a beavat-
kozas/vizsgalat indokoltsagat.

Az egészségligyi dokumentacidban fel kell tlintetni:

— a korel6bzményt, a kortorténetet,

az els6 vizsgalat eredményét,

— adiagnozist és a gyégykezelési tervet megala-
poz6 vizsgéalati eredményeket, a vizsgalatok
elvégzésének idépontjat,

— az ellatast indokol6 betegség megnevezését, a
kialakulasanak alapjaul szolgal6é betegséget, a
kisérébetegségeket és sz6v6dményeket, egyéb,
az ellatast kdzvetlendl nem indokold betegség,
illetve a kockéazati tényez6k megnevezését,

— az elvégzett beavatkozasok idejét és azok
eredményét,

— orvosi pecsét szamat.
Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértoi
tevékenység: az egészségligyi szolgaltatasok kdzé
tartozik a gybgyit6-megel6zd ellatas keretében
végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellata-
sok igénylésével dsszefliggd egészségligyi szakér-
téi tevékenység, igy kildndsen

a) a munkara, illetleg a szakmara vagy egyéb,
jogszabaly altal el&irt orvosi alkalmassag szik-
ségessége miatt végzett vizsgalatoknak,

b) a keres6képességnek,

c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt munka-
képesség mértékének és minéségének, illetve
a tovabbi foglalkoztatas feltételeinek egész-
ségligyi elbiralasa, illetéleg véleményezése.

Egészségiigyi ellatas: a biztositott adott egészsé-
gi allapotdhoz kapcsol6d6 egészségiigyi tevé-
kenységek 6sszessége.
Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségiigyi hato-
sag altal kiadott mikddési engedély birtokaban
végezhetd egészségligyi tevékenységek 6sszessé-
ge, amely az egyén egészségének meglrzése,
tovabba a megbetegedések megel6zése, korai
felismerése, megallapitasa, gyogykezelése, élet-
veszély elharitésa, a megbetegedés kovetkeztében
kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapot-
romlas megel6zése céljaboél a biztositott (beteg)
vizsgalatara és kezelésére, gondozasara, apolasa-
ra, a fajdalom és a szenvedés csokkentésére,
tovabba a fentiek érdekében a biztositott (beteg)
vizsgalati anyagainak feldolgozasara iranyul, ide-
értve a gyogyszerekkel, a gybgyaszati segédeszko-
zokkel, a gybgyaszati ellatasokkal kapcsolatos
kildn jogszabaly szerinti tevékenységet.
Egészségiigyi szolgaltato: a tulajdoni formatol és
fenntartétél fuggetlenlil minden, egészségligyi
szolgaltatas nyljtasara és az egészségligyi hato-
sag altal kiadott miikddési engedély alapjan jogo-
sult egyéni egészségiigyi vallalkozd, jogi személy
vagy jogi személyiség nélkili szervezet.

Egészségiigyi kockazatelbiralas: a biztosité azon

tevékenysége, amellyel felméri a biztositott

egészségi allapotat, miel6tt a biztositasi kockaza-
tot elvallalja.

Egynapos sebészet: Az egynapos sebészeti ella-

tés olyan, a kérhazi fekvébeteg ellatast kivalto, a

jogszabalyban* meghatarozott tervezhetd és
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programozott sebészeti beavatkozas, amelyet az
ilyen tipusu ellatas elvégzésére hatdsagi enge-
déllyel rendelkezé egészségligyi szolgaltatd végez
el a vonatkozd jogszabéaly és az orvosi szakvéle-
mény szerint az ilyen tipusy ellatasra alkalmas
betegen.

Ellatasszervezo: olyan szervezet, amely egészség-
Ugyi szolgaltatasok, beteglt szervezésére van
feljogositva. Az ellatasszervezd személyérél, elér-
het6ségérél, vagy annak mddosulasarél a biztosi-
t6 — modosulas esetén a valtozast megel6z6 30.
napig — honlapjan ad tajékoztatast.
Elektroterapia: a fizikoterapia egyik fajtaja, az
elektromos aramot hasznalja célzott izom-stimu-
lacidra.

El6zménybetegség: mar fennallé6 barmely tinet,
betegség, sérlilés vagy maradand6 kéarosodas,
amelyet a kockazatviselés kezdetét megel6z6en
szakorvos diagnosztizalt, vagy amelynek a gyanu-
ja a kockazatviselés kezdetét megelézéen doku-
mentaltan felmerilt és amely a biztositas tarta-
ma alatt fellép6 megbetegedéssel vagy tiintettel
egyértelmUen Osszefligg.

Eves szolgaltatasi limit: a biztosit6 jelen szerzé-
dés vonatkozasaban a PrivateMed Next egyes — a
Kulonos és Kiegészité Feltételekben meghataro-
zott — szolgéltatasaira vonatkozo6an a teljesitendé
szolgaltatasi 6sszegekre éves dsszeghatart allapit
meg, melynek mértékét a Szolgéaltatasi limitek
nyomtatvany tartalmazza. Az éves szolgaltatasi
limit a biztositasi év vonatkozasaban kertl meg-
allapitéasra.

Fogyaszt6: fogyaszténak minésil az a természe-
tes személy, aki szakméja, ©nall6 foglalkozasa
vagy (zleti tevékenysége korén kivil jar el.
Gondozas: folyamatos egészségiigyi ellatas, mely-
nek célja az egészséges allapot vagy a tlinetmen-
tesség fenntartasa, a rehabilitacié tamogatasa.
Gyogymasszazs: a fizioterapia egyik tipusa, ame-
lyet szakiranyu végzettséggel rendelkezd szakem-
ber végez.

Gyogytorna: a fizioterapia egyik tipusa. Pontos
kivizsgalas utan, meghatarozott cél elérésére
Osszeallitott gyakorlatok sora, amely adekvatan
illeszkedd ingersorozattal hoz létre funkcidjavu-
last, és amelyet gyogytornasz diplomaval rendel-
kezd szakember nyujt.

Hazivizit: a paciens lakhelyén, illetve tartézkoda-
si helyén, Budapesten és 20 km-es kdrzetében
— az ellatasszervez6nél telefonon bejelentett,
intézményi ellatast nem igényld, nem kozvetlen
életveszély elharitasat igényld sirgbsségi esetek-
ben — igénybe vehet6 egészségiligyi szolgaltatas,
mely soran az ellatasszervezd a biztositotthoz
Ugyeleti ellatast nyujté orvost kild.
Implantatum: a testbe, szervezetbe beépitett
protézis.

Kedvezményezett: a szolgaltatasok igénybevéte-
lére jogosult személy, aki a PrivateMed Next
Altalanos, Kiilénos és Kiegészité Feltételei vonat-
kozésaban azonos a biztositottal.

Kezel6orvos: a biztositott adott betegségével,
illetve egészségi allapotaval kapcsolatos vizsgala-
ti és terapias tervet meghatarozé, tovabba ezek
keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve
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orvosok, akik a biztositott gyogykezeléséért fele-
|6sséggel tartoznak.

Kiegészitd biztositas: olyan biztositasi csomag,
amely 6nalléan nem, csak valamely alap biztosi-
tasi csomaggal egyltt kothet6.

Kontrollvizsgalat: Kontrollvizsgéalat alatt a biztosité
a rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglévé
betegség kdvetkeztében kialakult aktualis egész-
ségi allapot monitorozasat, a kezelés hatékonysa-
ganak ellendrzését, sziilkség esetén a kezelésnek a
beteg allapotanak megfelel6 valtoztatasat érti.
Korhaz: a szakmai felligyeletek altal elismert,
engedélyezett fekv6beteg ellatast nydjté intéz-
mény, amely alland6 orvosi iranyitas, felligyelet
alatt all, és megfelel6 intézményi kéddal rendelke-
zik. Nem mindsiilnek kérhaznak a szanatériumok,
nappali kérhazak, pszichiatriai intézetek, rehabili-
tacios intézetek, gyoégyfiirdok, gyogyiidiilok, elme-
betegek gyodgy- és gondozéintézetei, alkohol- és
kabitészer elvoné intézetek, hospice tevékenysé-
get végzo intézmények, apolasi intézmények, illet-
ve kronikus fekvobeteg ellatast nyujté intézetek,
geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a
korhazak fenti jellegii szolgaltatast nyujto, illetve
obesitolégiai és lipidoldgiai osztalyai.
Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgal-
tatassal kapcsolatban felmerilt tényleges koltsé-
gek megtéritése a szerz6désben meghatéarozott
mértékig.

Lokéshullam-terapia: a fizikoterapia egyik tipusa,
ahol nagy erejl longitudinalis hulldmokat hasz-
nalnak a mozgasszervi panaszok kezelésére.
Miitét: az a sebészeti beavatkozas, amely lehet
betegségi vagy baleseti okl, és amelyet az
orvosszakmai szabalyok megtartasaval végeznek
el a biztositotton.

Nem konvencionalis tevékenységek

Jelen Biztositasi Feltételek vonatkozasaban Nem
konvencionélis tevékenységeknek nevezzik a
11/1997. (V. 28.) NM rendelet 1. sz. mellékleté-
ben meghatarozott, csak Magyarorszagon érvé-
nyes miikodési engedéllyel rendelkez6 orvos altal
végezhetd tevékenységeket, minta Manualterapias
eljarasokat, a Hagyomanyos kinai orvoslast és a
Neuralterapids moédszereket, tovabba minden
egyéb olyan nem-konvencionalis eljarast vagy
médszert, amelyek képzésére orvostudomanyi
egyetem tanfolyamot és vizsgat szervez vagy ilyen
tanfolyamot és vizsgat akkredital.

Orvosi javaslat: haziorvosi, szakorvosi képesitéssel
rendelkez6 egészségligyi szakember altal kialli-
tott, orvosi pecsétszammal ellatott egészségligyi
dokumentum, amely a beteg panaszai hatterében
allo betegség feltarasa, egészségének megdrzése
vagy helyreallitasa érdekében elvégzendd vizsga-
latok, beavatkozasok vagy kezelési terv leirasat
tartalmazza. Az orvosi javaslathoz kétott szolgalta-
tasok esetén a biztosité az adott szolgaltatassal
kapcsolatban benyujtott elsé orvosi javaslat alap-
jan szolgaltat, és nem vesz figyelembe ugyanazon
eseményre (orvosi vizitre, diagnosztikai vizsgalat-
ra, sebészeti beavatkozasra) vonatkozéan, de
késébbi idépontban kiallitott, médositott doku-
mentumokat. {rasbeli orvosi javaslat hianyaban az
ellatasszervez6 orvosa is engedélyezheti a
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Jarbbeteg szakellatds megszervezését, illetve
jogéban all feltlbiralni a biztositott altal bekildott
orvosi javaslatot.

Onrész: Az dnrész az az 6sszeg, amelyet az dnré-
szes alapbiztositasi csomaggal rendelkez6 bizto-
sitott az id6pontfoglalast kozvetleniil megel6z6en
koteles megfizetni. A biztosité kizarélag az egész-
ségligyi szolgaltatas kdltségének az dnrészt meg-
haladé részét tériti meg.

Protézis: baleset, betegség vagy velesziiletett
eltérés okozta végtag/testrész hiany, diszfunkcio
potlasara szolgalé mivi eszkoz.

Siirg6s sziikséghdl eredd ellatas: az egészségi
allapotban bekdvetkezett olyan valtozas, amely-
nek kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatas
hianyaban a beteg kdzvetlen életveszélybe keril-
ne, illetve sulyos vagy maradandé egészségkaro-
sodast szenvedne, vagy amely az orvos-szakma
szabalyai szerint a beteg 24 éran belllli egészség-
Ugyi ellatasat teszi sziikségessé.

Szerz6do: az a természetes személy vagy fogyasz-
ténak nem mindésiilé személy/gazdalkodé szerve-
zet (tovabbiakban: jogi személy), aki a biztositas
megkotésére ajanlatot tesz, és a biztositasi dij
fizetésére kotelezettséget vallal.

Sziirdvizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a
betegség tlneteit nem mutatd (tlinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy kérmegels-
z6 allapotanak — ideértve a betegségre hajlamosi-
té kockazati tényezdket is — korai felismerése.
Tavkonzultacio:

Nem személyes orvos-beteg talalkozas Gtjan meg-
valésuld jarobeteg-ellatas. A konzultacié létrejohet
telefonos vagy videokonzultacié formajaban, a
vonatkozé orvos-szakmai szabalyok betartasaval.
Ultrahang-terapia: a fizikoterapia egyik tipusa.
Ultrahang-hulldmokat hasznal a mozgéasszervi
panaszok enyhitésére.

Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetének
elhalasztésa, vagy a biztositdé kockazatvallalasa-
nak meghatéarozott ideig torténd korlatozésa.
Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a
biztositott egészségi allapotanak felmérése,
egészségének megbrzése, a betegségek, illetve
kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek)
meghatarozasa, prognoézisuk, valtozasuk megalla-
pitasa, a gyogykezelés eredményességének meg-
allapitasa.

A biztositasi szerzddés alanyai

A biztosité az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt.

Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.

(1380 Budapest, Pf. 1076.;

telefon: (+36-1) 486-4343)

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Cégbirésag neve: Fdvarosi Torvényszék, mint
Cégbirdsag

Ugyfélszolgalat: 1134 Budapest, Vaci at 33.

A szerz6d6 az a természetes vagy jogi személy,
aki a biztositas megkdtésére ajanlatot tesz, és a
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.
Biztositott lehet az a természetes személy, akinek
életkora a szerzddésbe valé belépésekor legalabb
6 honap, legfeljebb 69 év.
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18 év alatti biztositottra kizarélag Kid csomag
kothetd.

18. életévét betoltott biztositottra Kid csomag
nem valaszthaté.

A minimalis belépési életkor feltételnek torténé
megfelelését a biztositdé a kovetkez6képpen sza-
mitja: csatlakozés datuma (év.hénap.nap) minusz
szliletési datum (év.hdénap.nap). Egyéb esetek-
ben: csatlakozas éve minusz szlletési év.

A biztosité szolgaltatdsara a biztositott jogosult
(kedvezményezett).

A biztositasi szerzodés létrejotte

A szerz8dés megkotésére iranyuld ajanlatot iras-
ban, a szerz6d6 fél teszi.

A szerz6d6 az ajanlatahoz — annak megtételétél
szamitott — 15 napig, egészségi vizsgalat esetén
60 napig kotve van.

A kockazatelbiralasra nyitva allé hataridé akkor
kezdddik, amikor az ajanlat a biztosité részére
atadasra kerllt. Amennyiben a szerz8déskotés
soran fliggé biztositaskozvetité (ligyndk, tébbes
lgynok) jart el, az ajanlat atadasanak napja az a
nap, amikor a szerz6d6 az ajanlatot alairva a biz-
tositaskozvetitd részére atadta vagy elektroniku-
san aktivalta. Amennyiben a szerz6déskotés
soran flggetlen biztositaskozvetité (alkusz) jart
el, ugy az ajanlat atadasanak napja az a nap,
amikor az ajanlat a biztositohoz beérkezett
Tavértékesités keretében kotott szerzodésekre
vonatkozé specialis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozé specialis rendelke-
zéseket azon biztositasi szerzédésre kell alkal-
mazni, amelyet a biztosité6 és a fogyaszté kot
egymassal szervezett tavértékesités keretében
olyan modon, hogy a szerz6dés megkdtése érde-
kében a biztosit6 kizarélag tavkozld eszkozt alkal-
maz. Tavkozl6 eszkdznek mindsil barmely esz-
kdz, amely alkalmas a felek tavollétében — a
szerz6dés megkotése érdekében — szerz&dési
nyilatkozat megtételére.

A fogyaszté jogosult a tavértékesités keretében
kotott biztositasi szerz6dést a szerz6déskotés
napjatél szamitott 14 napon belil felmondani. A
felmondast irasban a biztosité székhelyének pos-
tai cimére kell kildeni. A biztositasi szerz6dés
azon a napon sz(inik meg, amikor az irasbeli
felmondé nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik.
Amennyiben a fogyaszt6é a felmondasi jogat gya-
korolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek
megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas
aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A
fogyasztd altal fizetett 6sszeg nem haladhatja
meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6-
désben meghatarozott szolgéltatas egészéhez
viszonyitottan — aranyosan jar6 dsszeget, és nem
lehet olyan mérték(, hogy szankciénak minésil-
jon. A biztosité koteles a dijnak a teljesitett
szolgéltatas vagy a kockazatviselés idejével ara-
nyos ellenértékét meghalad6 részt a felmondas-
rél sz6lo nyilatkozat kézhezvételét kovetben, de
legkésébb 30 napon bellll a fogyaszté részére
visszatériteni.

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerz6-
désrél biztositasi fedezetet igazol6 dokumentu-
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mot (kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény
kiallitdsanak napjan jon létre.

Ha a kotvény a szerz6dd fél ajanlatatél eltér, és
az eltérést a szerz6dé fél a kotvény kézhezvételét
kovetéen késedelem nélkil nem kifogasolja, a
szerz6dés a kotvény szerinti tartalommal jon
|étre. Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor
alkalmazhato, ha a biztosité az eltérésre a szerz6-
dé fél figyelmét a kotvény atadasakor irasban
felhivta. Ha a felhivads elmarad, a szerzddés az
ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétdl
szamitott 15, egészségi vizsgalat esetén 60
napon belil (kockazatelbiralasi id6) irasban visz-
szautasitja, a szerz6dés nem jon |étre. Az ajanlat
elutasitasat a biztosité nem kételes indokolni. Ha
a szerz6d6 fél fogyaszté és a kockazatelbiralasi
id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, az
ajanlatot a biztosité csak abban az esetben uta-
sithatja vissza, ha ennek lehetéségére az ajanlati
lapon a figyelmet kifejezetten felhivta és az igé-
nyelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockéazat-
viselés koriilményei alapjan nyilvanvald, hogy az
ajanlat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbirala-
sa szlikséges.

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is
|étrejon, ha a biztosité az ajanlattételre annak
beérkezését kdvetd 15 napon belil — ha az ajan-
lat elbirdlasdhoz egészségiigyi vizsgalatra van
szlikség, 60 napon belil — nem nyilatkozik, felté-
ve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara
vonatkozd, jogszabalyokban el6irt tajékoztatas
birtokaban, a biztosité altal rendszeresitett ajan-
lati (irlapjan és a dijszabasnak megfelel6en tették
meg. llyen esetben a szerz6dés az ajanlatnak a
biztosito részére tortént atadasa idépontjara visz-
szamend hatallyal, a kockazatelbiralasi id6 eltel-
tét kdvetd napon jon létre. Ha a biztositéd kifeje-
zett nyilatkozata nélkil |étrejott szerz6dés lénye-
ges kérdésben eltér jelen Biztositasi Feltételekt6l,
a biztosité a szerz6dés létrejottétdél szamitott 15
napon belidl javasolhatja, hogy a szerzédést a
jelen Biztositasi Feltételeknek megfeleléen médo-
sitsak. Ha a szerz6d6 fél a javaslatot nem fogadja
el, vagy arra 15 napon belll nem valaszol, a
biztosit6 az elutasitastél vagy a moédositd javaslat
kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil a szer-
z6dést 30 napra irasban felmondhatja.
Amennyiben a szerz8dd fogyasztd, és a szerz6d6
illetve a biztositott kiilonb6z6 személy, a biztosi-
tasi szerz6dés megkdtéséhez és médositasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

A biztositd jogosult az ajanlattételkor a biztositas
elsd dijanak beszedésére.

A biztosité az ajanlat elfogadasa el6tt kockazat-
elbiralast végezhet, melyhez a biztositott egész-
ségi nyilatkozatat, orvosi vizsgalatat és egyéb
nyilatkozatat is kérheti. A biztosité jogosult ezen
adatokat ellendrizni.

A szerz6déskotés kiilonds szabalyai

A biztositénak a szerz6dd felet kell tajékoztatnia.
A szerz8d6 fél a jelen megallapodas biztositottakat
érintd rendelkezéseirdl, a hozza intézett nyilatko-
zatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtoza-
sokrél koteles a biztositottakat tajékoztatni.
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Ha a biztositott kiskort, a szerz6dés érvényessé-
géhez a ra vonatkozd részében a gyamhatdsag
Jovahagyasa nem sziikséges.

Amennyiben a biztositott cselekvéképességében,
vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen
korlatozott vagy cselekvéképtelen nagykort személy,
a szerzédés érvényességéhez a ra vonatkozo részé-
ben a gyamhivatal jovahagyasa nem sziikséges.

A biztositasi szerzodés médosulasanak szabalyai
Amennyiben a biztositasi szerzodés létrejottét kove-
téen a biztositasi szerzodésre tekintettel igénybe
vehet6 adékedvezményre vagy adéjovairasra jogosi-
16 jogszabalyi feltételek megvaltoznak, gy a bizto-
sité a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kdovetd 60
napon beliil javaslatot tehet a biztositasi szerzodés
vagy a jelen Biztositasi Feltételek megvaltozott sza-
balyozasra tekintettel torténé modositasara annak
érdekében, hogy a szerzodés tartalma az addked-
vezmény vagy addjévairas igénybevételére jogositd
feltételeknek megfeleljen.

Amennyiben a szerz6dé a mddosité javaslatot a
4.1. pont szerinti tajékoztatas kézhezvételétdl
szamitott 30 napon beliil nem utasitja el, a szer-
z0dés a médosité javaslatban meghatarozott fel-
tételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésé-
nek idopontjaval médosul. A médosité javaslat
szerz6d6 altali elutasitdsa nem adhat alapot a
szerzddés biztosito altali felmondasara.

A biztositas tartama

A szerz6dés hatarozott, 1 év tartamra jon létre.
Amennyiben a tartam lejartat megel6z6en 30
nappal egyik fél sem tajékoztatja irasban a masik
felet arrél, hogy nem kivanja a szerz6dés automa-
tikus meghosszabbitasat, Ggy a szerzédés tjabb
egy évre meghosszabbodik.

A biztositas és a dijfizetés kezdete — eltér§ meg-
allapodas hianyaban — a biztositasi ajanlat alaira-
sat kdveté honap els6é napjanak O éréja.

A biztositoé kockazatviselése

A biztosité kockazatviselésének kezdete — eltérd

megallapodas hidanyaban - a biztositasi ajanlat

alairasat koveté hoénap elsdé napjanak O o6raja,

feltéve, hogy a szerz6d6 a biztositas elsé dijat a

biztositonak megfizette.

A biztositasi fedezet (j biztositottra vald kiter-

jesztése esetén a biztositdé adott biztositottra

vonatkozd kockéazatviselésének kezdete — eltérd
megallapodas hidanyaban — az 0 biztositott —
jelen Biztositasi Feltétel 12.1.2. pontja szerinti

— biztositottként torténd bejelentését kovetd

hénap elsd napjanak O 6raja, feltéve, hogy a biz-

tosité az j biztositottra vonatkozé bejelentést
nem utasitotta vissza, és a szerz6dd a vonatkozd
biztositasi dijat a biztositénak megfizette.

A biztosit6 egyes biztositottakra vonatkozé kocka-

zatviselése — eltér6 megallapodas hianyaban — az

alabbi esetekben megsziinik:

a) a biztositott halala esetén a halal napjaval,

b) amennyiben a biztositotti hozzajarulé nyilat-
kozatat visszavonta, a visszavonas bejelenté-
sének biztositohoz valé beérkezése hénapja-
nak utols6 napjaval,
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c) amennyiben a biztositott betoltétte a 70. élet-
évét, annak betoltését koveto els6 évforduloval,

d) Kid csomaggal rendelkezd biztositott esetén a
18. életév betdltését kovetd elsd biztositasi
évfordulén,

e) a biztositott szerz6dével fennallé jogviszonya,
vagy egyéb kapcsolata megsziinése esetén,
annak szerz6do altali bejelentésének biz-
tositéhoz valo beérkezése hdénapjanak utolsé
napjaval,

f) amennyiben a biztositottra vonatkozé biztosi-
tasi dij nem keriilt megfizetésre, a dijjal fede-
zett idoszak végével,

g) a biztositasi szerzodés megsziintekor,

h) a Kiilonos és a Kiegészité Biztositasi Felté-
telekben szabalyozott egyéb esetekben.

Varakozasi id6

A felek a szerzodésben kikothetik, hogy a biztosi-
t6 valamely biztositasi esemény kockazatat csak
a szerzddés létrejottét koveté késobbi idoponttél
vallalja, vagy — ha a biztositasi esemény a kiko-
tott varakozasi idon beliil kovetkezik be — jogosult
a szolgaltatast csokkenteni. A varakozasi ido
legfeljebb hat hénap lehet; a kikotdtt varakozasi
ido ezt meghaladé része semmis.

Amennyiben a biztositandé személy valamely
tartés betegsége szerzédéskotéskor valamennyi
fél altal ismert volt, a felek legfeljebb harom évi
varakozasi idot kothetnek ki.

A biztositasi fedezet 4j biztositottra valo kiter-
jesztése esetén a biztosito altal kikotott varakoza-
si ido tartama az Uj biztositottra a 6.2. pontban
foglalt idoponthoz képest keriil alkalmazasra.
Amennyiben egy biztositott biztositotti jogviszo-
nya megsziinik, de a megsziinést kovetd egy
hénapon beliill Gj PrivateMed Next biztositasi
szerz6dés biztositottja lesz, a biztosito eltekint a
varakozasi id6tél.

A szerz6dés megsziinésének esetei

A biztositasi szerz6dés megsziinik az alabbi ese-

tekben:

a) Meghosszabbitas hianyaban a hatarozott tar-
tam utols6 napjanak 24. érajaval.

b) A szerz6d6 természetes személy halalaval, a
halal napjaval, amennyiben a biztositott nem
Iép be a szerzédésbe.

c) A szerz6dd jogi személy jogutdd nélkiili meg-
sziinésével, a megsziinés napjaval.

d) Dijnemfizetés miatt a 11.1. pontban foglaltak
szerint.

e) Amennyiben a biztositottak szama nullara
csokken, az utolsé biztositott kilépése honap-
janak utols6 napjan.

Amennyiben a szerz6dd fogyasztd, Ugy a biztosi-

tott a szerz6dés megsziinte esetén jogosult a

szerzddésbe belépni.

A szerz8d6 koteles tajékoztatni a biztositottakat a

biztositasi fedezet megsz(inésérdl.

A biztositasi dij

A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének
illetve szolgéaltatasi kotelezettségének ellenérté-
ke, melynek megfizetésére a szerz6dd koteles. A
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szerz6d6 az altala megfizetett dijat atharithatja a
biztositottra.

A biztositasi dijat a szerz6dé minden egyes bizto-
sitott utan koteles megfizetni.

A biztositasi dij az alapbiztositas és a hozza
kotott kiegészité biztositasok dijanak egylttes
0sszege.

A biztositasi dijat a biztosito egy biztositasi évre
hatarozza meg. A biztositasi dij fizethetd éves,
féléves, negyedéves vagy havi részletekben.

A biztosité az ajanlattételkor megadott biztositotti
|étszamtol fliggd dijkedvezményt adhat. A tartam
sorédn bekdvetkezd |étszamvaltozdsok ennek a
kedvezménynek a mértékét nem befolyasoljak.
Nem fogyaszt6 szerz&dd esetén az egy biztositott-
ra esd biztositasi dijat a biztosité az adott
biztositotti csoport atlagéletkora alapjan hataroz-
za meg. Fogyasztd szerz6dd esetén a biztositd a
biztositott belépéskori életkora alapjan hatarozza
meg az adott biztositottra vonatkozé biztositasi
dijat.

A biztositas elsd dija — eltér6 megallapodas hia-
nyaban — az ajanlat alairasakor esedékes. Minden
folytatélagos dij annak az iddszaknak az elsd
napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A szerz6dé
a biztositas elsé dijanak megfizetésére az elsd
adatszolgaltatast kdvetéen — a biztosité altal kial-
litott szamla ellenében, az ott megjeldlt fizetési
hataridében — kételes.

A biztositasi dij az Ugyfél altal az ajanlattétel
soran megadott médon teljesitendd, amely mddo-
sithatd a biztosito altal mindenkor elérhet6vé tett
valamely maés dijfizetési médra.

A biztositasi dij médosulasa

A biztositas dija moédosulhat az alabbi okokbdl

kifolyblag:

a) A maganegészségligyi szolgaltatoéi dijak valto-
zasa miatt.

b) A kéartapasztalat elére nem lathaté romlésa
miatt.

A biztositasi dij valtozasa a maganegészségiigyi

szolgaltatoi dijak valtozasa miatt.

A biztosit6 altal meghatarozott arindex a magyar

maganegészségligyi szolgaltatdi arak éves atlagos

novekedését hivatott tikrozni.

A szolgéaltatéi arindex szamitasanal a biztosité

el6re meghatarozott maganegészségligyi szolgal-

taték adott naptari évre vonatkoz6 arait veszi

figyelembe.

A szolgéaltatéi arindex szamitasanal a biztosité

elére meghatarozott egészségligyi szolgaltatas

tipusok dijait el6ére meghatarozott aranyban veszi

figyelembe.

A biztosité minden év februar 1. napjan hataroz-

za meg a szolgaltatéi arindexet az el6z6 naptari

évre vonatkozéan és teszi kdzzé honlapjan.

A biztosit6 a szolgaltatéi arindex mértékével

noveli a biztositasi dijat.

Amennyiben a biztosité a 10.2.5. pontban leirtak

szerint megemeli a biztositasi dijat, ezzel egyide-

jlleg értékkovetés céljabol megemeli a csomagok

biztositasi szolgaltatasainak aktualis 6sszegét.

A biztosité a biztositasi évfordul6 elott legkésdbb

50 nappal irasban tajékoztatja a szerzo6dét a dij-
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maddosulasrél, és az esetleges szolgaltatasi limit
emelkedésrdl. Amennyiben a szerz6dé a maédo-
sult dijrdl, és limitrdl az évfordulé el6tt legkésobb
30 nappal nem nyilatkozik, a biztosit6 a médo-
sult dijat, és limitet tekinti érvényesnek. Amennyi-
ben a szerz6d6é a mddosult dijat, és limitet a
biztositasi évfordul6 el6tt legkésobb 30 nappal
irasban elutasitja, a biztositasi szerz6dés a bizto-
sitasi évfordulon megsziinik.

A biztosité jogosult az altala meghatarozott, a
dijemelés alapjaul szolgal6é szolgaltat6i arindex
helyett valamely hatésag, szakmai férum vagy
testiilet altal hivatalosan publikalt szolgaltatoi
arindexet alkalmazni.

A biztositasi dij valtozasa a kartapasztalat eldre
nem lathat6é romlasa miatt.

A biztosité a biztositasi évfordulon médosithatja a
biztositasi dijat, amennyiben a kockazatkdzosség
védelme érdekében ez sziikséges, és a kartapasz-
talat elére nem lathaté romlasa ezt indokolja.

A biztosité a biztositasi évfordul6 el6tt legkésobb
50 nappal irasban tajékoztatja a szerzo6dét a dij-
maddosulasrél. Amennyiben a szerz6dé a médo-
sult dijrol az évfordulé elé6tt legkésobb 30 nappal
nem nyilatkozik, a biztositd6 a moédosult dijat
tekinti érvényesnek. Amennyiben a szerz6dé a
maddosult dijat a biztositasi évfordulé elott legké-
sobb 30 nappal irasban elutasitja, a biztositasi
szerz6dés a biztositasi évfordulon megsziinik.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkévetkezményei

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem
fizeti meg, a biztosité — a kdvetkezményekre tor-
ténd figyelmeztetés mellett — a szerz6dét a fel-
szélitas elklldésétél szamitott 30 napos pétha-
tarid6 tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A
péthataridé eredménytelen elteltével a szerzdés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megsz(nik, kivéve, ha a biztosité a dijkovetelést
késedelem nélkil birdsagi Gton érvényesiti.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége a dijese-
dékességet koveto 30. napig all fenn. Amennyiben
a biztositas az esedékesség napjara visszamend-
leg sziinik meg, és az ezt kdvetd 30 napban még
tortént szolgaltatasi igénybejelentés, amelyet a
biztositod teljesitett, ezen teljesitett szolgaltatasok
koltségének a megfizetését a biztosité utdlag a
szerzddatél kérheti.

Ha az esedékes dijnak csak egy része keriilt meg-
fizetésre, és a biztosité a 11.1. pontban foglaltak
szerint a szerzddot eredményteleniil hivta fel a
dijkiilonbozet megfizetésére, a szerzédés a befi-
zetett dijjal aranyos iddtartamra marad fenn.

A biztositasi dij fizetésének sziineteltetésére
nincs lehetdség.

A biztositasi szerzddés alanyainak jogai és kote-
lezettségei

A szerz6d6 joga és kotelezettsége

Kozlési kotelezettség: A szerz6dd és a biztositott
a szerz6dés létrejottekor koteles a kockazat elval-
laldsa szempontjabél minden Iényeges koril-
ményt kézoélni a biztositéval, illetve a biztositas
tartama alatt a szerz6désben meghatérozott
l[ényeges kortlmények tekintetében valtozas-
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bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet
nyomtatott vagy elektronikus formaban kell meg-
tenni.

A szerz6d& a biztositottakrol adatot szolgaltat a
biztosit6 részére, amennyiben a biztositottak sze-
mélye tekintetében valtozas allt be, a biztositd
altal meghatarozott médon és adattartalommal.
A szerz6dd biztositasi évfordulén jogosult mddo-
sitani az altala egy adott biztositottnak vagy
biztositotti csoportnak valasztott alap szolgéltata-
si csomagokon oly médon, hogy a biztosité altal
meghatéarozott alap szolgaltatasi csomagok kozill
egy masik szolgaltatdsi csomagot valaszt. A
moédositasi igényt biztositasi évfordulé elétt 30
nappal irasban kell jeleznie a biztosité felé.

A szerz6dd havi gyakorisaggal javaslatot tehet (j
biztositott megjeldlésére (belépd biztositott),
illetve biztositasi védelem megsziintetésére az
altala meghatarozott biztositottak vonatkozasa-
ban (kilép6 biztositott).

Amennyiben egy biztositott biztositotti jogviszo-
nya megsz(nik, ugyanabba a biztositasi szerz6-
désbe visszaléptetni csak a kovetkezd biztositasi
évfordul6tol lehet. Az Gj biztositotti jogviszonyara
vonatkoz6 varakozasi id6 ez esetben érvénybe
[ép.

A biztositd joga és kotelezettsége

A biztosité az ajanlat elfogaddsa el6tt kockazatel-
birdlast végezhet, melyhez kérheti a szerz6dd
targyévet megeldzd évre vonatkozo nyilatkozatat a
biztositottak sajat jogu, egy fére jutd tappénzes
napjainak atlaga tekintetében, kérheti tovabba a
biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi vizsga-
latat és egyéb nyilatkozatat. A biztosité jogosult
ezen adatokat ellendrizni és tovabbi kérdéseket
feltenni a kockazatvéllalashoz.

Amennyiben a biztositottnak a szerzédéskotés
idején fennallé tényleges egészségi allapota,
életviteli szokasai nem felelnek meg a
kockazatelbiralas soran tett egészségi nyilatkoza-
taban foglaltaknak, dgy a biztosito teljesitési
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak,
hogy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve a szerzodés megkdté-
sétdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig ot év
mar eltelt.

Ha a biztositd a szerz6déskotést kovetden szerez
tudomast a szerz6déskoétéskor mar fennallt 1énye-
ges korlilményrél, az ebbdl eredd jogokat a szer-
z6dés fennallasanak az els6 5 évében gyakorol-
hatja.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére is
beall a biztositd kotelezettsége, ha a szerz6dés-
kotést6l a biztositasi esemény bekdvetkeztéig
mar 5 év eltelt.

A 12.2.3. és 12.2.4. pontok rendelkezéseit a
szerzodésben meghatarozott lényeges koriilmé-
nyek valtozasara vonatkozé bejelentési kotele-
zettség megsértésének kovetkezményeire is alkal-
mazni kell. A biztosité ezzel kapcsolatos jogainak
gyakorlasara nyitva all6 5 éves idészak a
valtozasbejelentési hataridd leteltét koveté napon
kezdddik.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelenté-
si kotelezettség megsértése esetében a biztositd
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12.3.
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teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a
szerz6do fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett koriilményt a biztosité a szerz6-
déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a
biztositasi esemény bekovetkezésében, illetve a
szerz6dés megkotésétél a biztositasi esemény
bekovetkeztéig, illetve a valtozas bejelentési
hatarid6 leteltét kéveté naptol 5 év eltelt.

A biztositd kockéazatelbiralasi és karrendezési
szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titok-
tartas aloli felmentés érdekében kiilon nyilatko-
zattételre hivja fel.

A biztositott belépése a szerz6désbe
Amennyiben a szerz6d6 fogyasztd, Ugy a biztositott,
amennyiben a szerz6dést nem 6 kotdtte, a biztosi-
téhoz intézett irasbeli nyilatkozattal a szerz6désbe
barmikor — mint szerz6dé — beléphet; a belépéshez
a biztosité hozzajarulasa nem szilkséges.

A belépéssel a szerzd6t megilleté jogok és az 6t
terheld kotelezettségek dsszessége atszall a biz-
tositottra.

Ilyen esetekben a foly6 biztositasi idészakban ese-
dékes dijért a biztositott a szerz6dével egyetemle-
gesen felel6s. A szerz6désbe belépd biztositott
koteles a szerz8d6nek a szerz6désre forditott kolt-
ségeit ideértve a biztositasi dijat is megtériteni.

Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a szerzodésben meghataro-
zott kockazatokra vonatkoz6 Kiilonds illetve a
Kiegészito Biztositasi Feltételekben rogzitett biz-
tositasi esemény bekdvetkezése.

Halmozott biztositasi esemény: egy szerz6désen
belll, egy biztositasi eseménybdl eredéen, tébb
biztositott személlyel kapcsolatban kévetkezik be
a Kalonds és Kiegészitd Feltételekben rogzitett
biztositasi események valamelyike. A halmozott
biztositasi esemény bekdvetkeztekor legfeljebb a
halmozott biztositasi Osszeg keriil kifizetésre,
melynek nagysaga a szerzddésben keriill megha-
tarozasra, de legfeljebb 100 000 000 Ft lehet
egy biztositasi szerz6dés vonatkozasaban.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizeté-

se aldl, ha a biztositasi esemény a biztositott

szandékosan elkovetett sulyos biincselekménye
folytan, azzal osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kotelezettsége

alél, ha bizonyitja, hogy a biztositasi eseményt

jogellenesen, szandékos vagy stlyosan gondatlan
magatartassal:

a) a szerzddd fél vagy a biztositott;

b) a biztositottal kdzés haztartasban él6 hozza-
tartozojuk okozta.

A magatartas mindsitéséhez az eset dsszes koriil-

ményét egyedileg kell mérlegelni. Silyosan gon-

datlannak mindsiilhet kiilondsen:

a) ha a biztositasi esemény rendszeres alkoholfo-
gyasztas miatt, illetve esetileg a biztositott
sulyos fokd alkoholos befolyasoltsagaval oko-
zati 6sszefiiggésben (2,6 ezreléket elérd vagy
meghalado) tortént

b) a biztositasi esemény kabitészer fogyasztasa,
kabitdszer hatasu anyag vagy gydgyszer szedé-
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se kovetkeztében kovetkezett be kivéve, ha ezt
az utobbit a kezeldorvos javaslatara az eldiras-
nak megfeleléen alkalmaztak

c) amennyiben a biztositasi esemény bekdvetke-
zéséért felelés személy engedélyhez kotott
tevékenységet ennek hianyaban folytatott és
ezzel dsszefiiggésben okozta a kart.

Fenti szabalyokat a karmegel6zési és karenyhitési

kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.

Kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény kozvetleniil vagy
kozvetve osszefiiggésben all harci eseményben
vagy mas haboris cselekményben valamely fél
mellett térténd aktiv részvétellel vagy az allam
elleni biincselekményben valé részvétellel. Jelen
Biztositasi Feltételek szempontjabél haborinak
mindsiil a hadiizenettel vagy anélkiil vivott habo-
rd, a hatarvillongas, a felkelés, a forradalom, a
zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisér-
let, polgarhaboru, idegen orszag hatarozott célu
hadicselekményei (pl. csak légi csapas vagy csak
tengeri akcié), kommandé tamadas, terrorcselek-
mény. (A kommandé tamadas és a terrorcselek-
mény esetén nem mindsiil habords cselekmény-
ben valé aktiv részvételnek, ha a biztositott az
aldozatok érdekében Iép fel.) E szerzddés szerint
allam elleni biincselekmény az, amit a Biintetd
Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilonosen: laza-
das, kémkedés, rombolas.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény atomkarok (nuk-
learis hasadas vagy fazié, nuklearis reakcid,
radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizal6 vagy lézer-
sugarzas, valamint ezek szennyezése) folytan
kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény a biztositott
alkoholos allapotaval, bédité-, kabito- vagy
hasonlé hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxi-
kus anyagok rendszeres szedése miatti fliggdsé-
gével osszefliggésben kovetkezett be.

Nem szolgaltat a biztosité az olyan esetekben,
amikor a biztositasi esemény az orvosszakmai
eléirasok be nem tartasa miatt (orvosi miihiba)
miatt kovetkezik be.

A biztosité nem tériti az olyan kezeléseket, ame-
lyek egészségiigyi ellatas, orvosi beavatkozas
kovetkeztében, annak kdvetkezményeként elszen-
vedett artalom miatt valnak sziikségessé.

Nem biztositasi esemény az orvosi javaslat nélkii-
Biztositasi Feltételben felsorolt szakorvosi vizsga-
latokat.

Nem biztositisi esemény az ellatas iranti igény,
ha az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos
pecsétjét vagy pecsétszamat.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely-
nek az igénybevétele nem az ellatasszervezén
keresztiil, azaz nem az ellatasszervezovel téortént
elézetes egyeztetést kbvetben tortént.

Nem biztositasi esemény az olyan ellatas, amely
az adott biztositottra vonatkozé kockazatviselési
kezdet el6tt bekovetkezett baleset/meglévd
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betegség vagy allapot kovetkeztében valik sziik-

ségessé (El6zménybetegség), kivéve a jarobeteg

szakellatast és a diagnosztikai vizsgalatokat;
amely az adott biztositottra vonatkozé kockazat-
viselési kezdetet kovetd 15 napon beliil valik
szilkségessé, vagy amellyel kapcsolatban a bizto-
sitott a ra vonatkozé kockazatviselési kezdetet
kovetd 15 napon beliil orvoshoz fordult.

Nem szolgaltat a biztosité a Nagyértékii diag-

nosztikai vizsgalatra vonatkozé igény esetén,

amennyiben a nagyértékii diagnosztikai vizsgalat-
ra sz6l6 orvosi javaslatot nem szakorvos allitja ki.

A haziorvos/nem a feltételezett diagnézisnak

megfelelé szakteriilet szakorvosa altal kiallitott

javaslatot/beutalét a biztosité még abban az eset-
ben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi
feladatokat is ellathat.

A biztosité nem viseli a kockazatot az alabbiakra:

a) siirgds sziikséghdl ered6 ellatasra,

b) az egészségiigyi ellatds keretében végzett
szakértoi tevékenységre, kiilonésen a sport-
orvosi alkalmassagi engedély, a szarazfoldi,
vizi-, légijarmii vezetéséhez sziikséges jogo-
sitvanyhoz vagy jogszabaly altal elGirt orvosi
alkalmassagi engedélyhez sziikséges vizsga-
latokra, latleletekre,

c) katasztréfa miatti ellatasra,

d) jarvanyiigyi érdekbdl végzett ellatasokra,
ideértve teszteket, diagnosztikai vizsgalato-
kat, panasz nélkiili sziirdvizsgalatokat, az
illetékes hatésag altal jarvanynak mindsitett
betegségek ellatasara,

e) tiidégyogyaszati gondozasra,

f)  addiktolégiai gondozasra,

g) pszicholégiai konzultacidkra,

h) dietetikai konzultaciokra,

i) foglalkozas-egészségiigyi szakellatasra,
haziorvosi, hazi gyermekorvosi alapellatasra,

i) akupunkturas kezelésre,

k) alternativ gydgyaszati eljarasokra, orvosi
javaslatra sem, kivéve, ha a biztositott olyan
alapcsomaggal rendelkezik, amely a
Szolgaltatasi limitek dokumentumban leir-
tak szerint kiterjed nem konvencionalis
tevékenységek téritésére,

) semmilyen fogaszati probléma, panasz miatt
szilkségessé valo ellatasra, illetve semmi-
lyen fogaszati kezelésre,

m) az alabbi lézeres kezelésekre, beavatkoza-
sokra: kéromgomba, latasjavitd, intimlézer,

n) geriatriai kezelésre, gondozasra,

o) szemlencse beiiltetésre,

p) dializis kezelésre,

q) az alsé végtagi visszérbetegség barmilyen —
injekcios, lézeres, stb. — kezelésére,

r) az alabbi kérokozok altal okozott betegség
diagnézisanak felallitasat kovetéen sziiksé-
gessé valé gondozasra, kezelésre:

— Treponema pallidum (syphilis)
— Neisseria gonorrhoeae

— Chlamydia trachomatis

— Ureaplasma urealyticum

— Mycoplasma hominis/genitalium
— Herpes simplex virus 1,2




s)

t)

u)

V)

w)
X)

y)

2)
aa)
bb)

cc)

dd)

ee)

ff)

gg)

hh)

i)

— Trichomonas vaginalis
— Haemophilus ducreyi (ulcus molle, lagy-
fekély)
— Calymmatobacterium granulomatis
(Granuloma inguinale, donovanosis)
a reprodukcidés képesség — termékenység,
fogamzoképesség — kapcsan végzett vizsga-
latokra, beavatkozasokra,
genetikai vizsgalatokra,
étel-intolerancia vizsgalatokra (ide értve az
IgG tipusu ételintolerancia teszteket; FOOD
tesztet; DAO-tesztet; a cdlidkia vizsgalatot;
laktéz, fruktéz, szorbit vizsgalatokat) tovab-
ba a laktuléz vizsgalatra,
pszichiatriai kezelésre, gondozasra, kivéve a
diagnoézis felallitast megel6z6 elsd konzulta-
ciot,
gyogypedagogiai kezelésre,
fizio- és mozgasterapias kezelésre (kivéve,
ha a biztositott rendelkezik Move kiegészito
biztositasi csomaggal),
injekcio-terapias sorozatra (ideértve az iziile-
tekbe porcregeneraciés céllal beadott injek-
cidkat vagy injekciésorozatokat is, kivéve az
elsé, kizarolag helyi fajdalom csillapitas
céljabol, illetve a nem konvencionalis tevé-
kenységek keretében beadott injekciot),
intenziv betegellatasra,
onkolégiai kezelésre,
allapotfenntarté infiziés és kuraszerii keze-
lésekre, ide értve a PRP (sajatvér) kezelést
és a GUNA terapiat is,
Hepatitis C betegek gondozasara,
anesztezioldgiai ellatasra, kivéve az ambu-
lans vagy egynapos sebészeti ellatas vonat-
kozasaban sziikségessé valo aneszteziologiai
ellatast,
a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi felada-
tokkal kapcsolatos ellatasra, ide értve a
jogszabalybdl eredd kotelezd véddoltasokat
és szliréseket,
a terhességgel, sziiléssel és a sziilést kovetd
egy éven belill bekdvetkezd, a sziiléssel
osszefiiggd biztositasi eseményekre, kivéve
amennyiben a sziilés varhat6 ideje késobbi,
mint a kockazatviselés kezdetét kdvet6 270.
nap. Amennyiben a sziilés varhaté ideje
késobbi, mint a kockazatviselés kezdetét
koveté 270. nap, a biztosité a Jardbeteg-
szakellatas keretén beliill 2 darab ndgy6-
gyaszati vizsgalatot (hagyomanyos ultra-
hanggal — azaz nem 3D, 4D, 5D, babamozi,
magzati sziv ultrahang, genetikai ultrahang)
fedez egészséges terhesgondozas indikacio-
val amelyre 6 hénapos varakozasi idot alkal-
maz.
fogamzasgatlassal, medddséggel, miivi meg-
termékenyitéssel Osszefiiggd ellatasi igé-
nyekre,
miivi terhesség megszakitassal kapcsolatos
ellatasi igényekre, kivéve, ha a terhesség az
anya életét veszélyezteti vagy a magzat
egészségi allapota ezt indokoltta teszi,
esztétikai valtoztatds, kozmetikai kezelés
kapcsan felmeriilo ellatasi igényekre, kivéve
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a valamely betegség vagy baleset kovetkez-
tében sziikségessé valé rekonstrukcios
beavatkozasokat és az ezekhez kapcsol6dd
vizsgalatokat,

i) a biztositott diagnosztizalt HIV-fert6zésével
vagy ezzel okozati 6sszefiiggésben felmeriilé
ellatasi igényekre,

kk) orrsévény miitétekre,

Il) a Magyarorszagon elfogadott és altalanosan
alkalmazott orvosszakmai protokollok altal
nem tamogatott ellatasokra,

mm) széklet genomikai tesztre,

nn) daganatok immunterapiajanak megtervezé-
sét, végrehajtasat célz6 ellatasi igényekre,

pp) a jelen pontban felsorolt kizart események-
hez kapcsolddo ellatasok sem mindsiilnek
biztositasi eseménynek.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a nem
Magyarorszagon végzett vizsgalatokra, ellatasok-
ra, Egynapos és ambulans miitétekre, kivétel ez
alél a kiegészité Miitéti csomag Miitéti térités
kockazata.
A (Viszont)Biztosité nem nyujt fedezetet, nem
teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szolgal-
tatast, amennyiben ezen fedezet nydjtasaval,
illetve kar kifizetésével a (Viszont)Biztosito sérte-
né az Egyesiilt Nemzetek Szovetségének hataro-
zata szerinti barmely szankciét, rendelkezést,
vagy rendeletet vagy az Eurépai Unio,
Magyarorszag, illetve az Egyesiilt Allamok keres-
kedelmi, pénziigyi embargéit vagy gazdasagi
szankcioit, torvényeit vagy rendeleteit, (amennyi-
ben ezek nem sértik a (Viszont)Biztositéra vonat-
koz6 barmely szabalyozast vagy adott nemzeti
jogszabalyt).

Biztositasi szolgaltatas igénybevétele

Azon biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban,

amelyek az egészségiigyi ellatds megszervezését

és finanszirozasat foglaljak magukba, az alabbiak

szerint kell eljarni:

A biztositott telefonon, e-mailben vagy online

bejelenti az ellatasszervezének az ellatasra vonat-

kozd igényét, megjeldlve az ellatds indokat, a

felmerllt egészségi panaszt.

Az ellatasszervez6 online idépontfoglalé felllete

napi 24 o6raban elérhetd. Az ellatasszervez6 az

pokon 8-20 6ra kozott all rendelkezésre.

A telefonbeszélgetések, e-mailek, online megke-

resések visszakeresheté§ formaban rogzitésre

kerllnek.

A szolgaltatasi igény elbiralasahoz az ellatasszer-

vezd kérhet:

— orvosi javaslatot

— a panasszal, el6zménybetegséggel 6sszefliggd
korabbi egészségligyi dokumentumokat.

A biztosité szolgaltatasi kotelezettsége csak

akkor all be, ha a biztositott a szolgaltatasi igény

elbiralasahoz, a szolgaltatasi kotelezettség beall-

tanak és Osszegszeriiségének megallapitasahoz

szilkséges adatokat és dokumentumokat mara-

déktalanul a biztositd/ellatasszervezd rendelkezé-

sére bocsatotta. Amennyiben az ellatasszervezd

jogosnak itéli a biztositott ellatasi igényét, a




16.1.6.

16.1.7.

16.1.8.

16.1.9.

16.1.10.

bejelentést és a bejelentéshez sziikséges Osszes
orvosi javaslat, korabbi egészségiigyi dokumen-
tum ellatasszervez6hoz valé beérkezését kovetd 5
munkanapon - sziirévizsgalat és Egynapos sebé-
szeti ellatas szervezése esetén 30 napon beliil -
megszervezi az els6 kapcsolatfelvételt a biztosi-
tott és a szakorvos kozott. Az ellatas helyszinérél
és iddépontjardl telefonon vagy e-mail-ben tajé-
koztatja a biztositottat. Az ellatasszervezd rendel-
kezésére allé hataridd az idépontok lefoglalasara
és a biztositott erre vonatkozd tdjékoztatasara
vonatkozik, nem az ellatas lebonyolitasara.
Amennyiben a szakorvos tovabbi vizsgalatokat
rendel el, azokat szintén az ellatasszervez6 altal
megszervezett idépontban és helyszinen veheti
igénybe a biztositott, amennyiben az ellatast az
ellatasszervezd is indokoltnak itéli és a biztositott
még nem hasznéalta el az adott ellatas tipusra
vonatkoz6 éves szolgaltatasi limitjét.

Az ellatasszervezovel szerzodott szolgaltato ese-
tén a szolgaltatas koltségeit a rendelkezésre allé
éves limit erejéig megtériti a biztosité az ellatas-
szervezon keresztiill kézvetleniil a szolgaltatonak.
A biztosit6 teljesitéséhez sziikséges az egészség-
ligyi szolgaltato altal elkészitett, a biztositott
ellatasara vonatkozé Egészségiigyi dokumenta-
cié, melyet a szolgaltato kiild meg az ellatasszer-
vezo részére.

Amennyiben a biztositott adott ellatasra vonatko-
z6 éves limitjébol rendelkezésre allé dsszeg nem
fedezi az igényelt ellatas koltségét, vagy az adott
biztositasi évben a biztositott az ellatasra vonat-
koz6, forintban meghatarozott limit 90%-at mar
felhasznalta, a biztosité csak oly mddon vallalja
az egészségiligyi ellatas megszervezését, hogy a
koltségeket utélag, a biztositott nevére szol6
szamla ellenében tériti meg a biztositott részére
az éves limit erejéig.

Amennyiben a biztositott olyan szolgaltatonal
kivanja az ellatast igénybe venni, amely nem
szerzodott az ellatasszervezovel vagy az igényelt
szolgaltatas nem érhetd el a biztosité szerz6dott
partnereinél, a biztosit6 csak utélag, a biztositott
nevére sz6l6 szamla ellenében tériti meg a szol-
galtatas dijat a biztositottnak, feltéve, hogy az
ellatasra az ellatasszervezdvel tortént eldzetes
egyeztetést kdvetden keriilt sor, és kizardlag olyan
mértékig, amennyibe az adott ellatas az ellatas-
szervez6 altal ajanlott szerzodott szolgaltatonal
keriilt volna. Ennek az 6sszegnek a mértékérél a
szolgaltatas igénylésekor az az ellatasszervezétél
tajékozddhat a biztositott.

Az ellatasszervezo altal nyujtott tajékoztatas eld-
zetes tajékoztatas, nem mindsiil a biztosito altali
kotelezettségvallalasnak. A biztosité fenntartja a
jogot, hogy az ellatast kévetéen bekiildott egész-
ségiligyi dokumentéacio birtokaban elutasitsa az
igényt, ha az nem felel meg az Altalanos, Kiilonds
vagy Kiegészitd Feltételekben leirtaknak.

A biztosité a szlrévizsgalatok kapcsan nem nyujt
lehetdséget utdlagos téritésre.

A biztosité utélagos, szémla ellenében tdérténé
teljesitéséhez az alabbi dokumentumok benyuj-
tasa szlkséges:

a) az ellatast végzd egészségligyi szolgaltatd altal

16.1.11.

16.1.12.

16.1.13.

16.2.

16.3.

16.4.

17.

18.

a biztositott nevére kidllitott eredeti szamla
vagy annak szkennelt vagy lefot6zott valtozata,

b) egészségpénztar nevére kiallitott szamlat nem
all médunkban tériteni,

c) az ellatasrol sz6l6 dokumentumok masolata,

d) minden olyan irat, lelet, orvosi dokumentum,
amely a jogosultsag megitéléséhez sziikséges
és amely megfelel a jelen Biztositasi Feltételek
1. pontjaban leirtaknak,

e) a biztositott magyarorszagi pénzintézetnél
vezetett forint bankszamlaszdma, ahova a téri-
tést kéri.

A dokumentumokat a biztosité ellatéasszervezd

partnere cimére kell megkildeni az ellatast kove-

té legfeljebb egy éven belll.

Az utélagos téritésre az 16.1.10. pontban leirtak

figyelembe vételével legkésébb a 16.1.11. pont-

ban meghatéarozott dokumentumok hianytalan
beérkezését kdveté 15 napon belil kerll sor.

A mar egyeztetett idopontot a biztositottnak csak

egyszer van lehetdsége mddositani, legkésdbb

két munkanappal a vizsgalat id6pontjat megel6-
z6en, az ellatasszervezonél.

Amennyiben a biztositott két munkanapon beliil

mondja le vagy médositja az idépontot, vagy nem

jelenik meg az ellatasra egyeztetett idopontban
illetve nem az ellatasszervezonél mondja le vagy
moédositja az idopontot, a biztosité nem tériti visz-
sza a mar megfizetett 6nrészt, valamint csokkenti
a biztositott rendelkezésére all6, adott ellatasra
vonatkozo éves limitét a tervezett ellatas koltségé-
vel, limitmentes kockazatok esetén pedig a biz-
tositott ugyanezen beavatkozas megszervezésére
legkorabban 3 hénap elteltével valik ismét jogo-
sultta, kivéve, ha bizonyitja, hogy rajta kiviil allé
okbdl kifolyolag nem volt lehetdsége az ellatast
lemondani. Sziirdvizsgalati csomag vagy annak
egyes elemének igénybevételére megszervezett
idépont két munkanapon beliili lemondasa, médo-
sitasa, a vizsgalaton meg nem jelenés, vagy nem

az ellatasszervezonél tortént lemondas esetén a

biztosité a sziirdcsomag vizsgalatait felhasznalt-

nak tekinti, tehat azt igénybevenni abban a bizto-
sitasi évben mar nincs maddja a biztositottnak.

Az ellatas indokoltsagat a biztosité orvos-szakér-

téje jogosult feltlbiralni.

A biztosité szolgéaltatasa kiterjed az olyan ellata-

sok finanszirozasara, amelyekre vonatkozd igény

bejelentése a tartam vége el6tt megtortént, bar
az ellatas igénybevételére mar a tartam vége utan
kerdlt sor.

Egyéb biztositasi szolgaltatasok vonatkozasaban

a szolgaltatads igénybevételének folyamatat a

Kulonos és a Kiegészitd Biztositasi Feltételek

tartalmazzak.

Fedezetfeltoltés
Jelen szerzédés vonatkozdsaban a fedezet nem
télthetd fel.

A PrivateMed Next egészségbiztositas nem reak-
tivalhaté, nem visszavasarolhaté, nem dijmente-
sithetd, kdlcsonnel nem terhelheté.




19. A nem fogyaszt6i egészségbiztositasi szerzodé-
sekre vonatkoz6 specialis szabalyok
A biztositasi fedezetnek az egyes biztositottakra
val6 kiterjesztéséhez — amennyiben a felek ettél
eltér6en nem allapodnak meg — a biztositott iras-
beli hozzajarulasa (biztositotti nyilatkozat) szlik-
séges. A biztositotti nyilatkozat a szerz6dés
részét képezi. A biztositotti nyilatkozatot a szer-
z6d6 koteles megbrizni, s a biztositd kérésére azt
a biztosité rendelkezésére bocsatani. A biztosi-
tottnak a nyilatkozatot a valésadgnak megfelel6en
és hianytalanul kell kitdltenie. A biztositott a
szerz6dés megkotéséhez, illetéleg a biztositotti
jogviszonya létesitéséhez adott hozzajarulasat
frasban barmikor visszavonhatja.
Biztositotti nyilatkozat hidanyaban a szerz6dd
kételes — helyben szokasos mdédon — a biztositot-
tak személyes adatainak a biztosité altali kezelé-
Sére vonatkozéan irasbeli hozzajarulasat besze-
rezni.
A biztositasi szerz6dés mddositasahoz, felmonda-
sahoz a biztositott irdsbeli hozzajarulasa nem
szlikséges.
A biztosit6 a biztositottak egy fére jutd biztositasi
dijat biztositotti csoportonként hatarozza meg. Egy
biztositotti csoporton beliil a biztositottak egy fére
juté biztositasi dija azonos. Az egyes biztositotti
csoportok dijanak megallapitasanal a biztosité
figyelembe veszi az adott biztositotti csoport 1ét-
szamat, atlagéletkorat, foglalkozasat/tevékenysé-
gét és a valasztott biztositasi fedezeteket.

A biztosité a kockazatelbiralast csoportszinten is

végezheti.

19.6. A biztositasi dij megfizetésének szabalyai

19.6.1. Jogi személy szerz8d6 esetén a biztositasi szerzé-
dés éves elszamolasl, kivéve, ha a felek ett6l
eltérbéen allapodnak meg.

19.6.2. Az éves elszamolas azt jelenti, hogy a szerz6d6 a
biztositasi év kezdetekor megallapitott atalanydi-
jat fizeti a dijfizetési gyakorisagnak megfelel6en
a biztositasi év soran.

19.6.3. A biztosité fenntartja a jogot arra, hogy ha a
biztositotti |étszamvaltozas egy biztositasi éven
bellil barmikor meghaladja a biztositasi év kez-
detén érvényes biztositotti nyit6 l1étszam 20%-at,
a 20%-os limit atlépésének napjatédl a biztositas
19.6.2. pont szerinti atalanydijat egyoldalGan
modositsa. Az U] atalanydij a szerz6dét a 20%-0s
limit atlépésének napjatél terheli, de csak a
kovetkez6 dijfizetési gyakorisagtol koteles megfi-
zetni. Az (j atalanydij hatalyba l1épését kévetden
a 20%-os limit alapjat az uj atalanydij meghata-
rozasahoz figyelembe vett |étszam képezi.

19.6.4. A biztosité az éves elszamolashoz létszam tole-
ranciat hataroz meg. A |étszam tolerancia mérté-
ke a biztositasi év kezdetén érvényes nyit6 |ét-
szamtol fligg az alabbiak szerint:

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

Nyito létszam | Létszam tolerancia mértéke

1-50 18 10%
51-250 f6 5%
250 f6 felett 2,5%

19.6.5. A biztositasi év végén a biztosit6 a havonként
kildott biztositotti Iétszam valtozasait figyelem-
bevéve elkésziti az éves elszamolast.

19.7.
19.7.1.

19.7.2.

19.7.3.

19.7.4.

20.

Meghatéarozza az adott biztositasi évben az év
soran megfizetett atalanydij alapjaul figyelembe
vett biztositottak havi atlagos létszamat (a).
Meghatérozza az adott biztositasi évben a szerz6-
dé adatkozlése alapjan a biztositottak havi atla-
gos létszamat (b).
Meghatarozza e kett6 eltérésének relativ értékét:
(b-a)/a
Ha ez utébbi meghaladja a 19.6.4. pontban
meghatarozott tolerancia mértékét, akkor a
Biztosit6 meghatarozza az adott biztositasi évre
vonatkoz6 dijat az adott biztositasi év tényleges
biztositotti étszama alapjan és szamviteli bizony-
latot allit ki a Szerz6dé altal megfizetett atalany-
dij és az adott biztositasi évre a tényleges lét-
szam alapjan vonatkozé dij kiilonbdzetérol.

Amennyiben a |étszamvaltozas a 19.6.4. pontban

meghatarozott tolerancia mértéken belll marad,

nem érvényesiti a biztosité a kilénbdzetet.

Karhanyad alapu dijvisszatérités

Amennyiben a szerz8d6 jogi személy, a biztosité

karhanyad alapu dijvisszatéritést nyujt, feltéve,

hogy az alabbi feltételek egylittesen teljesilnek:

a) Adott biztositési évben a havi atlagos bizto-
sitotti létszam (az adott biztositési év egyes
hénapjaiban érvényes tényleges biztositotti
létszam Osszege/12) legaldbb 20 6 volt,

b) A dijvisszatérités el6szor egy teljes biztositasi
év, azaz 12 hénap eltelte utan esedékes.

c) A biztositasi évre vonatkozé karhanyad nem
haladja meg a 30%-ot.

A dijvisszatérités mértéke a karhanyad flggvé-

nyében a kovetkez6:

a) Ha a karhanyad nem nagyobb mint 10%,
akkor a dijvisszatérités az elszamoléassal érin-
tett biztositasi évre befizetett éves dij 10%-a,

b) Ha a karhanyad nagyobb mint 10%, de nem
haladja meg a 30%-ot, akkor a dijvisszatérités
az elszamoléassal érintett biztositasi évre befi-
zetett éves dij 5%-a.

A kérhanyad definicidja: az elszamolassal érintett

biztositasi évben a szerz6dés biztositottjaira

figyelembe vett karraforditas és az elszamoléassal
érintett biztositasi évre vonatkozé biztositasi dij
hanyadosa.

A karraforditas az alabbi mennyiségek 0sszege:

adott biztositasi év karkifizetései; a szerz6désre

képezett kartartalékok biztositasi év végi vala-
mint év eleji értékének kiildnbsége.

A felek rogzitik, hogy a dijvisszatéritést a biztosi-

té beszamitja a kovetkezd biztositasi évre vonat-

koz6 biztositasi dijba, kivéve, ha a szerz6d6 iras-
ban nem jelzi a bankszdmla szam megjeldlésével,
hogy a dijvisszatérités visszautalasat kéri.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattol, ill. a

Ptk. rendelkezéseit6l

A Privatemed Next egészségbiztositds Altaldnos

Biztositasi Feltételei az alabbi pontokon lényege-

sen eltérnek a Polgari Térvénykényv vonatkozo

rendelkezéseitdl:

— Amennyiben a tartam lejartat megel6zé 30
nappal egyik fél sem tajékoztatja a masik felet
irédsban arrél, hogy nem kivanja a szerzédés
automatikus meghosszabbitasat, (gy a szerzo-




21.

21.1.

21.2.

dés Ujabb egy évre meghosszabbodik. (5.1.
pont)

— Nem fogyasztdi biztositasi szerz6dés esetén a
biztositott a szerz6désbe nem léphet be (8.2.
pont)

— Jelen szerz6dés vonatkozdsaban a fedezet
nem téltheté fel. (17. pont)

— A szolgéltatasi igény a kockazatviselési id6sza-
kon beliil bekdvetkezett biztositasi események
esetében a biztositasi esemény bekdévetkeztétsl
szamitott két év elteltével éviil el. (24. pont)

— Amennyiben a biztositott kiskoru, vagy cselek-
vOképességében vagyoni jognyilatkozatai
tekintetében részlegesen korlatozott, vagy cse-
lekvbképtelen nagykoru személy a szerz6dés
érvényességéhez a gyamhivatal jovahagyasa
nem sziikséges (3.12.2. és 3.12.3. pontok)

— Nem fogyasztdi szerz6dés esetén amennyiben
a szerz6d6 és a biztositott kiilénb6z6 személy,
a biztositasi szerzédés mddositasahoz, fel-
mondéasahoz a biztositott irasbeli hozzajarula-
sa nem szlikséges. (19.3. pont)

— A (Viszont)Biztosité nem nydjt fedezetet, nem
teljesit karkifizetést, valamint nem nyujt szol-
galtatast, amennyiben ezen fedezet nyujtasa-
val, illetve kar kifizetésével a (Viszont)Biztosité
Sértené az Egyeslilt Nemzetek Szdvetségének
hatarozata szerinti barmely szankcidt, rendel-
kezést, vagy rendeletet vagy az Eurdpai Unid,
Magyarorszag, illetve az Egyestilt Allamok
kereskedelmi, pénzligyi embargdit vagy gazda-
sagi szankcidit, térvényeit vagy rendeleteit,
(amennyiben ezek nem sértik a (Viszont)
Biztositora vonatkozé barmely szabalyozast
vagy adott nemzeti jogszabalyt). (15.14. pont)

— Szolgaltatasfinanszirozé kockazatok esetén a
tényleges egészségligyi ellatast az 1.22. pont-
ban meghatarozott egészségligyi szolgaltato
nydjtia, melynek tevékenységére és feleldssé-
gére az egészségligyi torvény rendelkezései
alkalmazanddk, az orvosi és egészségligyi
tevékenység hibas teljesitésébdl felmeriild
karokért a szolgaltato, és nem a biztosité tar-
tozik helytallni. A biztosito az egészségligyi
szolgéltatok altal nydjtott szolgaltatdsok mind-
ségével, a szolgaltatdas szinvonaldval és az
esetleges orvosszakmai hibakkal kapcsolatos
panaszokat az ellatast végzd szervezethez
tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgal-
tatasok ellenértékét csak megfizeti, de tényle-
gesen a szolgaltatast nem &6 nydjtja. (28. pont)

A kiegészitd biztositasokra vonatkozé specialis
szabalyok

Kiegészit6 biztositas &nalléan nem, csak a
PrivateMed Next egészségbiztositas alapbiztosi-
tésa mellé kothet6.

Kiegészitd biztositas megkothetd az alapbiztosi-
tassal egyidejlileg, vagy meglév6 alapbiztositas
mellé az alapbiztositas évforduléjan, feltéve,
hogy a szerz8dd ez iranti igényét legkésébb az
évfordulé el6tti 30. napig eljuttatja a biztosito-
nak, a biztosit6é az ajanlatot elfogadja és az alap-
biztositas az évfordulé utan dijfizetéssel érvény-
ben marad.

21.3.
21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.
21.8.1.

21.8.2.

21.8.3.

21.9.

22.

23.
23.1.

A kiegészit6 biztositas kezdete — amennyiben azt
az alapbiztositassal egyidejlleg kototték — meg-
egyezik az alapbiztositas kezdetével.

A kiegészitd biztositas kezdete, amennyiben azt az
alapbiztositas tartama alatt kotétték az alapbizto-
sitas évforduléjanak napjaval megegyezd nap.

A szerz6d6t a kiegészité biztositds kezdetének
napjatol terheli a dijfizetés kotelezettsége.

A kiegészitd biztositas 21.3. pontjaban foglaltak
esetében a biztositd kockazatviselésének kezdete
megegyezik az alapbiztositds kockéazatviselésé-
nek kezdetével. A kiegészit6 biztositas 21.4.
pontjaban foglaltak esetében a biztosité kocka-
zatviselésének kezdete megegyezik az alapbizto-
sitas biztositasi évforduléjanak napjaval.

A kiegészito biztositas tartama

A kiegészito biztositas tartama 1 év, amely auto-
matikusan meghosszabbodik minden kdvetkezo
biztositasi évre, de legfeljebb az alapbiztositas
tartamanak végéig, amennyiben a szerz6dé a
vonatkozé biztositasi évfordulét megel6zo 30.
napig irasban nem jelzi, hogy a kiegészit6 bizto-
sitast nem kivanja meghosszabbitani.

A kiegészito biztositas dija

A kiegészito biztositas dijat a biztosité egy biztosi-
tasi évre hatarozza meg. A biztositasi dij fizethetd
éves, féléves, negyedéves vagy havi részletekben.
A biztositas dija az alapbiztositas dijaval egyiitt
fizetendd.

Adott biztositottra vonatkozé biztositasi dij meg-
allapitasara a kockazatelbiralas eredményének, a
biztositott életkoranak és a valasztott biztositasi
csomagnak a figyelembevételével kertl sor.

A kiegészito biztositas megsziinése

A kiegészitoé biztositdas megsziinik a jelen Bizto-
sitasi Feltételek 8.1. pontjaban foglaltak szerint.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelem-
re vonatkozé tudnivaldk

A biztositod Ggyfelei személyes és biztositasi titok-
nak min6sil6 adataira vonatkozé adatkezelési sza-
balyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumen-
tum tartalmazza, mely awww.union.hu/adatvedelem
weboldalon is elérhetd. A biztositasi titoknak ming-
siil6 adatokat jogosultak megismerni mindazon
személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a
Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak kote-
lezettsége a Bit. rendelkezései szerint nem all fenn.
Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékozta-
t6 1. sz. Fiiggeléke tartalmazza. A Biztosit6 az
adatkezelések soran adatfeldolgozékat, illetve
kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltatokat vesz
igénybe erre iranyuld szolgaltatasi szerz6dések
keretében. Az adatfeldolgozok és a viszontbiztosi-
ték listdja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztatdé az union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztaté tartalma és az
adatfeldolgozé partnerek, viszontbiztositdk listaja a
jogszabalyi véltozasok és a Biztosité altal kotott
vagy a jov6ben kotend6 partneri szerzédésektdl
fliggben valtozhat.

Jognyilatkozatok
A biztosité nyilatkozatait irasban juttatja el a
szerz8d6nek illetve a szolgéltatasi igény bejelen-




23.2.

24.

25.

25.1.

25.2.

26.

27.

27.1.

27.2.

tése esetén a biztositottnak az altaluk megadott,
és a biztosité altal ismert utolsé értesitési cimre.
A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat
és bejelentéseket csak akkor koteles joghatalyos-
nak tekinteni, ha azokat postai vagy elektronikus
Gton, irasban juttattdk el hozza. A nyilatkozat
akkor hatéalyos, ha az a biztositéhoz megérkezett.

Eléviilés

Szolgaltatasi igény a biztositasi esemény beko-
vetkeztétol, egyéb igények esetén annak esedé-
kességétol szamitott két év elteltével eléviil.

A kapcsolattartas és az ligyféltajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartasa, vala-
mint a biztositottak tajékoztatasa magyar nyelven
torténik.

A kapcsolattartas madja:

A szerz8d6/biztositott az alabbi lehet6ségek vala-
melyikét veheti igénybe a biztositéval valé kom-
munikéacioéja soran:

— telefonon

— személyesen (Ugyfélszolgalat)

— f{rasban (postai vagy elektronikus Gton).

Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerzédésre vonatkozéan a
magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek
a biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti
jogviszonyokbdl ered6 jogvitak elddntésére az
altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelke-
z6 birésaghoz fordulnak. Az eljarasok nyelve
magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6dének és a biztositonak mindent meg
kell tennie annak érdekében, hogy kodzvetlen tar-
gyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézet-
eltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés
keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban
merdl fel. Minden, a szerz6dés megkdtése utan
felmerl6 és a felektdl fuggetlen olyan koril-
ményrél, amely a szerz6dés teljesitését akada-
lyozza, a felek kdlcsondsen kotelesek egymast
tajékoztatni.
A biztosité biztositja, hogy az iigyfél és a fogyasz-
t6i érdekképviseleti szervek a biztosito, az altala
alkalmazott vagy megbizott ligynok vagy — adott
termék kapcsan - altala megbizott kiegészitd
biztositaskozvetitoi tevékenységet végz6 személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkozé panaszat sz6ban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat atjan, postai Gton, telefaxon, elektro-
nikus levélben) kozdlhesse.

A panasz bejelentésének modjai

1. Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

A panaszok szdbeli, személyesen torténd bejelen-

tésére:

- Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda-
jan, annak nyitvatartasi idejében biztositunk
lehetdséget. A Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
cime: 1134 Budapest Vaci ut 33.

(Dézsa Gyorgy ut — Vaci ut sarok),

27.3.

27.4.
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— vagy a févaroson kivill a teriileti értékesitési
irodaink irodavezetdinél. A teriileti értékesitési
irodaink elérhetdsége megtalalhaté honlapun-
kon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos
ligyfélszolgalatan keresztiil is hivasfogadasi
idében a

(+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

2. irasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az
tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiség-
ben atadott irat atjan;

b) postai aton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@
union.hu e-mail cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre

hasznalt formanyomtatvany elérhet6 tarsasagunk

honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank hon-
lapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos,

indokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlé-

sét kovetd 30 napon belll megkildi az Ggyfél-
nek.

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos eset-

leges panasz a szerz6déhoz érkezik be, a szerz6-

dé a biztositottakat a biztositéhoz iranyitja.

A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti

Bank (1013 Budapest, Krisztina korut 55.;

kdzponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Amennyiben a fogyaszté Biztositéhoz benyujtott

panasza

— elutasitasra ker(lt, vagy

— nem a biztositasi toérvényben el6irtak szerint
ker(lt kivizsgalasra, vagy

— annak kapcsan a Biztosité valaszabdl a bizto-
sitasi torvényben el6irt fogyasztoi jogot sértd
korilményt vélelmez, vagy

— kivizsgéalasara el6irt 30 napos toérvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelendl telt el, agy

a) a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (a szerz6dés
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén fordulhat.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet egyezség hia-

nyaban az gy érdemében
— kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a
kérelem megalapozott, és a Biztosité a
Pénzlgyi Békéltetd Testllet dontését maga-
ra nézve kotelez6ként elismerte, vagy

— ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott,
azonban a Biztositd ugy nyilatkozott, hogy a
dontést kotelezésként nem ismeri el, illetve
a dontés elismerésérdl egyaltalan nem nyi-
latkozott.

A Pénziigyi Békélteté Testiilet egyezség hia-

nyaban akkor is kotelezést tartalmazd hatéaro-

zatot hozhat, ha a Biztosit6 alavetési nyilatko-

zatot nem tett, de a kérelem megalapozott és

a fogyaszt6 érvényesiteni kivant igénye — sem

a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo
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hatarozat meghozatalakor — nem haladja meg
az egymillié forintot.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdsége:
levelezési cime:

1525 Budapest Pf.: 172.,

telefon: +36-80-203-776,

ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasz-
tovédelmi Kdzponthoz (fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén, levelezési
cime: 1534 Budapest, Pf.:777,
telefon: +36-80-203-776,
ligyfélszolgalat:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetle-

ndl birésagi Gton is érvényesitheték. A panasz-

Ggyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Egyebek

Szolgaltatasfinansziroz6 kockazatok esetén a
tényleges egészségligyi ellatast az 1. pontban
meghatarozott egészségiigyi szolgaltaté nydjtja,
melynek tevékenységére és feleldsségére az
egészségligyi torvény rendelkezései alkalmazan-
dok, az orvosi és egészségligyi tevékenység hibas
teljesitésébdl felmeriilé karokért a szolgaltato, és
nem a biztosité tartozik helytalini.

A biztosité az egészségligyi szolgaltatok altal
nyujtott szolgaltatasok mindségével, a szolgalta-
tds szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti,
de ténylegesen a szolgaltatast nem & nyujtja.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizet6képességérdl és a pénzigyi
helyzetérdl készilt jelentést a térvényi rendelke-
zésnek megfelel6 modon és id6ben honlapjan
(www.union.hu) teszi kdzzé.

Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénzigyi
Navigéator elérhetd az alabbi linken: www.mnb.hu/
fogyasztovedelem.

A biztosité ellatasszervezd partnere az UNION-Erted
Ellatasszervezd Kft., melynek elérhetéségei a
Biztosité honlapjan (www.union.hu) talalhatéak
meg. Az ellatasszervez6 személyének vagy elér-
het6ségének modosulasarol a biztositd legkésébb
a valtozast megel6z6 30. napig honlapjan kdzzé-
tett hirdetményben ad tajékoztatast.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2022. majus 1-t6l

Ny.sz.: U25420/5



