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Biztositott

Biztositott lehet az a természetes személy, akinek a
biztositasi szerz6dés létrejottekor az életkora a 16.
évet elérte és a szerz6dés tartamanak lejartakor élet-
kora legfeljebb 75 év.

A biztositasi idoszak és tartam

A biztositasi évforduld napja megegyezik a biztositas
kezd6napjaval. A két fordulé nap kozotti egy év a
biztositasi id6szak. A biztositas hatarozott, legalabb
1, legfeljebb 40 éves tartamra kothetd. A tartamot a
felek a szerz6désben rogzitik. A biztositas kezdete az
ajanlat alairasat kovetdé honap els6 napja, mely nap-
tél terheli a szerz&dét a dijfizetés kotelezettsége.

A kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés létrejotte esetén a biztosit6 az
ajanlat alairasat kovet6 nap 0. érajatél viseli a kocka-
zatot.

Az orvosi vizsgalat nélkiil kotott életbiztositas eseté-
ben a biztositottnak a szerzodés létrejottétol szami-
tott 3 hénapon beliil (varakozasi id6) bekdvetkezo
elhalalozasa esetén a biztositasi dsszeg helyett a
biztosité csak a befizetett dijat tériti vissza, kivéve,
ha a biztositott baleset vagy heveny fert6z6 betegség
folytan halt meg. Orvosi vizsgalattal kotott életbizto-
sitas esetében a biztositd kockazatviselése az altala
el6irt orvosi vizsgalatot kdvetéen kezdddik meg, azaz
ebben az esetben a biztosité a varakozasi id6tél elte-
kint.

A Dbiztositdé a szerzddés Ilétrejottétdl szamitott
6 hénap varakozasi idot kot ki — fliggetleniil attol,
hogy a szerzddés orvosi vizsgalattal vagy anélkiil jott
létre — azon biztositottak esetében, akik a szerzodés-
kotést megel6zéen COVID-19 koronavirussal ferto-
zodtek meg és a biztositasi esemény a biztositott
COVID-19 koronavirus fertozésbdl szarmazé megbe-
tegedésével és/vagy szovodményeivel all dsszefiig-
gésben.

A biztositasi esemény

Jelen feltétel szerint biztositasi esemény a biztosi-

tottnak a kockazatviselés id6szaka alatt bekdvetke-

zett:

a) halala

b) baleseti eredet(i, 79%-ot meghaladé maradandé
egészségkarosodasa.

Dijfizetés

A biztositas éves, folyamatos dijfizetés(i. A felek el&-
zetes megallapodasa esetén a biztositas éves dija
féléves, negyedéves vagy havi részletekben is fizethe-
t6. A biztositasi dij fligg a biztositott koratol, egész-
ségi allapotatél, a biztositas tartamatél, a kezdeti
biztositasi 0sszegt6él, a dijfizetés gyakorisagatdl,

maédjatél, az értékkdvetéstél, valamint attédl, hogy a
biztositott dohanyzik-e vagy sem. A biztositas els6
dija az ajanlat alairasaval egyidejlileg esedékes, mig
a folytatélagos dija pedig annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik. A biztosi-
té a dij szamitasanal 1,4%-os technikai kamatlabat
alkalmaz. A biztositas dija az alabbi médon fizethetd:
— készpénz atutalasi meghizassal (csekk),

— atutalassal,

— csoportos beszedési megbizassal.

A biztositaskozvetitd biztositasi dij atvételére nem
jogosult. A biztositaskozvetité nem jogosult kdzremd-
kddni a biztositétédl az lgyfélnek jaré dsszeg kifizeté-
sében.

A biztosité szolgaltatasai

Ha a biztositott a kockazatviselés tartaman beldl:

— betegség miatt meghal, Ugy a biztosité a biztosita-
si esemény idépontjaban érvényes aktualis biztosi-
tasi 6sszeget fizeti ki a kedvezményezett részére,

— bekovetkezett baleset miatt hal meg, Ggy a bizto-
sit6 a biztositasi esemény idépontjaban érvényes
aktualis biztositasi 6sszeg masfélszeresét fizeti ki
a kedvezményezett részére,

— bekovetkezett kozlekedési baleset miatt hal meg,
Ugy a biztosité a biztositasi esemény idépontjaban
érvényes aktuélis biztositasi Osszeg kétszeresét
fizeti ki a kedvezményezett részére,

— bekovetkezett baleset miatt 79%-ot meghaladé
maradandd egészségkarosodast szenved, (gy a
biztosit6é a biztositasi esemény idépontjaban érvé-
nyes aktualis biztositasi 6sszeg masfélszeresét
fizeti ki a biztositott részére.

— bekovetkezett kozlekedési baleset miatt 79%-ot
meghaladé maradandd egészségkarosodast szen-
ved, gy a biztosité a biztositasi esemény idépont-
jaban érvényes aktualis biztositasi 6sszeg kétsze-
resét fizeti ki a biztositott részére.

Az aktudlis biztositasi 6sszeg az els6 évben az ajan-

laton meghatarozott kezdeti biztositasi 6sszeg, azt

kdvetéen pedig az értékkovetési eljaras szerinti
modositott dsszeg.

A biztositasi eseményt, annak bekdvetkezésétdl sza-

mitott 30 napon beliil, a biztositénak be kell jelente-

ni, és a szikséges felvilagositasokat meg kell adni,
valamint lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvila-
gositasok tartalmanak ellenérzését.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsziinik:

a) a szerz6d6 rendes illetve rendkivili felmondéasaval,

) a biztosité felmondaséaval,

) dijfizetés elmulasztasa esetén,

) szerz6d6 természetes személy halélaval, amennyi-
ben a biztositott a szerz6désbe szerz6d6ként nem
lépett be,

e) a szerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsz(iné-
sével, amennyiben a biztositott a szerz&désbe
szerz6d6ként nem lépett be,

f) hatarozott tartamu szerz6dés esetén a megjeldlt
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tartam elteltével, a szerzédés kifizetés nélkil sz(i-
nik meg,

g) ha a biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott
hozzajarulasat irdsban visszavonta, és a szerz6dés-
be szerz6d6ként nem |épett be, a biztositasi id6-
szak végével.

A szerzddésfelmondas feltételei

A szerz6d6 felmondasi joga

a) Rendes felmondéas
A szerz6d6 fél — ha az els6 évi biztositasi dijat
befizették — a szerz6dést irasban, 30 napos fel-
mondasi id6é mellett, a biztositasi id6szak utolséd
napjara felmondhatja.

b) Rendkivili felmondas
Az életbiztositasi szerz6dést a fogyaszté a szerzo-
dés létrejottérdl valo tajékoztatas kézhezvételétol
szamitott 30 napon belill irasbeli nyilatkozattal —
indoklas nélkiil — felmondhatja. A szerz6d6 az 6t
megilletd felmondasi jogrél érvényesen nem mond-
hat le. A szerz6d6t a felmondasi jog nem illeti meg
hitelfedezeti életbiztositas esetén, illetve ameny-
nyiben a megkotott életbiztositasi szerz6dés tarta-
ma a 6 honapot nem haladja meg.

A biztosité felmondasi joga

A biztosité a szerz6dést — kizardlag a biztositasi koc-
kazat jelentds ndvekedése esetén — irasban, a szerz6-
déhoz intézett egyoldall, irasbeli nyilatkozattal,
indokolas nélkil 30 napos felmondasi idével a bizto-
sitasi évforduléra mondhatja fel.

Kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az

esetre, ha a biztositott halala

a) kozvetleniil vagy kdzvetve osszefiiggésben all harc
eseményekben vagy mas haboris cselekmények-
ben, valamely fél mellett térténd aktiv részvétellel,
vagy az allam elleni biincselekményben valé rész-
vétellel,

b) atomkarok (nuklearis hasadas vagy flizié, nuklearis
reakcid, radioaktiv izotépok sugarzasa, ionizald
vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése)
folytan kovetkezik be,

c) badit6-, kabité-vagy hasonlé hatast kivalté szerek
fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedé-
se miatti fiiggségével, HIV virus (AIDS) és ennek
mutansai révén kialakult fertozésével osszefiiggés-
ben kovetkezett be,

d) kozvetleniil vagy kozvetve Osszefiiggésben all az
alabbi tevékenységekkel:

— légi aton bekovetkezett halal esetére, kivéve, ha
a biztositott halala légi forgalomban engedélye-
zett légi jarmii utasaként, az adott légi jarmiire
érvényes vezetdi engedéllyel rendelkez6 piléta
altal vezetett gépen vett részt, vagy ha

— a biztositott halala kiilonosen veszélyes sport
lizése kozben kovetkezik be.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki:

— ha a biztositasi esemény az Egészségiigyi Vilag-
szervezet (WHO) altal pandémianak (vilagjarvany-
nak) mindsitett jarvanyos fert6zés soran — kivéve a
biztositottnak a COVID-19 koronavirus fert6zés
kovetkeztében - kialakult megbetegedésével és/
vagy annak szovodményeivel all osszefiiggésben.
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— Baleseti események vonatkozasaban a biztosité
kockazatviselésének kezdete el6tt barmely okbol
karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek
és szervek, illetve ezen sériilések késobbi kovet-
kezményeire.

— A baleseti események vonatkozasaban a megeme-
lés 6sszes formaja, randulas, fagyas, napsziras, a
napsugar okozta leégés és a hdoguta nem mindsiil
biztositasi eseménynek.

— Az ongyilkossag, oncsonkitas vagy ezek kisérlete
még akkor sem baleset-biztositasi esemény, ha a
biztositott azt beszamitasi képességének hianya-
ban kdvette el.

A biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesithet
semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt bar-
mely biztositott vagy mas fél szamara, amennyiben
ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony és / vagy a
biztositott {izleti vagy egyéb tevékenysége megsérte-
né az alkalmazandé szankcidkat, vagy a kovetkezd
kereskedelmi, pénziigyi embargékat vagy gazdasagi
szankcidkat, torvényeket vagy rendeleteket, amelyek
kozvetleniil vonatkoznak a biztositéra.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése

aldl és kifizetés nélkiil sziinik meg abban az esetben,

ha:

— a biztositott a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa kovetkeztében vesztette életét;

— a balesetet illetve a kozlekedési balesetet a bizto-
sitott szandékos vagy stlyosan gondatlan magatar-
tasa okozta;

— a biztositott szandékosan elkdvetett sulyos biin-
cselekménye folytan, azzal dsszefiiggésben, vagy

— a biztositott szerz6déskotéstol szamitott 2 éven
beliil elkdvetett ongyilkossaga kovetkeztében halt
meg!

— a kozlési kotelezettség megsértése esetén.

A biztositasi esemény bejelentésének 30 napon belii-

li elmulasztasa esetén, amennyiben emiatt Iényeges

koriilmények kiderithetetlenné valnak, a biztosité

szolgaltatasi kotelezettsége nem all be.

Az értékkovetés madja, mértéke

A biztosité — Gjabb egészségi kockazat-elbiralas nélkil
— lehet6séget nyljt a szerz6d6nek arra, hogy a biztosi-
tas dijat évente, a biztositasi évfordulén a biztosit6
altal megajanlott mértében novelje. A biztositasi
6sszeg novelésének mértéke nem azonos a biztositasi
dij novelésének mértékével. A kdvetkez6 évi dijndvelés
mértékének az alapja a bazis évre (targyévet megeléz6
naptari év) vonatkozé — a KSH altal kiadott — atlagos
inflaciés rata, amelytdl a biztosit6é a dijnévelés mérté-
kének megallapitdsakor maximum 2 szazalékponttal
eltérhet. A dijnovekedés mértéke 4 szézalékpontnal
nem lehet alacsonyabb. A biztosité a dijnévelés mér-
tékét minden évben a targyév junius 1. napjatél a
kdvetkez6 év majus 31. napjaig hatarozza meg.

Vitas kérdések rendezése

A panasz bejelentésének madjai

1) Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:
A panaszok szdbeli, személyesen térténé bejelen-
tésére:




13.

— Tarsasagunk Kozponti Ugyfélszolgalati Irodajan,
annak nyitvatartasi idejében biztositunk lehet6-
séget. A Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda cime:
1134 Budapest Véaci at 33. (Dézsa Gyorgy Ut —
Véaci at sarok), nyitvatartasi ideje megtalalhat6 a
www.union.hu/kapcsolat oldalon, vagy a févaros-
on kivll a tertleti értékesitési irodaink irodave-
zet6inél. A terlleti értékesitési irodaink elérhe-
t6sége megtalalhaté honlapunkon, a www.union.
hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Tarsasagunk telefonos tgy-

félszolgalatan keresztill is hivasfogadasi id6ben a

(+36-1) 486-4343-as telefonszamon. A telefonos

Ggyfélszolgalat hivasfogadasi ideje megtalalhaté

honlapunkon, a www.union.hu/kapcsolat oldalon.

2) [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az tgyfél-
forgalom szédmaéra nyitva allé helyiségben atadott
irat Utjan;

b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen.

A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentésre

hasznalt formanyomtatvany elérhet§ tarsasagunk

honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti Bank honlap-
jan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-
panasz

Amennyiben a fogyaszté biztositéhoz benyujtott

panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint kerdilt
kivizsgalasra, vagy

— kapcsan a biztosité valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el6irt fogyasztéi jogot sérté korilményt
vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos térvényi valasz adasi
hataridé eredménytelenl telt el, dgy

a) a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez (a szerz6dés lét-
rejottével, érvényességével, joghatéasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak
joghatésaival kapcsolatos jogvita esetén,
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi
Kodzponthoz (fogyasztévédelmi rendelkezések meg-
sértése esetén, levelezési cime:

1534 Budapest BKKP Pf.:777,

telefon: (+36-80) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésag-

hoz fordulhat.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivaldk

A biztosito tgyfelei személyes és biztositasi titoknak
min6silé adataira vonatkoz6 adatkezelési szabalyo-
kat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumentum tar-
talmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilo adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek,
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akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései
szerint nem Aall fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztatd 1. sz. Fliggeléke tartalmazza.
A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozékat,
illetve kiszervezett tevékenységet végzd szolgaltato-
kat vesz igénybe erre iranyuld szolgéltatasi szerzédé-
sek keretében. Az adatfeldolgozdk és a viszontbizto-
siték listaja, valamint a legfrissebb Adatkezelési
tajékoztaté a www.union.hu/adatvedelem weboldalon
érhet6 el. Az Adatkezelési tajékoztat6 tartalma és az
adatfeldolgoz6 partnerek, viszontbiztositok listaja a
jogszabalyi valtozasok és a Biztosité altal kdtott vagy
a jovében koétendd partneri szerz6désektdl fuggden
valtozhat.

Az alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozdéan a magyar
jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a biztositasi
szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbol
eredd jogvitak eldontésére az altalanos hataskorrel és
illetékességgel rendelkezé birdsaghoz fordulhatnak.
Az eljarasok nyelve magyar.

Adézasra vonatkozé jogszabalyok
Az adozasrél szélo részletes tajékoztatast a Kilonos
Biztositasi Feltételek melléklete tartalmazza.

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befizetett
Osszeget a biztosité dijfizetésként tudja be, az ajanlat
biztosité részérdl tortént elutasitdsa esetén azt a
szerz6d6nek kamatmentesen visszautalja, amennyi-
ben a szerz6d6 a biztositasi kdtvény kézhezvételét
kdvetd 30 napon belil elall a szerz6désétél, a bizto-
siténak jogaban all a befizetett dijat kdltségeivel
csokkenteni. Ezen koltségek értékét a biztositéo 2000
Ft-ban hatarozza meg.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattél illetve a

Ptk. rendelkezéseitol

— a biztosité a szerzodés létrejottétdl szamitott 6
hénap varakozasi idét kot ki — fiiggetleniil attdl,
hogy a szerz6dés orvosi vizsgalattal vagy anélkiil
jott létre — azon biztositottak esetében, akik a
szerzodéskotést megel6zéen COVID-19 koronavi-
russal fertozodtek meg és a biztositasi esemény a
biztositott COVID-19 koronavirus fert6zésbél szar-
mazé megbetegedésével és/vagy szovodményeivel
all 6sszefiiggésben.

— a biztosité nem nyujthat fedezetet és nem teljesit-
het semmilyen karigényt vagy szolgaltatasi igényt
barmely biztositott vagy mas fél szamara, ameny-
nyiben ez a fedezet, kifizetés, szolgaltatas, elony
és / vagy a biztositott lizleti vagy egyéb tevékeny-
sége megsértené az alkalmazand6 szankcidkat,
vagy a kovetkezo kereskedelmi, pénziigyi embargé-
kat vagy gazdasagi szankciokat, torvényeket vagy
rendeleteket, amelyek kozvetleniil vonatkoznak a
biztositora,

— a szolgaltatasi igény a biztositasi esemény beko-
vetkeztét, egyéb igények esetén annak esedékes-
ségétdl szamitott 2 év elteltével eléviil,

— a biztosité az ajanlat alairasat kovet6 nap 0. oraja-
tol viseli a kockazatot.




18. Egyéb rendelkezések
A biztosit6 a fizet6képességérdl és a pénziigyi helyze-
térél készllt jelentést a torvényi rendelkezésnek
megfelel6 médon és id6ben honlapjan (www.union.
hu) teszi kozzé.
Az MNB fogyasztévédelmi honlapja, a Pénziigyi Navi-
gator elérhetd az alabbi linken:
www.mnb.hu/fogyasztovedelem.hu.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
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