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Az union24-kozlekedési baleset-biztositas alapjan a biztosité a szerz6-
désben meghatérozott dij ellenében arra vallal kételezettséget, hogy a
biztositott kozlekedési balesete esetén a szerz6désben meghatarozott
feltételek mellett a szerz6désben meghatarozott szolgéltatasokat nyuijtja.

A biztositasi szerzddés alanyai:

A biztositasi szerz6dés alanyai: a biztosito, a szerz6d6, a biztosi-
tott és a kedvezményezett.

A biztosito

Az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogadasa utan jelen
feltételben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, és a koc-
kézatviselés kezdetét kovetéen bekovetkezd biztositasi esemény
esetén jelen feltételben meghatérozott szolgaltatast teljesiti.

A szerz6d6

Az a természetes, vagy jogi személy, aki az adott rendszamu
személygépkocsira a biztositast megkéti és a dijfizetésre kotele-
zettséget vallal. Egy adott rendszamu gépjarmdre csak egy bizto-
sitas kothetd.

Jelen biztositast az kotheti meg, aki valamely személygépkocsi
tizembentartéja. Uzembentarténak mindsiil a gépjarmii tulajdo-
nosa vagy a telephely szerinti orszag hatésagai altal kibocsatott
okiratba bejegyzett lizembentartéja.

A biztositott

Azok a természetes személyek, akik a biztositott személygépko-
csiban vezet6ként vagy utasként vannak jelen.

Kedvezményezett

Kedvezményezett: a biztositasi szerz6désben megjeldlt szolgéalta-
tasok igénybevételére jogosult személy.

Jelen szerz6désben kedvezményezett a biztositott, a biztositott
halala esetén pedig az orokose.

A szerz6dés létrejotte

A szerzédés a felek irasbeli megallapodaséaval jon létre.
Amennyiben a szerz6dést nem irasban kotdtték meg, a biztositd
koteles a biztositasi fedezetet igazold dokumentumot (kotvényt)
kiallitani.

A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szerzé-
dé fél teszi. A szerz6d6 az ajanlatahoz — annak megtételétol
szamitott — 15 napig kétve van.

Az ajanlat elfogadéasa esetén a biztosité a szerz6désrél biztosita-
si fedezetet igazol6 dokumentumot (kétvényt) allit ki. A szerzé-
dés a fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény) kidllitasanak
napjan jon létre. Ha a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény)
a szerz6d6 fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a
fedezetet igazold dokumentum (k&tvény) kézhezvételét kovetéen
késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerzédés a fedezetet iga-
zolé dokumentum (kétvény) szerinti tartalommal jon létre. Ez a
rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a bizto-
sitd az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet igazold
dokumentum (kotvényt) atadéasakor irasban felhivta. Ha a felhi-
vas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jén
|étre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezését6l szamitott 15
napon belll (kockazatelbiralasi id6) irasban visszautasitja, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem
koteles indokolni. Ha a szerz6d6 fél fogyaszté és a
kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik,
az ajanlatot a biztosité csak abban az esetben utasithatja vissza,
ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten
felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazat-
viselés korilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfoga-
déasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is létrején, ha a
biztosité az ajanlattételre annak beérkezését kéveté 15 napon
beltl nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozo, jogszabalyokban el6irt tajékoztatas birto-
kaban, a biztosité altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijsza-
basnak megfelel6en tették meg. llyen esetben a szerzédés az
ajanlatnak a biztositd részére tortént atadasa idépontjara vissza-
men6 hatallyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét kévetd napon jon
|étre. Ha a biztosité kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott szer-
z6dés |ényeges kérdésben eltér jelen szerz6dési feltételektél, a
biztosit6 a szerz6dés l|étrejottétél szamitott 15 napon beldl
javasolhatja, hogy a szerz6dést a jelen feltételeknek megfeleléen
modositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el, vagy
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arra 15 napon belll nem valaszol, a biztosité az elutasitastol
vagy a moédositd javaslat kézhezvételétél szamitott 15 napon
belll a szerz6dést 30 napra irasban felmondhatja.
Tavértékesités keretében kotott szerzédésekre vonatkozo6 specia-
lis rendelkezések:

A tavértékesitésre vonatkozd specidlis rendelkezéseket azon biz-
tositasi szerz6désre kell alkalmazni, amelyet a biztosité és a
fogyasztd kot egymadssal szervezett tavértékesités keretében
olyan moédon, hogy a szerzédés megkotése érdekében a biztositd
kizarélag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 eszkdznek mindsiil
barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében — a szerz6-
dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételére.
A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében kotétt biztositasi
szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon belil
felmondani. A felmondast irdsban a biztosité székhelyének pos-
tai cimére (H-1380 Budapest Pf. 1076), vagy a

(+36-1) 486-4399 fax szamra kell kildeni. A biztositasi szerz6-
dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilat-
kozat a biztositéhoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszt6 a felmon-
dési jogat gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz6désnek megfe-
lel6en ténylegesen teljesitett szolgéltatds aranyos ellenértékét
jogosult kévetelni. A fogyaszté altal fizetett 6sszeg nem haladhat-
ja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerz6désben megha-
térozott szolgéltatéds egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré
Osszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy szankcionak minésl-
jon. A biztosit6 koteles a dij aranyos ellenértékét meghaladé részt
a felmondasrol sz6l6 nyilatkozat kézhezvételét kovetéen, de leg-
kés6bb 30 napon belil a fogyasztd részére visszatériteni.
Fogyaszté definicidja

Fogyaszténak min6sil az a természetes személy, aki szakmaja,
onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el.

A szerz6dés tartama, kezdet, biztositasi idoszak

A biztositas annak a hénapnak az els6 napjan kezdédik, amikor
az ajanlat alairasra kerllt. A biztositas tartama alatt ez a nap a
biztositas fordulé napja.

A két forduld nap kozott eltelt egy év a biztositasi id6szak.

A biztositas hatérozatlan tartamu.

A biztosité kockazatviselése

A biztosité kockazatviselése az azt kévetd nap O drakor kezdddik,

amikor a biztositas dija (Id.6. pont) a biztosit6 szamlajara meg-

érkezett.

A biztosité kockazatviselése — eltéré megéllapodas hianyaban - a

Fold valamennyi orszagéra a nap 24 érajaban kiterjed.

A kockazatviselés megszlinése

A biztosité kockazata megsz(inik az egyes biztositottakra:

— biztositott halalanak napjaval

— a biztositott 79%-ot meghaladé maradandd egészségkaroso-
désa esetén.

A szerz6dés megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

a) rendes felmondéssal,

b) dijfizetés elmulasztasa esetén a 8. pontban foglaltak szerint,

c) szerz6d6 természetes személy halalaval,

d) a szerz6d6 jogi személy jogutdd nélkili megsziinésével,

e) 2.5. pontban foglaltak szerint,

f) 2.7. pontban foglaltak szerint a biztositott felmondéasaval,

g) érdekmulas esetén,

h)a jarm( forgalombdl val6é kivonasa esetén, a kivonast kovetd
napon,

i) biztosité kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositési ese-
mény bekovetkezett, vagy bekdvetkezése lehetetlenné valt.

Rendes felmondés

A biztositasi szerzédést a felek irasban, a masik félhez intézett

egyoldall nyilatkozattal, indokolas nélkil 30 napos felmondasi

id6vel a biztositasi évforduléra felmondhatjak.

A biztositott és a szerz6dé kotelezettségei a szerzédés megsz(i-

nése esetén:

A g), h) és i) pontokban szabalyozott esetekben a bekovetkezett

valtozast a biztositéhoz haladéktalanul irdsban be kell jelenteni.

Ha biztositasi esemény bekovetkezik, és a szerz6dés megsz(inik,

a biztosité az egész biztositasi id6szakra jard dij megfizetését

kovetelheti. A szerz6dés megszlinésének minden mas esetében
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a biztosité visszafizeti a biztositas éves dijabdl azt a részt, amely
a kockazatviselésének utolsé napjat koveté naptél a biztositasi év
végéig még hatra van.

A biztositas dija

A biztositas els6 dija az ajanlat megtételével esedékes, a tovabbi
dijak évente, a biztositas fordulénapjatél esedékesek.

A biztositasi dij havi, féléves és éves dijfizetés(i gyakorisagu
lehet.

Amennyiben nem fogyaszté a szerz6do fél, a biztositéo pétdijat
alkalmaz.

A dij fugg a valasztott biztositasi csomagtél, illetve a dijfizetés
modjatél, gyakorisagatol.

Aktualis biztositasi 6sszeg
Az aktudlis biztositasi 6sszeg az ajanlaton megjeldlt kockazatok-
ra vonatkozd biztositasi dsszeg.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkovetkezményei

Ha a szerz6dé az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a
biztosité — a kdvetkezményekre térténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6dot a felszélitas elkiildésétél szamitott 30 napos péthatar-
id6 tlzésével a teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerz6dés az esedékesség napjara vissza-
mené hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkdvetelést
késedelem nélkil biréséagi Gton érvényesiti.

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg (részleges
dijfizetés), és a biztosité eredménytelenl hivta fel a szerz6d6
felet a befizetés kiegészitésére, a szerz6dés valtozatlan biztosita-
si 6sszeggel, a befizetett dijjal aranyos id6étartamra marad fenn.

Reaktivalas
A biztositas nem reaktivalhaté.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli a
szerz6d6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor a
szerz6d6 és a biztositott kételes a biztositas elvéllalasa szem-
pontjabél minden olyan Iényeges kériilményt, adatot a biztosito-
val kozolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztositd
irasban feltett kérdéseire adott hidnytalan, és a valdsagnak
megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem jelenti
a kozlési kotelezettség megsértését.

A biztositd jogosult a kozolt adatok ellenérzésére. A biztositd
karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titoktar-
tas aloli felmentés érdekében kilén nyilatkozattételre hivja fel.
A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama alatt a szerzédés-
ben meghatéarozott Iényeges kortilmények tekintetében valtozas
bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a bizto-
sitéhoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztositd teljesitési kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett kértilményt a biztosité a szerz6déskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kér megelézése érdekében az
adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast kételes tanusi-
tani. A biztositott kételes a KRESZ-ben meghatarozott szabalyok
betartasara.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosit6 el6irasai és a karese-
mény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hidnyaban
pedig az altaldban elvarhaté magatartas kovetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A biztositasi esemény

Jelen biztositasi feltétel szerint baleset a biztositott akaratén
kival, hirtelen fellép6, egyszeri kiilsé behatasbol eredd, nem vart
esemény, amelynek kovetkeztében az emberi szervezetben
heveny mddon anatémiai és funkcionalis karosodas, maradandd
elvaltozas, halal kovetkezik be.

Jelen biztositasi szerz6dés feltételei alapjan kozlekedési baleset-
nek minésil az a baleset, amely kozlton, a kozuti kozlekedés és
a gépjarm( Uzemeltetése soran, annak balesetével kapcsolato-
san kovetkezett be.

Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a tartam alatti
kozlekedési baleset miatt bekovetkezé:
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— haléla,

legalabb 31%-0s maradand6 egészségkarosodasa,

— baleseti sériilése.

A biztositasi esemény id6pontja a baleset bekdvetkeztének
napja.

Kizart kockazat

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosit6 nem nyuijt
szolgaltatast az alabbi esetekben:

a baleset el6tt barmely okbdl korabban mar karosodott, beteg,
sériilt vagy csonkolt testrészekre és szervekre, illetve ezen sérii-
lések késdbbi kdvetkezményeire;

a biztositott azon balesetére, amely kozvetleniil vagy kozvetve
Osszefiiggésben all harci eseményekkel vagy mas haboris cse-
lekményekkel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal vagy terrorcse-
lekménnyel, hadiizenettel vagy anélkiil vivott harccal, hatarvil-
longassal, felkeléssel, forradalommal, zendiiléssel, a torvényes
kormany elleni puccsal vagy puccskisérlettel, népi megmozdu-
lassal, nem engedélyezett tiintetéssel vagy be nem jelentett
sztrajkkal, idegen orszag korlatozott hadcselekményeivel, kom-
mandé tamadassal, terrorcselekménnyel;

az ongyilkossag illetve annak kisérlete akkor sem mindsiil bal-
esetnek, ha azt a biztositott zavart tudatallapotban vagy besza-
mitasi képességének hianyaban kovette el;

a biztositott olyan balesete, amely pszichiatriai (neurézis) beteg-
ségével okozati dsszefiiggésben kovetkezett be;

a biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az auté stlyosan
elhanyagolt miiszaki allapotaval hozhaté 6sszefiiggésbe;

ha a kozlekedési baleset idején a személygépkocsiban tobb sze-
mély utazott a forgalmi engedélyben engedélyezettnél;

a személygépkocsi onkényes eltulajdonitasa soran bekdvetkezo
baleset;

olyan balesetek, melyek a biztositott auté-motorsporttal kapcsola-
tos sporttevékenységével okozati 6sszefiiggésben kdvetkeztek be.

A biztosité mentesiilése

A biztosité a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi osszeget

nem fizeti ki és a biztositdis minden tovabbi kifizetés nélkiil

sz(inik meg, ha a balesetet jogellenesen, szandékos vagy stlyos

gondatlansaggal a szerz6d6 fél vagy a biztositott okozza.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztosi-

tott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozta.

A kozlekedési balesetet silyosan gondatlannak kell tekinteni

akkor, ha az a szerz6d6 vagy a biztositott:

a)szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye kapcsan vagy
azzal osszefiiggésben kovetkezett be,

b)alkoholos vagy bédit6-, kabitészeres befolyasoltsaga, illetve
toxikus anyagok rendszeres szedése miatt kovetkezett be,

c)érvényes jogositvany nélkiili gépjarmiivezetése kozben kovet-
kezett be,

d)ittas allapotban tortént gépjarmiivezetése kozben kovetkezett
be, és mindkét utobbi esetben a biztositott vagy a szerz6dé
mas kozlekedésrendészeti szabalyt is megsértett.

A biztosité szolgaltatasa

Ha a biztositott a biztositas hatélya alatt az union24-kozlekedési
baleset-biztositas biztositottjaként kozlekedési balesetbdl eredéen
az alabbi sériilések valamelyikét elszenvedi, a fedezetet igazold
dokumentumban (kétvényen) megjeldlt szolgaltatasi csomaghél az
arra vonatkoz6 szolgaltatasokat kapja a kedvezményezett.

A biztositott halala

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekévetkezd
kozlekedési balesete miatt a kozlekedési balesett6l szamitott egy
éven belll meghal, Ggy a biztositdé a szerz6désben megjelélt
koézlekedési baleseti halal kockézatra vonatkozd biztositasi
Osszeget fizeti ki.

Legalabb 31%-0s maradandé egészségkarosodas

Ha a biztositott a kockézatviselés id6szaka alatt bekévetkezd
kozlekedési balesete miatt a kozlekedési balesettél szamitott két
éven belll legalabb 31%-0s mértéki, kozlekedési baleseti ere-
detli maradandé egészségkarosodast szenved (megrokkan), tgy a
biztosit6 a baleseti maradandé egészségkarosodas kockazatanak
a biztositottra vonatkozd biztositasi 6sszegéb6l a maradandé
egészségkarosodas mértékének megfelel6 szézalékot kifizeti.

Ha a biztosité a biztositott szamara valamely kozlekedési balese-
te miatt mar maradandé egészségkarosodasbdl eredd szolgalta-
tast teljesitett, és ugyanezen kozlekedési baleset miatt a biztosi-
tott a kozlekedési balesettél szamitott egy éven belll meghal,
Ugy a biztosité fizetési kotelezettsége csak a baleseti halal bizto-
sitasi 6sszegének arra a részére korlatozédik, amely meghaladja
a mar kifizetett maradandé egészségkarosodasi szolgaltatast.
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Az adott kozlekedési balesetbd! visszamaradt, allandésult (mara-
dandd) egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakulasat
kovetben a rendelkezésre allé szakorvosi iratok, illetve amennyi-
ben sziikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgélata alapjan
a biztosité orvosa allapitja meg a sériilést kdvetd 2 éven bell. A
maradand6 egészségkarosodas mértékét a biztositdé a gydgyulas
folyamatatol fliggéen, legkésébb a sériléstél szamitott 2. év
betoltésekor — a gyogyulas befejezé6désének hianya esetén is —
megallapitja.

Tobb szerv, testrész egylttes sériilése esetén az egészségkaroso-
dasi mértékek dsszeadddnak, de ennek mértéke a 100 %-ot nem
haladhatja meg.

Amennyiben a biztositott egészségi allapota a szolgéltatast kéve-
téen javul, a biztosité a mar kifizetett biztositasi 6sszeget nem
igényli vissza.

Amennyiben a biztositott nincs megelégedve a biztosité — egész-
ségi allapotaval kapcsolatos - dontésével, kérheti masodfoku
orvosi bizottsag dontését, sajat koltségére.

Baleseti sériilés kockazat

Ha a biztositott a kockazatviselés idészaka alatt olyan kozlekedé-
si balesetet szenved, melynek kovetkeztében 1-30%-ot meg nem
haladé maradandd egészségkarosodast, csonttorést, illetve
csontrepedést vagy legaldbb Il. fokd, a testfeltilet minimum
5%-ara kiterjed6 égési sériilést szenved, Ugy a biztosité a balese-
ti sériilés kockéazatédnak a biztositottra vonatkozé biztositési
Osszegét fizeti ki.

A biztosito teljesitése

A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkésébb a biztosita-

si eseményt kdéveté 8 napon belll be kell jelenteni irasban a

biztosité karrendezésre jogosult szervénél.

Amennyiben a szerz6dd illetve a biztositott nem tesz eleget a

16.1. pont szerinti meghatarozott hataridében a bejelentési

kotelezettségének, és emiatt a biztositd kotelezettsége szem-

pontjabél Iényeges koriilmény kiderithetetlenné valik a biztosito
kotelezettsége nem all be.

A teljesitésre valamennyi felsorolt okmany hianytalan beérkezé-

sét kévetd 15 napon beltl keril sor.

A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre all6 legutolsé adatok-

nak megfeleléen nyuijtja.

A biztosito altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és bizo-

nyitékot hitelt érdeml6en, a biztositénak az altala meghatarozott

formaban és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges dokumen-
tumok beszerzésének és biztositéhoz torténd eljuttatdsanak
koltségeit a biztositd6 nem tériti meg.

A szolgéaltatas igénybevételéhez be kell nyljtani a biztositasi

esemény (annak jellegétdl fuggben) bekovetkezésének igazolasa-

hoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének meghatéroza-
sahoz szlikséges alabbi dokumentumokat:

— teljes korlien kitoltott szolgaltatas igénylé lap,

— eredeti fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény), ennek hia-
nyaban nyilatkozat a fedezetet igazolé dokumentum (kétvény)
elvesztésérdl,

— személyi igazolvany, vagy mas személy azonositasara alkalmas
okmany, lakcimkartya,

— kedvezményezetti jogosultsagot bizonyité okirat (mint pl.
hagyatékatado végzés, oroklési bizonyitvany) masolata, ameny-
nyiben a kedvezményezett a szerz6désben név szerint megne-
vezésre nem keriilt,

— a biztositasi esemény bekovetkezésének tényét igazolé doku-
mentumok, a biztositasi esemény bekovetkezési kortilményei-
nek és kovetkezményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok
masolata (mint pl. a biztositott és a biztositasi eseménnyel
érintett mas személy, tanlk nyilatkozata a biztositasi esemény
kortilményeir6l, az ezt tartalmazé jegyz6konyvek masolata,
boncolasi jegyz6konyv masolata, a biztositasi eseménnyel
kapcsolatos szakért6i vélemények masolatai),

— ittassag illetve boéditd, kabité vagy hasonlé hatast kivalté szerek,
toxikus anyagok hatésanak vizsgalatarél készlt orvosi irat,

— a biztositott gépjarmivezet6 érvényes vezetdi engedélye,

— amennyiben a biztositasi eseménnyel vagy az annak alapjaul
szolgald kortilménnyel kapcsolatban rendérségi, kézigazgatasi,
tlzvédelmi, munkavédelmi vagy mas hatésagi eljaras indult,
az eljaras soran keletkezett, illetleg az eljaras anyaganak
részét képez6 iratok masolata (blinteté eljarasban és szabaly-
sértési eljarasban meghozott jogerds itélet vagy hatarozat csak
abban az esetben, ha az a szolgaltatasi igény benyujtéasakor
mar rendelkezésre all),

— a biztositottnak a biztositasi eseménnyel valamint a baleset
el6tt mar meglévé egészségkarosodasra vonatkozd adatokkal
Osszefliggd egészségligyi dokumentumainak masolata (mint

16.7.

16.8.

17.

18.

19.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

pl. hazi-, vagy tzemorvosi, a jaré- és fekvo betegellatas soran
keletkezett iratok, kérhazi zérdjelentések, a mditétrél szold
orvosi dokumentéacioé, gyogyszerfelhasznalast igazold iratok,
szOvettani vizsgalati eredmények, ideértve CT, MRI és rontgen-
felvétel vizsgélati eredményeit is),

— az els6, akut orvosi ellatast igazol6 dokumentacio,

— a tarsadalombiztositasi szerv, vagy mas személy, szervezet
altal kezelt, a biztositasi eseménnyel vagy annak alapjaul
szolgald korilménnyel kapcsolatos biztositotti adatokat tartal-
mazé iratok, az erre feljogositott illetékes hatésag (tarsada-
lombiztositasi szerv) szakvéleménye a rokkantsagi csoportba
sorolasrdl (a jogosult titoktartas aléli felmentéséhez és adatbe-
kéréshez szlikséges meghatalmazasa alapjan),

— a biztositott haléla esetén a halotti anyakényvi kivonat,
halottvizsgalati bizonyitvany, halal utani orvosi jelentés, bon-
colasi jegyz6konyv, valamint a halal kozelebbi koriilményeinek
tisztazasahoz sziikséges iratok, korabbi orvosi dokumentéacio,

— idegen nyelv(i dokumentaci6 esetén ezek magyar nyelv( fordi-
tasat, melynek koltsége a karigény el6terjeszt6jét terheli,

— a biztositasi 6sszeg kifizetéséhez sziikség esetén be kell nyuj-
tani az eljaro,

— térvényes képviseld jogosultsagat igazolé dokumentumot,

— gondnok személyazonossagat igazolé gyambhivatali hatéarozatot,

— jogszabalyi rendelkezés esetén gyamhivatali engedélyt, meg-
hatalmazast.

A biztosité a szolgéltatasi igény elbiralasahoz a becsatolt iratokat
ellendrizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval dsszeflig-
g6 egyéb iratokat szerezhet be. Abban az esetben, ha a biztositd
altal kért dokumentumokat nem, vagy hianyosan nyujtjak be, és
azt a hianypotlasra valé felhivast kdvetéen sem poétoljak, a bizto-
sito a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendelke-
zésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott jogosult a karok és kolt-

ségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal illetéleg egyéb

maodon torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Adatkezelés, biztositasi titok

A biztositéd Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé
adataira vonatkozé adatkezelési szabalyokat az Adatkezelési
tajékoztatd c. dokumentum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatokat jogosultak megismerni
mindazon személyek vagy szervezetek, akikkel szemben a bizto-
sitonak a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége a Bit.
rendelkezései szerint nem all fenn.

Ezen szervezetek listajat az Adatkezelési tajékoztaté 1. sz.
Fuggeléke tartalmazza. A biztosité az adatkezelések soran adat-
feldolgozokat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szolgalta-
tokat vesz igénybe erre iranyul6 szolgaltatasi szerz6dések kereté-
ben. Az adatfeldolgozdk és a viszontbiztositdk listaja, valamint a
legfrissebb Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el. Az Adatkezelési tajékoztato tartalma és az
adatfeldolgozé partnerek, viszontbiztositék listaja a jogszabalyi
valtozasok és a biztositod altal kotott vagy a jovében kotendd
partneri szerz6désekt6l fliggben valtozhat.

Eléviilés
Jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétol szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosit6 és a szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatasa magyar nyelven toérténik.

Eltérés a szokasos szerzddési gyakorlattol

Az union24-kozlekedési baleset-biztositas szerzédési feltételei-

nek az alabbi rendelkezései eltérnek a szokasos szerzodési gya-

korlattol:

Eléviilés (18. pont): szerz6déshdl eredd biztositasi igények a biz-

tositasi esemény bekdvetkezésétol szamitott 2 év utan eléviilnek.

Kedvezményezett (1.5.2.) jelen szerzédésben kedvezményezett

a biztositott, a biztositott halala esetén pedig az 6rokose.

Kizarasok koziil:

— a biztositott azon balesete, amely bizonyitottan az auté sulyo-
san elhanyagolt miiszaki allapotaval hozhat6é dsszefiiggésbe
(13.5.);

— ha a kozlekedési baleset idején a személygépkocsiban tobb
személy utazott a forgalmi engedélyben engedélyezettnél
(13.6.);

— a személygépkocsi onkényes eltulajdonitasa soran bekdvetke-
z6 baleset (13.7.)
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Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint
a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az alta-
lanos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz for-
dulnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerz6dének és a biztositonak mindent meg kell tennie annak

érdekében, hogy kozvetlen targyaladsok Gtjan rendezzenek min-

den olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.

A biztosit6 szolgéltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a

biztosit6 részére kell bejelenteni

a) irdsban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1380 Budapest, Pf.: 1076., tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

A biztositd a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek

valtozasat az internetes honlapjan kozzéteszi. A biztosité inter-

netes honlapjanak cime: www.union.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ella-

tott allaspontjat a panasz kozlését koveté harminc napon belil

megkldi az tgyfélnek.

A biztosit6 feltgyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kdzponti telefonszéma:

(+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a fogyaszté a biztositéhoz benyljtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, Ggy:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsérté-
sének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; (+36-80) 203-776;
web: mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b)a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatésaival és
megsz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzigyi
Békéltetd Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;
ligyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Telefon: (+36-80) 203-776; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a
polgéri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerzédésbdl ered6 igények kozvetlenll birdsagi

Uton is érvényesithet6k. A panasziigyintézés nem helyettesiti a

peres eljarast.

Felszamolhat6 koltségek

A biztosit6 a tobbletraforditasok dijat kérheti.

Ilyen lehet példaul:

a) a fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) utélagos dokumen-
talasa vagy modositésa,

b) a biztositasi szerzédés atdolgozasa, a fedezetet igazold doku-
mentum (kotvény) masodlati példanyanak kiallitasa stb.

Egyéb rendelkezések

A biztosité a fizet6képességérol és a pénziigyi helyzetérdl késziilt
jelentést a torvényi rendelkezésnek megfelelé médon és idében
honlapjan (www.union.hu) teszi kézzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2019. oktéber 25-t6l

Ny.sz.: U24-22001/3





