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A termékdsszefoglald és tgyfél-tajékoztatd célja, hogy az
On déntésének elbsegitése érdekében bemutassuk tarsa-
sagunk VIENNA You Select befektetési egységekhez kotott
életbiztositasi termékét. Jelen dsszefoglald nem tartalmaz-
za a biztositasi szerz6désre vonatkozé valamennyi iranyadé
feltételt, termékiinkrél teljes korlien On az &ltalanos és
kildnos biztositasi feltételekben tajékozédhat.

Az VIENNA You Select befektetési eszkdzalapokhoz kap-
csol6dd biztositast azon leend6 Ugyfeleinknek ajanljuk,
akik hajlandéak hosszu tavon gondolkodni és megtakarita-
saikat a modern pénzpiacok altal nyudjtotta lehet6ségek
kdzott szabadon szeretnék meghatarozni, mindekdzben
biztositasi védelmet is szeretnének. Ez a biztositési ter-
mék tartalmaz biztositasi védelmet. Feltételeinkben meg-
hatarozott keretek koz6tt Onnek lehetésége van a befekte-
tési eszkdzeinek megvalasztasara, atcsoportositasara.

A biztositasi szerz6dés megkotésében a biztositaskozvetitd
(ligyndk, tébbes tigynok, alkusz) segit Onnek. A biztositasi
tevékenységrél sz6lé 2014. évi LXXXVIII. évi térvény el6-
frasai alapjan a biztositasi alaplu befektetési termékek
értékesitése csak tanacsadassal torténhet. A biztositaskoz-
vetit6 tevékenysége a biztositasi szerz6dés megkotésének
el6segitésére, a biztositasi termékek ismertetésére, ajanla-
sara, az ezzel kapcsolatos felvilagositasra, a biztositasi
szerz6dések értékesitésének szervezésére, tovabba a bizto-
sitasi szerz6dések lebonyolitasaban és teljesitésében val
kdzremUkddésre terjed ki. A biztositaskozvetité a biztositd
nevében jognyilatkozat megtételére nem jogosult. A bizto-
sitaskdzvetitd biztositasi dij atvételére, illetve a biztosité-
tél az Ggyfélnek jar6 dsszeg kifizetésében vald kdzrem(iko-
désre nem jogosult.

1. Kire terjed ki a biztositasi védelem?

A biztositas a biztosité és a szerz6d6 kozott, a biz-
tositott életével kapcsolatos biztositasi eseményre
jon létre. Biztositott lehet az a természetes sze-
mély, akinek a biztositasi szerzdodés létrejottekor az
életkora 18. évet elérte, de a 75. évet nem haladta
meg. Amennyiben a szerz6dd és a biztositott nem
azonos, gy a biztositas megkotéséhez a biztositott
hozzajarulasa szlikséges.

2. Milyen kotelezettségei vannak a szerzéddonek és a
biztositottnak?
A szerz6dé és a biztositott koteles a biztositas meg-
kotésekor minden a biztositas megkotésére vonat-
kozé lényeges korlilményt, a biztositas megkotését
kdvetéen pedig az azokban bekdvetkezett valtozast

a biztositoval kozdlni. A szerz6dé a dij fizetésére
koteles. A szerz6dd, a biztositott vagy a biztositott
halala esetén a kedvezményzett koteles a biztosita-
si eseményt a biztositénak bejelenteni és a sziiksé-
ges felvilagositasokat megadni.

Mit jelent a biztositasi tartam és biztositasi id6-
szak?

A biztositas tartama a biztositas kezdetétél (az
ajanlat alairasa honapjanak els6 napja) a biztositas
megsz(inéséig terjedd idétartam. A biztositasi tar-
tamon bellli egy éves id6szak a biztositasi év.

A biztositas — az On véalasztasatol figgéen — meg-
kéthetd hatarozott vagy hatarozatlan tartamra.

A hatérozott tartamu szerz6dés minimum 5, legfel-
jebb 20 évre kothetd. A hatérozott tartamra kotott
biztositas a tartam lejaratakor — a biztosité hozza-
jarulasa esetén — meghosszabbithaté. A hatarozat-
lan tartamra kotott szerz6dés a biztositott halalaig
sz6l. A szerz6d6 és a biztosité a biztositas 20.
évforduldjat kdvetéen megegyezhetnek a hatarozat-
lan tartamu szerz6dés hatarozott tartamura térténd
maodositasaban.

Mit jelent a biztositoé kockazatviselésének tartama?
A biztosité kockazatviselése az ajanlat alairasat
kévetd nap O. orajaval kezdddik, és a biztositas
megsz(inéséig tart.

A biztositas dijfizetésével kapcsolatos tudnivalék
A biztositas dija a biztositd kockéazatviselésének
ellenértéke. A biztositas folyamatos dijfizetés(.

A biztositas elsé dijrészlete az ajanlat megtétele-
kor, a folyamatos dij pedig annak az id6szaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik. A
biztositas dijat forintban kell megfizetni. A biztosi-
t6 a folyamatos dijakat a folyamatos dijas alszer-
z8désen, befektetési egységekben tartja nyilvan. A
biztositas dijfizetési id6szaka egy év. A dijfizetési
gyakorisag (havi, negyedéves, féléves, éves) a szer-
z8désben kerll meghatarozasra. A folyamatos dij a
szerz8dés lejartaig, vagy a biztositott halalaig fize-
tendd, az aldbbi mdédon fizethet6:

— bankkartyas fizetéssel,

— atutalassal,

— csoportos beszedési megbizassal.

On kérheti a folyamatos biztositasi dij modositasat,
illetve a szerz6dés dijmentesitését.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa a biztositas
megsziinését eredményezheti.

A folyamatos biztositasi dij mellett Onnek barmikor
lehet6sége van eseti dij fizetésére is. Az eseti dijak
nyilvantartasara az eseti dijas alszerzddésen ker(l
sor.

A dijfizetési kotelezettség elmulasztasa miatt meg-
szlint biztositas esetén, a megszlinés napjatol sza-
mitott 120 napon beliil, On kérheti a reaktivalasat.
A visszavasarolt szerz6dés nem reaktivalhato.




Hogyan 6rzi meg értékét a biztositas?

A biztosité — UGjabb egészségi kockéazat-elbiralas
nélkil — a biztositas dijat évente a biztositasi évfor-
dulén megnéveli, amennyiben On a dijndvelést
nem utasitja el. A biztosité a dijndvelés mértékét
minden évben a targyév jlnius 1. napjatél a kovet-
kezd év majus 31. napjaig hatarozza meg. A dijné-
velés mértékének az alapja a bazis évre (a targyévet
megel6z6 naptéri évre) vonatkozé — a KSH altal
kiadott — atlagos inflaciés rata, amelytél a biztositéd
a dijndvelés mértékének megallapitasakor maxi-
mum 2%-ponttal eltérhet. A dijnévekedés mértéke
4%-nal nem lehet alacsonyabb.

A dij novelésével egyenes aranyosan emelkedik a
halaleseti szolgéaltatas biztositasi 6sszege is.

Ha a biztositasi tartambo6l 1 év mar eltelt, és a
biztositas 1 évi folyamatos dija maradéktalanul
megfizetésre kerllt, kérheti a folyamatos biztosita-
si dijanak a biztositasi évfordulétol térténd extra
indexalasat is.

Mi mindsiil biztositasi eseménynek?

A biztositottnak a kockazatviselés ideje alatt beko-

vetkezett:

— 65. életévének betoltését kovetd elso biztositasi
évforduléig bekovetkezett halala,

— 65. életévének betoltését kévetd elso biztositasi
évfordulé utan bekovetkezett baleseti halala,

— hatérozott tartam esetén a biztositottnak a tar-
tam lejaratakor vald életben léte.

Mi a biztosité szolgaltatasa, azaz a biztositasi dij
ellenértéke?

A biztositasi eseményt, annak bekdvetkezésétdl sza-
mitott 30 napon belil, a biztositénak be kell jelen-
teni, és a sziikséges felvilagositasokat meg kell adni,
valamint lehet6vé kell tenni a bejelentés és a felvi-
lagositasok tartalmanak ellenérzését. A biztosito
szolgéltatasara a kedvezményezett jogosult.

Halaleseti szolgaltatas

A biztositottnak a biztositas hatalya alatt tértént

elhaldlozésa esetén haldleseti biztositasi 6sszeg-

ként az alabbiakban meghatéarozott 6sszegek kertil-
nek kifizetésre:

a) a folyamatos diju alszerz6dés aktudlis kotvényértéke,

b) halaleseti / baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg,

c) az eseti dijakra létrehozott alszerz6dések aktuéa-
lis kdtvényértéke,

d) ha a szerz6désre a szerz8déskotést kovetd 30
napon belll eseti dijfizetés tértént, és a biztosi-
tott az els6 biztositéasi évben elszenvedett kozle-
kedési baleset kdvetkeztében a baleset idépont-
jatél szamitott 1 éven bellil meghal, valamint az
eseti dij a biztositasi esemény id6pontjaig nem
kerllt teljes vagy részleges visszavasarlasra,
akkor a biztosité az eseti dij aktuéalis kotvény
értékén felll kozlekedési baleseti halal tébblet-
szolgaltatasként az eseti dij 15 szazaléka, legfel-
jebb 25 000 000 forintot fizet ki.

Halaleseti szolgéaltatas esetén az aktualis kotvény-

értékek meghatarozasara a biztositasi esemény

bejelentését és a biztosité rendszerében toérténé
rogzitését kdveté 5 munkanapon belll kerll sor, az
adott napon érvényes arfolyamon.

Lejarati szolgaltatas

A biztositasi tartam lejaratakor az aldbbiakban

meghatéarozott dsszegek keriilnek kifizetésre:

a) a folyamatos diju alszerz6dés aktualis kdtvényér-
téke és

b) az eseti diju alszerz&dések aktuélis kdtvényértéke,

c) a szerz6dés lejaratakor esedékes dijjévairas,

d) 13 évet el nem éré hatéarozott tartam esetén a
bénusz alszerz6dés aktualis kdtvényértéke.

Az aktualis kotvényértékek meghatarozasara a leja-

rat napjan érvényes arfolyamon kerdl sor.

A biztosité a biztositasi szolgéaltatast a biztositasi
esemény bekdvetkezésének igazolasahoz sziikséges
Osszes okirat benyujtasat koveté 15 napon bell
teljesiti.

Dijvisszatérités

Amennyiben a szerzddés alapbiztositasara fizetett

folyamatos dija a kovetkezd idépontokig megfize-

tésre kerilt, és részleges visszavasarlas nem tor-
tént a folyamatos dijas alszerz6désen, a szerz6d6
dijvisszatéritésre jogosult az alabbiak szerint:

— a 10. biztositasi évfordulén vagy az azt kovetd
hénapfordulén, amikor a 10 évre elvart dij teljes
0sszegben megfizetésre keriilt, Ggy az addig
elvart legalacsonyabb 0sszegli éves biztositasi
dij 100%-éra, tovabba

— a 1b. biztositasi évfordulén vagy az azt kovetd
hénapfordulén, amikor a 15 évre elvart dij teljes
0sszegben megfizetésre keriilt, Ggy az addig
elvart legalacsonyabb 06sszegli éves biztositasi
dij 100%-éra, tovabba

— a 20. biztositasi évfordulén vagy az azt kovetd
hénapfordulén, amikor a 20 évre elvart dij teljes
Osszegben megfizetésre keriilt, Ggy az addig
elvart legalacsonyabb 06sszegli éves biztositasi
dij 100%-éra.

A dijfizetés atmeneti felfliggesztése esetén, ha az

elmaradt dijak nem kerlltek utélagosan megfize-

tésre, Ugy az azt kdveté hénapforduldn kerll sor a

dij visszatéritésére, amikor a 10, 15, 20 biztositasi

évre elvart teljes dij megfizetésre kerdlt.

Szerz6dés lejaratakor, teljes visszavasarlasakor

esedékes dijjovairas

A szerz8désnek a 10. és a 20. biztositasi évfordulé

kdzott bekovetkez6 lejarata vagy teljes visszavasar-

lasa esetén, ha a szerz6dés alapbiztositasara fize-
tett folyamatos dija a lejarat id6pontjaig vagy a tel-
jes visszavasarlas idépontjaig megfizetésre keriilt,
és részleges visszavasarlas nem toértént a folyama-
tos dijas alszerz6désen, akkor a lejaratkor a lejarati

kedvezményezett, teljes visszavasarlas esetén a

szerz8dd részére a biztositéd dijjovairast fizet ki.

A kifizetésre keril6 dijjovairas 6sszege az alabbiak

szerint kerdl kiszamitasra:

— a 10. biztositasi évfordul6 utéan és a 15. évfor-
dulé el6tt bekovetkezd lejarat vagy teljes vissza-
vasarlas esetén a 10. évforduld utéan

— a 1b. biztositasi évfordul6 utan és a 20. évfor-
dulé el6tt bekdvetkezd lejarat vagy teljes vissza-
vasarlas esetén pedig a 15. évforduld utan

eltelt teljes biztositasi évek szama megszorozva a

lejarat illetve teljes visszavasarlas idépontjaig befi-




zetett legalacsonyabb dsszeg(i éves biztositasi dij
20%-aval.

A dijfizetés atmeneti felfliggesztése esetén, ha az
elmaradt dijak nem kerlltek utélagosan megfize-
tésre, Ugy a teljes biztositasi tartamot a dijfizetés
atmeneti felfliggesztésének idétartamaval csokken-
teni kell, és az igy meghatarozott teljes biztositasi
évekre keril a lejarati dijjovairas meghatarozasra.

Valaszthaté bénusz

A biztositas megkotésekor a szerzédd a folyamatos
diju alapbiztositas visszavasarlasara vonatkozdan az
ajanlaton feltlintetettek szerint boénusz-mértéket
jeldl meg. A valaszthaté bénusz mértéke 0% vagy
10% lehet. Az ajanlaton megadott bdnusz mértékét
a 3. biztositasi évforduldig a szerz6dd irasbeli nyi-
latkozataval médosithatja, melynek a 3. biztositasi
évfordul6 el6tt legkés6bb 2 honappal a biztositéhoz
be kell érkeznie. A 3. biztositasi évfordulot kovets-
en a bénusz mértéke nem maodosithatd. A szerz6dd
a kimutatott bénusz feletti rendelkezési jogot a
szerz8dés lejartakor, de legkésébb a 13. biztositasi
évfordulé napjan szerzi meg. A rendelkezési jog
megszerzése elbtt a bonusz alszerz6dés nem vasa-
rolhat6 vissza. Abban az esetben, ha az adott nap-
tari évben olyan szerz&dés keril rész- vagy teljes
visszavasarlasra, amelyen 0%-tél eltér6 mértéki
bénuszt jel6lt meg a szerz6d6, a visszavasarlasi
értékbdl a megjeldlt bédnusz mértékének megfeleld
részt levonja a biztosité, és ezt eredménytél fligget-
len dijvisszatéritési tartalékba helyezi el. Az igy
képzett tartalékot a biztosité naptari évenként egy
alkalommal felosztja a felosztas napjan hatalyban
lév6, dijjal fedezett szerz6désekre a kovetkezd
maddon: azon szerz8dések esetében, amelyek nem
Iépték tul a 13. évforduldjukat, a folyamatos dijas
alszerz8dés visszavasarlasi értékét szorozza a
valasztott bonusz szazalékkal. A szétosztas ezen
értékek aranyaban torténik a jogosultak kdzott. Az
eredménytél flggetlen dij-visszatéritési tartalék
csak abban az esetben kerlil szétosztasra, ha annak
Osszege eléri a 10 000 forintot. Amennyiben nem
éri el ezt az 6sszeget, a biztosité tovabb gydjti a
tartalékot a kdvetkez6 szétosztasi id6szakig.

Maradékjogok

Folyamatos dijakra vonatkozé maradékjogok

Ha a biztositasi tartambdl 1 év mar eltelt, és a biz-
tositas az elsd éves dija maradéktalanul megfizetés-
re kerlilt, a szerz6d6 irasban kérheti a biztositas
teljes visszavasarlasat. Ha a biztositasi tartambdl 3
év mar eltelt, és a biztositas 3 évi dija maradékta-
lanul megfizetésre kerilt, irasban kérheti a szerzé-
dé a biztositas részleges visszavasarlasat. Ha a
biztositas kezdetétdl szamitott 2 év mar eltelt és a
biztositas 2 évi dija maradéktalanul megfizetésre
kerllt, dijmentesithetd a folyamatos dijas alszer-
z6dés.

Eseti dijakra vonatkoz6 maradékjogok

Az eseti dijas alszerz6dés barmikor visszavasarolha-
t6 részlegesen vagy teljesen.

10.

11.

A biztosit6é kockazatviselésére vonatkozé kizarasok
A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott halala

a) kozvetleniil vagy kozvetve 0Osszefiiggésben all
harci eseményben vagy mas haboris cselek-
ményben valamely fél mellett torténd aktiv rész-
vétellel vagy az allam elleni biincselekményben
valo részvétellel,

b) atomkarok (nuklearis hasadas vagy fuizié, nukle-
aris reakcid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ioni-
zal6 vagy lézersugarzas, valamint ezek szennye-
zése) folytan kovetkezik be,

c) badit6-, kabité- vagy hasonlé hatast kivalto sze-
rek fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres
szedése miatti fiiggségével, HIV virus (AIDS) és
ennek mutansai révén kialakult fert6zésével
osszefiiggésben kovetkezett be,

d) a biztosit6 kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositasi esemény a biztositottnak
az Egészségiigyi Vilagszervezet (WHO) altal
pandémianak (vilagjarvanynak) mingsitett jarva-
nyos fert6zés soran kialakult megbetegedésével
all osszefiiggésben,

e) kozvetleniil vagy kozvetve dsszefiiggésben all:

— a biztositott elme- vagy ideghbetegségével,
pszichiatriai betegségével,

— a nem magyarorszagi fegyveres testiilet kételé-
kében teljesitett szolgalat teljesitésével,

— a biztositott banyaszati tevékenységével,

— a robbanédszerekkel, robbandszerkezetekkel
kapcsolatos tevékenységével,

— légi jarmii hasznalataval, kivéve, ha az légi
forgalomban engedélyezett légi jarmii utasa-
ként, az adott légi jarmiire érvényes vezetGi
engedéllyel rendelkezd piléta altal vezetett
gépen kovetkezett be,

— a biztositott halala kiilonosen veszélyes sport
lizése kozben kovetkezik be.

Mely esetekben mentesiil a biztosité a szolgaltatas

kifizetése alol?

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése

aldl, és csak a visszavasarlasi osszeget tériti meg —

amennyiben a szerz6dés visszavasarlasi osszeggel
rendelkezik — abban az esetben, ha a biztositott

a) a kedvezményezett szandékos magatartasa
kovetkeztében vesztette életét,

b) szandékosan elkdvetett silyos biincselekménye
folytan, azzal 6sszefiiggésben,

c) a szerzddéskotéstdl szamitott 2 éven beliil elkd-
vetett ongyilkossaga kovetkeztében halt meg.

d) baleseti eredetii halala esetén, amennyiben bizo-
nyitast nyer, hogy a balesetet a biztositott szan-
dékos vagy sulyosan gondatlan magatartasa
idézte eld.

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszeg kifizetése

aldl, ha a biztositasi esemény a biztosité kockazat-

viselésének kezdetétdl szamitott 6t éven beliil a

biztositottnak a kockazatviselés kezdetét megel6z6-

en is fennallott egészségi allapotaval, megbetege-
désével okozati Osszefiiggésben kovetkezett be.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben

a biztosité szolgaltatasara jogosult személy bejelen-

tési kotelezettségének hataridében nem tett eleget,

a sziikséges felvilagositast nem adja meg, illetve a




12.

13.
13.1.

13.2.

felvilagositas tartalmanak ellendrzését nem teszi
lehetdvé, és emiatt a biztosité kotelezettsége szem-
pontjabél lényeges koriilmény kiderithetetlenné
valik.

Mit jelent a befektetési eszkézalap?

A biztosit6 a szerz6d6 szamlajan jovairt dijat a szer-
z6d6 véalasztasa alapjan meghatarozott eszkézala-
pokban, befektetési egységekben tartja nyilvan. Az
eszkbzalap a vagyonkezel6 altal kezelt, meghataro-
zott tipusu befektetési eszkdzok (kotvény, részvény
stb) biztositasra elkilonitett része. Az eszkdzalap
befektetési egységekbdl — melyek az eszkdzalapban
valé aranyos részesedést fejezik ki — all. On szaba-
don vélaszthat tarsasagunk altal kinalt eszkdzala-
pok széles kinalatabol. Az eszkdzalap elnevezését,
az eszkozalapban |év6 értékpapirok fajtajat, az
eszkozalap céljat, kockazatat, befektetési stratégia-
jat, az arfolyamanak alakulasat befolyasolé tényezé-
ket a Befektetés politika tartalmazza. On elektroni-
kus kapcsolattartas utjan kérheti a biztositét, hogy
valamely alszerz6désén nyilvantartott befektetési
egységeit vagy azok egy részét mas eszkbzalapba
helyezze at (atvaltas), vagy kérheti a biztositasi dij
megosztasanak modositasat (atiranyitas).

Felhivjuk szives figyelmét, hogy

— a befektetési eszkdzalapok megvalasztasa sze-
mélyes dontés, az azokban elhelyezett tokére,
sem annak hozamara a biztositotarsasag nem
vallal garanciat.

— az életbiztositasi szerzodést koltségek terhelik,
amelyek a befektetési egységek darabszamanak
csokkentésével keriilnek érvényesitésre.

— a befektetésre, ill. az alapok megvalasztasara
vonatkozé dontés kockazatat a szerzddé viseli.

— az eddig elért hozamokb6l nem lehet az értékek
jovobeni alakulasara kovetkeztetni.

Eszkozalap-felfiiggesztés

A biztosito az lgyfelek érdekében a befektetési
egységekhez kotott élet- és nyugdijbiztositasi szer-
zo6déshez kapcsolddé eszkozalap befektetési egysé-
geinek eladasat és vételét felfiiggeszti (a tovabbiak-
ban: eszkdzalap-felfiiggesztés), amennyiben az esz-
kozalap netté eszkozértéke, illetve ezzel egyiitt a
befektetési egységeknek az arfolyama azért nem
allapithaté6 meg, mert az eszkozalap eszkozei rész-
ben vagy egészben illikvid eszkdzzé valtak.

Az eszkozalap felfiiggesztését a biztosité az annak
okaul szolgalé koriilményrél valé tudomasszerzését
kovetden haladéktalanul végrehajtja arra az értéke-
Iési napra (a tovabbiakban: az eszkdzalap-felfiig-
gesztés kezdd id6pontja) visszamend hatallyal,
amely értékelési napot megel6zéen az utolsé alka-
lommal megallapithaté volt az eszkdzalap nettd
eszkozértéke.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt — a
biztositasi dij felfliggesztett eszkozalaprél valé
atiranyitasa kivételével — a felfiiggesztett eszkozala-
pot érintd ligyfélrendelkezések (igy kiilondsen atval-
tas, rendszeres pénzkivonas, részleges visszavasar-
las) nem teljesithetdek.

Amennyiben az eszkoézalap felfiiggesztésének tarta-
ma a 30 napot meghaladja, akkor az eszkozalap-
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felfiiggesztés kezd6 idopontjat koveté 35. napig a
biztosité igazolhaté médon irasbeli tajékoztatast
kiild a felfiiggesztett eszkozalappal érintett vala-
mennyi szerz6d6 fél részére arrél, hogy az eszkoz-
alap-felfiiggesztés megsziintetését kovetéen a biz-
tosité akkor teljesiti ezeket az iligyfélrendelkezése-
ket, ha azok teljesitésére vonatkozoan szerzodo fél
az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését koveto-
en ismételten rendelkezést ad.

A felfliggesztés tartama alatt felfiiggesztett eszkoz-
alapra vonatkozéan iigyfélrendelkezést adé szerzo-
do6 felek szamara a biztosit6é haladéktalanul tajékoz-
tatast ad az ligyfélrendelkezéssel kapcsolatban.
Amennyiben a befizetett dijat a szerzddés, illetve az
tigyfél rendelkezése alapjan a biztositonak a felfiig-
gesztett eszkozalapba kellene befektetnie, a bizto-
sité — a szerzodés vagy az szerzddo fél eltérd rendel-
kezése hianyaban - a dijat elkiilonitetten tartja
nyilvan.

Ha az eszkozalap felfiiggesztésének tartama a 30
napot meghaladja, akkor az eszkdzalap-felfiiggesz-
tés kezd6 id6pontjat koveté 35. napig a biztositod
irasbeli tajékoztatast kiild az érintett szerz6do fél
részére arrdl, hogy az elkiilonitetten nyilvantartott
és az eszkozalap-felfiiggesztés iddtartama alatt
beérkez6 dijat mely masik, fel nem fiiggesztett esz-
kozalapba iranyitja at — azzal ellentétes ligyfélren-
delkezés hianyaban - az eszkozalap-felfiiggesztés
kezd6 idopontjat kovetd 45. naptol.

Az eszkozalap felfiiggesztésének tartama alatt a
szerzodésben meghatarozott lejarati idopont eléré-
se, mint biztositasi esemény bekovetkezése vagy a
szerzodés teljes visszavasarlasa esetében a biztosi-
t6 a szerzdodo fél szamlaja aktualis egyenlegének
értékét a felfiiggesztett eszkozalap befektetési egy-
ségeinek figyelmen kiviil hagyasaval allapitja meg.
A biztosité ebben az esetekben az eszkozalap-fel-
fliggesztés megsziintetését koveté 15 napon beliil
koteles a szerz6d6 fél szamlajan a felfiiggesztett
eszkozalap befektetési egységeibdl nyilvantartott
befektetési egységeknek az eszkozalap-felfiiggesz-
tés megsziintetését kovetd elsd ismert arfolyaman
szamitott aktualis értékét vagy ugyanezen az arfo-
lyamon a visszavasarlasra vonatkozé szerzédéses
rendelkezések szerinti dsszeget kifizetni.

A biztosité halaleseti (kockazati) szolgaltatast oly
maddon teljesiti, hogy a biztosit6 a szerz6do fél
szamlaja aktualis egyenlegének értékét a felfiig-
gesztett eszkdzalap befektetési egységeinek az
eszkozalap-felfiiggesztést megel6zé utolsé ismert
arfolyama alapjan hatarozza meg és teljesiti a fel-
fliggesztett eszkozalap befektetési egységei tekinte-
tében teljesitend6 szolgaltatasrész vonatkozasaban
azonban biztositottanként legfeljebb 30 millio
forint dsszeghatarig.

Az eszkozalap-felfiiggesztés megsziintetését kovetd
15 napon beliil az eszkozalap-felfiiggesztés meg-
sziintetését kovetd els6 ismert arfolyamon a biztosi-
t6 a felfiiggesztett eszkozalap befektetési egységei
tekintetében teljesitendé haldleseti (kockazati)
szolgaltatasrészt djra megallapitja, és amennyiben
ez meghaladja a korabban erre kifizetett 6sszeget,
akkor a kiilonbozetet utdlag kifizeti.

Az eszkozalap-felfiiggesztés idotartama legfeljebb
1 év, amelyet a biztosité indokolt esetben dsszesen
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tovabbi 1 évvel meghosszabbithat. A biztosité a

meghosszabbitasrol sz6l6 dontését az eszkozalap-

felfiiggesztés idotartamanak lejartat legalabb 15

nappal megel6z6en, figyelemfelhivasra alkalmas

maddon kozzéteszi a honlapjan, valamint kifiiggeszti
az ligyfélszolgalati irodaiban.

A biztosité az eszkozalap-felfiiggesztést haladékta-

lanul megsziinteti:

— az eszkozalap-felfiiggesztés id6tartamanak lejar-
tat kovetoden;

— az eszkozalap-felfiiggesztés okaul szolgalé koriil-
mény megsziinésérdl valé tudomasszerzését
kovetden; vagy

— amennyiben azt a Feliigyelet hatarozatban elren-
deli.

Amennyiben az eszkozalap-felfiiggesztés megsziin-
tetésekor az eszkozalap netté eszkozértéke, illetve
ezzel egyiitt a befektetési egységeknek az arfolyama
tovabbra sem allapithaté meg azért, mert az eszkoz-
alap eszkoézei részben vagy egészben illikvid eszko-
zok, akkor a biztosité az eszkozalapot megsziinteti,
és az ligyfelekkel — a megsziintetéskori aktualis
piaci helyzet alapul vételével — elszamol.
Az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 idopontjat kdovetd
30 napon beliil a biztosité — a szerz6d6 felek kozotti
egyenl6é elbanas elvének biztositasa és a biztosito
eszkozalappal kapcsolatos szolgaltatasainak folya-
matos fenntartasa érdekében - az illikviddé valt
eszkozoket és az eszkozalap egyéb, nem illikvid esz-
kozeit szétvalasztja (az eszko6zalapot illikvid és nem
illikvid eszkozoket tartalmazé utdédeszkozalapokra
bontja, a tovabbiakban: szétvalasztas) akkor, ha az
eszkozalap utolsé ismert nettd eszkdzértékének leg-
feljebb 75%-at képvisel6 eszk6zok valtak illikviddé.
A szétvalasztas végrehajtasaval egyidejiileg a nem
illikvid eszkozoket tartalmazé utéd eszkozalap
vonatkozasaban az eszkozalap-felfiiggesztés meg-
szlinik, és az onallo eszkdézalapként miikodik
tovabb.
Garantalt eszkézalap esetén - fiiggetleniil az illikvid
eszk6zok hanyadatdl — a teljes eszkozalap felfiig-
gesztésre keriil. Ebben az esetben a garancia leja-
ratakor a biztosit6 az eredeti szerzddéses feltételek
szerint koteles elszamolni az ligyfelekkel.
A szétvalasztas esetében az illikviddé valt eszkdzo-
ket elkiilonitetten, ugyancsak o6nallé eszkozalap-
ként kell nyilvantartani, amelyre vonatkozéan az
eszkozalap-felfiiggesztés érvényben marad azzal,
hogy az eszkozalap-felfiiggesztés kezd6 id6pontja-
nak az eredeti eszkozalap-felfiiggesztés kezdd ido-
pontjat kell tekinteni.
A szétvalasztas kovetkeztében az eredeti eszkozalap
megsziinik, amelynek soran az eredeti eszkézalap
befektetési egységeit ligyfelenként olyan aranyban
kell az illikvid és nem illikvid eszkdzoket tartalmazé
utéd-eszkozalapokhoz rendelni, amilyen aranyt az
illikvid és nem illikvid eszk6zok az eredeti eszkdz-
alap utols6 ismert netté eszkozértékén beliil képvi-
seltek.

Szétvalasztas esetén a tajékoztatasi kotelezettség

kiegésziil a szétvalasztasrol sz6l6 értesitéssel.

13.10.Az eszkozalap-felfiiggesztés és szétvalasztas a szer-

z6do dijfizetési kotelezettségét és a biztosité szol-
galtatasi kotelezettségét, a jelen feltételeket figye-
lembe véve, nem sziinteti meg.
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A biztosité a szerz6d6k tajékoztatasat az eszkoz-
alap-felfiiggesztés és a szétvalasztas végrehajtasa-
val, valamint az eszkézalap-felfiiggesztés megsziin-
tetésével egyidejiileg, figyelemfelhivasra alkalmas
maddon kozzéteszi a honlapjan és kifiiggeszti az
ligyfélszolgalati irodaiban, tovabba a tajékoztatast
folyamatosan naprakészen tartja.

Milyen koltségeket érvényesithet a biztosit6é a szer-
z6dés tartama soran?

A biztositasi szerz6dést koltségek terhelik, amelyek
jogcimérdl, mértékérdl, azok elvonasanak idépontja-
rol Kilonos Biztositasi feltételben és annak 1. sz.
mellékletét képezd Kondicids listaban rendelkezik a
biztosité. A biztositassal kapcsolatban felmerdlt
valamennyi kéltséget a teljes koltségmutaté (, TKM”)
egy értékben dsszegzi. A teljes kdltségmutatd fogal-
mat, hasznalatanak céljat, az annak szamitasara
vonatkozé tipuspélda bemutatésat, illetve az azzal
kapcsolatos egyéb szabalyokat Kilonds Biztositasi
feltétel 2. sz. melléklete tartalmazza.

Toke- és hozam garanciaval/védelemmel kapcsola-
tos kérdések

Tarsasagunk hozam- és tdokegaranciat, valamint
hozam- és tokevédelmet nem vallal, On, mint szerz6-
do viseli a befektetéseinek kdvetkezményeit. A bizto-
sité kizarélag az eligazodasban segitséget nyujt azzal,
hogy honlapjan elemzéseket tesz kozzé. Az Onnek
kinalt Arfolyammonitor szolgaltatassal arfolyamfigye-
lést biztosit, valamint az (gyfélportalon keresztil
naponta tajékozdédhat befektetésének eredményérdl.

Hogyan sziinhet meg a biztositasi szerz6dés?

A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

a) a szerz6d6 rendes illetve rendkivili felmondéasaval,

b) a biztosité felmondasaval,

c) a dijfizetés elmulasztasa esetén,

d) a szerz6d6 halélaval, amennyiben a biztositott a
szerz8désbe szerz6d6ként nem Iépett be,

e) a szerz6dd jogutdd nélkili megszlinésével,
amennyiben a biztositott a szerz&désbe szerz6-
déként nem lépett be,

f) hatarozott tartami szerzédés esetén a tartam
elteltével,

g) ha a biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott
hozzajarulasat irasban visszavonta, és a szerzé-
désbe szerz6d6ként nem |épett be, a biztositasi
id6szak végével,

h) biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a bizto-
sité szolgaltatasanak teljesitésével,

i) a szerz6dés visszavasarlasaval.

A szerz6do felmondasi joga:

a) Rendes felmondas
A szerz6dé fél — ha az els6 évi biztositasi dijat
befizették — a szerzddést irasban, 30 napos fel-
mondasi idé mellett, a biztositasi idészak utolsé
napjara felmondhatja.

b) Rendkivili felmondés
Ha a szerzodd fogyasztd, gy az életbiztositasi
szerzodést a szerz6dés létrejottérdl valo tajékoz-
tatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil
irasbeli nyilatkozattal — indoklas nélkiil — fel-
mondhatja. A szerzddd érvényesen nem mondhat
le az 6t megilletd felmondasi jogrol.
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A biztosit6é felmondasi joga

A biztosité a szerz6dést — kizarélag a biztositasi
kockéazat jelent6s novekedése esetén — a szerz6d6-
hoz intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal, indo-
kolas nélkil 30 napos felmondasi idével a biztosi-
tasi évforduléra mondhatja fel.

A személyes adatok kezelésére és a titokvédelemre
vonatkozé tudnivalok

A biztosité Ugyfelei személyes és biztositasi titok-
nak mindsil6 adataira vonatkozé adatkezelési sza-
balyokat az Adatkezelési tajékoztaté c. dokumen-
tum tartalmazza.

A biztositasi titoknak mindésiilé adatokat jogosultak
megismerni mindazon személyek vagy szervezetek,
akikkel szemben a Biztositénak a biztositasi titok
megtartasanak kotelezettsége a Bit. rendelkezései
szerint nem all fenn. Ezen szervezetek listajat az
Adatkezelési tajékoztaté 1. sz. Fliggeléke tartal-
mazza.

A Biztosit6 az adatkezelések soran adatfeldolgozé-
kat, illetve kiszervezett tevékenységet végz6 szol-
géaltatokat vesz igénybe erre iranyuld szolgaltatasi
szerz6dések keretében. Az adatfeldolgozok és a
viszontbiztositok listaja, valamint a legfrissebb
Adatkezelési tajékoztaté az union.hu/adatvedelem
weboldalon érheté el. Az Adatkezelési tajékoztato
tartalma és az adatfeldolgozé partnerek, viszontbiz-
tositok listaja a jogszabalyi valtozasok és a Biztosito
altal kotott vagy a jov6ben kotend6 partneri szerz6-
désekt6l fliggben valtozhat.

Hol és hogyan terjeszthetd el6 a biztosité szolgalta-

tasaval kapcsolatos panasz?

A panasz bejelentésének modjai

1) Szébeli panasz bejelentése:

a) személyesen:

A panaszok szébeli, személyesen torténd beje-

lentésére:

— Tarsasagunk Koézponti  Ugyfélszolgalati
Irodajan, annak nyitvatartasi idejében biztosi-
tunk lehetéséget. A Kozponti Ugyfélszolgalati
Iroda cime: 1134 Budapest Vaci ut 33.
(Dbzsa Gyorgy Ut — Vaci Gt sarok), nyitvatarta-
si ideje megtalalhaté a www.union.hu/kapcso-
lat oldalon,

vagy a févaroson kivil a terileti értékesitési iro-

daink irodavezet6inél. A terileti értékesitési

irodaink elérhetésége megtalalhaté honlapun-
kon, a www.union.hu oldalon.

b) telefonon:

Panaszat bejelentheti Téarsasagunk telefonos

Ggyfélszolgalatan keresztil is hivasfogadasi id6-

ben a (+36-1) 486-4343-as telefonszamon. A

telefonos (gyfélszolgalat hivasfogadasi ideje

megtalalhaté honlapunkon, a www.union.hu/
kapcsolat oldalon.

2) [rasbeli panasz:

a) személyesen vagy meghatalmazott altal az Ggy-
félforgalom szamara nyitva allé helyiségben
atadott irat Gtjan;

b) postai Gton (1380 Budapest, Pf. 1076);

c) telefaxon ((+36-1) 486-4390);

d) elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.
hu e-mail cimen.
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A Magyar Nemzeti Bank altal panaszbejelentés-
re hasznalt formanyomtatvany elérhetd tarsasa-
gunk honlapjan, valamint a Magyar Nemzeti
Bank honlapjan az alabbi linken:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz

Amennyiben a fogyaszté Biztositéhoz benyujtott

panasza

— elutasitasra kertlt, vagy

— nem a biztositasi térvényben el6irtak szerint
ker(lt kivizsgalasra, vagy

— kapcsan a Biztosito valaszabdl a biztositasi tor-
vényben el6irt fogyasztdi jogot sérté koértlményt
vélelmez, vagy

— kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valasz-
adasi hataridé eredménytelendl telt el, tgy

a) a Pénziligyi Békéltet6 Testiilethez (a szerz6dés
|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba a szerz6désszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén,
székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.,
levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasz-
tévédelmi Kozponthoz (fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértése esetén, levelezési cime:
1534 Budapest BKKP Pf.:777,
telefon: (+36-80) 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint biré-

saghoz fordulhat.

Az alkalmazand6 jog

Jelen biztositasi szerz&désre vonatkozéan a magyar
jog rendelkezései az iranyadodak. A felek a biztosi-
tasi szerz6désbdl, valamint a biztositotti jogviszo-
nyokbdl eredd jogvitak elddntésére az altalanos
hataskdrrel és illetékességgel rendelkezd birdsag-
hoz fordulhatnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Addzasra vonatkozé jogszabalyok
Az ado6zasrol sz616 részletes tajékoztatast a Kiilonos
Biztositasi Feltételek melléklete tartalmazza.

Az ajanlat elfogadasaval az ajanlattételkor befize-
tett 6sszeget a biztosité dijfizetésként tudja be, az
ajanlat biztosité részérél tértént elutasitasa esetén
azt a szerz6d6nek kamatmentesen visszautalja.
Amennyiben a szerz8dd a biztositasi kotvény kéz-
hezvételét koveté 30 napon belll elall a szerzédé-
sétél, a biztositonak jogaban all a befizetett dijat
koltségeivel csdkkenteni. Ezen, a kotvényesitéssel
kapcsolatos adminisztraciés kdltségek mértékét a
Biztosit6 2000 Ft 6sszegben hatarozza meg.

Kiegészitd biztositasok

Jelen biztositas mellé a szerz&déskotéskor vagy a biz-

tositasi évfordulén kiegészitd biztositasok kdthetdk:

— Kiegészité kockazati életbiztositas az alapbizto-
sitas fébiztositottja mellett tovabbi egy f6 bizto-
sitottra kiterjeszthetd

— Kiegészité Baleset-biztositasi fedezetek az alap-
biztositas fébiztositottja mellett tovabbi egy f6
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biztositottra illetve gyermek(ek)re is kiterjeszthetd

— Kiegészitd Egészségbiztositasi fedezetek az
alapbiztositas fébiztositottja mellett tovabbi egy
fé biztositottra is kiterjeszthet6

— Daganatos betegségekre szbl6 kiegészité biztosi-
tas az alapbiztositas fébiztositottja mellett
tovabbi egy f6 biztositottra is kiterjeszthet6

— Nagyérték(d diagnosztikai vizsgalatokra sz6l6
kiegészitd biztositas az alapbiztositas fébiztosi-
tottja mellett tovabbi egy f6 biztositottra is kiter-
jeszthet6

— Rettegett betegségekre sz6l6 kiegészit6é biztosi-
tas az alapbiztositas fébiztositottja mellett
tovabbi egy f6 biztositottra is kiterjeszthet6

— Haldleset esetén nydjtott dijatvallalasra sz6lé
kiegészitd biztositas biztositottja az alapbiztosi-
tas fébiztositottja lehet

— Rokkantsag esetén nyujtott dijatvallalasra sz6lé
kiegészitd biztositas biztositottja az alapbiztosi-
tas szerz6d6je lehet, amennyiben az alapbiztosi-
tas szerz6ddje és biztositottja ugyanazon termé-
szetes személy

— Gyermek egészséghiztositasi csomag kiegészit6
biztositas biztositottja az alapbiztositas szerzé-
déjének vagy fébiztositottjanak gyermeke lehet

— Gépjarmiben utazok kozlekedési baleset-bizto-
sitas kiegészité biztositas az alapbiztositas szer-
z6d6je mint fedezetbe vont gépjarm(i i1zemben-
tart6ja kotheti meg, biztositottjai azok a termé-
szetes személyek, akik a biztositott gépjarmiiben
vezet6ként vagy utasként utaznak.

Ha egy biztositottra kerlil megkotésre a kiegészité

biztositas, akkor a kiegészit6 biztositas biztositottja

lehet az alapbiztositas fébiztositottja vagy a maso-

dik biztositott. Ha két biztositottra kerlil megkdtés-

re, a kiegészitd egyik biztositottja azonos kell, hogy

legyen az alapbiztositas fébiztositottjaval. A maso-

dik biztositott az alapbiztositashoz kotoétt minden

kiegészitd biztositas esetében ugyanaz a személy

kell, hogy legyen (kivéve gyermek(ek)re sz616 kiegé-

szitd biztositas(ok) esetében).

Eltérés a Ptk. rendelkezéseitél illetve a szokasos
szerzodési gyakorlattol

A szolgaltatasi igény a biztositasi esemény bekovet-
keztét kovetd 2 év elteltével eléviil.

A biztositasi szerzédésre vonatkoz6 kommunikacié
kizardlag digitalisan, e-mailen keresztiil torténik.

A biztositasi szerzddésre vonatkozé kommunikacié
kizardlag digitalisan, e-mailen keresztiil torténik.
A biztosité a Szerz6d6 részére elektronikus Uton
kildi meg a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat és tajékoztatasokat, titkositott
mellékletként a Szerz6d6 altal megadott, a Biztosité
rendszereiben regisztralt e-mail cimre (a tovabbi-
akban: regisztralt e-mail cim). Nem maganszemély
Szerz6dd esetén a szerz6dd képviseletében eljard
személy altal megadott regisztralt e-mail cimre
kerll a tajékoztatas ily médon megkildésre.

A biztosito a 2/2019. (111.28.) PM rendelet 2.§ (1),
(4) és (5) bekezdései szerinti tajékoztatot (egyen-
legk6zl6) is elektronikus Gton, a Szerz6d6 altal
megadott, a Biztosité rendszereiben regisztralt
e-mail cimre kildi meg.

A Szerz6d6 altal megadott, regisztralt e-mail cim a
biztositasi szerz6dés kapcsan kizarélagos értesitési
cimnek minésil. A regisztralt e-mail cim megvalto-
zasat 3 napon beliil, a Szerz6d6 alairasaval ellatva a
biztositénak be kell jelenteni az alabbi médok vala-
melyikén: a biztosité igyfélszolgalatan személyesen,
vagy postai kiildeményben vagy az utolsé regisztralt
email cimrél kildott levélhez csatolt, a Szerz6d6
digitalis alairasaval ellatott dokumentumban.

A biztositasi szerz6dés l|étrejottével egy idében
automatikusan Ugyfélportal fiokot nyit a Biztosité a
Szerz6dé szamara, ahol a szerzédéssel kapcsolato-
san minden megkildétt dokumentumrdl és tajé-
koztatasrol masolati példanyt helyez el, melyek a
szerz6dés teljes tartama alatt és még azt kdvetden
az igényérvényesitési idé végéig barmikor elérhe-
ték, kinyomtathaték vagy letolthetdk.

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.

Hatalyos: 2020. oktéber 19-t6l

Ny.sz.: U27224



