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I. CIB Egészség 6r Biztositotti thjékoztatd lakossagi bankszamlahoz
Tisztelt Holgyem / Uram!

Orommel Gdvozoljik Ont azon kiemelt tgyfeleink sordban, akik éltek a CIB Bank &ltal nyuijtott
lehetdséggel, és ugy dontottek, felelésséget vallalnak egészségiikért!

Dontésével csatlakozott azon tagjaink csoportjahoz, akiknek az egészséges életmodra valo térekvés
mellett az is fontos, ha mégis megbetegszenek, a lehetd leggyorsabban a megfelelé orvosi ellatast
vehessék igénybe. Ebben segiti Ont a megvasarolt egészségbiztositas.

A biztositast az UNION Biztosité (www.unionbiztosito.hu) nydijtja, ami ellatdsszervezd partnerével, az
Advance Medical Hungary-vel (www.advance-medical.com) arra torekszik, hogy On az igényeinek
megfelel6 ellatast kapja betegség esetén.

1. Milyen esetben vehet 6 igénybe a biztositas?

Ha a biztositashoz csatlakozast kovetéen megbetegszik, barmi panasza lesz az egészségével
kapcsolatban, attdl fiiggéen, hogy On melyik biztositasi csomagot valasztotta (csomagok tartalmat a
CIB Egészségér és Hope Plusz biztositasi csomagok és szolgéltatasi limitek és biztositasi dijak
fejezetben talalja meg), az alabbi szolgaltatasokat nyujtjuk:

1.1.24 orés call center igénybevétele
Ejiel-nappal hivhaté a hét minden napjana  (06-1) 461-1505 telefonszamon.

Gyakorl6 orvossal beszélhetnek, és gyakorlé orvostél kérhetnek tanacsot példaul:

- orvosi ugyeletek, gyogyszertarak, egészséguigyi intézmények elérhetéségérdl,

- egészséggel, betegséggel,

- egészséges életmoddal, megel&zéssel,

- gyogykezeléssel,

- egészséges taplalkozassal,

- gyogyszerekkel, azok hatasaval, mellékhatasaval, alkalmazhatésagaval, kélcsdnhatasaival,
helyettesithet6ségével kapcsolatos kérdésekben.

1.2. Ellatasszervezés

Ha szakorvosi vizsgalatra van sziksége, annak idGpontjat és helyét — Onnel egyeztetve —
megszervezzik On helyett. Az ellatdsszervezés telefonon torténik.

A munkanapokon 8-20 6éra kodzétt hivhaté  (06-1) 461-1572 telefonszamon bejelenti az ellatas
(szakorvosi vizsgélatok) iranti igényét. Szikség esetén — ha nem jart még panaszéaval orvosnal —
ellatasszervezénk orvosatdl is kérhet tandcsot, aki a panaszok és kérel6zmény alapjan kijelolheti
az elvégzendd vizsgalatokat. Az igényelt ellatdsokat a call center munkatarsai egyeztetik a
szolgaltatokkal és az tugyfelekkel. A kélcsondsen elfogadott idépontokrdl és helyszinekrél mindkét
felet 48 6ran belll telefonon értesiti az ellatasszervez6, és e-mailben megerdsitést kild. A mar
egyeztetett id6pontot csak egyszer van lehet6sége mddositani legkésébb 24 6raval kordbban a
vizsgalat idépontjanal.

Amennyiben On 24 6ran belil mondja le, mddositia vagy nem jelenik meg adott idében a
vizsgalaton, a vizsgélat ardnak 50%-at levonjuk éves keretébdl valamint ugyanezen vizsgalat
megszervezését legkorabban 3 hénap elteltével kérheti Gjra.

1.3. Ellatasszervezés kérhet 6 (a valasztott csomagtol fligg 6en) az aldbbiakra:

1.3.1. Orvosi képalkoto diagnosztikai vizsgélatok
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Amennyiben On betegségének, panaszanak kivizsgalasa kapcsan szakrendel6 orvostdl
rendelkezik CT, MRI vagy PET-CT vizsgélatra, annak idépontjat, helyszinét megszervezi a
biztosit6. Az ellatds igénylése az 1.2. pontban leirtakkal azonos mddon, azonos telefonszam
felhivasaval térténik. A haziorvos altal kiallitott javaslatot / beutalét a biztosité még abban az
esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a biztositd finanszirozza. A vizsgalat utan On nem fizet a
vizsgélatot végz6 orvosnak, azt a szolgéltato és a biztosito rendezi egymas kozt.

1.3.2. Egynapos sebészet

Amennyiben On betegségének, panaszanak kivizsgalasa kapcsan szakorvostol beutaléval/orvosi
javaslat alapjan matét szikséges a gyogyulashoz, és az egynapos sebészet keretében elvégezhetd
(ez tobbek kozt fiilgg a szolgaltatd engedélyétél, de az On egészségi allapotatdl is, orvosszakmai
szabalyok déntik el, hogy adott beavatkozas utan On 24 6ra mulva hazabocséjthato-e vagy
kérhéazban kell t6bb napot tltenie), akkor a mitét idépontjat, helyszinét megszervezi a biztosit6 (a
6. pontban felsoroltak kivételével). Az ellatas igénylése az 1.2. pontban leirtakkal azonos maédon,
azonos telefonszam felhivasaval torténik.

A biztositas nem fedezi azoknak a miitéteknek a koltségét, amelyek elvégzése egy, mar a biztositas
megkotésekor is fennallé betegség miatt valnak sziikségessé.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a biztositd finanszirozza. A vizsgéalat utan On nem fizet a
vizsgalatot végzé orvosnak, azt a szolgéltatd és a biztositoé rendezi egymas kozt.

1.3.3. Jardbeteg-szakellatas, diagnosztikai, labord  iagnosztikai vizsgéalatok

Amennyiben Onnek betegsége, panasza kivizsgalasahoz szakorvosi (pl. belgydgyaszat,
négyogyaszat, fll-orr-gégészet stb., a 6. pontban felsoroltak kivételével), labor- vagy diagnosztikai
(rontgen, ultrahang, stb.) vizsgalatra, esetleg ambulansan elvégezheté miitétre van sziksége,
annak idépontjat, helyszinét megszervezi a biztosito. Az ellatas igénylése az 1.2. pontban leirtakkal
azonos moédon, azonos telefonszam felhivasaval torténik.

A vizsgalat koltségét az éves limit erejéig a biztositd finanszirozza. A vizsgalat utan On nem fizet a
vizsgalatot végz6 orvosnak, azt a szolgéltatd és a biztositoé rendezi egymas kozt.

1.3.4. Mésodik orvosi vélemény

Ha Onnél az alabbi betegségek valamelyike fennall és szeretné tudni, hogy a legmegfelelébb
kezelést kapja, vagy ezen betegségek valamelyikének gyanuja merilt fel, és igazan biztos akar
lenni a diagndzisban, igénybe veheti Masodik orvosi vélemény szolgaltatasunkat:

— az életet fenyeget6 rakos megbetegedés (rosszindulat(i daganat);

— szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

— szervatultetések;

— neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat;
— velesziiletett betegségek és rendellenességek;

— azidegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

— aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

— az életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A szolgéltatas hozzaférést jelent nemzetkdzi orvosszakérték szaktudasahoz: elismert orvosszakérték
és korhazak nemzetkdzi hélézata felhasznéldsaval az ellatdsszervezd kivalasztja az ismert kulfoldi
szakorvosokat a masodik orvosi vélemény céljabol hozza beterjesztett minden esetben.
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Vezetd korhazak kivalasztasa és ajanlasa barmely orszagban tavszakvélemény céljabdl.

Az ellatasszervez6 minden esetben kijeldl egy esetfelelést, aki elkéri Ontél a masodik orvosi vélemény
elkészitéséhez szilkséges orvosi leleteket és informéaciokat és szilkség esetén kapcsolatot tart Onnel
és kezel6orvosaval.

A felsoroltakon kivili betegségek esetén az ellatdsszervezd a masodik orvosi vélemény
nyljtdsa/megtagadasa tekintetében kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

1.3.5.Sziirévizsgalat

Biztositasi évente egyszer, egészségi allapotanak felmérése, a korai betegség-felismerés céljabol
igénybeveheti a csomagban szerepld szirévizsgalatokat:

Kozepes szir6csomag tartalma:

— Belgyogyaszati szakorvosi vizsgélat

— Nyugalmi EKG

— Laboratériumi vizsgalatok: teljes vérkép, vércukor, koleszterin, triglicerid, teljes vizeletvizsgélat
és lledék.

— nbégyogyéaszat/urologia

Személyreszabott szlir6csomag tartalma:

— Belgyogyaszati szakorvosi vizsgélat

— Nyugalmi EKG

— Hasi és kismedencei attekintd ultrahang vizsgélat

— Mellkas rontgen (egyiranyu)

— Laboratoériumi vizsgalatok: teljes vérkép, vércukor, koleszterin, LDL-koleszterin, HDL-
koleszterin, triglicerid, GPT, GOT, GGT, bilirubin, hdgysav, kreatinin, karbamid, kalium, natrium,
teljes vizeletvizsgalat és tledék

— nbégyogyéaszat/urologia

— fogaszati szlirévizsgdlat (csak Budapesten, tartalma: orvosi vizsgalat, kezelési terv, panorama
réntgen).

Ezt ugyanugy, az ellatasszervezdn keresztil tudja igényelni, mint a tébbi szolgaltatast.
1.4.Hope Plusz Kiegészit 6 biztositasi csomag

Ha a kockazatviselés ideje alatt Onnél rosszindulati daganatot diagnosztizalnak, kiegészité
biztositasunkkal igyeksziink segiteni Onnek, hogy az anyagiak miatt ne kelljen aggodnia, és csak a
gyogyulasra figyelhessen. A betegség diagnosztizaldsakor egy egyodsszegl szolgéltatast nyajtunk
Onnek, majd az orvosi kezelés megkezdését kovetd 18 hdnapon keresztiil havi jaradékot fizetiink.

Ezek fix 6sszegek, fliggetlenek a kezelés koltségétél és On arra kolti, amire szeretné. Pétolhatja a
munkaképtelenség miatti jovedelem-kiesését vagy kiegészitd terdpidk megvasarlasara is fordithatja.
Fontos: ezt a kiegészitd biztositast csak 18 év felettiek kothetik, és nem kotheti meg olyan személy,
akinek korabban mar volt ilyen betegsége vagy épp ilyen iranya kivizsgalas alatt all.

2. Kiveheti igénybe a szolgéltatasokat?

18-70 év kozotti természetes személy, egyes biztositasi alapcsomag esetében a 6 honap és 18 év
kozotti gyermek, aki a 18 év feletti biztositott vagy annak hazas-, élettarsa vér szerinti, drokbefogadott
vagy nevelt gyermeke.
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A természetes személy szamlatulajdonos és a biztositott személye lehet ugyanazon személy, illetve
amennyiben nem ugyanazon személy, abban az esetben a biztositott csak a természetes személy
szamlatulajdonos a PTk. 8:1 § (1) bekezdésének 1. pontjaban megjelolt kozeli hozzatartozéja
(hazastars, az egyenesagbeli rokon, az o6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az
orokbefogad6-, a mostoha- és a nevel6szild és a testvér) valamint élettarsa lehet tovabba olyan
gyermek lehet, aki a 18 év feletti biztositott vagy annak hazas-, élettarsa vér szerinti, 6rokbefogadott
vagy nevelt gyermeke.

Hope Plusz kiegészit biztositas valasztasa esetén Bizositott 18-65 év kdzotti természetes személy
lehet.

A biztositott életkora CIB Egészségér standard alapcsomag véalasztasa esetén a Biztositotti nyilatkozat
megtételekor legalabb 6 hénap legfeljebb 69 év, minden mas alapcsomag valasztasa esetén legfeljebb
legalabb 18 év legfeljebb 69 év lehet, Hope Plusz kiegészitd biztositas valasztasa esetén a Biztositotti
nyilatkozat megtételekor legaldbb 18 év legfeljebb 65 év lehet.

3. Mikortdl vehet 6 igénybe szolgaltatas?

A csatlakozast kovetdé honap elsé napja a kockazatviselés kezdete. A Szerz6dd a csatlakozas
elfogadasardl vagy el nem fogadasarol a Biztositotti nyilatkozat megtételétdl szamitott 5 (6t) munkanapon
belul e-mailben tajékoztatja a szamlatulajdonost és a biztositottat.

4. Hogyan fizeti a biztositas dijat?

A biztositds folyamatos diju. A dijat a csoportos biztositas szerzéddje, a CIB Bank Zrt. utalja a
biztositonak. A biztositads aranyos dijat a szerz6d6 a Biztositottra atharitja, Ugy hogy minden hénap 2.
vagy 3. napjan megterheli a szamlatulajdonos forint bankszamlajat.

5. Mikor és hogyan sz (inik meg a biztositas?

Az Onre vonatkoz6 kockazatviselés megsziinik:

a) az On haléla esetén,

b) annak a biztositasi év utolso napjanak 24. érajaval, amelyben On a 70. életévét betoltotte,

C) amennyiben a Szamlatulajdonos Szerzéddvel fennall6 bankszamlaszerzédésre vonatkoz6
jogviszonya megsziinik, a dijjal fedezett honap utols6 napjanak 24.00 6rakor.

d) amennyiben a Bank a Szamlatulajdonos szamlajar6l a biztositasi dijat a biztositasi dij

esedékességét kovet6 60. nap 24.00 6rdig a nem tudta beszedni, a biztositasi dij
esedékességét kovetd 61. nap 00.00-kor,

e) a Biztositotti Nyilatkozat (Biztositasi Feltételek 4.13.2.) visszavonasa esetén dijjal fedezett
hénap utolsé napjanak 24.00 6rakor.
f) Elallas (Biztositasi Feltételek) 4.13.1.) esetén a kockazatviselés kezdetének napjan 0.00 érakor

Ezen fellll Hope Plusz esetében a kockazatviselés megszinik:

9) a biztositott 70. életévének betdltését kdvetd elsd biztositasi évforduld napjan,

h) a CIB Egészségbr biztositasra vonatkozo kockazatviselés megsziinése esetén azzal
egyidejileg,

i) a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
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6.1.

6.2.

Milyen ellatasokat NEM szervez meg illetve nemt  érit a biztosit6?

Ha a biztositasi esemény az alabbi eseményekkel dsszefliggésben all az ellatast a biztosit6 nem

szervezi meg az illetve nem tériti meg:

- Harci eseményben vagy haborus cselekményben valamely fél mellett térténd részvétel

- Allam elleni biincselekményben valo részvétel

- Atomkarok

- Alkoholos &llapot, bodité-, kabitd- vagy hasonld hatast kivalté szerek fogyasztasaval, toxikus
anyagok rendszeres szedése miatti fliggéség

- Ismételt mGtétekre, kezelésre, ha az orvosszakmai el6irdsokat nem tartottak be

- Orvosi mihiba

- terhesség ideje alatt és a szlilés, valamint a szllést kdvet6 egy éven belll bekdvetkezd
egészségkarosodas kovetkezményei abban az esetben, ha a fogamzas a biztositottra
vonatkozd kockazatviselés kezdete elétt tortént (a fogamzas idépontja alatt a sziiléstdl
visszafelé szamitott 270. napot kell érteni);

- az egészseglgyi ellatds, az orvosi elldtas kovetkeztében, annak kdvetkezményeként
elszenvedett artalom miatt Iétrejétt egészségkarosodas;

- esztétikai valtoztatasi céla orvosi beavatkozas, kozmetikai kezelés

- a Standard alapcsomag 6 hénap-18 év kozotti Biztositottra (gyerek csomag) esetében a
kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbdl mar kérosodott, beteg, sérilt vagy csonkolt
testrészek és szervek, illetve ezen sérulések késébbi kovetkezményei, velesziletett
betegségek.

Ha az ellatasra az alabbiakbdl eredéen kerul sor:
- slrg6sségi okbdl, életveszély elharitdsa céljabdl,
- az egészségugyi ellatas keretében végzett szakértéi tevekenység miatt,
- katasztrofa miatti ellatas,
- jarvanyugyi érdekbdl végzett ellatasokkal kapcsolatban,
- tudégyogyészati gondozas,
- addiktologiai gondozas,
- alkoholodgiai gondozas
- drogbeteg-ellatas, gondozas
- foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,
- akupunktudras kezelés,
- fogaszati szakellatas,
- lézeres kéromgomba-eltavolitas,
- lézeres latasjavitd mitétek
- szemlencse belltetés
- geriatriai kezelés, gondozas,
- dializis kezelés,
- digitalis dermatoscopia
- visszér betegség injekcids kezelése (scleroterapia),
- nemibeteg gondozas,
- ameddéség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,
- pszichiatriai kezelés,
- gyogypedagogiai kezelés,
- fizio- és mozgasterépias kezelés,
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intenziv betegellatas,

klinikai onkoldgiai gondozas,
HIV-betegek gondozasa,

Hepatitis C betegek gondozasa,
anesztezioldgiai ellatas keretében.

6.3. Ha az ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezdn keresztil tortént.

6.4. Egynapos sebészetre vonatkozo kizarasok:

orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos pecsétjét
Sterilisatio laparoscopica feminae

Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

Sterilisatio laparoscopia gy(rivel

Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval
Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval
Extrauterin graviditas laparoscopos mtéte
Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl
Terhességmegszakitas intraamnialis gyégyszerrel
Terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel
Méhen kivili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio vacuummal
Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal
Interruptio laminaria tagitassal

Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése
Medd&séggel kapcsolatos beavatkozasok

Mivi megtermékenyités

Szépészeti okbol végzett plasztikai mitetek.

6.5. Orvosi képalkoto diagnosztikai vizsgalatokra szo6l6 kockazat

orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos pecsétjét

orvosi javaslatot nem szakrendelé orvos éllitja ki. A h&ziorvos altal kiallitott javaslatot /
beutal6t a biztosit6 még abban az esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi
feladatokat is ellathat,

a kotelezd anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatban, melyen a jogszabalybol
ered6 kotelez6 védboltasokat és szliréseket kell érteni,

terhesség ideje alatt a biztosité 6sszesen 4 négydgyaszati szakorvosi vizsgalatot térit,
ebbe beleértend a vizsgélathoz tartozé UH vizsgélat is, maximum az éves limit erejéig.

6.6. Ha a JarGbeteg-szakellatas biztositasi események esetén:

a kotelezé anya- és gyermekvédelmi feladatok, melyen a jogszabalybdl eredd kotelezd
véddoltasokat és szliréseket kell érteni,

terhesség ideje alatt a biztosité 6sszesen 4 négyodgyaszati szakorvosi vizsgalatot térit, ebbe
beleértend6 a vizsgalathoz tartoz6 UH vizsgélat is, maximum az éves limit erejéig.

6.7. A biztositd nem vallal fedezetet, amennyiben az egynapos sebészeti ellatasra az alabbiakbol
ered6en kerul sor:
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Hope Plusz kiegészitd biztositasbdl kizart kockazatok:

a) minden joindulaty tumor, amelyet a nemzetkézi protokoll annak nevez,

b )Kaposi-szarkoma és méas daganatok egyidejileg fenndll6 HIV-fertézés vagy AIDS
megbetegedés esetén illetve emberi immunrendszer megbetegedését okozd virus jelenlétében

meglévé daganatok,

meg.

¢) amennyiben a diagnosztikai vizsgalatok a szerz6dés kezdetét megel6z6en és kezdddtek

Mikor mentesil a biztosité a szolgaltatas teljes  itése aldl

7.1.Ha a biztositasi eseményt On jogellenesen sulyosan gondatlanul (rendszeres alkoholfogyasztas
vagy 2,6 ezreléket eléré vagy meghaladd alkoholos befolyasoltsag vagy kabitdszer fogyasztasa,
kabitészer hatasu anyag vagy gyoégyszer szedése) okozta.

7.2.Ha biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben all az On ongyilkossagi kisérletével vagy az On
szandékosan elkdvetett sulyos bincselekménye folytan vagy azzal 6sszefiggésben jon Iétre.
7.3. A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség megsértése esetén, kivéve ha bizonyitast nyer, hogy
a biztosit6 az elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztositasi esemény el6tt mar ismerte
vagy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilmény nem hatott kbzre a biztositasi esemény

bekovetkeztében.

8. Afentieket roviden 6sszefoglalva a biztositd NE M tériti meg azokat az ellatasokat, amelyek:

- terhességgel, sziléssel 0Osszefiigg © ellatasokat, amennyiben a biztositdshoz
csatlakozaskor mar megallapitott volt a terhesség. Ezesetben is csak 4 n 6gyogyaszati
vizsgalatot és sima ultrahangot téritiink terhessége nként (a terhesség nem betegség!).

- olyan orvosi képalkotd diagnosztikai vizsgélatot és Egynapos sebészeti m (itétet,
amelyet nem szakorvos rendelt el.

- olyan eljarasokat, ambulans vagy egynapos m [(itéteket, melyeknek célja nem a
gyogyulas, hanem esztétikai, szépészeti céliak, vag y ateherbeesést, fogamzoképesség
javulasat seqitik el 6 illetve a medd 6vé tételre irAnyulnak.

- fogaszati ellatasokat (ezeknek szdjsebészeti vonatk o0zasat sem — pl. csontbelltetés
fogimplantacio esetén).

- krénikus betegségek gondozasat, terapias sorozatot (onkolégiai kezeléseket, fizio- és
fizikoterapiat sem).

9. Mit kell tennie, ha orvosi ellatdsra van sziikség  e?
A biztosité szolgéltatasat az Advance Medical Hungary Kft. (www.advance-medical.hu), mint
ellatdsszervezd altal nyujtja, az egészségugyi ellatast egészségiigyi szolgaltatok végzik.
Az 1. pontban talalhaté telefonszamot kell tarcsaznia szolgaltatas igényléséhez.

10. Ha barmi panasza adddik a biztositassal kapcsol — atban:

Vitas kérdések rendezése

A biztosité szolgéltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a biztosito részére kell bejelenteni:
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a) irasban vagy telefonon az aldbbi elérhet6ségen:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. (1461 Budapest, Pf.: 131., tel.: (+36-1) 486-4343)
b) személyesen az aldbbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda (Budapest, Vaci

at 33.)

A biztosit6 felugyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kbzponti
telefonszama: (+36-1) 428-2600)
Amennyiben a biztositott a biztositdbhoz benyujtott panaszéra adott valasszal nem ért egyet, ugy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szolé 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyulé panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-40) 203-776;
web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszto a
Pénzugyi Békéltetd Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172; Telefon: +36-1 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari
perrendtartds szabalyai szerint bir6sdghoz fordulhat. A biztositasi szerz6désbél ered6
igények kdzvetlendl birésagi Uton is érvényesitheték. A panaszugyintézés nem helyettesiti
a peres eljaréast.

11. A csatlakozaskor megadott adatait a biztosito a  z aldbbiaknak megfelel éen kezeli:
Abiztosité az Ugyfelei személyes és biztositasi titoknak minésilé adatait hozzajarulasuk alapjan
jogosult kezelni. Az adatkezelés célhoz kotétt, azaz a biztosité csak azokat a személyes és
biztositasi titoknak minésilé adatokat jogosult kezelni, amelyek a biztositas létrejottével,
nyilvantartasaval, a biztositasi szolgéltatassal 6sszefiggenek. A biztositd az adatokat csak
abban az esetben tovabbithatja harmadik személyek részére, ha ahhoz az ugyfél hozzajarult
vagy az adattovabbitast jogszabaly lehetévé teszi.

A biztosité titoktartasi kotelezettsége nem all fen n:

a) a feladatkérében eljaré Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel,
C) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljardsban, kbzigazgatasi hatarozatok

bir6séagi felulvizsgéalata soran eljar6é bir6saggal, a bir6sag altal kirendelt szakértével tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljar6 o©nallé birésagi végrehajtéval, a természetes személyek
adossagrendezési eljardsdban eljaré féhitelez6vel, csaladi cs6dvédelmi szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyel6vel, birésaggal,

d a hagyatéki igyben eljar6 kdzjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az addéhatosaggal,

f) a feladatkodrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgéalattal,

9) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatéséaggal,

i) az egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény 108.8 (2) bekezdésében foglalt
egészseéglgyi allamigazgatési szervvel,

)] torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informéciogyijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositdval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallal biztositokkal,
) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerlld biztositasszerzédési allomany

tekintetében — az erre irdnyul6 megallapodéas rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,
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m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzével, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdshoz szikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgéaldval,

n) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok &ltal tAmasztott kovetelményeket
kielégitd adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tAmasztott

kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitdvel,

0) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,
p) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacioszabadsag Hatdésaggal.

10. Az alkalmazando jog

Jelen biztositasi szerzédésre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az iranyaddak. A felek a
biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitak elddntésére az altalanos
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz fordulhatnak.

Az eljarasok nyelve magyar.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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CIB Egészség Or biztositasi feltételek lakossagi bankszamlahoz

1. Afeltételek érvényessége

Jelen biztositasi feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt. és a CIB Bank Zrt kozott
létrejott, lakossagi bankszamlakhoz kapcsolodd CIB Egészségdér csoportos biztositasra érvényes.

2. Fogalmak

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

Alapellatds: a biztositott magyarorszagi lakohelyén, tartozkodasi helyén, illetve annak
kdzelében a biztositott valasztasa alapjan igénybe vehetd, hossz( tava, személyes kapcsolaton
alapulo, nemétdl, koratdl és betegsége természetétdl fliggetlenil folyamatos egészségigyi
ellatast nyujto szolgaltatas (haziorvosi szolgéaltatas).

Alkusz: A CIB Biztositasi Alkusz Kft. fliggetlen biztositaskdzvetitd, amely a szerz6dével kotott
megbizasi szerz6dés alapjan, a szerz6dd képviseletében eljarva a szerz6dd biztositasi
szerz6désbdl eredd jogainak és kotelezettségeinek teljesitésben és lebonyolitasaban
kozrem(kodik.

Altalanos jarobeteg-szakellatas:  a biztositott folyamatos ellatasat végzé orvos beutalasa
vagy a biztositott jelentkezése alapjan, szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszeri
egészségligyi ellatas.

Az ellatasszervez 6vel nem szerz 6dott egészségligyi szolgaltatd:  barmely egészségugyi
szolgéltatd, amely az ellatdsszervezével nem kot szerzddést.

Az elldtasszervez 6vel szerz 6dott egészséglgyi szolgéltato: barmely egészségugyi
szolgéltatd, amely az ellatdsszervezével szerzédést kot.

Beavatkozas : azon megel6z6, diagnosztikus, terdpias vagy mas céli fizikai, kémiai, biolégiai
eljaras, amely a beteg szervezetében valtozast idéz vagy idézhet el6.

Biztositasi év: két egymast kovetd biztositasi évforduld kozotti idészak.

Biztositd: az UNION Vienna Insurance Group Biztositdé Zrt. amely a biztositasi szerzédést
megkoti és a biztositasi dijak ellenében kotelezettséget véallal a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésére.

Biztositdsi esemény: a biztosito azon szolgéltatasa, amelyre a biztositd a biztositott
megbetegedése esetén a szerz8désben meghatarozott egészségugyi ellatas megszervezése
vagy az ellatas koltségeinek megfizetésére vallal kbtelezettséget.

Csoportos biztositds: a bank és a biztositd kozott Iétrejott, a lakossagi bankszamlédkhoz
kapcsolédé CIB Egészségér csoportos biztositdsi szerzédés alapjan  létrejott
egészségbiztositas.

Egészségugyi dokumentacio: A beteg vizsgalataval és gyogykezelésével kapcsolatos
adatokat az egészségiigyi dokumentéacio tartalmazza. Az egészségigyi dokumentéciot ugy kell
vezetni, hogy az a valésagnak megfeleléen tiikrézze az ellatas folyamatat.

2.11.1. Az egészségugyi dokumentécioban fel kell tiintetni:

a) a biztositott személyazonosit6 adatait,

b) cselekvéképes biztositott esetén az értesitendd személy, kiskord, illetve gondnoksag
alatt all6 biztositott esetében a térvényes képviseld nevét, lakcimét, elérhetéségét,

c) akorel6zményt, a kértorténetet,
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2.12.

2.13.

2.14.

d) azels6 vizsgélat eredményét,

e) a diagnozist és a gyogykezelési tervet megalapozd vizsgédlati eredményeket, a
vizsgalatok elvégzésének idépontjat,

f) az ellatast indokol6 betegség megnevezését, a kialakuldsanak alapjaul szolgalo
betegséget, a kisérébetegségeket és szovédményeket, egyéb, az ellatast kdzvetlendl
nem indokol6 betegség, illetve a kockazati tényez6k megnevezését,

g) az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményeét,

h) a gyogyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

i) abeteg gyoégyszer-tllérzékenységére vonatkozé adatokat,

i) abejegyzést tévd egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzés idépontjat,

k) a biztositottnak (betegnek), illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek nyujtott
tajékoztatas tartalméanak rogzitését,

I) abeleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek idépontjat,

m) minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a biztositott gyogyulasara befolyassal
lehet.

2.11.2. Az egészségugyi dokumentacio részeként meg kell 6rizni:
a) az egyes vizsgalatokrol készilt leleteket,
b) a gydgykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,
c) az apolasi dokumentéaciot,
d) a képalkot6 diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint
e) a biztositott testébdl kivett szbvetmintakat, illetve azok szdvettani eredményeit.

2.11.3. Tobb résztevékenységbdl allo, 6sszefiiggé ellatasi folyamat végén, vagy fekvébeteg-
gyogyintézeti ellatast kovetéen irdsbeli 0sszefoglalé jelentést (zarojelentést) kell
késziteni, és azt a biztositottnak at kell adni.

Egészségugyi ellatds keretében végzett szakért 6i tevékenység: az egészségigyi
szolgéltatasok kdzé tartozik a gyogyitd-megel6zd ellatds keretében végzett, valamint a
tarsadalombiztositasi ellatasok igénylésével 6sszefliggd egészségiigyi szakértdi tevékenység,
igy kulénosen:
a) amunkara, illetéleg a szakmara valé egészségi alkalmassagnak,
b) a keres6képességnek,
c) arokkantsag fokanak és a megmaradt munkaképesség mértékének és minéségének,
iletve a tovabbi foglalkoztatas feltételeinek egészséglgyi elbiralasa, illetéleg
véleményezése.

Egészségugyi ellatds: a biztositott adott egészségi allapotdhoz kapcsolédd egészségigyi
tevékenységek osszessége.

Egészségugyi szolgaltatds: az magyar egészségugyi allamigazgatasi szerv altal kiadott
mikodési engedély birtokaban végezhet6 egészségugyi tevékenységek dsszessége, amely az
egyén egéeszségenek megbrzése, tovadbba a megbetegedések megel6zése, korai felismerése,
megallapitasa, gyogykezelése, életveszély elharitasa, a megbetegedés kovetkeztében kialakult
allapot javitasa vagy a tovabbi dallapotromlas megel6zése céljabél a biztositott (beteg)
vizsgalatara és kezelésére, gondozéséra, 4polasara, a fajdalom és a szenvedés
csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak
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2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

feldolgozasara iranyul, ideértve a gyogyszerekkel, a gyogyaszati segédeszkdzokkel, a
gyogyéaszati ellatasokkal kapcsolatos kilon jogszabaly szerinti tevékenységet.

Egészségugyi szolgaltato: a tulajdoni formatdl és fenntartotdl flggetlenil minden,
egészségligyi szolgaltatas nyuljtasara és az erre jogosult magyar szerv vagy hatésag altal
kiadott mikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy
jogi személyiség nélkuli szervezet.

Ellatdsszervez 6: az Advance Medical Hungary Kft., amely a biztositdval kotott kiilon szerz6dés
alapjan jogosult arra, hogy az egészségugyi szolgéltatokkal szerz6dést kosson, és a
biztositottak altal igénybe vehet6 egészséguigyi szolgaltatasokat megszervezze, a szolgaltatast
lebonyolitsa a biztositottak szamara.

Eves szolgaltatasi limit:  a biztosito biztositasi évre (2.7. pont) vonatkozé szolgéltatasi limitet
alkalmaz, melynek mértékét a CIB Egészségdr biztositasi csomagok és szolgaltatasi limitek
dokumentum tartalmazza.

El6zménybetegség: a biztositds megkotése elétt mar fenndllé barmely tiinet, betegség,
sérilés vagy maradando6 karosodas, mely a biztositas tartama alatt fellépé megbetegedéssel
vagy tlnettel 6sszefiigg.
Kezel6orvos: a biztositott adott betegségeével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapias tervet meghatéarozo, tovabba ezek keretében beavatkozasokat végzé
orvos, illetve orvosok, akik a biztositott gyogykezeléséért felelésséggel tartoznak.
Kockézatelbirdlas: a biztositd azon tevékenysége, amellyel felméri a biztositott egészségi
allapotéat, mielétt a biztositasi kockéazatot elvallalja.
Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgéltatassal kapcsolatban felmeriilt tényleges
koltségek megtéritése az éves szolgaltatasi limit mértékig.
Kozeli hozzatartoz6: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6sziil és a testvér;
Jar6beteg-szakellatas: olyan betegségek ellatasara szervezett egészségugyi ellatas, amely
kulénleges szaktudast, illetve specialis anyagi, targyi és szakmai felkészlltséget igényel.
Surg 6s szilkségb 6l ered 6 ellatds: az egészségi allapotban bekdvetkezett olyan valtozas,
amelynek kovetkeztében azonnali egészségiigyi ellatds hianyaban a beteg k&zvetlen
életveszélybe keriilne, illetve silyos vagy maradandé egészségkarosodast szenvedne.
Szamlatulajdonos: a biztositott dijfizetési kotelezettségnek teljesitésében mikdodik kdzre. A
szamlatulajdonos a szerzédé mindenkor hatalyos Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzataban
meghatarozott fogyasztoi Uzletfelei kozul a 18. életévét betdltdtt, cselekvéképességében nem
korlatozott, devizabelfdldi vagy devizakilféldi természetes személy, aki a Bankkal forint
Bankszamlara vonatkozo szerzédéssel rendelkezik. A Bankszamla fogalmara a Bank Altalanos
Lakossagi Uzletszabélyzatdban meghatarozott fogalom az iranyadé.
Szerz6dé: CIB Bank Zrt, amely a biztositasi szerz6dést megkdti a biztositdval a biztositott(ak)
javara
Sziirévizsgalat: olyan vizsgalat, amelynek célja a betegség tlineteit nem mutaté (tlinetmentes)
személy esetleges betegségének vagy kormegel6z6 allapotdnak — ideértve a betegségre
hajlamosité kockézati tényezéket is — korai felismerése.
Vizsgélat: az a tevékenység, amelynek célja a biztositott egészségi allapotanak felmérése,
egészségének megbrzése, a betegségek, illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek)
meghatarozasa, prognézisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyogykezelés
eredményességének megallapitasa.

Biztositott
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3.1

3.2.

3.3.

3.4.

A Biztositott, aki a szerz6dd felé tett nyilatkozattal a Csoportos biztositdshoz csatlakozott. A
Biztositott alapcsomag esetében a 18-70 év kozotti természetes személy lehet, egyes
biztositasi alapcsomag esetében a 6 hdnap és 18 év kozotti gyermek, aki a 18 év feletti
biztositott vagy annak hazas-, élettarsa vér szerinti, 6rékbefogadott vagy nevelt gyermeke.

A természetes személy szamlatulajdonos és a Biztositott személye lehet ugyanazon személy,
illetve amennyiben nem ugyanazon személy, abban az esetben a Biztositott csak a természetes
személy szamlatulajdonos a PTk. 8:1 8 (1) bekezdésének 1. pontjaban megjeldlt kozeli
hozzatartozoja (hazastars, az egyenesagbeli rokon, az 6rékbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel8szulé és a testvér) valamint élettarsa lehet
tovabba olyan gyermek lehet, aki a 18 év feletti biztositott vagy annak hazas-, élettarsa vér
szerinti, drokbefogadott vagy nevelt gyermeke.

A biztositott életkora a Biztositotti nyilatkozat megtételekor legfeljebb 69 év lehet, gyermek
biztositott esetében legalabb 6 honap legfeljebb 17 év lehet. Az életkor szamitasa Ugy torténik,
hogy a foly6évbdl ki kell vonni a biztositott sziiletési évét.

A biztositott a Csoportos biztositashoz csak egy Bankszamlahoz kapcsol6ddan csatlakozhat.

4. A csoportos biztositasi szerz  6dés létrejotte és csatlakozas a Csoportos Biztosita  shoz

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

A Csoportos biztositas a biztosito, szerz6d6 és az alkusz megallapodaséaval j6tt 1ére, a szerz6d6
azon ugyfelei javara, aki a Csoportos biztositashoz a jelen feltételek szerint csatlakoznak.

A szerz6d6 ugyfelei a biztositdsi szerz6déshez kizar6lag biztositotti minéségben
csatlakozhatnak, 6ket nem illeti meg a szerz6d6i minéség, illetve a szerz6d6 helyére nem
Iéphetnek be.

A Dbiztositasi szerz6déshez a biztositottak az altaluk tett csatlakozasra vonatkozé
szandéknyilatkozattal, a Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak.

A Biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositott altal valasztott
biztositdsi csomagot, a biztositottnak arra vonatkozé hozzajaruld nyilatkozatat, hogy a
szerz6édés hatalya ra kiterjed valamint arra, hogy a biztositét a titoktartasi kotelezettség alol
felmenti az intézményekkel, hatésdgokkal szemben. A biztositotti nyilatkozat a szerzédés
részét képezi. Egy Biztositott egy biztositasi alapcsomaggal és egy kiegészité biztositasi
csomaggal rendelkezhet.

Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében a bankszamlanak tobb tulajdonosa van 6nallo
rendelkezési joggal, barmelyik bankszamla-tulajdonos Uugyfél megteheti a Biztositotti
Nyilatkozatot sajat maga szamara.

Amennyiben a lakossagi bankszamla esetében a bankszamlanak tobb tulajdonosa van
egylttes rendelkezési joggal, az 6sszes bankszamla tulajdonos tgyfél csak egyutt teheti meg
a Biztositotti Nyilatkozatot.

Biztositotti Nyilatkozatnak minésiil a biztositottnak a tavértékesités keretében kotott pénziigyi
agazati szolgaltatasi szerzédésekrél szélé 2005. évi XXV. tdrvény szerint tavértékesités
keretében, tAvkdzl6 eszkdz utjan tett, bizonyithatd és azonosithaté médon régzitett nyilatkozata
— amely szerint a biztositott a biztositasi szerz6désre vonatkozé tdjékoztatds alapjan
egyértelmden kijelenti, hogy a Csoportos biztositasra igényt tart (tovabbiakban: tavk6zl6 eszkoz
Utjan tett Biztositotti Nyilatkozat).

A Szerz6d6 joghatalyosan kuldhet értesitést a Szamlatulajdonosnak fliggetlendl attél, hogy ki a
biztositott. A Szerz6d6 a csatlakozas megtételének igazolasaként irasbeli visszaigazolast kild
a Szamlatulajdonos és a Biztositott részére.
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4.9.

4.10.

4.11.
4.12.

4.13.

4.13.1.
4.13.2.

4.13.3.

4.14.

4.14.1.

4.14.2.

4.14.3.
4.14.4.

] CIB BANK

A Szerz6d6 a Biztositott altal személyesen vagy tavkozl6 eszkdz Gtjan megtett Biztositotti
Nyilatkozat elfogaddsarél vagy el nem fogadasardl annak megtételétél szamitott 5 (6t)
munkanapon belil a Szamlatulajdonost és a Biztositottat e-mail cimére kildétt levélben
tajékoztatja.

A Szerz6d6 az csatlakozasi szandékot elutasitja, ha

4.10.1. a biztositasi dij nem kerilt megfizetésre legkésébb a Biztositotti Nyilatkozat keltétol
szamitott 5 (6t) munkanapon belil, azaz a Bankszamla megterhelése nem vezetett
eredményre vagy

4.10.2. nem teljesiilnek a Biztositottra vonatkozo feltételek vagy

4.10.3. a Biztositotti Nyilatkozatban eliras, téves, hibas adat szerepel.

A Biztositottak automatikusan, kulon kockéazatelbiralas nélkul kertilnek a biztositasi fedezetbe.
A Biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfeleléen és hianytalanul kell megtennie.

A Biztositasi csomag modositdsa, médosulasa

A Biztositott a biztositasi csomagot a biztositasi évforduléra modosithatja.

A Biztositasi csomag mddositasa esetén a szolgaltatasi igény bejelentésének idépontjaban
érvényes biztositasi csomag alapjan szolgaltat a biztosito.

A gyermekre vonatkozd biztositasi csomag a 18. év betoltését kovetd évforduldkor
automatikusan a 18 év feletti biztositottakra vonatkoz6 limitekre modosulnak.

A Biztositotti nyilatkozat visszavonasa

Tavkozl6 eszkdz atjan torténd értékesités esetében a Biztositasi Szerzédéshez valo
csatlakozéasrol sz6l16, a Szerzédé altal a Szamlatulajdonosnak az altala megadott e-mail cimre
kildott visszaigazolas megérkezésétdl szamitott 14 napon belll a Biztositott az Alkuszhoz -
CIB Biztositasi Alkusz Kft. (1027 Budapest, Medve utca 4-14.) intézett irasbeli nyilatkozattal
Biztositotti Nyilatkozatat indoklas és dijfizetési kotelezettség nélkil, azonnali hatallyal
visszavonhatja (elallas). Az elallas jogat akkor kell hatarid6ben érvényesitettnek tekinteni, ha
az irasbeli nyilatkozatat a Biztositott a 14 napos hataridé lejarta el6tt postara adja, vagy egyéb
igazolhaté médon az Alkusz altal megadott elérhet6ségre, cimre elkildi. Ebben az esetben a
Szerz8d6 a Biztositottra atharitott és a Biztositott altal mar megfizetett dijat a Biztositott részére
a visszavond nyilatkozat kézhezvételétél szamitott harminc napon belll visszafizeti a
Szamlatulajdonos Biztositotti Nyilatkozaton megadott szamlaszaméara. Amennyiben ez a
szamlaszam id6kdzben megvaltozott vagy megsziint, akkor a Biztositott kdtelezettsége, hogy
benyujtasra keriiljon a Szamlatulajdonos azon nyilatkozata, hogy mely szamlaszamra keriljon
visszafizetésre a dij. A Biztosité kockazatviselése visszamendleges hatallyal a kockazatviselés
kezdetének idépontjara megszinik.

A Biztositott biztositasi jogviszonyat az Alkuszhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal barmikor
visszavonhatja.

Az eldllas és a Biztositotti Nyilatkozat visszavonasa koéltség- és dijmentes.

K6z0s tulajdonban Iévd bankszamla esetében a Biztositott kdteles a biztositotti jogviszonyanak
megszintetésérdl a bankszamla masik tulajdonosat értesiteni. A Biztositott visel minden abbdl
eredd kart vagy kockazatot, mely abbdl szarmazik, hogy nem teljesitette az el6bbiekben
meghatarozott kotelezettségét.

5.  Abiztositas terileti hatalya
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5.1.
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A biztosit6 a szolgaltatasait Magyarorszag teriletén nyujtja.

6. A kockazatviselés tartama

6.1.

6.1.1.

6.1.1.1.

6.1.1.2.

6.1.2.

6.1.3.

Az egyes biztositottakra vonatkoz6 kockazatvis  elés kezdete

A kockéazatviselés a Biztositotti Nyilatkozatnak a Bank altali atvételét kovetd hénap elsé napjan
kezdédik, ha:
a Biztositott altal tett csatlakozasi szandéknyilatkozat a Szerz6d6 altal elfogadasra kertilt,
és ezt a Szerz6d6 irdsban 5 munkanapon belil a Szamlatulajdonosnak és a Biztositottnak
megerQsitette €s;
a biztositas elsé havi dija a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kdveté 5 munkanapon belil
a Biztositott altal megfizetésre kerdilt.
A kocké&zatviselés kezdete egyben a biztositottra vonatkozé biztositasi évforduld napja is.

Ha a csatlakozas elfogadasra kerill, a Bank koteles a biztositas els6é havi dijat legkésébb a
Biztositotti Nyilatkozat megtételét kbvetd 5. munkanapon athéritani a Biztositottra és a Biztositott
altal megadott bankszamlat a biztositas havi dijaval megterhelni. Ha a Bank a fenti
kotelezettségnek nem tesz eleget, a Biztositott kock&zatviselése a 6.1.1. pont szerint (Biztositotti
Nyilatkozatnak a Bank Aaltali atvételét kdvetd honap elsé napjan) kezdetét veszi, és a Bank
koteles minden t6le telhetét megtenni, hogy Biztositott altal megadott bankszamlat a biztositas
havi dijaval megterhelje.

7. Akockazatviselés megsz (inése

7.1.

Az 6sszes biztositott vonatkozasdban a biztositasi fedezet megsziinik Csoportos biztositasi

szerz6dés megsziinésének a napjan 24.00 6rakor. A Csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése
esetén a Szerz6d6 koteles tajékoztatni a Biztositottakat a biztositasi szerz6dés és a Biztosito
kockéazatviselésének megszlinésérél. A biztositdsi szerz6dés megsziinése a megszinés el6tt
bejelentett ellatasok megszervezését és kifizetését nem érinti.

7.2.

A Biztositd kockazatviselése megsziinik adott Biztositottra vonatkoz6an az alabbi esetekben:
7.2.1. a Biztositott halala esetén,

7.2.2. annak a biztositasi év utolso napjanak 24. érajaval, amelyben a Biztositott 70. életévét
betoltotte,

7.2.3. amennyiben a Szamlatulajdonos Szerz6dével fennallé bankszamlaszerzédésre
vonatkoz6 jogviszonya megszinik, a dijjal fedezett hénap utolsé napjanak 24.00 érakor.

7.2.4. amennyiben a Biztositott a biztositasi dij esedékességét kdveté 60. nap 24.00 6raig a
Szerz6d6 részére a Szerz6dd altal atharitott biztositasi dijat nem fizeti meg, a biztositasi dij
esedékességét kovetd 61. nap 00.00-kor,

7.2.5. a Biztositotti Nyilatkozat (4.14.2.) visszavonasa esetén dijjal fedezett hénap utols6
napjanak 24.00 6rakor.

7.2.6. Elallas (4.14.1.) esetén a kockazatviselés kezdetének napjan 0.00 drakor
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8. A biztositasi szerz 6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

8.1. A Szerz6dé joga és kotelezettsége (kdzlési kbtelezettség)

8.1.1.

A Szerz6d6 és a Biztositott a szerz6dés létrejottekor koteles a kockazat elvéllalasa
szempontjabdl minden lényeges korilményt kdzolni a Biztositéval, illetve a biztositas
tartama alatt a szerz6désben meghatérozott lényeges koérilmények tekintetében
valtozas-bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet nyomtatott vagy elektronikus
formaban kell megtenni a Biztositonal.

8.2. A Biztositd joga és kotelezettsége

8.2.1.

8.2.2.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kdtelezettség megseértése esetében
a biztosito teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve, ha a szerz6dé, biztositott fél
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérilményt a biztosité a
csatlakozaskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében, illetve a csatlakozastdl a biztositasi esemény bekovetkeztéig,
illetve a valtozas bejelentési hatérid6 leteltét kovet naptdl 5 év eltelt.

A Biztositdé karrendezési szerveivel szemben a Biztositottat az orvosi titoktartas aloli
felmentés érdekében kilon nyilatkozattételre hivja fel.

9. A biztositasi dij

9.1. A biztositasi dij a Biztosité kockazatviselésének, illetve szolgaltatasi kotelezettségének
ellenértéke, melynek megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6d6 az altala megfizetett dijat
— aranyosan - havonta atharitja a Biztositottra. A Biztositott kdteles a tovabbharitott biztositasi
dijat megdfizetni. Ha a Biztositott személye eltér a Szamlatulajdonos személyétél a
Szamlatulajdonos koteles kdzremikodni és koteles biztositani azt, hogy a Biztositott a
tovabbharitott biztositasi dijat megfizesse.

9.2. A biztositas havi dijfizetésu, a Biztositott a r4 atharitott biztositasi dijrészt el6re fizeti meg.

9.3. A Biztositott altal az atharitott biztositasi dij megfizetése oly médon térténik, hogy a Szerz6dé
havonta megterheli a Szamlatulajdonos Szerz6dénél vezetett bankszamlajat az esedékes
biztositasi dij 6sszegével. A biztositasi dij atharitasanak napja (bankszamla megterhelésének
napja): minden hénap 2. vagy 3. munkanapja.

10. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

10.1. A Biztositd kockézatviselése nem terjed ki ar ra az esetre, ha a biztositasi esemény
kozvetlenll vagy kozvetve Osszefliggésben all harci eseményben vagy mas haborls

cselekményben valamely fél mellett tortén 6 aktiv részvétellel vagy az &llam elleni
blncselekményben vald részvétellel. Jelen feltételek  szempontjabol habordnak min  ésiil
a hadizenettel vagy anélkil vivott haboru, a hatarv  illongas, a felkelés, a forradalom, a
zendilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgarhaboru, idegen orszag
hatarozott céli hadicselekményei (pl. csak légi csa  pas vagy csak tengeri akcio),
kommandoé tamadas, terrorcselekmény. (A kommando tam adas és a terrorcselekmény
esetén nem min 6sil haboras cselekményben valo aktiv részvételnek, ha a biztositott az
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

aldozatok érdekében |ép fel.) E szerz 6dés szerint allam elleni b Gncselekmény az, amit a
Buntet 6
Torvénykonyv annak min  8sit, igy kilondsen: lazadas, kémkedés, rombolas.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki ar ra az esetre, ha a biztositasi esemény
atomkérok (nuklearis hasadas vagy fuzi6, nuklearis reakcid, radioaktiv izotopok
sugarzasa, ionizald vagy lézersugérzas, valamint ez ek szennyezése) folytan kdvetkezik
be.

A Biztositd kockazatviselése nem terjed ki ar ra az esetre, ha a biztositasi esemény a
Biztositott alkoholos allapotaval, bédit6-, kabito- vagy hasonlé hatast kivaltd szerek
fogyasztasaval, toxikus anyagok rendszeres szedése miatti  fligg 6ségével
Osszefliggésben kdvetkezett be.

Nem térit a Biztosito olyan esetekben sem, am ely esetekben a gydgykezelés sordn nem
tartottédk be az orvosszakmai el &irasokat, és ezen ismételt m (itétekre, kezelésekre emiatt
kerult sor, illetve a jelen szerz ©6désben meghatarozott egyéb biztositasi esemény

kovetkezett be az orvosszakmai el 6irdsok be nem tartdsa miatt (orvosi m  (hiba).

A Biztositd kockéazatviselése nem terjed ki ar ra az esetre, ha a biztositasi esemény

kozvetlenll vagy kozvetve 6sszefliggésben all:

10.5.1. a terhesség ideje alatt és a szilés, valamint a szl Ilést kovet 6
egy éven belll bekdvetkez 6 egészségkarosodas kdvetkezményeivel abban az
esetben, ha a fogamzas a Biztositottra vonatkozé ko  ckazatviselés kezdete el 6tt
tortént (a fogamzas id Opontja alatt a szulést 6l visszafelé szamitott 270. napot kell
érteni);

10.5.2. az egészségugyi ellatds, az orvosi ellatas kovetkez tében, annak
kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt Iétrej  6tt egészségkarosodassal;

10.5.3. olyan orvosi beavatkozassal, amelynek célja esztéti  kai véltoztatas, kozmetikai
kezelés.

A Standard alapcsomag 6 honap-18 év kozotti Biztositottra (gyerek csomag) esetében és az
Egynapos sebészeti ellatdsok vonatkozasaban a kockazatviselés kezdete el 6tt barmely
okbol mar karosodott, beteg, sérilt vagy csonkolt t estrészek és szervek, illetve ezen
sérilések kés 6bbi kovetkezményei a biztositasbol ki vannak zarva.

A Biztosito nem szervezi meg az egészségugyi  ellatast, és annak koltségét nem tériti meg
az alabbi esetekben:
10.7.1. az orvosi javaslat nélkili egészségugyi ellatasi ig  ény esetén, kivéve a jarébeteg
ellatast,
10.7.2. amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az or  vos pecsétjét,
10.7.3. amennyiben az orvosi képalkotd diagnosztikai vizsga latra sz6l6 orvosi javaslatot
nem szakrendel 6 orvos &llitja ki. A haziorvos éltal kiallitott jav ~ aslatot / beutal6t a
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10.8.

10.9.

10.10.

biztosit6 még abban az esetben sem fogadja el, ha a héziorvos szakorvosi
feladatokat is ellathat,
10.7.4. amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervez  6n keresztil tortént.

A Biztosité nem vallal fedezetet, amennyiben az ellatasra az aldbbiakbdl ered 6en kerdl
sor:

10.8.1. sirg 6sségi okbdl, életveszély elharitasa céljabadl,

10.8.2. az egészséglgyi ellatas keretében végzett szakért  6i tevékenység miatt,
10.8.3. katasztréfa miatti ellatas,

10.8.4. jarvanylgyi érdekb 6l végzett ellatasokkal kapcsolatban,

10.8.5. tud égyogyaszati gondozas,

10.8.6. addiktolégiai gondozas,

10.8.7. alkoholégiai gondozas,

10.8.8. drogbeteg-ellatas, gondozas,

10.8.9. foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,

10.8.10. akupunktuaras kezelés,

10.8.11. fogéaszati szakellatas,

10.8.12. lézeres kdromgomba-eltavolitas,

10.8.13. lézeres latasjavitdo mitétek

10.8.14. szemlencse belltetés

10.8.15. geriétriai kezelés, gondozés,

10.8.16. dializis kezelés,

10.8.17. digitalis dermatoscopia,

10.8.18. visszér betegség injekcids kezelése (scleroterapia)
10.8.19. nemibeteg gondozas,

10.8.20. a medd 6ség (infertilitds) miatt végzett vizsgalatok,
10.8.21. pszichiatriai kezelés,

10.8.22. gyogypedagogiai kezelés,

10.8.23. fizio- és mozgéasterapias kezelés,

10.8.24. intenziv betegellatéas,

10.8.25. klinikai onkoldgiai gondozéas

10.8.26. HIV-betegek gondozasa,

10.8.27. Hepatitis C betegek gondozasa,

10.8.28. anesztezioldgiai ellatas keretében.

Az aldbbi ellatdsokra nem terjed ki a Biztosi  t6 kockézatviselése a Jardbeteg-szakellatas
és az Orvosi képalkoto diagnosztika biztositasi ese  mények kapcsan:
10.9.1. a kotelezé anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatban, melyen a
jogszabdlybdl ered 6 kotelez 6 véd boltasokat és sz Uréseket kell érteni,
10.9.2. terhesség ideje alatt a biztosité 6sszesen 4 n  6gydgyaszati szakorvosi vizsgalatot
térit, ebbe beleértend 6 a vizsgalathoz tartozé UH vizsgalat (sima UH) is,  maximum
az éves limit erejéig.

A Biztositd6 nem vallal fedezetet, amennyiben az Egynapos sebészeti ellatasra az
alabbiakbol ered 6en keril sor:
10.10.1. Sterilisatio laparoscopica feminae
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10.10.2. Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

10.10.3. Sterilisatio laparoscopia gy (ruvel

10.10.4. Sterilisatio laparoscopia monopol. Elektrodaval
10.10.5. Sterilisatio laparoscopia bipol. Elektrodaval
10.10.6. Extrauterin graviditas laparoscopos m  (téte
10.10.7. Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabdl
10.10.8. Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel
10.10.9. Terhességmegszakitas extraamnialis gyégyszerrel

10.10.10. Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos i nterruptio vacuummal
10.10.11. Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

10.10.12. Interruptio laminaria tagitassal

10.10.13. Gydgyszerrel végzett interruptio befejezése

10.10.14. Medd 6séggel kapcsolatos beavatkozasok

10.10.15. Mivi megtermékenyités

10.10.16. Szépészeti okbol végzett plasztikai m  (tetek.

11. A Biztositd mentesiilése a szolgéltatas teljesit  ése aldl

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A Biztositd mentesil a szolgéltatasi 0sszeg kifizetése alol abban az esetben, ha a
biztositasi eseményt a Biztositott jogellenesen sul  yosan gondatlanul okozta
A Biztositott sulyosan gondatlanul jar el kil 6ndsen, ha:

11.2.1. a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztas miatt, illetve esetileg a
Biztositott sulyos foku alkoholos befolyasoltsagava | okozati 6sszefliggésben (2,6
ezreléket elér 6 vagy meghaladd) tortént,

11.2.2. a biztositasi esemény kébitészer fogyasztdsa, kadbit Oszer hatasu anyag vagy
gyogyszer szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha ezt az utdbbit a kezel 6orvos
javaslatara az el éirasnak megfelel 6en alkalmazték.

A Biztosité mentesil a szolgéltatas teljesité  se aldl, ha:

11.3.1. biztositasi esemény okozati Osszefliggésben all a Bi  ztositott ©&ngyilkossagi
kisérletével, még akkor is, ha az a Biztositott zav  art tudatallapotdban kovetkezett
be,

11.3.2. a Biztositott szdndékosan elkdvetett sdlyos b (incselekménye folytan vagy azzal
Osszefliggésben jon létre.

A kozlési és valtozasbejelentési kotelezettsé g megsértése esetén a Biztosité mentesil a
szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha bizony itast nyer, hogy:

11.4.1. a Biztosit6 az elhallgatott vagy be nem jelentett k  6rilményt a biztositasi esemény
el6tt mar ismerte vagy

11.4.2. az elhallgatott vagy be nem jelentett koériilmény nem hatott kdzre a biztositasi
esemény bekovetkeztében.
11.4.3. Azt, hogy valamelyik fennall, annak kell bizonyitan i, aki erre hivatkozik.

12. A Biztositd szolgéltatasa

12.1.

Jarobeteg-szakellatas
12.1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil a Biztositott varatlan betegsége miatt szikségessé valo

egészseéglgyi ellatasa, mely ellatas jarébeteg-szakellatas vagy hazivizit keretén bell
valosul meg, amennyiben az orvosilag indokolt és sziikséges, valamint az ezen ellatas
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12.2.

12.3.

12.4.

alapjan sziukségessé valo gyogyszerek felirasa. A biztositas kizarolag az elsé szakorvosi
vizsgalat koltségeire nyujt fedezetet olyan tiinetek és megbetegedések esetén, melyek
a kockazatviselés kezdetekor, vagy azt megel6zéen fenndll6 megbetegedéssel
kapcsolatosak. Az ilyen betegségek és tiinetek miatt szilkséges laboratoriumi, képalkotd
vagy egyéb diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztositas nem fedezi.

Egynapos sebészeti ellatas
12.2.1. Biztositdsi eseménynek mindsil a Biztositott kockézatviselés kezdetéhez képest

el6zmény nélkuli betegsége kovetkeztében sziikségessé valo olyan tervezhetd,
tervezett gyogyaszati beavatkozdsa, amely a Biztositott mitéti kivalasztasa és
kivizsgalasa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb
feltételrendszerekkel mikodé intézményben torténik, és a Biztositott adott intézményben
tartézkodasa nem haladja meg a 24 orat. A biztositd szolgaltatdsanak feltététele, hogy
a Biztositott a szakorvostél beutaléval vagy orvosi javaslattal rendelkezzen ezen
ellatasra.

Orvosi képalkot6 diagnosztikai vizsgalatok
12.3.1. Biztositasi eseménynek mindsil a Biztositottnak a tovabbi gyégyulasahoz szilkségessé

valo, a kovetkezé pontokban részletezett orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike,
melyre szakorvos &ltal, vizsgalati leletekkel dokumentaltan megéallapitott betegsége
miatt van szikség. A biztositd szolgaltatasanak feltététele, hogy a Biztositott a
szakorvostol beutaléval vagy orvosi javaslattal rendelkezzen ezen vizsgélatok
elvégzésére.

12.3.1.1. PET-CT (pozitron-emisszios tomografias di  agnosztika)

A Biztositott olyan betegsége miatt szilkségessé valé orvosi diagnosztikai vizsgalat,
mely elsésorban rosszindulatid daganatos megbetegedések, szivbetegségek és
kilonb6z6 kozponti idegrendszeri megbetegedések korai felismerésére, valamint az
alkalmazott terapidk meghatérozaséara és eredményességenek kovetésére szolgal.

12.3.1.2.  Cardio-CT (tomogréfias diagnosztika)

A Biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valé orvosi diagnosztikai vizsgalat,
mely alkalmas arra, hogy kimutasson olyan megbetegedéseket is és azok eredetét,
melyeket a kardioldgiai vizsgalatok (pl. terheléses EKG) nem mutatjak ki egyértelmaen.
Foként a koszoruerek megbetegedéseinek feltarasaban jelentés a szerepe.

12.3.1.3. MR (mégneses rezonancia diagnosztika)

A Biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valé orvosi diagnosztikai vizsgalat,
mely elsésorban a koponya, a gerinc, az izluletek, a hasi és kismedencei szervek,
valamint az erek és a sziv betegségeinek diagnosztikajat segitik el®.

12.3.1.4. CT (computer tomograf — szamitogépes réte  gfelvétel diagnosztika)

A Biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valé orvosi diagnosztikai vizsgalat,
melynek eredményeként a szervek kéros anatomiai elvaltozasai, méret, struktira,
helyzetbeli eltérései igazolhatok nagy térbeli részletességgel.

Szlirévizsgalat
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12.4.1.

12.4.2.

12.4.3.

12.5.
12.5.1.

12.5.2.

12.6.

12.6.1.

] CIB BANK

A Biztositdé a Biztositott egészségi allapotanak felmérése céljabdl — a biztositasi csomagnak
megfelel6 szirdvizsgalatok elvégzését szervezi meg és viseli ezek koltségét. A valasztott
szlir6csomag vizsgalatai biztositasi évente egy alkalommal vehet6k igénybe.
Kozepes sz (irévizsgéalati csomag

12.4.2.1. belgyogyaszati szakorvosi vizsgalat

12.4.2.2. nyugalmi EKG

12.4.2.3. laboratériumi vizsgalatok: telijes vérkép, vércukor, koleszterin, triglicerid, teljes

vizeletvizsgélat és Uledék.

Személyre szabott sz (irévizsgalati csomag

12.4.3.1. Belgyogyaszati szakorvosi vizsgalat

12.4.3.2. Nyugalmi EKG

12.4.3.3. Hasi és kismedencei attekintd ultrahang vizsgéalat

12.4.3.4. Mellkas rontgen (egyiranyu)

12.4.3.5. Laboratériumi vizsgalatok: teljes vérkép, vércukor, koleszterin, LDL-koleszterin,
HDL-koleszterin, triglicerid, GPT, GOT, GGT, bilirubin, hagysav, kreatinin, karbamid,
kalium, nétrium, teljes vizeletvizsgalat és lUledék

12.4.3.6. N&gydgyaszati szlrévizsgéalat

12.4.3.7.  Urolbgiai szlirévizsgalat

12.4.3.8. fogészati szlirévizsgalat (csak Budapesten, tartalma: orvosi vizsgélat, kezelési terv,
panorama rontgen)

A Biztositd tovabbi szolgaltatasa

A jarébeteg szakellatas vagy az egynapos sebészeti ellatds vagy az orvosi képalkoto
képdiagnosztikai eljaras vagy a szlrévizsgélatot kovetd tovabbi szolgéaltatasok
megszervezésének és a Biztositd koltségvallalasanak feltétele - kivéve a 12.5.2. pontban
meghatérozott ellatdsokat- , hogy a Biztositott — egészségi allapotanak tovabbi vizsgélata vagy
egészségének megdbrzése érdekében az elébbi vizsgélatokat végzd orvosa, maganorvos vagy
egyéb szakorvosi vizsgalat alapjan indikalt esetben — rendelkezzen a tovabbi egészségugyi
ellatasahoz sziikséges (szak)orvosi javaslattal. A biztositas fedezi ennek megszervezését és a
vizsgalatot is, ha a Biztositott igényli, de a Biztosit6 elfogadja a haziorvosi beutal6t is. A Biztositd
szolgéltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatédsra vonatkozo igényt az ellatasszervezd jelen
Biztositasi Feltételek alapjan megalapozottnak mindsitse.

A 12.1-12.4. pontokban meghatarozott szolgaltatasokat kovetéen az alabbi szakellatasok orvosi
javaslat nélkil is igénybe vehetdk:

szemészet, gégészet, bdrgyogyaszat, urolégia, &ltaldnos sebészet, négydgyaszat és
tidégyogyéaszat.

Biztositasi szolgaltatas igénylése

A biztositasi szolgéaltatdsok valamelyikének igénylésekor ellatasi igényét a Biztositott telefonon
bejelenti az ellatasszervezének, aki munkanapokon é&ll rendelkezésre, és a bejelentést kdvetd
6t munkanapon belul megszervezi az elsé ellatast, vizsgalatot a Biztositott és az orvos kdzott.
Amennyiben az orvos ezt kovetden tovabbi vizsgdlatokat rendel el, azokat szintén az
elldtasszervezd altal megszervezett idépontban veheti igénybe a Biztositott, amennyiben az
ellatast az ellatasszervezd is indokoltnak itéli és a Biztositott még nem hasznélta el az adott
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12.6.2.

12.6.3.

12.6.4.

12.6.5.

12.6.6.

12.6.7.

12.6.8.

kockazatra vonatkozd éves limitjét. A telefonbeszélgetések visszakeresheté forméban
rogzitésre kerilnek.

A mar egyeztetett idépontot csak egyszer van lehetésége maédositani legkésébb 24 éraval
korabban a vizsgalat idépontjanal.

Amennyiben On 24 6ran belil mondja le, médositja vagy nem jelenik meg adott idében a
vizsgélaton, a vizsgalat ardnak 50%-at levonjuk éves keretébdl valamint ugyanezen vizsgalat
megszervezését legkorabban 3 hénap elteltével kérheti Gjra.

Az ellatdsszervezdvel szerz6dott szolgaltatd esetén a szolgéltatas koltségeit teljes egészében
— a rendelkezésre 4ll6 éves limit erejéig — megtériti a Biztosité az ellatdsszervezén keresztil
kozvetlenil a szolgaltaténak megklldott Egészségiigyi dokumentacié hidnytalan beérkezését
kovetd 15 napon beldl.

Az ellatdsszervezd koteles tajékoztatni a Biztositottat az adott ellatasra vonatkozé éves limitbdl
rendelkezésére all6 6sszegekrdl a biztositasi szolgaltatas igénylésének bejelentkezéskor.
Amennyiben a Biztositott az adott ellatasra vonatkozo éves limitjenek 90%-at mar felhasznalta,
a Biztosité oly modon vallalja az egészségligyi ellatds megszervezését, hogy a koltségeket
utélag, a Biztosito nevére kidllitott szamla ellenében tériti meg a Biztositott részére az éves limit
erejéig bankszamlara torténé atutalas Gtjan 15 napon beldl. .

Az ellatasszervezdvel nem szerzddott egészséglgyi szolgaltatd esetében a Biztositdé az
ellatdsszervezd elézetes engedélye alapjan és az altala meghatarozott 6sszeg erejéig tériti meg
az ellatas koltségeit a Biztositottnak utdlag, szamla ellenében, a szamla beérkezését kdveté 15
napon beldl.

Szlrévizsgalat igénybevételénél az ellatdsszervezd megszervezi 5 munkanapon belll a
Biztositott / biztositotti csoport szamara a vizsgalatok elvégzését, melynek helyérél és
idépontjardl értesiti a Biztositottat.

A Biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

12.6.8.1. Ateljesités feltétele, hogy a Szerz8d6 részérdl a biztositasi dij megfizetésre keriiljon.
12.6.8.2. Az ellatdsszervezén keresztil kdzvetlenil a szolgéltaténak torténd Biztosito teljesitéséhez

szilkséges az egészségugyi szolgaltato altal elkészitett, 2.11. pontnak megfeleld tartalma,
a Biztositott ellatasara vonatkoz6 Egészségugyi dokumentacio, melyet a szolgaltaté kild
meg az ellatdsszervezd részére.

12.6.8.3. Ha Biztositott az éves limitjenek 90%-at mar felhasznalta vagy ellatasszervezdvel nem

12.7.

12.7.1.

szerz6dott egészségligyi szolgéltatonal veszi igénybe az ellatast a Biztosito teljesitéséhez
a Biztosito nevére kiallitott eredeti szamla sziikséges.

Egyéb szolgaltatasok

Méasodik orvosi vélemeény

12.7.1.1. A Masodik orvosi vélemény alatt a Biztositott altal az ellatasszervezdének feltett, a Biztositott

sulyos betegségre vonatkoz6 orvosi targyd kérdés alapjan az érintett szakteriileten magas
szintl szakmai tapasztalattal rendelkez8d, neves nemzetkozi orvosszakértd altal készitett
orvosi tavszakvéleményt kell érteni.

12.7.1.2. A szolgéltatas az alabbiakat tartalmazza:
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12.7.1.3.

12.7.1.4.

12.7.2.

12.7.2.1.

12.7.2.2.

12.7.2.3.

Hozzaférés nemzetkdzi orvosszakérték szaktudasahoz, elismert orvosszakért6k és
kérhazak nemzetkozi halézata felhasznalasaval az ellatasszervezd kivaasztja az ismert
kilfoldi szakorvosokat a méasodik orvosi vélemény céljabdl hozza beterjesztett minden
esetben. Vezetd kdérhazak kivéalasztasa és ajanlasa barmely orszdgban tdvszakvélemény
céljabal. Az ellatasszervezé minden esetben kijeldl egy esetfelel6st, aki a Biztositottol elkéri
a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez sziikséges orvosi leleteket és informéciokat, és
szilkség esetén kapcsolatot tart a beteggel és kezel6orvoséaval.

A jelen feltételekben ismertetett masodik orvosi véleményt az ellatasszervezé az alabbi
betegségek esetén nydjtja:

a) az életet fenyeget6 rakos megbetegedés (rosszindulatd daganat);

b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

C) szervatultetések;

d) neurologiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrofat

e) velesziletett betegségek és rendellenességek;

f) azidegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

g) aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és problémak;

h) az életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolultsagu beavatkozas.

A felsoroltakon kivili betegségek esetén az ellatdsszervezé a masodik orvosi vélemény
nyujtdsa/megtagadésa tekintetében kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

Orvosi call center igénybevétele

A Biztosité a jelen feltételek alapjan a biztositott szaméara egészségugyi szolgéaltatd és
ellatasszervez6 (tovabbiakban: szolgéltatd) 24 6ras egészségligyi informacios szolgéltatast
nyujt.
A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak sz416, egészségmegdrzéssel
kapcsolatos informacidékat szolgaltassanak a Biztositottaknak. Az egészségulgyi
informécids kozpontban szakorvosok valaszoljdk meg a beérkez6 hivasokat, és
tajékoztatast adnak a kovetkezd kérdések esetén:

a) egészségmegdrzéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatas gyodgyszerek Osszetételét, alkalmazhatésagat, mellékhatasait,

helyettesithetéségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekrél,

d) tajékoztatas lUgyeletes gyogyszertarakrol,

i) tajékoztatas egészségliigyi intézmények elérhetéségérdl.
A 24 oras szolgéltatast a Biztositott a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden
napjan, a nap 24 o6rajaban veheti igénybe. Pontos diagndzis feldllitasa és helyes kezelés
megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon torténé orvosi
konzultacié nem helyettesiti a személyes orvos-betegtalalkozast és a Biztositott vizsgéalatat.
A telefonon adott informacio hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a
Biztositd, sem a szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Szolgaltaté receptfelirast, kérhazba,
jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast, személyes betegvizsgalatot nem végez.
Szolgaltato a telefonbeszélgetések
soran tudomasara jutott személyes adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azokat
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kizardlag a telefonélo kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel, és harmadik fél
részére nem adja tovabb.

13. Az ellatasszervez 6 felel 6ssége

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Az ellatasszervezd orvosilag kizar6lagos mérlegelési joggal bir a biztositasi fedezet kdrébe vont
elladtasi igény jogossdganak elbiralasaban. Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a
szolgéltatas megszervezését azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem sziikséges,
igy nem indokolt. Ezek kozé tartoznak kilonds tekintettel azok a vizsgalatok vagy
beavatkozasok, melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest orvosilag
indokolatlanul révid idén belll kivannak ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok
a beavatkozasok, amelyek orvosi szilkségességét a javaslatot tevé orvos igazolni nem tudja.
Ugyszintén megtagadhatja az ellatasszervezé az ellatds megszervezését olyan esetben is,
amikor ugyan nem szikséges orvosi javaslat a szakellatds igénybevételéhez, de azt az
ellatasszervezd orvosilag nem tartja indokoltnak.

Nem terjed ki az ellatdsszervezé feleléssége az adott idépontban a biztositott kezel6orvosa éltal
orvosilag indokoltnak tartott olyan esetekre és a vonatkozo ellatasi igény elbirdlasara, amelyek
nem tartoznak a biztosité fedezeti korébe. Ebben az esetben a biztositott feleléssége, hogy
igénybe vegye a TB szabalyai szerinti egészségligyi ellatast.

Nem terjed ki az ellatdsszervezd felel6ssége a szolgaltatok altal végzett konkrét szakmai
munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités soran esetlegesen a biztositottnak okozott
karokra.

A Biztositd ellatdsszervezd és egészseégliigyi szolgaltatd partnere jelen biztositasi szerzédés
vonatkozasaban: Advance Medical Hungary

14. Szolgaltatasi limit

14.1.

A Biztositd biztositasi csomagonként éves szolgaltatasi limitet hataroz meg, melynek mértékeét
a CIB Egészségor és Hope Plusz biztositasi csomagok és szolgéltatasi limitek és biztositasi
dijak fejezet tartalmazza.

15. Adatkezelés, biztositasi titok

15.1.

15.2.

15.3.

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kovetkeztetés, mely kapcsolatba hozhato egy
meghatérozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett). Ha a személyes adat egészségigyi allapotra, kéros szenvedélyre, illetve szexudlis
életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kildnleges adatnak mindésil,
és kizarolag az
érintett irdsos hozzajarulasa alapjan kezelhet6. Az adatszolgaltatas ©nkéntes, de egyes
személyes adatok kozlése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejttéhez.

A Biztosito jogosult az tgyfelek jogszerlien tudomasara jutott adatait, ideértve a kilonleges
adatokat is az informé&cids dnrendelkezési jogardl és az informacidészabadsagrol sz616 2011. évi
CXILI. térvény (Info torvény) rendelkezései szerint, a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

A Biztositott egészségi allapotaval 0Osszefliiggd adatokat a Biztositd a 15.5. pontban
meghatarozott célbdl, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

kezelésérdl és védelmérél sz0616
1997. évi XLVII. torvény kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztosit6 jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges — banktitoknak mingsiilé
— adatokat kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, a
Biztositott, Szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.

A Biztosité a Szerz6d6, Biztositott illetve kedvezményezett személyes adatait a biztositasi
szerz6dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositdsi szolgéltatas teljesitésével
Osszefliggésben vagy a Bit. altal meghatérozott egyéb célbdl kezeli.

A Biztosité a személyes — és azon belll a kildnleges — adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A Biztosité a létre nem jott biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat, amig a
szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. Telefonon térténé
panaszkezelés esetén a szolgaltato és az tigyfél kdzotti telefonos kommunikéaciot a szolgaltatd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt egy 5 megbrzi. A Biztositd koteles tordIni minden olyan,
ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem A&ll rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

Az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére
vonatkoz0 jogszabdlyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse gyakorolhatja.

Az ugyfél adatait kizarélag a Biztositdé erre feljogositott munkatarsai, megbizott
biztositaskozvetitdi, illetve a Biztosité részére kilon szerzddés keretében adatfeldolgozasi-
vagy kiszervezett tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a Biztosito
altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységik végzéseéhez szilkséges. A Biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy megfeleld technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal
rendelkezik, amely megvalositja a biztositasi titok védelmét.

A Biztositd koteles a tudomésara jutott adatokat megérizni és a Bit. szerint biztositasi titokként
kezelni. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmaz6 — a Biztosito
rendelkezésére allo adat, mely a Biztosité egyes ugyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztositasi titok tekintetében, idSbeli korlatozas nélkil — ha a térvény méasképp nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztosito tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait
és mindazokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzjutottak.

Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében a Biztositd az ligyfeleinek személyes adatat
is tovabbitia a kiszervezett tevékenységet végzé személyekhez, Ugy a Kkiszervezett
tevékenységet végz6 a Biztosité adatfeldolgozéjdnak mindsul és titoktartasi kotelezettség
terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarélag erre iranyuld megbizasi szerz6dés alapjan,
kiszervezett tevékenység keretében jogosultak harmadik személyek végezni.

A Biztositd az érintett személyes (és kulonleges) adatait, tovabbé biztositasi titoknak min8siilé
adatait kizarolag az érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jétél kapott irdsos hozzajarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy koételez6 adatszolgéltatas
teljesitése soran torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem éll fenn:
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a) feladatkorében eljaro Felugyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomoz6 hatésaggal és ligyészséggel,

c¢) bintetélgyben, polgéri peres vagy nemperes eljardsban, kdzigazgatasi hatarozatok biréségi
felulvizsgalata sorén eljar6 birdsaggal, a birdsag &ltal kirendelt szakért6vel tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljar6 0©nallé bir6sagi végrehajtéval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljard fohitelezdvel, csaladi csédvédelmi szolgélattal, csaladi
vagyonfellgyel6vel, bir6saggal,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kdzjegyzovel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

e) adolgyben, az adbdhatosag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi, illetve biztositasi szerz6désbdl ered6 addkotelezettség ald esd kifizetésrol
térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adohatésaggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkdrében eljar6 Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatéséaggal,

i) az egészségigyrdl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. 8§ (2) bekezdésében foglalt
egészseégigyi allamigazgatasi szervvel,

j) a kilén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informaciogydiijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint k6z0s kockazatvallalds (egyittbiztositas) esetén a
kockéazatvallald biztositokkal,
I) az alloméany-atruhdzas keretében atadasra kerlld biztositasi szerz6dési &llomany
tekintetében — az erre iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositoval,
m) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzoével, tovadbba a kdnyvvizsgdldi feladatok ellatdshoz szikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

n) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti &llam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskdzvetitével, szaktanacsadoval,

0) a feladatkdrében eljaré alapveté jogok biztosaval,

p) a feladatkdrében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdsaggal,
szemben, ha az a)-j) pontokban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul
hozz4, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy az n)-p) pontokban megijeldlt szerv
vagy személy kizarOlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasdnak mindsiul az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év elteltével, az tgyfél
egészségi allapotaval dsszefliggé adatok vagy az Info. torvény szerint kilonleges adatnak
minésilé adatok esetén 20 év elteltével a Biztosité koteles toroini.

A Biztosité illetve a Szerz6dé a nyomozd hatdésdg, a nemzetbiztonsagi szolgélat és az
Ugyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet:

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
vald visszaéléssel, 0 pszichoaktiv anyaggal vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantészerrel valé visszaéléssel, |6fegyverrel vagy I6szerrel vald
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
vald visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
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terrorizmus finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel valé visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy l6szerrel valé visszaéléssel, pénzmosassal, blinszdvetségben vagy
blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A Biztositdé az Uugyfelet nem tajékoztathatia a nyomoz6 hatésag és Ugyészség, a
nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilon torvényben meghatarozott feltételek esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio gydjtésére felhatalmazott szerv
részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn
abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskdzvetit6 és a biztositasi szaktanadcsadé az Eurépai
Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo
torvényben

meghatarozott bejelentési kitelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha:

a) a magyar blnulddzd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blnildézé
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irdsban kér biztositasi titoknak minésulé
adatot a Biztosit6tol,

b) a pénzigyi informacios egységként mikodd hatésdg a pénzmosads és a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szo6l6 térvényben meghatérozott
feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztosit6tol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes ugyfelek személye vagy Uzleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kilfoldi székhelyl vallalkozds székhelye (f6irodaja) szerinti felligyeleti
hatésag szamara a fellgyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kulfoldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem minésiilé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomerdtumok kiegészitd feligyeletérél szélé torvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez tdrténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha az uigyfél ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az ugyfél hozzajaruldsdanak hidnyaban - az adattovabbitdsnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének

megfeleld szintje az Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésilé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a
belféldre torténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokkal élhet:

a) tajékoztatas kérése,

b) helyesbités,

c) torlés,
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d) zéarolés,

e) nyilvanosséagra hozatal.

Amennyiben a biztositasi szerzédés feltétele a leendd tgyfél orvosi vizsgélata, akkor az tigyfél
az elvégzett vizsgalatok eredményeit az egészségigyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény
értelmében az
egészseégligyi szolgaltatonél ismerheti meg.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az érintett tiltakozhat
személyes adatainak kezelése ellen. A biztositd, mint adatkezel® koteles a bejelentéseket a
torvény elbirdsa szerint kivizsgalni és a kérelmezét irdsban tajékoztatni. Az érintett jogainak
megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birdsdghoz fordulhat. A biztositd, mint
adatkezel6 koteles megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes
adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kdvetelményeinek megszegésével okozta.

A biztositdo — a veszélykdzOsség érdekeinek a megoévasa érdekében — a kotelezettségének
teljesitése sordn a szolgéltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljdbdl megkereséssel
fordulhat mas biztositbhoz az e biztosito altal kezelt aldbbiakban részletezett adatok
vonatkozasaban:

a) a szerzdd6, a biztositott, a kedvezményezett személyazonosité adatok;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockézattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozé adatok;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi élet-, baleset-, betegségbiztositasi
eseményekre vonatkozé adatok;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerdlt
kockazat felméréséhez sziikséges adatok; és

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem minésil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé
biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben meghatarozott
id6pontig kezelheti. A biztosit6 a fentiek szerinti megkeresésrdl, az abban szerepl6é adatokrol,
tovabbad a megkeresés teljesitésérdl az érintett Ugyfelet évente legaldbb egyszer értesiti,
tovabbéa az tgyfél sérelmére az Info tv-ben szabélyozott médon tajékoztatja.

A Biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012

16. Jognyilatkozatok

16.1. A Biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a Szerz6dének illetve a szolgaltatasi igény
bejelentése esetén a Biztositottnak az altaluk megadott, és a Biztosito altal ismert utolsé
értesitési cimre.

16.2. A Biztositd a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket csak akkor koteles
joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatalyos, ha
az a Biztositohoz megérkezett.

17. Elévilés

17.1. A szolgaltatasi igény a kockazatviselési id6szakon beliil bekdvetkezett biztositasi események

esetében a biztositasi esemény bekovetkeztétdl szamitott egy év elteltével évil el.
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18. A kapcsolattartas és az ugyféltajékoztatas nye  Ive

18.1.

A Biztositd és a Szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a Biztositottak tajékoztatasa magyar
nyelven torténik.

19. Alkalmazandé jog, eljaré birésagok

19.1.

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelkezései az iranyadéak. A felek
a biztositasi szerz6désbél, valamint a biztositotti jogviszonyokbél eredé jogvitak eldéntésére az
altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezd bir6saghoz fordulnak. Az eljardsok nyelve
magyar.

20. Vitas kérdések rendezése

20.1.

20.2.

A Szerz8dének és a Biztositdnak mindent meg kell tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
szerz6dés keretében vagy a szerz6déssel kapcsolatban meril fel. Minden, a szerzédés
megkotése utan felmeriils és a felektdl fuggetlen olyan korilményrél, amely a szerz6dés
teljesitését akadalyozza, a felek kdlcsondsen kotelesek egymast tajékoztatni.

A Biztositd szolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt panaszokat a Biztositd részére kell
bejelenteni:

a) irdsban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1.
tel.: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.7.1.

A Biztosité a szerz6déskotést, csatlakozast kovetden fenti elérhetéségeinek valtozasat az
internetes honlapjan kozéteszi.

Ha a biztositasi szolgaltatdssal kapcsolatos esetleges panasz a Szerz6déhoz érkezik be, a
Szerz8d6 a Biztositottakat a Biztositohoz iranyitja.

A Biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kozlését kovetd harminc napon belil megkuldi az tgyfélnek.

A Biztosité feligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kézponti telefonszama: (+36-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb férumai
Amennyiben a Biztositott a biztositbhoz benyujtott panaszara adott valasszal nem ért egyet,

agy
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a) a Magyar Nemzeti Bankrdl szo6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértésének Kkivizsgaldsara iranyulé panasz esetén a
Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté kék szam: (+36-80) 203-776; web:
felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovadbba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszt6 a Pénzugyi
Békélteté Testllet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.
172;

Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
bir6saghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények kodzvetlenil birésagi aton is érvényesitheték. A
panaszigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

21. Eltérés a szokasos szerz 6dési gyakorlattdl ill. a Ptk. rendelkezéseit 6l

21.1.1.

A CIB Egészség or Biztositasi Feltételei az aldbbi pontokon |ényege  sen eltérek a Polgéri

Torvénykonyv vonatkozo rendelkezéseit 6l

21.1.1.1. aBiztositott nem jogosult a szerz  6désbe belépni,

21.1.1.2. a szolgaltatasi igény a kockazatviselési idészakon belul bekdvetkezett
biztositdsi események esetében a biztositasi esemén y bekdvetkeztét 6l
szamitott egy év elteltével évil el. (17. pont)

22. Egyebek

22.1.

22.2.

22.3.

A tényleges egészségugyi ellatast a 2.15. pontban meghatéarozott egészségligyi szolgaltato
nyUjtja, melynek tevékenységére és felelésségére az egészséglgyi torvény rendelkezései
alkalmazanddk, az orvosi és egészségugyi tevékenység hibas teljesitésébdl felmeril6 karokért
a szolgaltato, és nem a Biztosito tartozik helytallni.

A Biztositd az egészségugyi szolgaltatok Aaltal nyudjtott szolgaltatdsok mindségével, a
szolgéltatas szinvonaléaval és az esetleges orvosszakmai hibdkkal kapcsolatos panaszokat az
ellatast végzé szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatdsok ellenértékét
csak megfizeti, de ténylegesen a szolgaltatast nem 6 nydijtja.

A Biztosito a fizet6képességerél és a pénzugyi helyzetérdl készilt jelentést 2017. évtél a
torvényi rendelkezésnek megfelelé modon és idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi
kozzé.

23. A biztositasi feltétel médositasa

23.1.

23.2.

A Biztosité és a Szerz6d6 koz6s megegyezéssel irasbeli megéllapodasban jogosultak a
Biztositasi Feltételt médositani.

A Szerz6dd a Biztositasi Feltétel moédositdsarél koteles a Szamlatulajdonosokat és a
Biztositottakat tartds adathordozén és hirdetményi Uton a modositas hatalyba |épése elétt,
kedvezétlen moédositas esetében legaldbb 30 nappal, kedvezd vagy nem kedvezétlen
maédositas esetében a hatalyba Iépés elétt értesiteni.
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CIB Egészség or biztositas kiegészitéseként valaszthaté Hope Plus  z

kiegészit 6 biztositasi csomagra vonatkozé kilonos biztositasi feltételek
A Hope Plusz kiegészit6 biztositast a biztositott a CIB Egészségér csoportos biztositas alapcsomagjai

kiegészitéseként valaszthatja. Jelen feltételek tartalmazzék a CIB Egészség6r biztositas alapcsomagijai
mellé kiegészité biztositdsként valaszthatd Hope Plusz biztositas feltételeit. Jelen biztositasi
feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a CIB Egészségdr Biztositasi Feltételek lakossagi vallalati
bankszamlahoz feltételek az irdnyadok.

1.
1.1

1.2.

1.3.

1.4.

15.

2.
2.1.

A biztositott

Az atermészetes személy, aki a CIB Egészségdr csoportos biztositas biztositottjaként szerepel
és a csatlakozaskor az életkora a 18. évet elérte, de nem haladta meg a 65. évet.

Nem lehet biztositott olyan személy, akinél a kockézatviselés kezdetét megel6z6en barmikor
mar invaziv rosszindulatt daganatot diagnosztizaltak.

Egy biztositottra csak egy rosszindulati daganatos betegség bekdvetkezésére szél6, havi
jaradékfizetési szolgéltatast tartalmazé kiegészité biztositas kothetd.

Amennyiben szolgéltatasi igény bejelentésekor deriil ki, hogy a biztositottal nem véalaszthatta
volna ezt a biztositast, a biztositd visszafizeti a Szerz6dének a kiegészité biztositasra befizett
dij 100%-at, melyet szerz6d6 koteles a biztositott részére visszafizetni.

A kiegészitd biztositas megsziinik a 18 havi biztositasi jaradékszolgaltatas kifizetésével, és a
jaradékfizetés megkezdését kdvetden a biztositdé mar nem all kockazatban.

A biztositas megsz (inése
A kockazatviselés megszinik a CIB Egészségér Biztositasi Feltételekben foglaltakon
tdimenden:

2.1.1. abiztositott 70. életévének betoltését kovetd elsd biztositasi évforduld napjan,
2.1.2. a CIB Egészségér biztositasra vonatkozo kockazatviselés megsziinése esetén azzal

egyidejlleg,

2.1.3. abiztositasi szolgaltatas teljesitésével.

2.2.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Az 2.1.3. pontban foglalt esetben ugyanilyen biztositasi eseményre sz6l6 biztositas Ujra nem
kothetd.

A biztositas dija

. A biztositas dija a CIB Egészségér dijaval egyiitt fizetendd.

A biztositasi esemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a kockézatviselés idészaka alatt bekdvetkezett rdkos
megbetegedése (rosszindulatl daganata) és az arra irdnyul6 a jelen feltétel.4. 5. pontjaban
meghatérozott kezelések megkezdése.

Jelen feltételek szerint kizar6lag a kockazatviselé si tartama alatt, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el 6zmény nélkil bekdvetkezett megbetegedés min  6sil biztositasi
eseménynek.

Rosszindulatd daganat, amelyet a sejtek kontrollalatlan ndvekedése és terjedése, a szovetek
megtamadasa és attétképzédés jellemez.

A biztositasi esemény bekovetkezésének idépontja: a betegség diagnosztizalasanak a
kezelborvos &ltal igazolt idépontja, a szovettani lelet és a megbetegedés nemzetkdzi tumor
csoportba (TNM) sorolasa és/vagy az onko-team véleményének dokumentacidja alapjan.
Jelen feltétel alkalmazdsdban kezelésnek mindsul a hagyoményos, szakmailag elismert
kezelési modszerek, eljarasok és protokollok (sebészi, gyogyszeres, kemoterapia, sugar,
biologiai vagy immunterapia) alkalmazasa és kovetése.

Kizéart kockazatok
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5.1. A CIB Egészségdr Biztositasi Feltételekben foglaltakon tilmenéen nem biztositasi esemény:

5.1.1. minden joindulatd tumor, amelyet a nemzetkdzi protokoll annak nevez,

5.1.2. Kaposi-szarkdma és mas daganatok egyidejileg fenndll6 HIV-fertézés vagy AIDS
megbetegedés esetén illetve emberi immunrendszer megbetegedését okoz6 virus
jelenlétében meglévé daganatok,

5.1.3. amennyiben a diagnosztikai vizsgélatok a szerz6dés kezdetét megel&z&en kezdédtek meg.

6. A biztositd szolgéltatasa

6.1. Amennyiben a biztositottnal a kockézatviselés tartama alatt rosszindulatd daganatos
betegséget diagnosztizalnak, a biztosité kifizeti a biztositottra vonatkozd, egyszeri biztositasi
0sszeget, melyet a CIB Egészségér és Hope Plusz biztositasi csomagok és szolgaltatasi limitek
és biztositasi dijak cim( fejezet tartalmaz.

6.2. Amennyiben megkezdddik a biztositottnal a kockézatviselés tartama alatt diagnosztizalt
rosszindulati daganatos betegségre irdnyuld, a 4.5. pontnak megfeleld kezelések valamelyike,
a biztosito teljesiti a biztositottra vonatkozd havi jaradékfizetést 18 hdénapon keresztil — a
kezelés tartamatdl fuggetlenil —, de legfeljebb a biztositott halalaig.

6.3. Az els6 havi jaradék kifizetése a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges dokumentumok
beérkezését kdvetd 15 napon belll keril sor. A tovabbi jaradékot minden hénap 15. napjaig
fizeti ki a biztosit6 a biztositottnak.

6.4. Amennyiben a biztositott a jaradékfizetés tartama alatt meghal, a biztosité a biztositott
halalanak hénapjat kdvetd honaptdl mar nem teljesiti a jaradékszolgaltatast.

6.5. A szolgaltatas teljesitésére a biztosité csak akkor koteles, ha a biztositasi esemény jelen
feltételek szerint tortént bejelentésére még a biztositott életében sor kertilt.

7. A biztositd teljesitése
7.1. A szerz6dének a biztositasi szolgaltatds igénybevételéhez a CIB Egészségér Biztositasi
Feltételekben megadottakon kiviil az alabbi iratokat kell eljuttatnia a biztositéhoz:

7.1.1. az egyszeri biztositasi 6sszeg kifizetéséhez: az orvosi vizsgalatrél sz6lo, részletes leirast
és hatarozott diagnozist tartalmazd dokumentum (lelettel, zardjelentéssel, onko-team
véleménye), amelynek tartalmaznia kell a daganatos betegség rosszindulatisagat igazolé
diagnézist és a szdvettani leletet vagy utébbi hidnyaban a szdveti mintavétel nélkil végzett
sebészi beavatkozasrol, endoszképos vagy képalkotd vizsgalatrol szo6l6, az invaziv
daganatos terjedést egyértelmien kimutaté leirast és diagnozist,

7.1.2. ahavijaradék kifizetésének megkezdéséhez: az onkologus kezelorvos kezelési tervének
és az els6 kezelés megtorténtérél szo6l6 orvosi dokumentumnak a mésolatét,

7.1.3. abiztositott halala esetén a halotti anyakényvi kivonat masolatat.

8. Ertékkovetés
8.1. A Hope Plusz biztositas nem indexalédik.

9. Egyéb rendelkezések
9.1. Jelen biztositas nem reaktivalhato.
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
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CIB Egészség 6r és Hope Plusz biztositasi csomagok és szolgéltata

€és biztositasi dijak

I.  Alap biztositasi csomagok:

CIB BANK

si limitek

Standard csomagba foglalt

Eves szolgaltatasi

Biztositasi dij/ho/

szolgéaltatasok limit biztositott
18-70 év kozotti Biztositottra
24 6ras call center korlatlan 2500 Ft
Masodik orvosi vélemény korlatlan
Orvosi képalkot6 diagnosztikai eljardsok 250 000 Ft
Diagnosztikai és labordiagnosztikai vizsgélatok 50 000 Ft
Jarébeteg szakellatas (belgydgyaszat,
kardiolégia, ful-orr-gégészet, ambulans 100 000 Ft
sebészet, szemészet, allergologia,
bérgydgyaszat)
Egynapos sebészet 150 000 Ft
Standard csomagba foglalt Eves szolgaltatasi Biztositasi

szolgaltatasok limit dij/hd/ biztositott
6 honap — 18 év kozotti Biztositottra
(gyerek csomag)
24 6ras call center korlatlan 2500 Ft
Masodik orvosi vélemény korlatlan
Orvosi képalkot6 diagnosztikai eljarasok 250 000 Ft
Jardbeteg szakellatas (belgybgyaszat,
kardioldgia, ful-orr-gégészet, ambulans 250 000 Ft
sebészet, szemeészet, allergologia,
bérgydgyészat*)
Egynapos sebészet 300 000 Ft

*bérgyodgyaszat legfeljebb évi 100 000 Ft-ig vehet

6 igénybe

Optimum csomagba foglalt

Eves szolgaltatasi

Biztositasi dij/ho/

szolgéaltatasok limit biztositott
24 6ras call center korlatlan 5500 Ft
Masodik orvosi vélemény korlatlan
Orvosi képalkot6 diagnosztikai eljardsok 300 000 Ft
Jarébeteg szakellatas (szakrendelés*,
diagnosztika és labordiagnosztika**) 300 000 Ft
Egynapos sebészet 300 000 Ft
Kozepes szlrdvizsgalati csomag biztositasi évente egy
alkalommal
*hérgyogyaszat legfeljebb évi 100 000 Ft-ig vehet 6 igénybe
**|laborvizsgalatok legfeljebb évi 75 000 Ft-ig vehe  ték igénybe

Prémium csomagba foglalt

Eves szolgaltatasi

Biztositasi dij/ho/

szolgaltatasok limit biztositott
24 6ras call center korlatlan 11 500 Ft
Masodik orvosi vélemény korlatlan
Orvosi képalkot6 diagnosztikai eljardsok korlatlan
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Jarébeteg szakellatas (szakrendelés*,

diagnosztika és labordiagnosztika**) korlatlan

Egynapos sebészet korlatlan

Személyreszabott szlirévizsgalati csomag biztositasi évente egy
alkalommal

*hérgyogyaszat legfeljebb évi 100 000 Ft-ig vehet 6 igénybe
**|laborvizsgalatok legfeljebb évi 100 000 Ft-ig veh  eték igénybe

II.  Kiegészit 6 biztositasi csomagok
Hope Plusz kiegészité biztositdsi csomag a 18-70 év kozotti biztositottra vonatkoz6 Standard
alapcsomag, Optimum, Prémium alapcsomag mellé:

Biztositasi dij/hd/ biztositott

Ezlst csomag 1 000 000 Ft egyszeri térités / 50 000 2 800 Ft
Ft havi jaradék
Arany csomag 3 000 000 Ft egyszeri térités / 150 000 8 500 Ft

Ft havi jaradék
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