‘ON

E.ON EletEnergia

Csoportos egészségbiztositas feltételei

Jelen Biztositasi Feltételek az UNION Vienna Insurance Group
Biztosito Zrt., mint biztositd és az E.ON Energiakereskedelmi
Kft., mint szerz6dé kozott létrejétt E.ON EletEnergia Csoportos
Egészségbiztositasi Szerzédésre érvényesek.

1. Fogalmak

1.1. Alapellatas: a Biztositott / Tarsbiztositott lakohelyén,
tartdzkodasi helyén, illetve annak kdzelében a Biztositott /
Tarsbiztositott valasztasa alapjan igénybe vehet6, hosszu
tavy, személyes kapcsolaton alapuld, nemétdl, koratol és
betegsége természetétdl fliggetleniil folyamatos egészség-
Ugyi ellatast nyujto szolgaltatas (haziorvosi szolgaltatas).

1.2 Altalanos jarébeteg-szakellatas: a Biztositott /
Tarsbiztositott folyamatos ellatasat végzé orvos beutalasa
vagy a Biztositott / Tarsbiztositott jelentkezése alapjan,
szakorvos altal végzett egyszeri, illetve alkalomszer(
egészségligyi ellatas.

1.3. Az ellatasszervezovel nem szerzodott egészségiigyi
szolgaltato: barmely egészségligyi szolgaltato, amely az
ellatasszervezével nem kot szerzédést.

1.4. Az ellatasszervezovel szerzodott egészségiigyi
szolgaltato: barmely egészségligyi szolgaltato, amely az
ellatasszervezdvel szerzédést kot.

1.5. Beavatkozas: azon megel6zd, diagnosztikus, terapias
vagy mas célu fizikai, kémiai, bioldgiai eljaras, amely a beteg
szervezetében valtozast idéz vagy idézhet elG.

1.6. Biztositasi év: két egymast kdvetd biztositasi évforduld
kozotti idoszak. Az egyes Biztositottakra / Tarsbiztositottakra
vonatkozo biztositasi év az adott Biztositottak Biztositotti
Nyilatkozatdnak megtételét kdvetd napon kezdddik és a
kovetkez6 év ugyanezen hénapjanak ugyanezen napjaig tart.

1.7. Biztositott: az a természetes személy, akinek az
egészségi allapotaval, testi épségével kapcsolatos biztositasi
eseményre a biztositast megkotik.

1.8. Biztositasi esemény: a Biztosité azon szolgaltatasa,
amelyre a biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosito a
Biztositott Tarsbiztositott megbetegedése esetén a
szerz6désben meghatdrozott egészségligyi ellatas
megszervezése vagy az ellatas kéltségeinek megfizetésére
vallal kotelezettséget.

1.9. Csoportos biztositas: a biztositas — egy szerz6désen
beldl - tobb Biztositottra / Tarsbiztositottra, a Szerz6dé altal
a biztositasi ajanlatban rogzitett, objektiv szempontok szerint
meghatarozott természetes személyek csoportjéra, illetve

csoportjaira vonatkozik. A jelen altalanos feltételek alapjan
létrejovo szerzédésben tobb — név szerint meghatarozott

- biztositotti csoport képezhetd. Csoportképzd objektiv
szempont lehet a Biztositottak és a Szerz6d6 kozott fennalld
jogviszony, egyéb kapcsolat, illetve a Biztositottak valamely
szervezethez valé tartozasa.

1.10. Egészségiigyi ellatas: a Biztositott / Tarsbiztositott
adott egészségi allapotahoz kapcsolodo egészségligyi
tevékenységek Gsszessége.

1.11. Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi hatdsag
altal kiadott m(ikodési engedély birtokaban végezhetd
egészségligyi tevékenységek Gsszessége, amely az egyén
egészségének megdrzése, tovabba a megbetegedések
megelézése, korai felismerése, megallapitasa, gyogykezelése,
életveszély elharitasa, a megbetegedés kdvetkeztében
kialakult allapot javitasa vagy a tovabbi allapotromlas
megel6zése céljabol a biztositott (beteg) vizsgalatara

és kezelésére, gondozasara, apolasara, a fajdalom és a
szenvedés csokkentésére, tovabba a fentiek érdekében a
biztositott (beteg) vizsgalati anyagainak feldolgozasara
iranyul, ideértve a gydgyszerekkel, a gydgyaszati
segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos
kllon jogszabaly szerinti tevékenységet.

1.12. Egészségligyi szolgaltaté: a tulajdoni formatol és
fenntartotol fliggetleniil minden, egészségligyi szolgaltatas
nyujtasara és az egészségligyi hatdsag altal kiadott
mikodési engedély alapjan jogosult egyéni egészségligyi
véllalkozo, jogi személy vagy jogi személyiség nélkdli
szervezet.

1.13. Ellatasszervezo: az a szervezet, amely a biztositéval
kotott kiilon szerz6dés alapjan jogosult arra, hogy

az egészségligyi szolgaltatokkal szerzédést kdsson,

és a biztositottak altal igénybe vehet6 egészségligyi
szolgaltatasokat megszervezze, a szolgaltatast lebonyolitsa a
biztositottak szamara.

1.14. Eves szolgaltatasi limit: a biztosité az E.ON EletEnergia
csoportos biztositasi szerz6dés szolgaltatasaira éves
szolgaltatasi limitet alkalmaz, melynek mértékét jelen
feltétel 5. pontja tartalmazza. A szolgaltatasi limitb6l egy
biztositasi évben fel nem hasznalt mennyiség nem vihetd at
a kovetkezd biztositasi évre.

1.15. El6zménybetegség: a biztositas megkotése elbtt

mar fennalld barmely tlinet, betegség, sériilés vagy
maradando karosodas, mely a biztositas tartama alatt fellépo
megbetegedéssel vagy tiinettel 6sszefligg.

1.16. Kezeldorvos: a Biztositott / Tarsbiztositott adott
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betegségével, illetve egészségi allapotaval kapcsolatos
vizsgalati és terapias tervet meghatarozo, tovabba ezek
keretében beavatkozasokat végzé orvos, illetve orvosok, akik
a Biztositott / Tarsbiztositott gydgykezeléséért felelésséggel
tartoznak.

1.77. Kdltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilt tényleges kéltségek megtéritése a
szerz6désben meghatarozott mértékig.

1.18. Szolgaltatasi Szerzédés: az E.ON Energiaszolgaltatd
Korlatolt Felel6sségU Tarsasag és a Biztositott kozott
fennallo, érvényes egyetemes aramszolgaltatasi szerz6dést
jelenti.

1.19. Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a Biztositott /
Tarsbiztositott egészségi allapotanak felmérése
egészségének megdrzése, a betegségek, illetve kockazatuk
felderitése, a konkrét betegség(ek) meghatarozasa,
prognozisuk, valtozasuk megallapitasa, a gyogykezelés
eredményességének, valamint a halal bekovetkeztének és a
halal okanak megallapitasa.

2. A biztositasi szerzédés alanyai

2.1. A Biztosité az UNION Vienna Insurance Group Biztosito
Zrt., amely jelen biztositasi feltételek alapjan kotott
szerz6dés értelmében meghatérozott dij ellenében arra
vallal kételezettséget, hogy a 4. pontban meghatarozott
szolgaltatasokat nyuijtja.

2.2. A Szerzodo fél az E.ON Energiakereskedelmi Kft.,
amely az érvényes jognyilatkozatokat teszi, meghatarozza
azokat a feltételeket, amelyek alapjan valaki a csoportos
egészségbiztositasi szerzédéshez biztositottként
csatlakozhat, valamint a biztositasi dijat a Biztositonak
medgfizeti.

2.3. Biztositott lehet (i) az a Biztositotti Nyilatkozat

meg tételének id6pontjaban a 18. életévét betoltott, de

a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjdban

a 80. életévét még nem betdltott, (i) Szolgaltatasi
Szerz6déssel rendelkez6 természetes személy, aki (iii) a
fogyasztasi helyre nem rendelkezik elérefizet6s mérdvel,
(iv) folyészamla egyenlege a Biztositotti Nyilatkozat
megtételének idGpontjaban nem mutat lejart tartozast, (v)
az altala tett Biztositotti Nyilatkozattal kezdeményezte az
E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi Szerzédés
hatalyanak kiterjesztését sajat magara, illetve csaladi
kiterjesztés esetén a Tarsbiztositottakra, és (vi) akit a
Szerz6d6 a Biztositonak Biztositottként bejelentett, tovabba
(vii) akire vonatkozé biztositési dijat a Szerz6dé megfizette.
Csaladi kiterjesztés esetén Tarsbiztositottnak mindstilnek

a Biztositottnak a Ptk. 8:1.8 (1) bek. 1. pontban megjeldlt
kozeli hozzatartozdi, valamint a biztositott élettarsa, tovabba
az élettars gyermekei és az élettars sziilei is, feltéve, hogy
ezen személyek a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
allandé lakcimbejelentéssel a Biztositottal azonos lakcimen
életvitelszer(ien laknak, és életkoruk eléri a 3 honapot, illetve
nem haladja meg a 80 évet.

2.4. Kedvezményezett: minden esetben a Biztositott
illetve Tarsbiztositott.

3. A biztosito kockazatviselésének kezdete, megsziinése,
a dijfizetés tartama, a dijfizetés elmulasztasanak
jogkdvetkezményei

3.1. A Biztositd kockazatviselésének kezdete A Biztositottra
/ Tarsbiztositottra vonatkozd kockazatviselés kezdete — a
szolgaltatas igénybevételének legkorabbi idopontja — a
Biztositotti Nyilatkozat megtételét kvetd nap O. 6rdja.

3.2. A Biztosito kockazatviselésének megsziinése A
Biztosito kockazatviselése megsziinik — és nem nyujt a
tovabbiakban szolgaltatast - az alabbi esetekben:

3.2.1. Egy adott Biztositott illetve Tarsbiztositott
tekintetében:

a. a Biztositott vagy Tarsbiztositott halalaval,

b. annak a hénapnak az utolsé napjaval, amelyben a
Biztositott, illetve a Tarsbiztositott a 80. életévét
betdltotte. Csalddi csomag esetén, amennyiben
a Biztositott a 80. életévét eléri, ra vonatkozdan
megszlinik a biztositd szolgaltatasa, de a
Tarsbiztositottakra — valtozatlan dijfizetés mellett —
érvényben marad, amig életben vannak, vagy amig
a 80. életéviiket be nem téltik és a rajuk vonatkozd
biztositasi dij megfizetésre kertilt.

3.2.2. A Biztositott és valamennyi Tarsbiztositott
tekintetében:

a. a Biztositott haldlaval, az elhaldlozas napjaval;

b. a Biztositott Szolgaltatasi Szerz6désének megszlinése
esetén annak a honapnak az utolsé napjan 24 orakor,
amely honapban a Szolgaltatasi Szerz6dés megsztint,

c. tavértékesités esetén a biztositotti jogviszony
azonnali hatalyu felmondasaval a 3.2.3. pont szerinti
idépontban,

d. a biztositotti jogviszony Biztositott altali
felmondasaval a 3.2.4. pont szerinti id6pontban,

e. amennyiben a Biztositott a ra vonatkozd biztositasi
dijat nem fizeti meg a Szerz6d6 részére a 3.4. pont
szerinti id6pontban.
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3.2.3. Amennyiben a Biztositott tavértékesités Utjan —
telefonon, vagy internetes feliileten keresztiil - csatlakozik
a csoportos biztositasi szerzédéshez, Ugy a csatlakozasat
kdvetd 14. napig postéra adott (postacim: 9002 Gydr, Pf.
205.) vagy telefaxon (faxszam: 06-96/521-735), elkiildott,
a Szerz6ddéhoz intézett nyilatkozataval indokolas nélkiil
visszavonhatja a csatlakozasi nyilatkozatat, mely esetben
a Biztositd kockazatviselése a visszavond nyilatkozat
hatalyosulasaval megsz(nik.

3.2.4. A Biztositott jogosult biztositotti jogviszonyét a
Szerz6d6hoz intézett - a Szerz6d6 ligyfélszolgalatan
személyesen atadott vagy a szerz6dg tigyfélszolgalati
elérhetéségeire postai Uton vagy faxon eljuttatott

— irasbeli nyilatkozattal barmikor megsziintetni
(tovabbiakban: felmondd nyilatkozat). A biztositotti
jogviszony felmondasa esetén a biztositotti jogviszony
megszlinik a felmondast kévet6 hénap utolsé napjan 24
orakor.

3.2.5. Valamennyi Biztositott vonatkozasaban megsz(inik
a Biztosito kockazatviselése a Biztositottak altal
medgfizetett biztositési dijjal fedezett id6tartam utolsoé
napjanak 24. érakor, ha a Szerzédével kotétt csoportos
szerz6dés megszinik, de legkésébb azon a napon, amikor
a csoportos biztositas atruhazasra kerdil.

3.2.6. A Biztosito kockazatviselésének megszlinése
nem érinti a megsztinés el6tt igényelt szolgaltatasok,
folyamatban lévé vagy fliggd szervezését, finanszirozasat

3.3. Adijfizetés tartama

3.3.1. A Biztositottra vonatkozo dijfizetés kezdete a
csoportos szerzédéshez tortént csatlakozast kévetd honap
1. napja 0:00 ora.

3.3.2. A biztositas dijanak esedékessége minden hdnap
els6 napja, azzal, hogy a Biztositott a biztositasi dijat
az E.ON Energiaszolgaltato Kft-vel kotott Szolgaltatasi
szerz6dés dijaval egylitt, az aramszolgaltatési dij
medgfizetésére vonatkozo hataridében és gyakorisaggal
koteles megfizetni a Szerz4dG6 részére.

3.3.3. A Biztositot a biztositasi dij adott Biztositott /
Tarsbiztositott vonatkozasaban annak a hdnapnak az
utolsé napjaig illeti meg, amely hénapban a Biztositd
kockazatviselése az adott Biztositott / Tarsbiztositott
vonatkozasaban megsziint.

3.4. A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

3.4.1. Amennyiben a Biztositott az esedékes biztositasi
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dijat a dij megfizetésére szolgald szamlan szerepld
teljesitési hataridd lejartatol szamitott 60 napon beliil
nem fizeti meg a Szerz6d6 részére, Ugy a Biztositd
kockazatviselése az adott Biztositott / Tarsbiztositott(ak)
tekintetében az utolsd dijjal rendezett id6szak utolsé
napjara visszamendleges hatallyal megsz(inik.

3.4.2. Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott az
elmaradt dij esedékességét kdvet6 idépontban, de még

a dij megfizetésére rendelkezésre alld id6tartam alatt

a 4.3. pont szerinti szolgaltatast vett igénybe, ugy a
dijfizetés elmulasztasa esetén a Biztositd kockazatviselése
—a 3.4.1. pontban foglaltaktél eltéréen - a 4.3. pont
szerinti szolgaltatas igénybe vételének id6pontjara
visszamendleges hatallyal sz(inik meg.

4. Szolgaltatasok

4.1. Orvosi call center igénybevétele

A biztosité a jelen feltételek alapjan a biztositott /
tarsbiztositott szamara egészségligyi szolgaltato partnere
altal (Advance Medical Hungary Kft., tovabbiakban:
szolgaltatd) 24 oras egészségligyi informacids szolgaltatast
nyujt. A szolgaltatas célja, hogy szakorvosok telefonon,
laikusoknak sz6ld, egészségmegdrzéssel kapcsolatos
informaciokat szolgaltassanak az ligyfeleknek. Az
egészségligyi informacids kdzpontban szakorvosok
vélaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és téjékoztatast adnak
a kovetkezd kérdések esetén:

a. egészségmegdrzéssel, életmoddal kapcsolatos
kérdések,

b. tajékoztatas gyogyszerek dsszetételét,
alkalmazhatosagat, mellékhatasait,
helyettesithet6ségét, arat illetéen,

c. tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
Ugyeletekrdl,

d. tajékoztatas ligyeletes gyogyszertarakrol,

e. téjékoztatas egészségligyi intézmények
elérhetéségeérdl.

A non-stop Orvosi call center szolgaltatast a biztositott /
tarsbiztositott a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év
minden napjan, a nap 24 6rajaban veheti igénybe. Pontos
diagnozis felallitasa és helyes kezelés megvalasztasa
telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon
torténd orvosi konzultaciéo nem helyettesiti a személyes
orvos-beteg talalkozast és a biztositott vizsgalatat. A
telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve
helytelen felhasznaldsaért sem a biztosito, sem a szolgaltato
nem vallal felelésséget. Szolgaltato receptfelirast,
korhazba, jarobeteg-szakellatasra torténd beutalast,
személyes betegvizsgalatot nem végez. Szolgaltato a
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telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott személyes
adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azokat kizardlag a
telefonald kérdéseinek megvalaszoldsa céljabol hasznalja fel,
és harmadik fél részére nem adja tovabb.

4.2. Id6épont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra

A Biztositd a jelen feltételek alapjan a Biztositott /
Tarsbiztositott szamara - egészségligyi szolgaltato partnere
altal (Advance Medical Hungary Kft., tovébbiakban:
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4.3.2. CT (computer tomograf — szamitogépes
rétegfelvétel diagnosztika)

A Biztositott / Tarsbiztositott olyan betegségei miatt
sziikségessé vald orvosi diagnosztikai vizsgalat, melynek
eredményeként a szervek koros anatomiai elvaltozésai,
meéret, struktudra, helyzetbeli eltérései igazolhatok nagy
térbeli részletességgel.

5. Szolgaltatasi limit

A biztositasi szerz6dés alapjan a Biztosit6 a szerz6désben

elldtasszervezd) - megszervezi a vizsgalati id6pontokat,
meghatarozott szolgaltatasokra éves szolgaltatasi limitet

helyszineket jarébeteg-szakellatdsokra. A jarébeteg-
szakellatasokra a helyszint és idGpontot az Ellatasszervezd
48 6ran beliil megszervezi szerz6dott egészségligyi
szolgaltatd partnereinél. Az orvosi ellatas id6pontja és
helyszine minden esetben a Biztositottal / Tarsbiztositottal
egyeztetve torténik.

Az Idopont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra szolgaltatas
nem finanszirozza az orvosi vizsgalatok kéltségét, kizarolag
a megfeleld szakorvos kivalasztasat és a vizsgalat idejének
megszervezését tartalmazza. Az ligyfelek érdeklédése
eseteén tajékoztato jellegii informaciot ad az ellatasszervezo
avalasztott szakrendelés arairol. A vizsgalat kéltségei a
Biztositottat / Tarsbiztositottat terhelik.

Id6pont egyeztetés hétkdznapokon a +36-1-461-1575
szamon, 8:00 — 20:00 o6raig torténik. Meglévd idépont
madositasara legkés6bb 48 draval a kiadott idépont el6tt
van lehetGség.

4.3. Orvosi képalkoto diagnosztikai eljarasok

Biztositasi eseménynek mindsdil a Biztositottnak /
Tarsbiztositottnak a tovabbi gydgyulasahoz sziikségessé
valo, a kovetkez6 pontokban részletezett orvosi
diagnosztikai eljarasok valamelyike, melyre a Biztositottra

/ Tarsbiztositottra vonatkozé kockazatviselési tartamon
belll bekovetkezett, szakorvos altal, vizsgalati leletekkel
dokumentaltan megallapitott betegsége miatt van sziikség.

A Biztosito a szerz6dott egészségligyi szolgaltato partnerei
valamelyikénél megszervezi a vizsgalatot — a Biztositott

/ Tarsbiztositott lakcimét is figyelembe véve -, és a
rendelkezésre allo éves limit erejéig finanszirozza is azt.

4.3.1. MR (magneses rezonancia diagnosztika)

A Biztositott / Tarsbiztositott olyan betegségei miatt
szlikségessé valo orvosi diagnosztikai vizsgalat, mely
els6sorban a koponya, a gerinc, az izliletek, a hasi

és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv
betegségeinek diagnosztikajat segitik el6.

hataroz meg, melynek mértéke:

Szolgaltatas Egyéni Csaladi
csomag csomag

Non-stop orvosi call center korlatlan korlatlan

Idépontfoglalas korlatlan korlatlan

szakrendelésre

Orvosi képalkoto 17000000 1000 000 Ft

diagnosztika (MRI, CT) Ft/bizt. év [ fé/bizt. év

6. A Biztosito szolgaltatasa

6.1. Az ellatasszervezdvel szerz6dott szolgaltato esetén
az Orvosi képalkoto diagnosztikai eljarasok (MRI, CT)
szolgaltatas koltségeit teljes egészében — a rendelkezésre
allé éves limit erejéig — megtériti a Biztosit6 az
ellatasszervezon keresztiil kdzvetlenil a szolgaltatonak.

6.2. Az ellatasszervezd koteles tajékoztatni a Biztositottat /
Tarsbiztositottat az ellatasra vonatkozd éves limitb6l
rendelkezésére alld 6sszegrol az Orvosi képalkoto
diagnosztikai vizsgalatokra vald jelentkezéskor.

6.3. Amennyiben a Biztositott / Tarsbiztositott az ellatasra
vonatkozo éves limitjének 90%-at mar felhasznalta,

a Biztosito oly modon vallalja az egészségligyi ellatas
finanszirozasat, hogy a kéltségeket utolag, szamla ellenében
tériti meg a Biztositott / Tarsbiztositott részére az éves limit
erejéig.

6.4. A szolgaltatasok megszervezésének és a Biztositod
koltségvallalasanak feltétele, hogy a Biztositott /
Tarsbiztositott — egészségi allapotanak tovabbi vizsgalata
vagy egészségének megdrzése érdekében orvosi vizsgalat
alapjan indikalt esetben - rendelkezzen a tovabbi
ellatasahoz sziikséges (szak)orvosi javaslattal. A Biztosito
szolgaltatasanak tovabbi feltétele, hogy az ellatasra
vonatkozé igényt az ellatadsszervez6 jelen Biztositési
Feltételek alapjan megalapozottnak mindsitse.
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6.5. Szakorvosi vizsgalatok valamelyikének igénylésekor
ellatasi igényét a Biztositott / Tarsbiztositott telefonon
bejelenti az ellatasszervezének, aki munkanapokon all
rendelkezésre, és a bejelentést kdvetd 6t munkanapon
belllre megszervezi az els6 kapcsolatfelvételt a Biztositott /
Tarsbiztositott és az orvos kdzott. Errél 48 dran beldl értesiti
a Biztositottat / Tarsbiztositottat. Amennyiben az orvos ezt
kdvet6en tovabbi vizsgalatokat rendel el, azokat szintén

az ellatasszervezd altal megszervezett id6pontban veheti
igénybe a Biztositott / Tarsbiztositott. A telefonbeszélgetések
visszakereshet6 formaban rogzitésre keriilnek.

7. A Biztosito teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

Ateljesités feltétele, hogy az ellatést igénylé jogosultsaga az
ellatasra a szerz6dés alapjan fennalljon.

Az Orvosi képalkoto6 diagnosztikai szolgaltatas
igénybevételéhez szlikséges szakorvosi javaslat.

8. A kockazatviselésbol kizart kockazatok

A Biztosito nem tériti meg Orvosi képalkoto diagnosztikai

vizsgalatok kéltségét az alabbi esetekben:

» akockazatviselés kezdete el6tt barmely okbol mar
karosodott, beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és
szervek; illetve ezen sériilések késobbi kovetkezményeivel
kapcsolatos MRI, CT vizsgalatokat,

« amennyiben a CT, MRI vizsgalatra szdl6 orvosi javaslatot
nem szakrendeld orvos allitja ki. A haziorvos altal kiallitott
javaslatot / beutalot a Biztositéo még abban az esetben sem
fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat is ellathat,

¢ amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos
pecsétjét,

o amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezon
keresztiil tortént.

9. Az ellatasszervezo felelossége

Az ellatasszervezo orvosilag kizarolagos mérlegelési joggal bir
a biztositasi fedezet kdrébe vont ellatasi igény jogossaganak
elbiralasaban. Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja

a szolgaltatas megszervezését azokban az esetekben,
amelyekben az orvosilag nem sziikséges, igy nem indokolt.

Ezek kozé tartoznak kiilonos tekintettel azok a vizsgalatok,
melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz
képest orvosilag indokolatlanul révid id6n beldl kivannak ismét
elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak azok a vizsgalatok,
amelyek orvosi szlikségességét a javaslatot tevé orvos igazolni
nem tudja.

Nem terjed ki az ellatasszervezd feleldssége az adott
idépontban a biztositott kezel6orvosa altal orvosilag
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indokoltnak tartott olyan esetekre és a vonatkozo ellatasi
igény elbiraldsara, amelyek nem tartoznak a Biztosito fedezeti
korébe. Ebben az esetben a biztositott / tarsbiztositott
felel6ssége, hogy igénybe vegye a TB szabalyai szerinti
egészségligyi ellatast. Nem terjed ki az ellatasszervez6 és

a Biztosito felel6ssége a szolgaltatdk altal végzett konkrét
szakmai munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesités soran
esetlegesen a Biztositottnak / Tarsbiztositottnak okozott
karokra.

10. A biztosito6 szolgaltatasanak teriileti hatalya

A non-stop Orvosi call center szolgaltatas korlatozas nélkdl, a
Fold barmely orszagaban elérhetd.

Az Id6pont egyeztetés szakorvosi vizsgalatra szolgaltatas
terlileti hatalya Magyarorszagon m(ikod6 szakorvosi elldtokra
vonatkozik.

A Biztositd az Orvosi képalkotd diagnosztika szolgaltatasat
magyarorszagi szerz6dott partnereinél finanszirozza.

11. A szerzédéskotés kiilonos szabalyai

11.1. A biztositasi jogviszony létrejottéhez — eltérd

megallapodas hianyaban - a Biztositott hozzajarulasa, azaz a

Biztositotti Nyilatkozat sziikséges.

11.2. A Biztositotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely
tartalmazza a Biztositott nyilatkozatat arra vonatkozoan,
hogy az E.ON EletEnergia Csoportos Egészségbiztositasi
Szerz6déshez valo csatlakozasaval a biztositas hatalya ra
/ a Tarsbiztositottakra kiterjed, valamint a hatdsagokra,
intézményekre vonatkozé titoktartasi kotelezettség

aloli felmentést. A Biztositotti Nyilatkozat a biztositotti

jogviszony részét képezi. A Biztositotti Nyilatkozatot — eltéré

megallapodas hianyaban — a Szerz6d6 koteles megdrizni, és

a Biztosito kérésére azt a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

A Biztositotti Nyilatkozatban a Biztositott tudomasul veszi,
hogy a Szerz6dé altal a Biztositonak megfizetett biztositasi
dijat kdteles a Szerz6dének megfizetni. A Biztositd a
Biztositottat az orvosi titoktartas aléli felmentés érdekében
kiilon nyilatkozattételre hivja fel.

11.3. A Biztositott a valésagnak megfeleléen és hianytalanul
koteles nyilatkoznia a feltett kérdésekre.

11.4. Ha a Biztositott kiskoru, a kockazatviselés
érvényességéhez a rd vonatkozo részében a gyamhatosag

jovahagyasa nem sziikséges.

11.5. Amennyiben a Biztositott cselekvéképességében,

vagyoni jognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott

vagy cselekviképtelen nagykoru személy, a kockazatviselés
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érvényességéhez a ra vonatkozd részében a gyamhivatal
jovahagyasa nem sziikséges.

12. Adatkezelés, biztositasi titok

12.1. Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté
kovetkeztetés, mely kapcsolatba hozhaté egy meghatérozott
(azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel (a
tovabbiakban: érintett). Ha a személyes adat egészségligyi
allapotra, kéros szenvedélyre, illetve szexudlis életre
vonatkozik, akkor az a hatélyos jogszabalyok értelmében
kllonleges adatnak mindsl, és kizardlag azérintett irasos
hozzajarulasa alapjan kezelhetd. Az adatszolgaltatas
onkéntes, de egyes személyes adatok kozlése
nélkilozhetetlen a biztositasi szerz6dés létrejottéhez.

12.2. A Biztositd jogosult az tigyfelek jogszerlen
tudomasara jutott adatait, ideértve a kiilonleges

adatokat is az informaéciés 6nrendelkezési jogardl és az
informacidszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (Info
torvény) rendelkezései szerint, a biztositasi tevékenységrél
sz6l6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a tovabbiakban: Bit.)
foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

12.3. Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggé adatokat
a Biztosito a 18.5. pontban meghatarozott célbdl, az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes adatok
kezelésérél és védelmérdl szold 1997. évi XLVII. térvény
kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

12.4. A Biztosito jogosult a biztositasi szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges — banktitoknak mindsiilé

— adatokat kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit.
rendelkezéseiben meghatdrozott médon, az ligyfél,
szamlatulajdonos hozzéjarulasa alapjan kerdlhet sor.

12.5. A Biztositd a Szerz6d6, Biztositott / Tarsbiztositott
illetve Kedvezményezett személyes adatait a biztositasi
szerz8dés létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositési
szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb célbdl kezeli.

12.6. A Biztosito a személyes — és azon beliil a kiilonleges

— adatokat a biztositasi jogviszony fennallasanak idején
valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithet6. A Biztosito
a létre nem jott biztositasi szerz6désekkel kapcsolatban is
csak addig kezelheti a tudomasara jutott adatokat, amig a
szerz8dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd. Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a
szolgaltato és az ligyfél kozotti telefonos kommunikaciot

a szolgaltato hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t

(5) évig megdrzi. A biztositd koteles tor6lni minden olyan,

Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem j6tt szerz6déssel
kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében
az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek kezeléséhez
az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

12.7. Az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére

a személyes adatok kezelésére vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel
kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokase, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja.

12.8. Az ligyfél adatait kizardlag a biztositd erre
feljogositott munkatarsai, megbizott biztositaskozvetitdi,
illetve a biztositd részére kiilon szerz6dés keretében
adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett tevékenységet végz6
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a biztosito

altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben. A biztositd
kotelezettséget vallal arra, hogy megfelel technikai
adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelkezik, amely
megvalositja a biztositasi titok védelmét.

12.9. A biztosito kdteles a tudomasara jutott adatokat
megdrizni és a Bit. szerint biztositasi titokként kezelni.
Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo - a biztosito rendelkezésére 4ll6 adat, mely a
biztosité egyes ligyfeleinek személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kdtott
szerzédéseire vonatkozik.

12.10. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korladtozas
nélkil - ha a térvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval
kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen modon
hozzajutottak.

12.11. Amennyiben kiszervezett tevékenység keretében

a biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
a kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez,

ugy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd
adatfeldolgozdjanak mindsdl és titoktartasi kdtelezettség
terheli. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarolag erre
iranyuldé megbizasi szerz6dés alapjan, kiszervezett
tevékenység keretében jogosultak harmadik személyek
végezni.

12.12. A biztosito az érintett személyes (és kiilonleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsiilé adatait
kizardlag az érintettdl vagy annak térvényes képviseldjétol
kapott irdsos hozzajarulds alapjan tovabbithatja harmadik
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személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

12.13. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a. feladatkorében eljard Fellgyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kdvet6en a nyomozd
hatosaggal és ligyészséggel,

c. biintet6ligyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
felilvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdésag altal
kirendelt szakért6vel tovabba a végrehajtasi igyben
eljaré 6nalld birésagi végrehajtoval, a természetes
személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezével, csaladi cs6dvédelmi szolgalattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birésaggal,

d. a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzdvel, tovabbé az
altala kirendelt szakértdvel,

e. addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositot
térvényben meghatérozott kérben nyilatkozattételi,
illetve biztositasi szerz6désbél eredd adokaotelezettség
ala esé kifizetésrol térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az
addhatdsaggal,

a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

. afeladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

. afeladatkdrében eljaré gyamhatésaggal,

az egészségligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. §
(2) bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi
szervvel,

j. akulon toérvényben meghatérozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacidgyUjtésre felhatalmazott szervvel,

k. aviszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallalas
(egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

l. az e tdrvényben szabalyozott adattovabbitasok soran
atadott adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel,

m.az allomany-atruhazas keretében atadasra kerilé
biztositasi szerz6dési allomany tekintetében — az erre
iranyulé megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,

n. a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzlvel, tovabba a kdnyvvizsgaldi feladatok ellatashoz
szlikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

o. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatkezelés
feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabélyok altal
tamasztott kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi
jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,

ToQa

biztositaskozvetitbvel, szaktanacsadéval,

p. a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval,

g. afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaggal,szemben, ha az
a)—j) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy az o) pontban megjel6lt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat kdteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogosito
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

12.14. A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 5 év elteltével, az ligyfél egészségi allapotaval
Osszefligg6 adatok vagy az Info. térvény szerint kiilnleges
adatnak mindsiilé adatok esetén 20 év elteltével a biztosito
koteles torolni.

12.15. A biztosito illetve a szerz6d6 a nyomozo hatdsag,

a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast
adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi ligylet:

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
vald visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal valé
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel vald visszaéléssel, l6fegyverrel
vagy l6szerrel vald visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy
kabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal valo visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantdszerrel valod visszaéléssel, l6fegyverrel
vagy l6szerrel vald viszszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

12.16. A biztosité az ligyfelet nem téjékoztathatja a nyomozé
hatdsag és ligyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat,
valamint a kiilon térvényben meghatérozott feltételek
esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos
informacid gydjtésére felhatalmazott szerv részére t6rténé
adattovabbitasrol.

12.17. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskdzvetité
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és a biztositasi szaktanacsado az Eurdpai Unio altal
elrendelt pénziligyi és vagyoni korlatozo intézkedések
végrehajtasarol szold térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

12.18. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha:

a. a magyar biiniild6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilféldi biiniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban
kér biztositasi titoknak minésilé adatot a biztositotdl,

b. a pénzligyi informacids egységként miikodo hatdsag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolo torvényben
meghatarozott feladatkdrében eljarva vagy kalfoldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irdsban kér biztositasi titoknak
minGsiil6 adatot a biztositotol.

12.19. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a. az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl
az egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem
allapithaté meg,

b. fidktelep esetében a kiilféldi székhelydi vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatésag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
felligyeleti hatosag kdzotti megallapodasban
foglaltaknak,

c. ajogalkotads megalapozasa és a hatasvizsgalatok
elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem mindsiilé adatok atadasa,

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl
sz0l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében torténd adatatadas.

12.20. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal
a harmadik orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez t6rténd
adattovabbitds abban az esetben:
a. ha az ligyfél ahhoz irdsban hozzéjarult, vagy
b. ha — az ligyfél hozzajarulasanak hianyaban — az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkére,
célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
Infotv. 8. § (2) bekezdésében meghatérozott barmely
madon biztositott.

12.21. A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre térténd

adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

12.22. Az érintett a biztosito adatkezelésével kapcsolatosan

az alabbi jogokkal élhet:
— tajékoztatas kérése,

- helyesbités,

- torlés,

— zarolas,

- nyilvdnossagra hozatal.

12.23. Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele

a leendé6 ligyfél orvosi vizsgalata, akkor az tigyfél az elvégzett
vizsgalatok eredményeit az egészségiigyrol szold 1997. évi
CLIV. torvény értelmében az egészségligyi szolgaltatonal
ismerheti meg.

12.24. Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott
esetekben az érintett tiltakozhat személyes adatainak
kezelése ellen. A biztosito, mint adatkezeld koteles a
bejelentéseket a torvény elirasa szerint kivizsgalni

és a kérelmez6t irdsban tajékoztatni. Az érintett

jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben
birdsaghoz fordulhat. A biztosito, mint adatkezel6 kdteles
megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt
jogellenes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem
kdvetelményeinek megszegésével okozta.

12.25. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal
az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormaénya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
kozott a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és
a FATCA szabélyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. térvény (a
tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb
kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egylttmikodés egyes szabalyairol szolo 2013. évi XXXVII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitéséhez.

12.26. A biztositd — a veszélykdzosség érdekeinek a
megovasa érdekében — a kotelezettségének teljesitése soran
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositdhoz az e biztosito altal kezelt
alabbiakban részletezett adatok vonatkozasaban:

a. a szerz6d®d, a biztositott / tarsbiztositott, a
kedvezményezett személy azonositd adatai;

b. a biztositott / tarsbiztositott személy adatfelvételkori,

a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo adatok;

c. az a) pontban meghatérozott személyt érint6 korabbi
élet-, baleset-, betegségbiztositasi eseményekre
vonatkozd adatok;

d. a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerzédés
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megkotésével kapcsolatban felmerdilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatok; és
e. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan
teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatok.
A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresé biztositd a megkeresés
eredményeként tudomasara jutott adatokat a Bit-ben
meghatarozott id6pontig kezelheti. A biztosito a fentiek
szerinti megkeresésrdl, az abban szerepl6 adatokrdl, tovabba
a megkeresés teljesitésérdl az érintett Ugyfelet évente
legalabb egyszer értesiti, tovabba az tigyfél sérelmére az Info
tv-ben szabélyozott médon téjékoztatja.

12.27. A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-
57651/2012

13. Akapcsolattartas és az ligyfél--tajékoztatas nyelve

A Biztosito és a Szerz6d6 kapcsolattartasa, valamint a
Biztositottak / Tarsbiztositottak tajékoztatdasa magyar nyelven
torténik.

14. Alkalmazando jog, eljaro birosagok

Az E.ON EletEnergia csoportos Egészségbiztositasi szerz6désre
és az az alapjan létrejové biztositotti jogviszonyokra
vonatkozdan a magyar jog rendelkezései az irdnyaddak.

A felek a biztositési szerz6désbél, valamint a biztositotti
jogviszonyokbdl eredé jogvitak eldontésére az altalanos
hatéaskarrel és illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.
Az eljarasok nyelve magyar.

15. Vitas kérdések rendezése

15.1. A Szerzéddnek és a Biztositonak mindent meg kell
tennie annak érdekében, hogy kdzvetlen targyalasok

utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat,
mely kozottiik a szerz6dés keretében vagy a szerzédéssel
kapcsolatban merdil fel. Minden, a szerz6dés megkdtése utén
felmerdld és a felektdl fliggetlen olyan koriilményrél, amely
a szerz6dés teljesitését akadalyozza, a felek kdlcséndsen
kotelesek egymast tajékoztatni.

15.2. A Biztosito szolgaltatasaval kapcsolatban felmerdilt
panaszokat a Biztositd részére kell bejelenteni:
a. irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen
UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

b. személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

A Biztosito a szerz6déskaotést kovetben fenti
elérhetGségeinek valtozasat az internetes honlapjén
kozéteszi.

15.3. Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos
esetleges panasz a Szerz6d6hoz érkezik be, a Szerz6d6 a
Biztositottakat / Tarsbiztositottakat a Biztositohoz iranyitja.

15.4 A Biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indokoldssal ellatott allaspontjat a panasz kozlését kdvetd
harminc napon beldl megkiildi az Ggyfélnek.

15.5. A Biztosito felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9; kdzponti telefonszama:
(+36-1) 428-2600)

15.6. Jogok érvényesitésének egyéb forumai Amennyiben
a Biztositott / Tarsbiztositott a Biztositéhoz benyujtott
panaszara adott valasszal nem ért egyet, Ugy
a. a Magyar Nemzeti Bankrol szo6ld 2013. évi CXXXIX.
torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat
(levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest
BKKP Postafiok: 777; tigyfélszolgalati telefonszam:
(+36-80) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu; e-mail:
ugyfelszolgalat@mnb.hu);
b. a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén
a fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elott
kezdeményezhet eljarast (levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf. 172; telefon: (+36-80) 203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb. hu), vagy a polgari
perrendtartds szabalyai szerint birdsaghoz fordulhat.

15.7. A biztositasi szerz6désbél eredd igények kdzvetlendil

birdsagi uton is érvényesithetdk. A panaszligyintézés nem
helyettesiti a peres eljarast.
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