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Jelen Kulonos Biztositasi Feltételek az UNION Vienna Insurance Group A szerz6d6 biztositasi csoportonként egyet valaszthat az alabbi

Biztosit6 Zrt. PrivateMed Pro csoportos egészségbiztositasi szerzédéseire szlirécsomagok koziil:

hatélyosak, feltéve, hogy a szerz6dést jelen feltételekre hivatkozassal a) Kozepes szlir6vizsgalati csomag

kototték. — belgyoégyaszati szakorvosi vizsgélat

Jelen Kilonos Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a — nyugalmi EKG

biztositd PrivateMed Pro csoportos egészségbiztositas Altalanos — laboratériumi vizsgalatok: teljes vérkép, vércukor, koleszte-

Biztositasi Feltételei az iranyaddk (tovabbiakban: Altalanos Feltételek). rin, triglicerid, teljes vizeletvizsgalat és tledék.

b) Személyreszabott sz(ir6vizsgalati csomag (csak kétszeres éves

1. Alapszolgaltatasok limittel bird és limit nélkili alapszolgaltatashoz kothetd)

1.1. Jarébeteg-szakellatas Ennek a szlir6écsomagnak a tartalméat a szerz6dé allithatja 6ssze,
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a ra vonatkozd az alabbi elemekbdl:
kockazatviselési tartamon belll a kockazatviselés kezdetéhez — Belgyogyaszati szakorvosi vizsgalat
képest el6zmény nélkiil bekovetkezd varatlan betegsége miatt sziik- — Nyugalmi EKG
ségessé valo egészségligyi ellatasa, mely ellatas jarobeteg-szakella- — Hasi és kismedencei attekint6é ultrahang vizsgélat
tas vagy hazivizit keretén belll valésul meg, amennyiben az orvosi- — Mellkas réntgen (egyiranyu)
lag indokolt és sziikséges , valamint az ezen ellatas alapjan sziksé- — Laboratériumi vizsgalatok: teljes vérkép, vércukor, koleszte-
gessé vald gyogyszerek felirasa. A biztositas kizardlag a szakorvosi rin, LDL-koleszterin, HDL-koleszterin, triglicerid, GPT, GOT,
vizsgalat koltségeire nyjt fedezetet olyan tiinetek és megbetegedé- GGT, bilirubin, hugysav, kreatinin, karbamid, kalium, natri-
sek esetén, melyek a kockazatviselés kezdetekor, vagy azt megel6- um, teljes vizeletvizsgalat és ledék
z6en fennallé6 megbetegedéssel kapcsolatosak. Az ilyen betegségek — Noégybgyaszati sz(irévizsgalat
és tiinetek miatt sziikséges laboratériumi, képalkoté vagy egyéb — Urolégiai sz(ir6vizsgalat
diagnosztika és gyogykezelés koltségeit a biztositas nem fedezi. — fogaszati szlrévizsgalat (csak Budapesten, tartalma: orvosi
A hazivizit igénybevétele 6nrészhez kotétt. Az énrész 6sszege a vizsgélat, kezelési terv, panorama réntgen)
hazivizit koltségének 30%-a, de minimum 5000 Ft. Az 6nrész
0sszegét a biztositott az ellatast kovetéen a hazivizit soran eljaréd 2.2. Gyerekcsomag
szolgéaltaténak fizeti. A szolgéltatas igénybevételével kapcsolatban A biztositas megkothetd 6 hdnap és 18 év kozotti gyermekekre is,
a biztositottat egyéb fizetési kotelezettség nem terheli. amennyiben a biztositas szerz6déje természetes személy és a biz-

1.2. Egynapos sebészeti ellatas tositott gyermek a természetes személy szerzé6d6 (fogyasztd) vagy
Biztositasi eseménynek mingsll a biztositottnak a ra vonatkozd annak hazas-, élettarsa vér szerinti, érokbefogadott vagy nevelt
kockazatviselési tartamon bellil a kockazatviselés kezdetéhez gyermeke.
képest el6zmény nélkil bekovetkezett betegsége kévetkeztében 6 honap és 18 év kozotti gyermekre csak az 1. pont szerinti alap-
sziikségessé valo olyan tervezhetd, tervezett gyogyaszati beavatko- szolgdaltatdas 250 000 Ft-os éves limittel kothetd.
zasa, amely a biztositott ambulédns mUtéti kivalasztasa és kivizsga-
lasa szempontjainak fliggvényében az e célra kialakitott egyéb 3. A biztosité szolgaltatasa
feltételrendszerekkel m{ikodoé intézményben torténik, és a biztosi- 3.1. A szolgéltatasok megszervezésének és a biztositd koltségvallalasa-
tott adott intézményben tartézkodasa nem haladja meg a 24 6rat. nak feltétele, hogy a biztositott — egészségi allapotanak tovabbi

1.3. Orvosi képalkotoé diagnosztikai eljarasok vizsgélata vagy egészségének megérzése érdekében az alapellatas
Biztositasi eseménynek mindéstl a biztositottnak a tovabbi gyégyu- orvosa, maganorvos vagy egyéb szakorvosi vizsgalat alapjan indi-
lasédhoz szlikségessé vald, a kdvetkez& pontokban részletezett kalt esetben — rendelkezzen a tovabbi ellatasahoz szlikséges (szak)
orvosi diagnosztikai eljarasok valamelyike, melyre a biztositottra orvosi javaslattal. A biztositas fedezi ennek megszervezését és a
vonatkoz6 kockéazatviselési tartamon belll a kockazatviselés kez- vizsgélatot is, ha a biztositott igényli, de a biztosité elfogadja a
detéhez képest elézmény nélkil bekovetkezett, szakorvos altal, haziorvosi beutaldt is. A biztosité szolgaltatasanak tovabbi feltéte-
vizsgélati leletekkel dokumentaltan megallapitott betegsége miatt le, hogy az ellatasra vonatkozé igényt az ellatasszervezé jelen
van sziikség. Kulénos Biztositasi Feltételek alapjan megalapozottnak minésitse.

1.3.1. PET-CT (pozitron-emissziés tomografias diagnosztika) 3.2. Az alabbi szakellatasok orvosi javaslat nélkil is igénybe vehet6k:
A biztositott olyan betegsége miatt sziikségessé valo orvosi diag- szemészet, gégészet, bérgyogyaszat, urolégia, altaldnos sebészet,
nosztikai vizsgalat, mely elsésorban rosszindulati daganatos meg- négydgyaszat és tlidbégydgyaszat.
betegedések, szivbetegségek és kiilénbdzé kozponti idegrendszeri 3.3. Az 1. pontban leirt szolgéltatasok valamelyikének igénylésekor, az
megbetegedések korai felismerésére, valamint az alkalmazott tera- orvosi javaslat birtokaban tovéabbi ellatasi igényét a biztositott
piak meghatérozasara és eredményességének kovetésére szolgal. telefonon bejelenti az ellatasszervezének, aki munkanapokon all

1.3.2. Cardio-CT (tomogréfias diagnosztika) rendelkezésre, és a bejelentést kdvetd 6t munkanapon beltl meg-
A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valo orvosi diag- szervezi az els6é kapcsolatfelvételt a biztositott és az orvos kézott.
nosztikai vizsgalat, mely alkalmas arra, hogy kimutasson olyan Amennyiben az orvos ezt kévetéen tovabbi vizsgélatokat rendel el,
megbetegedéseket is és azok eredetét, melyeket a kardiolégiai azokat szintén az ellatasszervez6 éaltal megszervezett idépontban
vizsgélatok (pl. terheléses EKG) nem mutatjak ki egyértelm(ien. veheti igénybe a biztositott, amennyiben az ellatast az ellatasszer-
Fo6ként a koszorlerek megbetegedéseinek feltarasaban jelentés a vez6 is indokoltnak itéli és a biztositott még nem hasznélta el az
szerepe. adott kockazatra vonatkozé éves limitjét.

1.3.3. MR (magneses rezonancia diagnosztika) A telefonbeszélgetések visszakereshetd formaban régzitésre kertilnek.
A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valo orvosi diag- 3.4. Az ellatasszervezbvel szerz6dott szolgaltatd esetén a szolgéltatas
nosztikai vizsgalat, mely els6sorban a koponya, a gerinc, az izlle- koltségeit teljes egészsében — a rendelkezésre allo éves limit ere-
tek, a hasi és kismedencei szervek, valamint az erek és a sziv jéig — megtériti a biztosité az ellatasszervezon keresztiil kozvetle-
betegségeinek diagnosztikajat segitik el. nil a szolgaltatonak.

1.3.4.CT (computer tomograf — szamitogépes rétegfelvétel diagnosztika) 3.5. Az ellatasszervez6 koteles tajékoztatni a biztositottat az adott
A biztositott olyan betegségei miatt sziikségessé valo orvosi diag- ellatasra vonatkozo éves limitekbdl rendelkezésére all6 dsszegekrél
nosztikai vizsgalat, melynek eredményeként a szervek kéros anaté- a 3.3. pontban meghatérozott bejelentkezéskor.
miai elvaltozasai, méret, struktlra, helyzetbeli eltérései igazolha- 3.6.  Amennyiben a biztositott az adott ellatésra vonatkozd éves limitjének
ték nagy térbeli részletességgel. 90%-at mar felhasznalta, a biztosit6é oly médon véllalja az egészség-

lUgyi ellatdas megszervezését, hogy a koltségeket utdlag, szamla elle-

2. Az alapszolgaltatasok baovitése nében tériti meg a biztositott részére az éves limit erejéig.

Az 1. pontban felsorolt alapszolgaltatasok bévithet6k az alabbi 3.7. A biztosit6 a Jarobeteg-szakellatas kockazaton belil a laboratériu-
kockazatokkal: mi vizsgalatokat legfeljebb 50 000 Ft/biztositasi évig, a bérgyod-

2.1. Sziirbvizsgalat gyaszati ellatast legfeljebb 100 000 Ft/biztositasi évig tériti, flg-
A vélasztott sz(ir6csomag vizsgélatai évente egy alkalommal vehet6k getleniil a valasztott szolgaltatasi csomagtol.
igénybe. A biztosité — a 18 év feletti biztositottak egészségi allapo- 3.8. Az ellatésszervezével nem szerzédott egészségligyi szolgaltatd
tanak felmérése céljabdl — az alabbi szlirévizsgélatokat végzi: esetében a biztosit6 az ellatasszervezd el6zetes engedélye alapjan




3.9.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

és az altala meghatérozott 6sszeg erejéig tériti meg az ellatés
koltségeit a biztositottnak utélag, szamla ellenében.
Sz(irévizsgalat igénybevételénél az ellatasszervez6 megszervezi a
biztositott / biztositotti csoport szamaéra a vizsgalatok elvégzését,
melynek helyérél és id6pontjardl értesiti a szerzédét.

A biztosité teljesitéséhez sziikséges dokumentumok

A teljesités feltétele, hogy az ellatast igényl6 jogosultsaga az ella-
tasra a szerz6dés alapjan fennalljon.

A biztosito teljesitéséhez sziikséges az egészségligyi szolgaltatd
altal elkészitett, megfelel6 tartalmu, a biztositott ellatasara vonat-
kozé dokumentacio. A dokumentécié hianytalan beérkezését kove-
téen haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belll sor keril a
kifizetésre a 3. pont szerint.

A kockazatviselésbdl kizart kockazatok

A biztosit6 nem szervezi meg az egészségiigyi ellatast, és annak

koltségét nem tériti meg az alabbi esetekben:

— az orvosi javaslat nélkiili egészségiigyi ellatasi igény esetén,
kivéve a 3.2. pontban felsorolt esetekben,

— amennyiben az orvosi javaslat nem tartalmazza az orvos
pecsétjét,

— amennyiben az orvosi képalkoté diagnosztikai vizsgalatra sz616
orvosi javaslatot nem szakrendel6 orvos allitja ki. A haziorvos
altal kiallitott javaslatot / beutalét a biztosité még abban az
esetben sem fogadja el, ha a haziorvos szakorvosi feladatokat
is ellathat,

— amely ellatas igénybevétele nem az ellatasszervezén keresztiil
tortént,

A biztosité nem vallal fedezetet, amennyiben az ellatasra az alab-

biakbdl eredden keriil sor:

— siirgGsségi okbol, életveszély elharitasa céljabol,

— az egészségiigyi ellatas keretében végzett szakért6i tevékeny-
ség miatt,

— katasztréfa miatti ellatas,

— jarvanyigyi érdekbdl végzett ellatasokkal kapcsolatban,

— tidogyogyaszati gondozas,

— addiktolégiai gondozas,

— alkoholégiai gondozas,

— drogbeteg-ellatas, gondozas,

— foglalkozas-egészségiigyi szakellatas,

— akupunktiras kezelés,

— fogaszati szakellatas,

— lézeres kéromgomba-eltavolitas,

— geriatriai kezelés, gondozas,

— dializis kezelés,

- digitalis dermatoscopia,

— visszér betegség injekcios kezelése (scleroterapia),

— nemibeteg gondozas,

— a medddség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,

— pszichiatriai kezelés,

— gydgypedagoégiai kezelés,

— fizio- és mozgasterapias kezelés,

— intenziv betegellatas,

— klinikai onkolégiai gondozas,

— HIV-betegek gondozasa,

— Hepatitis C betegek gondozasa,

— aneszteziolégiai ellatas keretében.

Az alabbi ellatasokra nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a

Jarobeteg-szakellatas és az Orvosi képalkoté diagnosztika biztosi-

tasi események kapcsan:

— a kotelez6 anya- és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatban,
melyen a jogszabalybdl eredd kotelezé véddoltasokat és sziiré-
seket kell érteni,

— terhesség ideje alatt a biztosité dsszesen 4 négyodgyaszati szak-
orvosi vizsgalatot térit, ebbe beleértend6 a vizsgalathoz tartozé
UH vizsgalat is, maximum az éves limit erejéig.

A biztosité nem vallal fedezetet, amennyiben az egynapos sebé-

szeti ellatasra az alabbiakbdl eredden keriil sor:

a) Sterilisatio laparoscopica feminae

b) Sterilisatio laparoscopia kapoccsal

c) Sterilisatio laparoscopia gyiiriivel

d) Sterilisatio laparoscopia monopol. elektrédaval

e) Sterilisatio laparoscopia bipol. elektrédaval

f) Extrauterin graviditas laparoscopos miitéte

g) Laparoscopos embryo aspiratio, salpingotomiabél

h) Terhességmegszakitas intraamnialis gyogyszerrel

i) Terhességmegszakitas extraamnialis gyogyszerrel

j) Méhen kiviili terhességbe adott inj., laparoscopos interruptio
vacuummal

k) Interruptio Hegar tagitassal, curettage-zsal

6.1.

6.1.1.

6.1.2.

6.2.

1) Interruptio laminaria tagitassal

m) Gyogyszerrel végzett interruptio befejezése
n) Medddséggel kapcsolatos beavatkozasok

o) Miivi megtermékenyités

p) Szépészeti okbol végzett plasztikai miitetek.

Egyéb szolgaltatasok

Masodik orvosi vélemény

Masodik orvosi vélemény alatt a jelen megallapodas alkalmazasa-

ban a biztositott altal az ellatasszervezének feltett, a biztositott

sllyos betegségre vonatkozé orvosi targyl kérdés alapjan az érin-

tett szakterlileten magas szint(i szakmai tapasztalattal rendelkez6,

neves nemzetkdzi orvosszakért6 altal készitett orvosi tévszakvéle-

ményt kell érteni.

A szolgaltatas az alabbiakat tartalmazza:

Hozzaférés nemzetkozi orvosszakérték szaktudasahoz, elismert

orvosszakérték és kérhazak nemzetkézi halézata felhasznalaséaval az

ellatasszervezd kivalasztja az ismert kiilfoldi szakorvosokat a méaso-

dik orvosi vélemény céljabdl hozza beterjesztett minden esetben.

Vezetd szakért6k kivalasztéasa és ajanlasa barmely orszagban tav-

szakvélemény céljabél.

Vezeté kérhazak kivalasztasa és ajanlasa barmely orszédgban tav-

szakvélemény céljabél.

Az ellatasszervez6 minden esetben kijelol egy esetfelel6st, aki a

biztositottol elkéri a masodik orvosi vélemény elkészitéséhez szlk-

séges orvosi leleteket és informacidkat, és sziikség esetén kapcso-

latot tart a beteggel és kezel6orvosaval.

A jelen feltételekben ismertetett masodik orvosi véleményt az

ellatasszervez6 az alabbi betegségek esetén nylijtja:

— az életet fenyeget6 rakos megbetegedés (rosszindulati daganat);

— szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

— szervatiiltetések;

— neurolégiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérka-
tasztrofat;

— velesziletett betegségek és rendellenességek;

— az idegrendszer degenerativ betegségei és demyelinizacio;

— aveseelégtelenség kovetkeztében kialakult betegségek és prob-
|émak;

— az életet fenyegeté betegség vagy nagy bonyolultsagl beavat-
kozés.

A felsoroltakon kivili betegségek esetén az ellatasszervezé a

masodik orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekintetében kiza-

rélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

A biztosité ezen szolgaltatdsanak igénybevételére varakozasi id6t

nem kot ki a szerzédés hatélybalépéséhez képest.

Orvosi call center igénybevétele

A biztosité a jelen feltételek alapjan a biztositott szamara egész-

ségligyi szolgaltaté partnere altal (Advance Medical Hungary Kft.,

tovabbiakban: szolgéltat6) 24 o6ras egészségligyi informéacios szol-

géltatast nyujt.

A szolgéaltatds célja, hogy szakorvosok telefonon, laikusoknak

sz010, egészségmegbrzéssel kapcsolatos informaciokat szolgaltas-

sanak az Ugyfeleknek. Az egészségligyi informaciés kozpontban

szakorvosok valaszoljak meg a beérkez6 hivasokat, és tajékoztatast

adnak a kovetkez6 kérdések esetén:

a) egészségmegbrzéssel, életmoddal kapcsolatos kérdések,

b) tajékoztatds gyogyszerek Osszetételét, alkalmazhatosagat, mel-
|ékhatéasait, helyettesithetéségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekr6l,

d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetségérdl.

A 24 ébras szolgaltatast az tgyfél a kockazatviselés teljes tartama
alatt, az év minden napjan, a nap 24 érajaban veheti igénybe.
Pontos diagnoézis felallitasa és helyes kezelés megvélasztasa tele-
fonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon térténé
orvosi konzultaciéo nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talal-
kozast és a biztositott vizsgalatat. A telefonon adott informaécié
hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a
biztositd, sem a szolgéaltaté nem vallal felelésséget. Szolgéltatd
receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-szakellatasra torténd beutalast,
személyes betegvizsgalatot nem végez. Szolgéltaté a telefonbe-
szélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informa-
ciokat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonalé kérdéseinek
megvalaszolasa céljabdl hasznélja fel, és harmadik fél részére nem
adja tovabb.

Az ellatasszervez6 feleléssége

Az ellatasszervez6 orvosilag kizarélagos mérlegelési joggal bir a
biztositasi fedezet korébe vont ellatasi igény jogossaganak elbira-
lasaban.




Ezen mérlegelési jogaval élve megtagadhatja a szolgaltatds meg-
szervezését azokban az esetekben, amelyekben az orvosilag nem
sziikséges, igy nem indokolt.

Ezek kozé tartoznak kiilonds tekintettel azok a vizsgalatok vagy
beavatkozasok, melyeket ismételten, az el6z6 ugyanolyan beavat-
kozashoz képest orvosilag indokolatlanul révid idén beltl kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek koézé tartoznak azok a beavatko-
zasok, amelyek orvosi szlikségességét a javaslatot tevé orvos iga-
zolni nem tudja. Ugyszintén megtagadhatja az ellatasszervezs az
ellatas megszervezését olyan esetben is, amikor ugyan nem sziik-
séges orvosi javaslat a szakellatas igénybevételéhez, de azt az
ellatasszervez6 orvosilag nem tartja indokoltnak.

Nem terjed ki az ellatasszervezé felel6ssége az adott idépontban a
biztositott kezelGorvosa altal orvosilag indokoltnak tartott olyan
esetekre és a vonatkozo ellatasi igény elbiralasara, amelyek nem
tartoznak a biztosité fedezeti korébe. Ebben az esetben a biztosi-
tott felel6ssége, hogy igénybe vegye a TB szabdalyai szerinti egész-
ségligyi ellatast.

Nem terjed ki az ellatasszervez6 felel6ssége a szolgaltatok altal
végzett konkrét szakmai munkara, illetve a szolgaltatok altal a
teljesités soran esetlegesen a biztositottnak okozott karokra.
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