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Az UNION-Kandallé Extra Ugyfél-tajékoztaté ,A szerzédésre vonatkozd
jogszabalyok” cimszava 2016. januar 1. napjaval az alabbiak szerint
moédosul:

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els6sorban a Polgéri
Torvénykonyv, a biztositasi tevékenységrél szélé 2014. évi
LXXXVIII. térvény, valamint a vonatkozé hatalyos magyar jogsza-
balyok iranyadoéak. Az eljarasok nyelve magyar.

Az UNION-Kandallé Extra Ugyfél-tajékoztatd ,Adatkezelés, biztositasi
titok” cimszava 2016. januar 1. napjaval az alabbiak szerint médosul:
Adatkezelés, biztositasi titok

A biztosit6 jogosult az tgyfelek biztositasi ajanlaton felvett, vala-
mint a kozlési, valtozas bejelentési kotelezettség teljesitése koré-
ben tudomasara jutott adatait, ideértve a kilonleges adatokat is
az informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsag-
rol sz616 2011. évi. CXII. torvény rendelkezései szerint, a biztosi-
tasi tevékenységrél szol6 2014. évi LXXXVIII. térvényben (a
tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az adatok
tovabbitasara a Bit. rendelkezései szerint, illetve az tigyfél hozza-
jarulasa alapjan kertlhet sor. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerz6dés megkotéséhez, modositasahoz, allomanyban tarta-
sahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitélé-
séhez, a szolgéltatés teljesitéséhez sziikséges vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet. A biztositét a birtokéba jutott
biztositasi titkok tekintetében titoktartasi kotelezettség terheli. A
biztosito titoktartasi kotelezettségére a Bit. 135-143.§-ban fog-
lalt szabalyok az iranyadoak.

Az UNION-Kandallé Extra Altalanos Biztositasi Feltételek 28. pontja
2016. januar 1. napjaval az alabbiak szerint médosul:

Adatkezelés, biztositasi titok
Biztositasi titok minden olyan — mindésitett adatot nem tartalmazoé
—, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezé-
sére all6 adat, amely a biztosit6, a viszontbiztosit6, a biztositas-
kozvetit6 tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztosité-
val, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
A biztosité jogosult kezelni tgyfeleinek azon biztositasi titoknak
mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
modositasahoz, alloményban tartdsédhoz, a biztositasi szerz6dés-
b6l szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatéarozott egyéb cél lehet.
A 28.1. pontban meghatarozott céltél eltéré célbdl végzett adat-
kezelést a biztosité csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet nem
érheti hatrany és annak megadésa esetén részére nem nyUjthaté
el6ny.
A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkil — ha
térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-
heli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
Az lgyfél egészségi allapotaval osszefliggd, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz616 1997. évi XLVII. térvényben (tovabbiakban: Eliak.) megha-
térozott egészségligyi adatokat a biztosité a 28.1. pontban meg-
hatéarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az
érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.
Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha
a) a biztositoé tgyfele vagy annak toérvényes képvisel6je a kiszol-
galtathaté biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoéan irasban felmentést ad,
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.
A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:
a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,
b) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozd hatdsaggal és
ligyészséggel,
biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, koz-
igazgatasi hatarozatok birdsagi felllvizsgéalata soran eljaré
birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével tovabba a
végrehajtasi Ugyben eljaré o6nallé birésagi végrehajtéval, a
természetes személyek adoéssagrendezési eljarasaban eljaréd
féhitelezbvel, csaladi cs6dvédelmi szolgéalattal, csaladi vagyon-
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28.7. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a

28.8. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosit6 altal az adéha-

feltigyel6vel, birésaggal,

d) a hagyatéki Ugyben eljar6 kozjegyzbvel, tovabba az altala
kirendelt szakértével,
e) addlgyben, az adéhatésag felhivasara a biztositot térvényben

meghatéarozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
z6désbol eredd addkotelezettség ala esé kifizetésrél térvény-
ben meghatarozott adatszolgéaltatasi kotelezettség esetén az
addhat6saggal,

f) a feladatkorében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgélattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészségligyr6l széld 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkos-
szolgdlati eszkdzok alkalmazasara, titkos informacidgydijtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylittbiztositas esetén a kocka-
zatvallalé biztositokkal,

I) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok
tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantar-
t6 szervvel,

m) az allomany-atruhéazas keretében atadasra keriilé biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében — az erre iranyulé6 megalla-
podas rendelkezései szerint — az atvevé biztositéval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
sziikséges adatok tekintetében, és az ezen egymas kozti ata-
déasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselével, tovabba — a
kozati kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfel-
vételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javi-
tasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a
karokozoéval,
a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzével, tovabba a
kénywvizsgaldi feladatok ellatashoz sziikséges adatok tekinte-
tében a konywvizsgaloval,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biz-
tosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszaba-
lyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositas-
kozvetitével,

a feladatkdrében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidésza-
badsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolés, illetve a kéar-
esetek igazolasanak részletes szabalyairdl szélé miniszteri
rendeletben meghatérozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy sze-

mély irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az

lgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a

p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért ada-

tok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini.

A cél és a jogalap igazolasanak mindésil az adat megismerésére

jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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hitelintézetekr6l és pénzlgyi vallalkozasokrdl szélé 2013. évi
CCXXXVII. térvényben (Hpt.) meghatérozott pénzligyi intézmény-
nyel szemben a pénzigyi szolgéltatasbol eredé koveteléshez kap-
csolédd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzlgyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelo-
|ését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

tosag felé torténé adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkézi adotigyi
megfelelés el6mozditasarél és a FATCA szabalyozas végrehajtasa-
rol sz616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszeflig-
g6 egyes torvények modositasardl szold 2014. évi XIX. torvény (a




28.9.

28.10.

28.11.

28.12.

28.13.

28.14.

28.15.

28.16.

tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az add- és egyéb kozterhek-
kel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatési egylttmiikodés egyes
szabélyairdl szél6 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.
A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat,
az Ugyészség, tovabbéa az ligyész jovahagyasaval a nyomozd haté-
sag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irés-
ban tajékoztatast adni, ha adat merl fel arra, hogy a biztositasi
lgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkdvetett blincselekménnyel,
a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdészer birtok-
laséval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésé-
nek el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanoéanyaggal
vagy robbantoészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkovetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a biztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt

pénzligyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarél szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kételezettségének tesz ele-
get.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a fel-

lgyeleti ellenérzési eljaras soran az 6sszevont alapu felligyelet

esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport ira-
nyit6 tagja részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha:

a) a magyar blinild6z6 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas
alapjan kulfoldi blinild6zé szerv irdsbeli megkeresésének tel-
jesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a biztositétol,

b)a pénziigyi informéacios egységként m(ikédé hatésag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakada-
lyozasarél sz6l6 torvényben meghatérozott feladatkérében eljar-
va vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli megkere-
sésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak
min6sil6 adatot a biztosit6tdl.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosité altal a harma-

dik orszagbeli biztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgo-

z6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel) torténé adatto-
vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,

vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovab-
bitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és jogalap-
javan, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmé-
nek megfelel6 szintje az informaciés 6nrendelkezési jogrél és
az informéciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

A biztositasi titoknak minésil6é adatoknak masik tagallamba tor-

téné tovébbitasa esetén a belfoldre torténé adattovébbitasra

vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan 0sszesitett adatok szolgéltatasa, amelyb6l az egyes

lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kilféldi székhely(i vallalkozas székhelye

(féirodaja) szerinti feltgyeleti hatésag szamara a felligyeleti

tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a

kulfoldi és a magyar felligyeleti hatésag kozotti megallapodés-

ban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozésa és a hatasvizsgalatok elvégzése

céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mingsl6

adatok atadasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérél széld

torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd

adatéatadas.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat

az adattovabbitastdl szamitott 5 év elteltével, az lgyfél egészségi

allapotaval 6sszefliggé adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges
adatnak min6sllé adatok tovabbitédsa esetén 20 év elteltével
toéréini kell.

A biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonségi szolgalat, valamint a kilon tor-

vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-
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28.17.

28.18.

28.19.

28.20.

28.21.

28.22.

z6k alkalmazaséra, titkos informacio gy(jtésére felhatalmazott
szerv részére torténd adattovabbitasrol.
A biztosité a személyes adatokat a biztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet6.
A biztosité a Iétre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés |étrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6.
A biztosito koteles torélni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfele-
ivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes ada-
tot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int,
vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jog-
alap.

A Bit. alkalmazaséban az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok

kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi

rendelkezések az iranyaddk.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében

az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6-

désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek megbvasa érdekében — a

jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kotelezettsé-

gének teljesitése soran a szolgéltatas jogszabalyoknak és szerz6-
désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcso-
latos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel for-
dulhat mas biztositohoz. A megkeresésre a jogszabalyoknak

megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresett biztosité a

megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek

hianyaban a megkeresés kézhezvételétél szamitott tizendt napon
belll koteles atadni a biztositonak. A megkeresés és annak alap-
jan az adatatadas az alabbi adatokra vonatkozhat:

a) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabbéa
a 2. szamu mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozé
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatosan: (i) a
szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatai; (ii) a biztositandé vagy a biztositott személy
adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egész-
ségi allapotara vonatkozé adatok; (iii) az (i) pontban meghata-
rozott személyt érinté korabbi — élet-,baleset- és egészségbiz-
tositasi szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkoz6 adatok; (iv) a megkeresett biztositonal megkotott
szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez szlikséges adatok; és (v) a megkeresett biztositonal
megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

b) a Bit. 1. szdamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14.,
15.,16., 17., 18., és 19. pontjaban meghatarozott agazatok-
hoz tartoz6 szerzédés megkotésével és teljesitésével kapcsola-
tosan: (i) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a
karosult személy azonosité adatai; (ii) a biztositandé vagy
biztositott kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
sziikséges adatok; (iii) a (ii) pontban meghatarozott kévetelé-
seket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatok; (iv) a megkeresett biztositénal
megkotott szerzédés megkdtésével kapcsolatban felmertlt
kockazat felméréséhez szilkséges adatok; és (v) a megkeresett
biztositonal megkétott szerzédés alapjan teljesitend6 szolgal-
tatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatok.

c) a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pont-
jaban meghatérozott agazatokhoz tartozd szerz6dés megkoté-
sével vagy teljesitésével kapcsolatban a karosult személy el6-
zetes hozzajaruldsa esetén: i) a b.) pontban meghatarozott
adatok; ii) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité sze-
mély adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatok; és iii) a karosodott
vagyontargyat vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvé-
nyesité személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghata-
rozott dgazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd adatok.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindésil a biztositasi titok

megsértésének. A megkeres6 biztositd a megkeresés eredménye-

ként tudomasara jutott adatokat a jogszabalyban meghatarozott
idépontig kezelheti. A biztosité a fentiek szerinti megkeresésrol

(ha tortént), az abban szerepl6 adatokrol, tovabba a megkeresés

teljesitésérél az érintett Ggyfelet évente legalabb egyszer értesiti,

tovabba az lgyfél kérelmére az informacios 6nrendelkezési jogrol
és az informéaciészabadsagrol szold térvényben szabalyozott
modon tajékoztatja.




28.23.Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben
az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A biz-
tositd, mint adatkezeld kételes a bejelentéseket a térvény elirdsa
szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Az érin-
tett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben bird-
saghoz fordulhat. A biztositd, mint adatkezel6 kételes megtériteni
az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkeze-
léssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelményeinek megsze-
gésével okozta.
A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal beje-
lentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozéssal,
hogy személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.
A biztosit6 adatkezelési nyilvantartasi szama: NAIH-57651/2012.

Az UNION- Kandallé Extra Altalanos Biztositasi Feltételek 30.2 és 30.3.
pontja 2016. januar 1. napjaval az alabbiak szerint médosul:
30.2. Panaszok bejelentése, jogorvoslat

A biztosité miikodésével vagy szolgaltatasanak teljesitésével kap-

csolatos panaszokat:

a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhet6ségeken lehet beje-

lenteni:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1461 Budapest Pf. 131.; tel. szam: (+36-1) 486-4343)

b) személyesen az alabbi cimen lehet megtenni:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)

Szbbeli panasz:

A biztosité a szébeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség

szerint orvosolja. Ha a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetsé-

ges, a biztositd jegyz6kdnyvet vesz fel.

Ha a szerz6d6 illetve a biztositott a panasz kezelésével nem ért

egyet, a biztosité a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontja-

rél jegyz6konyvet vesz fel.

A jegyz6kényv egy masolati példanyat a személyesen kozolt sz6-

beli panasz esetén a biztosité a panaszosnak atadja, telefonon

kozolt szébeli panasz esetén a panaszra adott valasszal egy(tt a

panaszosnak megkildi. Ebben az esetben a biztosité a panaszra

adott, indoklassal ellatott valaszt a szdbeli panasz kézlését kovetd

30 napon beldl kildi meg az tgyfélnek.

frasbeli panasz:

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat a panasz kozlését koéveté harminc napon belll meg-

kuldi az tgyfélnek.
30.3. Jogok érvényesitésének egyéb férumai

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos

torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a

fogyasztonak minésilé tgyfél az alabbiakhoz fordulhat:

a) Pénzlgyi Békéltetd Testllet (a szerz6dés létrejottével, érvé-
nyességével, joghatdsaival és megsz(inésével, tovabba a szer-
z6désszegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén, levelezési cime: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.,
telefon: (+36-40) 203-776,
e-mail: ugyfelszolgalat @mnb.hu);

Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi Koézpont
(fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén, levelezé-
si cime: 1534 Budapest BKKP Pf.:777,

telefon: (+36-40) 203-776,

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

c) birésag.

A panasz elutasitdsa, vagy a panaszra kivizsgalasara el6irt 30
napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén
a fogyaszténak nem min6sil6 tgyfél birésaghoz fordulhat.

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a
fogyasztot tajékoztatni kell arrél, hogy kérelmére a Pénzlgyi
Békéltetd Testiilet, illetve a Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kézpont
el6tt megindithato eljaras alapjaul szolgalé kérelem nyomtatvany
megkiildését igényelheti.

b
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Az UNION-Kandallé Extra Altalanos Biztositasi Feltételek ,,Egyéb rendel-
kezések” cimszava 2016. januar 1. napjaval kiegésziil az alabbi 30.6.
ponttal:
30.6. A fizet6képességgel és a pénzigyi helyzettel kapcsolatos jelentés
kozzététele
A biztosit6 a fizet6képességérél és a pénzlgyi helyzetérdl készilt
jelentést 2017. évtél a torvényi rendelkezésnek megfelelé médon
és idében honlapjan (www. unionbiztosito.hu) teszi kozzé.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2016. januar 1-t6l

Ny.sz.: U10500/4 Pétlap



