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Ezuton tajékoztatjuk Ont biztositénk fébb adatairél, a biztositassal kap-
csolatos titok- és adatvédelmi szabalyokrél, valamint azokrél a lehet6sé-
gekrol, amelyeket tgyfeleink jogai és jogos érdekei érvényesitése céljabol
igénybe vehetnek.

A biztositénk fébb adatai:
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Cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék cégbirésaga
Feltugyeleti szerv: MNB 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Feltgyeleti szerv postacime: 1535 Budapest, 114. Pf. 777

A CORIS Magyarorszag Kft., mint tigyintéz6, — tobbes tgynoki mindség-
ben — a biztosité megbizasabdl kozrem(ikodik a karok regisztralasaban és
rendezésében. Minden, az Ugyintéz6nek kuldott informaciét tgy kell
tekinteni, mintha a biztosité kozvetlenl értesilt volna réla.

Az ligyintézo elérhetéségei:
CORIS Magyarorszag Kft. 1096 Budapest, Haller u. 2.
Addszam: 10608977-2-43
Cégjegyzék szam: 01-09-079135
Kozponti telefonszam: (+36-1) 372-3090
Kozponti faxszam: (+36-1) 372-3073
Kozponti e-mail cim: info@CORIS.hu
Weblap: www.coris.hu

Titok- és adatvédelem

A biztositokrél és a biztositasi tevékenységrél szél6 2003. évi
LX.térvény 153.§-a értelmében a biztositét titoktartasi kotelezettség
terheli minden olyan rendelkezésre all6 adattal kapcsolatban, amely
a biztosité egyes Uigyfeleinek személyi kértilményeire, vagyoni helyze-
tére, illetve gazdalkodasara, vagy a biztositoval kétott szerzédéseire
vonatkozik. Az ilyen, biztositasi titoknak mindsilé adatot a biztositd
csak akkor adhatja ki harmadik személynek, ha a biztosité Ugyfele
vagy annak torvényes képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titok-
kort pontosan megjelélve erre vonatkozoéan irasban felmentést ad.

A biztosit6 titoktartasi kotelezettsége azonban a 2003. évi LX.

torvény 157. §-a értelmében meghatarozott szervezetekkel kap-

csolatban nem all fenn.

E szervezeteknek a biztosité az tgyfelek adatait adott esetekben

tovabbitani koteles, tgyfeleink erre vonatkozé irdsos hozzajarulasa

nélkil is. E szervezetek a kévetkezok:

— a feladatkorében eljaré Pénziugyi Fellgyelete (Magyar Nemzeti
Bank);

— a folyamatban |évé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozdha-
toésag és lgyészség; blntetélgyben, polgari gyben, valamint
csbdeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tgyében eljaré biro-
sag; a birdésag altal kijelolt szakértd; tovabba a végrehajtasi
ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajto;

— a hagyatéki Ggyben eljaro kozjegyzo;

— adoélgyben az addhatésdg, ha annak felhivasara a biztositét
térvényben meghatérozott korben nyilatkozattételi kotelezett-
ség, illetve, ha biztositasi szerz6désbél eredé adokotelezettség
ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatérozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli;

— a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalat;

— a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatal;

— a feladatkérében eljaré gyamhatosag;

— az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108.§ (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsag;

— kulon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos informaciogy(ij-
tésre felhatalmazott szerv;

— a viszontbiztosito, valamint k6zos kockazatvallalas (egytittbizto-
sitas) esetén a kockazatvallalo biztositok;

— az allomanyatruhazas keretében atadasra keril6 biztositasi szer-
z6désallomany tekintetében az atvevé biztosito;

— a biztositok altal létrehozott és mUkodtetett kiszervezett tevé-
kenység végzéséhez szlikséges adatok tekintetében a kiszerve-
zett tevékenységet végzé;

— fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszagbeli biztosité, biztositaskézvetits,
szaktanacsado;

— a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval;

— a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciosza-
badsag Hatoésag;

— a természetes személyek adoéssagrendezési eljarasaban eljaréd
Csaladi Csédvédelmi Szolgéalat, csaladi vagyonfelligyeld.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadé a
nyomoz6 hatésag, valamint a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalat
részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat
mer(l fel arra, hogy a biztositasi tgylet kabitészer kereskedelem-
mel, terrorizmussal, illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy a
pénzmosas blincselekményével van 6sszefliggésben. A biztosité a
nyomozohatdsagot a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ella-
tott, kilon jogszabélyban el6irt Ggyészi jovahagyast nélkilozé
megkeresésre is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott
liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak mindstlé adatokrol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét olyan dsszesitett adatok

szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy Uzleti

adata nem allapithaté meg. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a biztositok, valamint az altaluk létrehozott és miikodtetett koz-

ponti informaciés rendszer elemei kozotti olyan adatszolgaltatas,

mely egyedi azonositasra nem alkalmas, a jogalkotas megalapoza-
sa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdél személyes adatnak
nem mindsil6 adatok atadésa.

A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdekében

— a jogszabéalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kételezett-

ségének teljesitése sordn a szolgaltatasok jogszabalyoknak és

szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz, feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre
vonatkozé jogosultsaga a biztositési szerz6désben rogzitésre kerdlt.

A biztosité a szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolat-

ban az alédbbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd
adatait;

b)a biztositandd vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozé adatokat;

c)az a) pontban meghatéarozott személyt érint6 korabbi — az e
bekezdésben meghatérozott &agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésével kap-
csolatban felmerdilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés alapjan teljesiten-
dé6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

Biztositott jogai

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmer(lt panaszokat a
biztosito részére kell bejelenteni
a) irasban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (+36-1) 486-4343)
b) személyesen az alabbi cimen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Kozponti Ugyfélszolgalati Iroda

(1134 Budapest, Vaci at 33.)
A biztosité a szerz6déskotést kdvetéen fenti elérhetéségeinek valto-
zasat az internetes honlapjan (www.unionbiztosito.hu) kézzéteszi.
A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc napon belll meg-
kuldi az tgyfélnek.




A biztosité felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank
(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
kdézponti telefonszama: (06-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara adott

valasszal nem ért egyet, Ugy:

a)a Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX. torvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat
(levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,

1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
helyi tarifaval hivhat6 kék szam: (+36-40) 203-776;
web: felugyelet.mnb.hu; e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b) a szerzédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és meg-
sz(inésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasai-
val kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénziigyi Békéltetd
Testilet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: (+36-1) 489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a pol-
gari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél ered6 igények kozvetlendl birdsagi Gton

is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres

eljarast.

A Csaladi Védelem csoportos biztositas fébb jellemz6i
A biztositas fedezete hatarozott, 1 éves tartamd, azonban évente
megujithaté.
A fedezet meghosszabbitasara nincs lehet6ség:
a) a biztositott 65. életévének betdltését kdvetod lejaratkor,
b) maradandé egészségkarosodasra vonatkozé fedezet esetén az
adott biztositott 60. életévének betdltését kovetd lejaratkor.
A biztositas élet- és maradandd egészségkarosodas biztositasi
védelemre nyujt fedezetet.

A biztosité kockazatviselése

A biztositas az egyes biztositottak vonatkozésaban a biztositotti

nyilatkozat alairasat kévet6é honap elsé napjan Iép hatalyba, egy év

hatérozott id6tartamra. A biztosité kockazatviselése a varakozas

id6 elteltével kezdédik meg.

— Betegséghdl eredé halal vagy maradandé egészségkarosodas
esetén a varakozasi id6 90 nap.

— Baleseti eredetii halal vagy maradandé egészségkarosodas ese-
tén a varakozasi id6é 30 nap.

Biztositasi esemény:

— a biztositottnak a kockazatviselési id6szakban bekdvetkezett
halala,

— a biztositottnak a kockéazatviselési idészakban bekovetkezd,
50%-ot meghalad6 baleseti eredet(i maradand6 egészség-
karosodasa,

— a biztositottnak a biztositas tartaman belll bekévetkezé, magyar
tarsadalombiztositéasi szerv altal torténé betegségi eredetli 79%
mértéket meghalad6 teljes és végleges nem rehabilitalhato
munkaképesség-csokkenése (maradandé egészségkarosodas).

A biztosité szolgaltatasai a kovetkez6ek:

— A biztosité a biztositott — biztositasi eseménynek mindsulé —
halala esetén a halaleseti biztositasi dsszeget fizeti ki,

— a biztositott baleseti eredetli, 50 %-ot meghalad6, egészség-
karosodasa esetén a biztositasi dsszeget fizeti ki,

— a biztositott betegségi eredet(i, 79%-ot meghaladé teljes és
végleges nem rehabilitalhaté munkaképességcsokkenése esetén
az egyszeri biztositasi 6sszeget fizeti ki.

Amennyiben a szerz6dés halaleseti kedvezményezettje valamely

pénzintézet, a halaleseti kifizetést a biztosité a tartozas erejéig a

pénzintézetnek teljesiti, a kiilonbdzetet pedig a kijelolt kedvezmé-

nyezettnek vagy az 6rokosnek teljesiti.

Biztositasi 6sszeg
A tartam soran valtozatlan halaleseti és a maradand6 egészségka-
rosodasra vonatkozd biztositasi 6sszeget a csatlakozaskor a bizto-
sitott hatarozza meg. A biztositasi 6sszeg a megujitaskor médosit-
haté azzal, hogy a biztositott legaldabb 30 nappal a megujitas el6tt
a szerz6dének irasban jelzi a modositasi kérését.

A szolgaltatasok teljesitésének madja, ideje
A biztositasi eseményt az lgyintézéhoz a lehetd legrovidebb idén
belll, de legfeljebb 15 naptéari napon belll irasban be kell jelen-
teni. A megalapozott szolgéaltatasi igény esetén a szolgaltatashoz

sziikséges utolso irat beérkezését koveté 30 napon belil a biztosi-
té a kedvezményezettnek az 6t megilleté dsszeget kifizeti.

A biztosité mentesiilése

A biztositasi szerzodés a biztositasi dsszeg kifizetése nélkiil sziinik

meg, ha a biztositasi esemény az alabbi koriilmények valamelyiké-

vel Osszefiiggésben kovetkezett be:

— A biztositott haldlanak oka a biztositott ongyilkossaga, még
akkor is, ha azt a biztositott zavart tudatallapotban kovette el.
Azonban ismételt csatlakozast kovetéen az ongyilkossag mar
nincs kizarva, feltéve, ha az els6 csatlakozast kéveté 2 évben
folyamatosan biztositasi fedezet alatt allt.

— A biztositasi esemény bekovetkeztekor a biztositott ittas allapot-
ban volt, illetve kabitészer, vagy bodité hatasu szer hatasa alatt
allt — kivéve amennyiben az utébbit kezelGorvos irta el6 és azt
az eldirasnak megfelelen alkalmaztak — és ez a tény a baleset
bekdvetkeztében kozrejatszott. Ha tortént véralkohol vizsgalat,
ittas allapotnak tekintend6 az 1,5%.-et meghaladd, gépjarmiive-
zetés soran a 0,8%.-et meghaladé mértékii véralkohol-koncent-
racié.

— A kareseményt kovetéen, amennyiben a biztositott karenyhitési
kotelezettségének szandékosan vagy hanyagsagh6l nem tett
eleget (kiilonésen, de nem kizardlag abban az esetben, ha nem
vett haladéktalanul igénybe orvosi segitséget, a gyogyitas befe-

jezéséig nem folytatta az elGirt orvosi kezelést stb.).

Kizart kockazatok

— Légi-katasztréfa, kivéve, ha a biztositott utasként, a repiilogép
személyzeteként vagy mint piléta érvényes jogositvannyal és
érvényes repiilési engedéllyel rendelkezé piléta altal vezetett
repiilégépen utazott.

— Légi bemutatok, versenyek, rekordkisérletek, légitamadasok,
repiilés prototipusokkal, repiilé szarnyakkal, ultrakénnyd repii-
lés, miirepiilés, prébarepiilések,ejtéernyds ugras, paplanrepii-
lés, hdlégballonozas.

— Garazdasag, amelyben a biztositott aktivan részt vesz (kivéve
onvédelem, bajba jutott embernek valé segitségnyujtas, vagy
hivatali kotelesség).

— Polgarhaboru vagy ellenséges tamadas, lazadas, zendiilés, pol-
gari zavargasok, tamadas vagy terrorista cselekmény kovetkez-
ményei fiiggetleniil a cselekmények helyszinétél és az abban
résztvevoszemélyektél, amennyiben a biztositott aktivan részt
vesz ezekben a cselekményekben.

— Olyan baleset, amelyet az atomenergia megvaltozasa, atalakula-
sa, atrendez6dése, illetve az atomi részecskék felgyorsulasa
okoz (nuklearis hasadas és flzid, radioaktiv izotopok, gyorsitok,
rontgensugarak stb.).

— Auté-motor, motorcsénak sportok.

— Veszélyes sportok, mint: buvarkodas légz6késziilékkel 40 m ala,
egyszemélyes (single handed), illetve nyilttengeri vitorlazas,
vadvizi evezés, hegymaszas és sziklamaszas magashegyi expedi-
cié, barlangaszat, barlang expedicié, kijelolt palyan Kkiviili
sisportok, akrobatikus si, bungee jumping (kotélugras).

A biztosité nem tekinti balesetnek, hanem betegségnek a kdvetke-

20 egészségi valtozasokat: a derékfajast, lumbagét (akkor is, ha

trauma okozta), fizikai eréfeszités okozta szervi sériilést, a napszi-

rast, a fagyast, a vértodulast, a mérgezést, ill. a betegséghdl adédé
ficamot vagy csonttorést.

A biztositasi fedezet biztositott vonatkozasaban automatikusan megsziinik
A biztositasi tartam lejarataval, amennyiben azt a biztositott nem
Gjitja meg.
A biztositd kockazatviselése megsziinik a biztositott haldlanak
napjaval, tovabba a biztositott maradandé egészségkarosodasanak
magallapitésaval.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2015. szeptember 1-t6l

Ny.sz.: U22702





