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Retir VIP, Retir PLUS, Retir ECO
Utazasi Biztositasok

egyiittes feltételei
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Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

(székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1. tovabbiakban: biztosité) a Retur
Utazasi Biztositasok feltételei alapjan arra vallal kételezettséget, hogy az
ott meghatarozott esetekben a biztositasi dij megfizetése ellenében biz-
tositasi szolgéltatasokat nyujt. A feltételekben nem szerepl6, illetve az
abbdl kizart kockazatokra a biztosité nem nyujt téritést.

A biztositasi szerzddés alanyai:

A biztositasi szerz6dés alanyai: a biztositd, a szerzédd, a bizto-
sitott és a kedvezményezett.

A biztosité

Biztosit6 az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogada-
sa utan jelen feltételben meghatérozott kockazatokra fedezetet
nyljt, és a kockazatviselés kezdetét kovetéen bekdvetkezd biz-
tositasi esemény esetén jelen feltételben meghatarozott szol-
galtatast teljesiti.

A szerz6d6

Szerz6d6 az a természetes, vagy jogi személy, aki a biztositast
megkoti és annak dijat megfizeti.

Biztositott

Biztositott lehet valamennyi, a kockézatviselés kezdetekor:

— Retdr VIP és Retdr PLUS termék esetén: a 65. életévét

— Retidr ECO termék esetén: a 80. életévét

be nem toltott természetes személy, aki magéncélbdl, illetve
magyar allami 6sztondijasként, vagy napidijasként, de nem
hivatasszer( fizikai munkavégzés céljabdl kilféldre utazik és a
biztositas dijat megfizeti, vagy akinek a javara azt megfizetik.

Retir ECO termék esetén a biztositas hatalybalépésekor 65.
életévét betoltétt személy maximum 30 napra kotheti meg a
biztositast. Az ennél hosszabb id6tartamra kiallitott kétvény a
31. napon érvényét veszti.

Biztositott lehet tovabbéa az a kilféldi természetes személy, aki
nem rendelkezik az illetékes magyar hatésag altal kiadott, érvé-
nyes személyazonosité igazolvannyal és magyarorszagi tartézko-
déasa kozben kilféldre utazik. Szaméra maximum 30 napra
kothet6 biztositas. A 30 napnal hosszabb id6tartamra kiallitott
koétvény a 31. napon érvényét veszti. A kilfoldi allampolgarsagu
személy a jelen feltételekben foglalt biztositasi szolgaltatasokra
jogosult, de a biztositds nem nyujt fedezetet a sajat allampol-
garsaga szerinti orszag teriiletén megbetegedésbdl eredd egész-
ségligyi ellatasra.

Egy kotvényen maximum 6t f6 — egylttutazé csaladtag — szere-
pelhet amennyiben azonos lakcimen megtalalhaték.

Nem lehet biztositott

— a tartos kiilfoldi szolgalatot teljesitd, kiilfoldon tartésan mun-
kat vallal6 és vele kint tartézkodo csaladtagjai,

— 30 napnal hosszabb idétartamra a kiilfoldi természetes sze-
mély,

— Retar VIP és Retir PLUS termék esetén, aki a 65. életévét
betoltotte,

— Retir ECO termék esetén, aki a 80. életévét betoltotte, vala-
mint a 65. életévét betoltott személy 30 napnal hosszabb
idétartamra.

Amennyiben a szerz6dés e kikotései ellenére a felsoroltak vala-

melyikének javéra a biztositast megkotik, az érvénytelen.

Kedvezményezett

Kedvezményezett a biztositasi szerz6désben megjelélt szolgal-

tatasok igénybevételére jogosult személy.

Kedvezményezett lehet:

a) szerz6désben a szerz6d6 altal megjeldlt személy (megneve-
zett kedvezményezett),

b) bemutatéra sz6l6 kotvény birtokosa,

c¢) ha kedvezményezettet a biztositasi szerz6désben nem nevez-
tek meg, vagy az a biztositasi esemény id6pontjaban nem
volt érvényes, a biztositott vagy 6rokose.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a biztositott halala esetén

kedvezményezett a biztositott 6rokose, amennyiben a szerz6-

désben mas halaleseti kedvezményezett nem keriilt megneve-
zésre. A tobbi szolgaltatas esetén a biztositott tekintendd ked-
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vezményezettnek. Amennyiben nem a biztositott a szerz6dé fél,
a kedvezményezett megjeloléséhez a biztositott irasbeli hozza-
jarulasa sziikséges. Ennek hianyaban a biztositasi szerzddés
kedvezményezett kijeldlést tartalmazé része semmis.

A szerz6d6 és a biztositott egylttesen az eredetileg kijeldlt
kedvezményezett helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal barmikor mas kedvezményezettet jel6lhet meg.

A kedvezményezett kijel6lése hatalyat veszti, ha a kedvezmé-
nyezett a biztositasi esemény bekdvetkezte el6tt meghal, vagy
jogutdéd nélkil megszinik.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés a felek irasbeli megallapodasaval jon létre.
Utasbiztositasi szerzédést kotni kizérélag az utazas megkezdése
el6tt lehet. Amennyiben a szerz6dést nem irasban kototték
meg, a biztosité koteles a biztositasi fedezetet igazolé doku-
mentumot (kotvényt) kiallitani.

A szerz6dés megkdtésére iranyuld ajanlatot a biztositéval szer-
z6d6 fél teszi. A szerz6d6 az ajanlatdhoz — annak megtételétél
szamitott — 15 napig kétve van.

Az ajanlat elfogadasa esetén a biztosité a szerzédésrél biztosi-
tasi fedezetet igazol6 dokumentumot (kétvényt) allit ki, melyet
elektronikusan kild meg a szerz6d6/biztositott részére. A szer-
z6dés a fedezetet igazold dokumentum (kétvény) kiallitasanak
napjan jon létre. Ha a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény)
a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a szerz6dé fél a
fedezetet igazolé dokumentum (kétvény) kézhezvételét kovets-
en késedelem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a fedezetet
igazol6 dokumentum (koétvény) szerinti tartalommal jon létre.
Ez a rendelkezés Iényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a
biztosit6 az eltérésre a szerz6dé fél figyelmét a fedezetet igazo-
6 dokumentum (kotvényt) atadasakor irasban felhivta. Ha a
felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfelel6-
en jon létre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezését6l szamitott 15
napon belll (kockazatelbiralasi id6) irasban visszautasitja, a
szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat elutasitasat a biztosité nem
koteles indokolni. Ha a szerz6d6 fél fogyaszté és a
kockazatelbiralasi id6 alatt a biztositasi esemény bekovetkezik,
az ajanlatot a biztositd csak abban az esetben utasithatja visz-
sza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifeje-
zetten felhivta és az igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a
kockazatviselés kortilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajan-
lat elfogadasahoz a kockazat egyedi elbiralasa sziikséges.

Ha a szerz6d6 fél fogyasztd, a szerz6dés akkor is |étrejon, ha a
biztosité az ajanlattételre annak beérkezését kéveté 15 napon
beltil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony
tartalmara vonatkozé, jogszabalyokban el6irt tajékoztatés birto-
kaban, a biztosit6 altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijsza-
basnak megfelel6en tették meg. Ilyen esetben a szerzédés az
ajanlatnak a biztosité részére tortént dtadasa idépontjara vissza-
mend hatéllyal, a kockazatelbiralasi id6 elteltét kovetd napon
jon létre. Ha a biztosit6 kifejezett nyilatkozata nélkil Iétrejott
szerz6dés lényeges kérdésben eltér jelen szerzédési feltételek-
tél, a biztosité a szerz6dés létrejottétél szamitott 15 napon belil
javasolhatja, hogy a szerzédést a jelen feltételeknek megfelel6-
en mddositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el,
vagy arra 15 napon beliil nem vélaszol, a biztosité az elutasités-
tél vagy a médosité javaslat kézhezvételét6l szamitott 15 napon
bellil a szerzédést 30 napra irdsban felmondhatja.
Tavértékesités keretében kotott szerz6désekre vonatkozd speci-
alis rendelkezések

A tavértékesitésre vonatkozdé specidlis rendelkezéseket azon
biztositasi szerz6désre kell alkalmazni, amelyet a biztosité és a
fogyasztd kot egymadssal szervezett tavértékesités keretében
olyan moédon, hogy a szerz6dés megkétése érdekében a biztosi-
t6 kizardlag tavkozl6 eszkozt alkalmaz. Tavkozl6 eszkoznek
minésil barmely eszkéz, amely alkalmas a felek tavollétében
— a szerz6dés megkotése érdekében — szerzédési nyilatkozat
megtételére.

A fogyasztd jogosult a tavértékesités keretében kotott biztosita-
si szerz6dést a szerz6déskotés napjatdl szamitott 14 napon
beliil felmondani. A felmondést az 1. szdmu mellékletben
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megjelolt elérhetéségekre lehet elkildeni. A biztositasi szerzé-
dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondd
nyilatkozat a biztositéhoz beérkezik. Amennyiben a fogyaszté a
felmondasi jogat gyakorolta, a biztosité kizarélag a szerz6dés-
nek megfeleléen ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékét jogosult kovetelni. A fogyaszt6 altal fizetett dsszeg
nem haladhatja meg a mar teljesitett szolgaltatasért — a szerzé-
désben meghatéarozott szolgéltatas egészéhez viszonyitottan —
aranyosan jaré 0sszeget, és nem lehet olyan mértékd, hogy
szankcionak minésuljon. A biztosité kételes a dij aranyos ellen-
értékét meghaladd részt a felmondasrél szélé nyilatkozat kéz-
hezvételét kovetéen, de legkésébb 30 napon belil a fogyasztod
részére visszatériteni. A felmondasi jog a szerz6d6t csak akkor
illeti meg a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgéltatasi szerzédésekrdl szold 2005. évi XXV. térvény 6.8
(9) bekezdése szerint, ha a biztositas id6étartama az egy hoéna-
pot meghaladja.

Fogyaszté definicidja

Fogyaszténak minésil az a természetes személy, aki szakmaja,
6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kival jar el.

A szerz6dés tartama

A biztositas hatérozott idére, maximum 365 napra kothet6.
Azonos id6re egy biztositas kothet6. A biztositas tartama nem
hosszabbithat6.

A biztosité kockazatviselése

A kockazatviselés legkorabban a dij megfizetését kovetéen —

ebben az esetben a kiallitas idejét (6ra, perc) is fel kell tiintet-

ni a fedezetet igazol6 dokumentumon (k&étvényen) — vagy a

szerz6d6 altal meghatarozott késébbi nap 0.00 érajakor kezd6-

zatviselés kezdete a fedezetet igazol6 dokumentum (kétvény)

kiallitasanak keltétdl szamitott maximum 180. nap lehet.

A biztosité kockazatviselése Magyarorszagot kivéve, arra a fold-

rajzi teriiletre terjed ki, amelyet a szerz6d6 az ajanlaton megje-

161t, és amelyre vonatkozdan a dijat megfizette.

A biztosité a baleset-biztositas (VI. fejezet) vonatkozasaban a

kockazatot Magyarorszag teriiletén is vallalja.

A feltétel 111.9. pontjaban foglalt gépjarmii assistance szolgal-

tatasok tekintetében a teriileti hatély Eurépa teriiletére (ideért-

ve Oroszorszag és Torokorszag europai teriilete) korlatozédik.

A biztositd kockazatviselése a nap 24 érajara kiterjed.

A kockazatviselés megsz(inése

A biztosité kockadzata megsziinik az egyes biztositottakra:

— dijjal fedezett utols6é nap 24:00 perckor

A kockézatviselés nem hosszabbithaté.

A biztosité maximum 30 napig all kockazatban az alabbi ese-

tekben:

— kulfoldi biztositott esetén,

— Retlr ECO termék esetén, a 65 évet betoltott biztositottak
vonatkozasaban.

A biztositas dija

A biztositas egyszeri dijfizetés(, mely dijat a szerz6dés megko-

tésekor, bankkartyaval kell megfizetni.

A biztositasi dij kiszdmitasa a biztositd — szerz6dés megkotésé-

nek id6pontjaban — érvényes dijszabasa alapjan, a biztositas

tartamanak és szolgaltatasainak, a féldrajzi terlletek, valamint

a biztositott életkoranak figyelembevételével torténik.

A biztositasi dij az alabbi idétartamok figyelembevételével kerdil

meghatérozasra:

— 1 napos dij,

— 2 napos dij,

— 3 és 365 nap kozoétti kint tartézkodas esetén a napok szama
alapjan meghatarozott dij.

A biztositasi dij az alabbi foldrajzi terliletek figyelembevételével

kerlll meghatarozéasra:

1. régio: Europa

(beleértve Torokorszag és Oroszorszag teljes teriilete, Kanari

szigetek, Madeira), valamint Tunézia, Marokké, Egyiptom,

2. régi6: Eurdépan kiviili orszagok

(kivéve Tunézia, Marokko, Egyiptom, valamint USA, Kanada,

Ausztrélia, Brazilia, lzrael),

3. régi6: USA, Kanada, Ausztralia, Brazilia, lzrael.

Retur VIP és Retur PLUS termék esetén a biztositasi dij az

alabbi korhatar figyelembevételével kerlil meghatarozasra:

— 0-65 éves kor esetén meghatéarozott dij (max.1 évre).

A biztositasi dij a Retar ECO termék esetén az alabbi korhata-

rok figyelembevételével keriil meghatarozasra:

— 0-14 éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre),

5.5.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

8.2.

— 14-65 éves kor esetén meghatarozott dij (max. 1 évre),

— 65-80 éves kor esetén meghatérozott dij (max. 30 napra).
A korhataroknal a kockazatviselés els6 napjan érvényes életkort
kell figyelembe venni (pl. gyermekkedvezmény a kockazatvise-
|és els6 napjan 14. életévét be nem toltott gyermek szamara
alkalmazhato).

Csaladi kedvezményes dij

A dijkedvezmény kizardlag a Retar ECO termékre, legfeljebb két
sziil6 és veliik egyiitt utazo legfeljebb harom — a kockazatviselés
els6 napjan a 18. évet még be nem toltott — gyermekiik esetén
alkalmazhaté maximum 22 nap id6tartamra, a terlleti hataly
figyelembevételével.

Dijvisszatérités

A biztosit6 visszatériti az utazas elmaradésa esetén a biztositas
teljes dijat, amennyiben azt a szerzé6dé/biztositott a kockazatvi-
selés kezdete el6tt elektronikus levélben a biztosité felé beje-
lentette. Ennek alapjan a biztosit6 a fedezetet igazolé doku-
mentumot (kotvényt) érvényteleniti, és a biztositas dijat vissza-
tériti.

Részben felhasznalt utazasi napok biztositasi dijanak visszaté-
ritése a biztositas tartaman belll: az utazasi napok biztositasi
dijanak részvisszatéritése a szerzé6dé/biztositott altal elektroni-
kus levélben toértént értesités idépontjat kéveté nap 0.00 6raja-
tél lehetséges. Ebben az esetben a biztosité kockazatviselése az
elektronikus levél kézhezvételét kdveté nap 0.00 ératdl meg-
szlinik. Az 1 és 2 napra kotott biztositas nem térithet6 vissza,
a 2 napot meghalad6 biztositas dijanak visszatéritése a fel nem
hasznalt napok figyelembevételével, de legkorabban a 3. naptdl
lehetséges. Az utazasi napok elteltével a biztositasi dij nem
térithetd vissza. Amennyiben a biztositott igénybe vette a bizto-
sitasi szolgaltatasok valamelyikét, dijvisszatéritési igénnyel
nem élhet.

Ha elektronikus Uton kotétt biztositas esetén a biztosité kocka-
zatviselése mar a 2.7. pont szerinti felmondasi hataridé lejarta
el6tt megkezd6dott, és a szerz6dés létrején, utébb azonban — a
14 napos hataridén belil a szerz6dé — felmondja a szerzédést,
Ugy a biztosité jogosult felszamitani az ajanlattétel és a felmon-
déas kozott eltelt idére es6é kockazatviselés aranyos ellenértékét.
A biztosité ilyen esetben a biztositottnak visszajaré pénzossze-
get a felmondas kézhezvételétdl szamitott legkésébb 30 napon
belll kételes visszafizetni.

Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

A kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség egyarant terheli
a szerz6dé6t és a biztositottat.

A kozlési kotelezettség abban all, hogy az ajanlat megtételekor
a szerz6d6 és a biztositott koteles a biztositas elvallaldsa szem-
pontjabdl minden olyan lényeges kériilményt, adatot a biztosi-
téval kézolni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A biztosi-
té irasban feltett kérdéseire adott hianytalan, és a valésagnak
megfeleld valaszokkal a fél kozlési kotelezettségének eleget
tesz. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

A biztositd jogosult a kozélt adatok ellenérzésére. A biztositd
karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi titoktar-
tas aloli felmentés érdekében kiilon nyilatkozattételre hivja fel.
A szerz6d6 és a biztositott a biztosités tartama alatt a szerzé-
désben meghatérozott Iényeges kortilmények tekintetében val-
tozas bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet irasban kell a
biztositéhoz bejelenteni.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztosito teljesitési kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett korilményt a biztositoé a szerzédéskotés-
kor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség

A szerz6d6 fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast koteles tanu-
sitani.

A szerz6d6 fél és a biztositott a biztosité el6irdsai és a karese-
mény bekovetkezésekor adott utasitasai szerint, ezek hianyaban
pedig az altalaban elvarhaté magatartas kévetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

A biztositasi esemény
A biztositasi eseményeket részletesen a feltétel I1-VIl. fejezetei
hatarozzék meg.
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Kizart kockazatok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité nem nyujt

szolgaltatast az alabbi esetekben:

Kozvetve, vagy kozvetleniil a jogszabaly szerint ionizalénak

mindsiil6 sugarzas, nuklearis energia folytan bekdvetkezett

események,

Haborus, polgarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-

rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kozvetlen,

vagy kozvetett Osszefiiggésben bekovetkezett események,

A biztosito altal felkért szolgaltato altal okozott orvosi miihibak-

bol eredé feleldsségi karok,

Légi jarmiivek vezetése kapcsan bekdvetkezett események,

Retur VIP és Retlr PLUS termék esetén a kovetkezo veszélyes

vagy extrém sportok gyakorlasa (ideértve a versenyeken és edzé-

seken valé részvételt) soran felmeriilt karok:

- jet-ski,

— motorcsénak sport,

— vizisizés,

— hegy- és sziklamaszas,

— magashegyi expedicio,

— 5000 méter feletti turazas,

— bazisugras,

— mélybe ugras (bungee jumping),

— canyoning,

— hydrospeed,

— falmaszas,

— barlangaszat,

— autd-, motorsportok, ideértve a teszttirakat és a rallyt is,

— egyszemélyes (single-handed) és nyilttengeri vitorlazas,

— replilésportok,

— mélytengeri blvarkodas (buvarkodas légzékésziilékkel 40 m ala)

Retir ECO termék esetén kizaras ala esnek a 10.5. pontban

meghatarozott veszélyes vagy extrém sportokon til a kévetkezo

veszélyes vagy extrém sportok gyakorlasa (ideértve a versenye-

ken és edzéseken val6 részvételt) soran felmeriilt karok is:

- buvarkodas

— vadvizi evezés (rafting)

Retdr VIP és Retur PLUS termék esetén a biztositott a 65.

életévét betoltotte,

Retir ECO termék esetén:

— a biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 80. életévét
betoltotte,

— a biztositott a kockazatviselés kezdetekor a 65. életévét
betoltotte és a karesemény a 30. nap utan kdvetkezett be,

— a csaladi kedvezményes dijat nem a jelen feltételek 5.5.
pontjaban rogzitettek szerint vették igénybe.

Ha a biztositott a szerz6dés megkotésének idépontjaban nem

tartozkodott Magyarorszag teriiletén.

Ha a biztosité hatranyara nem a meghatarozott korhatarok

figyelembevételével fizették meg a biztositas dijat.

Ha a biztositott kiilféldi természetes személy kareseménye 30.

nap utan kovetkezett be.

A biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat:

— mindhé&rom termék esetén a sielésbél és a snowboardozasbdl
eredd kockazatokat,

— Retur VIP és Retdr PLUS termék esetén a szabadid6 eltdlté-
sével osszefliggd, hobbi szintl vadvizi evezés, buvarkodas
(40 m mélységig) kockazatat.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a karok kifizetése al6l, ha a szerz6d6 fél
vagy a biztositott nem tajékoztatja a biztositét a valésagnak
megfeleléen, és emiatt a biztositasi eseménnyel Osszefiiggd
lényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztosité a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi 6sszeget
nem fizeti ki és a biztositds minden tovabbi kifizetés nélkiil
szlinik meg, ha a balesetet jogellenesen, szandékos vagy stlyos
gondatlansaggal a szerz6d6 fél vagy a biztositott okozza.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése alél, ha a biztosi-
tott halalat a kedvezményezett szandékos magatartasa okozza.

Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
Jogvédelmi segitségnyljtas és biztositas
— Személyi felel6sségbiztositas
Baleset-biztositas

Poggyéaszbiztositas

A biztosito teljesitése
A biztositasi eseményt haladéktalanul, de legkés6bb az egyes

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

biztositasi szolgaltatasoknal meghatérozott hataridén beltl be kell
jelenteni irasban a biztosité karrendezésre jogosult szervénél.
Amennyiben a szerz6d6 illetve a biztositott nem tesz eleget a
13.1. pontban meghatéarozott hataridében a bejelentési kotele-
zettségének, és emiatt a biztosité kotelezettsége szempontjabol
|ényeges kortilmény kiderithetetlenné valik, a biztosité kétele-
zettsége nem all be.

A teljesitésre — az egyes szolgaltatasoknal meghatérozott — vala-
mennyi felsorolt okmany hidnytalan beérkezését koveté 15
munkanapon belil ker(l sor.

A biztosité szolgaltatasait a rendelkezésre all6 legutolsé adatok-
nak megfelel6en nyuijtja.

A biztosité altal igényelt minden igazolast, nyilatkozatot és
bizonyitékot hitelt érdemléen, a biztositénak az altala meghaté-
rozott formaban és tartalommal kell benyujtani. A sziikséges
dokumentumok beszerzésének, és biztositohoz térténé eljutta-
tasanak koltségeit a biztositd6 nem tériti meg.

A biztosit6 szolgaltatdsanak igénybevételéhez be kell nyujtani a
biztositasi esemény (annak jellegétdl fliggden) bekovetkezésé-
nek igazolasahoz, illetve a teljesitend6 szolgaltatas mértékének
meghatérozasahoz sziikséges — az egyes szolgaltatasoknal meg-
hatérozott — dokumentumokat.

A biztosité a szolgéltatasi igény elbirdlasahoz a becsatolt irato-
kat ellenérizheti, illetéleg a bejelentett igény elbiralasaval
Osszefliggb egyéb iratokat szerezhet be. Abban az esetben, ha
a biztositd altal kért dokumentumokat nem, vagy hidnyosan
nyljtjak be, és azt a hianypdtlasra val6 felhivast kovetéen sem
potoljék, a biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg
azt a rendelkezésre all6 dokumentumok alapjan biralja el.

A felsorolt okiratokon kiviil a biztositott jogosult a karok és
koltségek egyéb okmanyokkal, dokumentumokkal, illetéleg
egyéb mddon torténd igazolasara, a bizonyitas altalanos szaba-
lyai szerint annak érdekében, hogy kovetelését érvényesithesse.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbél levonhaté kdévetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhat6é egy meghatarozott (azonositott vagy
azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségiigyi allapotra, kéros szenvedély-
re, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jog-
szabalyok értelmében kiilénleges adatnak mindsil, és kizéarélag
az érintett frasos hozzajarulasa alapjan kezelhet6. Az adatszol-
géltatas dnkéntes, de egyes személyes adat és kilonleges adat
kozlése nélkilozhetetlen a biztositasi szerz6dés |étrejottéhez, a
szolgaltatasi igény elbirdlasahoz, a biztositasi szerzédés teljesi-
téséhez.

A biztosité jogosult az lgyfelek jogszerlien tudomésara jutott
adatait, ideértve a kilonleges adatokat is az informaciés 6nren-
delkezési jogrél és az informéaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi
CXII. térvény (Infotv.) rendelkezései szerint, a biztositokrél és a
biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvényben (a
tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.

Az lUgyfél egészségi allapotéaval 6sszefliggd adatokat a biztositd
a 14.5. pontban meghatarozott célbdl, az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsol6do személyes adatok kezelésérél és védelmé-
rél sz6l6 1997. évi XLVII. toérvény alapjan kizarélag az érintett
irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd jogosult a biztositasi szolgaltatés teljesitéséhez sziik-
séges — banktitoknak min@siil6 — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitaséara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
tgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulésa alapjan kertlhet sor.

A biztosité a szerz6dé, biztositott illetve kedvezményezett sze-
mélyes adatait és kilonleges adatait a biztositasi szerzédés
|étrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgaltatas telje-
sitésével dsszefliggésben vagy a Bit. altal meghatéarozott egyéb
célbél kezeli.

A biztosité a személyes és a kilonleges adatokat a biztositasi
jogviszony fennallasanak idején valamint azon id6tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithet6. A biztosité a létre nem jott biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudoma-
sara jutott adatokat, amig a szerz6dés |étrejottének meghitsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithet6. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az tgyfél kozotti telefo-
nos kommunikaciot a szolgéltaté hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt egy évig megérzi. A biztositéd koteles tordlni min-
den olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy Iétre nem jott szer-
z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezelé-
séhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.
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14.8.

14.9.
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Az elhunyt személyhez kapcsol6d6 adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biz-
tositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az lgyfél adatait kizarélag a biztosit6 erre feljogositott munka-
tarsai, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve a biztositd részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozasi- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
biztosit6 altal meghatérozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez szlikséges mértékben. Biztositd kotelezettséget
véllal arra, hogy megfelelé technikai adatvédelemmel, nyilvan-
tartassal rendelkezik, amely megvaldsitja a biztositasi titok
védelmét.
A biztosit6 koteles a tudomaséra jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositési titok min-
den olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé — a biztositd
rendelkezésére all6 adat, mely a biztositd egyes lgyfeleinek
személyi korllményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkoda-
sara vagy a biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biz-
tosité titoktartasi kotelezettségére a Bit. 153-161.§-ban foglalt
szabalyok az irdnyaddak.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a
térvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenysé-
gk soréan barmilyen médon hozzajutottak.
A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztosité az Ugyfeleinek személyes
adatat is tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végz6 szemé-
lyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd
adatfeldolgozéjanak mindsil és titoktartasi kotelezettség terhe-
li. Adatfeldolgozasi tevékenységet kizarélag erre iranyuld meg-
bizési szerz6dés alapjan, kiszervezett tevékenység keretében
jogosultak harmadik személyek végezni.
A biztosit6 az érintett személyes és kiilonleges adatait, tovabbéa
biztositasi titoknak minéstilé adatait kizarélag az érintettél vagy
annak térvényes képvisel6jétol kapott irasos hozzéjéarulas alap-
jan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adatto-
vabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly
alapjan végzett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas tel-
jesitése soran torténik.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b)a folyamatban |évé biintetéeljaras keretében eljaré nyomozo
hatésaggal és lgyészséggel,

c) blntetétgyben, polgéri tigyben, valamint a csédeljaras, illet-
ve a felszdmolasi eljaras tgyében eljar6 birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértével tovabba a végrehajtasi (igyben
eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval,

d)a hagyatéki Ugyben eljaré kozjegyzével, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) adéligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben
meghatérozott korben nyilatkozattételi, illetve biztositasi
szerz6désbél eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél tor-
vényben meghatérozott adatszolgaltatasi kotelezettség ese-
tén az ad6éhat6saggal,

f) a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskézvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetitd
vagy szaktanadcsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek
érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztosi-
taskozvetit6i, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos
versenyfelligyeleti  feladatkorében eljar6 Gazdasagi
Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészségligyr6l sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgélati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacio-
gylijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kézos kockazatvallalas (egyiitt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) az e toérvényben szabéalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté koétvény-
nyilvantarté szervvel,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra keriilé biztosita-

si szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n)a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szilkséges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
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Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval,
a levelez6vel, az Informaciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviselével,
illetve a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval
élve a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrende-
zés karfelvételi jegyz&kdnyvébdl a balesetben érintett masik
jarm( javitasi adataihoz kivan hozzéférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszag-
beli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tAmasztott kdvetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkorében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacié-
szabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl sz616 rendelet-
ben meghatéarozott kartérténeti adatra és bonus-malus beso-
rolasra nézve a rendeletben szabéalyozott esetekben a biztosi-
téval szemben,

ha az a)-j), n), s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbe-

li megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél

nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és

p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizéarélag a kért

adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kételes megje-

[6Ini. A cél és a jogalap igazolasanak minésiil az adat megisme-

résére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.

A tovabbitott személyes adatokat — amennyiben a jogszabaly

masként nem rendelkezik — az adattovabbitéstdl szamitott 5 év

elteltével, az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok
vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak minésilé adatok
esetén 20 év elteltével a biztosité koteles tordini.

A biztosité a nyomozd hatésag, a nemzetbiztonsagi szolgéalat és

az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladékta-

lanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztosi-
tasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kabitészerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyag-
gal vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy
|6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b)a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer bir-
toklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készité-
sének el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal
vagy robbantészerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkoévetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosité az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag

és Ugyészség, a nemzetbiztonsagi szolgalat, valamint a kilén

térvényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgélati
eszk6zok alkalmazaséra, titkos informacié gy(jtésére felhatal-
mazott szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetit6 és a bizto-

sitasi szaktanacsad6 az Eurépai Uni6 altal elrendelt pénzigyi
és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarél sz6l6 térvény-
ben meghatérozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar b(intildéz6 szerv — nemzetkézi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blnuldozé szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsu-
16 adatot a biztosit6tdl.

b)a pénzigyi informaciés egységként miikodé hatésag a pénz-
mosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésér6l és
megakadalyozasarol szl térvényben meghatéarozott feladat-
korében eljarva vagy kulfoldi pénzigyi informacids egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biz-
tositasi titoknak minésiilé adatot a biztositétol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy lzleti adata nem allapithaté meg,

b)a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése
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céljabol a miniszter részére személyes adatnak nem mingsu-
|16 adatok atadasa

c) a Biztositasi Torvény Nyolcadik részének I11. és Il1I/A. fejeze-
tében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd
adatatadas.

d) a biztosit6 altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez (harmadik
orszagbeli adatkezel6) torténd adattovabbitds abban az eset-
ben:

— ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzaja-
rult, vagy

— ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatérozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informaciés onrendelke-
zési jogrél és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely
moédon biztositott.

A biztositasi titoknak min6sil6 adatoknak maésik tagallamba

torténd tovabbitasa esetén a belféldre torténé adattovébbitasra

vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi

jogokkal élhet:

— tajékoztatas kérése,

— helyesbités,

— torlés,

— zarolas,

— nyilvanossagra hozatal.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leendd tgyfél

orvosi vizsgalata, akkor az tgyfél az elvégzett vizsgalatok ered-

ményeit az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. térvény értel-
mében az egészségligyi szolgaltaténal ismerheti meg.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatérozott esetekben

az érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A

biztositd, mint adatkezel6 koteles a bejelentéseket a térvény

el6irasa szerint kivizsgalni és a kérelmez6t irdsban tajékoztatni.

Az érintett jogainak megsértése esetén az adatkezel6vel szem-

ben birésédghoz fordulhat. A biztosité, mint adatkezelé kételes

megtériteni az érintett igazolt karat is, amennyiben azt jogelle-
nes adatkezeléssel, vagy a technikai adatvédelem kovetelmé-
nyeinek megszegésével okozta.

A biztosité — a veszélykozosség érdekeinek a megévasa érdeké-

ben — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt

kotelezettségének teljesitése soran a szolgéltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfelelé teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa cél-
jabol 2015. januar 1-ét kovetéen megkotoétt utasbiztositasi
szerz6dések esetén megkereséssel fordulhat mas biztositéhoz,

feltéve, ha a megkeres6 biztosité erre vonatkozo jogosultsaga a

biztositasi szerz6désben rogzitésre kerdilt.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és

2. pontjaban (baleset- és betegségbiztositas), tovabba a 2.

szamU mellékletben (életbiztositas) meghatarozott agazatokhoz

tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azono-
sité adatait;

b)a biztositand6 vagy a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockéazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatérozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d)a megkeresett biztositénal megkdtott szerz6dés megkotésé-
vel kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat;

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés alapjan telje-
sitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges
adatokat.

A megkeresd biztosité a Bit.1. szamu melléklet A) rész 9., 17.,

18. pontjaban meghatérozott (egyéb vagyoni karok, jogvéde-

lem) agazatokhoz tartoz6 szerz6dés megkotésével vagy teljesité-

sével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
személy azonosit6é adatait;

b)a biztositand6 vagy biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositdsahoz sziikséges adatokat;

c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket
vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkoz6 adatokat;

d)a megkeresett biztositénal megkotott szerz6dés megkotésé-

14.24.3.

15.

16.

17.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

vel kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés alapjan telje-
sitend6 szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatdhoz szikséges
adatokat.

A megkeres6 biztosité a Bit. 1. szamd melléklet A) rész 13.

pontjaban meghatarozott (altalanos felel6sség) agazathoz tarto-

76 szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a

karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén az alabbi adato-

kat kérheti:

a)a 14.24.2. pontban meghatarozott adatokat;

b) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsére-
lem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) a karosodott vagyontargyat vagy a személyi sérilés miatt
karigényt, vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személyt érint6é korabbi — az e bekez-
désben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerzédéssel kap-
csolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindésll a biztositasi

titok megsértésének.

A biztosité adatkezelési nyilvantartasi szama:

NAIH-57651/2012

Eléviilés
Jelen szerz6déshdl eredd biztositasi igények a biztositasi ese-
mény bekovetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviilnek.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6dé kapcsolattartasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatdsa magyar nyelven toérténik.

Alkalmazandé jog

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendel-
kezései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6déshél, vala-
mint a biztositotti jogviszonyokbdl ered6 jogvitak eldontésére az
altalanos hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz
fordulhatnak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése

A szerzédének és a biztositénak mindent meg kell tennie annak

érdekében, hogy kozvetlen téargyalasok Utjan rendezzenek min-

den olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttik a szerz6dés
keretében vagy a szerzédéssel kapcsolatban merdl fel.

A biztosité szolgaltataséaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat

a biztosité utasbiztositasi vezériigynoksége, a Meira Kft. részé-

re kell bejelenteni:

— firasban postai Gton, vagy e-mailen keresztiil, az alabbi elér-
het6ségen:

Meira Kft., uzlet@meirakft.hu

1391 Budapest, Pf. 216.,

tel.: (36-1) 238 0760, (36-1) 238 0761
fax: (36-1) 349 2478

— személyesen az alabbi cimen:

Meira Kft., 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.

A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségének

valtozasat az internetes honlapjan kézéteszi. A biztosité inter-

netes honlapjanak cime: www.unionbiztosito.hu.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ella-

tott allaspontjat a panasz kozlését kéveté harminc napon belill

megkildi az tgyfélnek.

A biztositéd feltigyeleti szerve:

Magyar Nemzeti Bank

1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kézponti telefonszama: (06-1) 428-2600

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, lgy

— a Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi CXXXIX. térvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsérté-
sének kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar
Nemzeti Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval
hivhatd kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

— a szerzO6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszilinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak jog-
hatésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzligyi
Békéltetd Testilet el6tt kezdeményezhet eljarast
(levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;




18.6.

Telefon: 06-1-489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a pol-
géri perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A biztositasi szerz6désbol eredd igények kozvetlendl birosagi
Uton is érvényesitheték. A panasziigyintézés nem helyettesiti a
peres eljarast.

Il. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

1.

A biztosité a segitséget kérd telefonhivast kdvetéen egészség-
ligyi szolgdltatasokat nyujt a biztositott részére és a kulféldon
tortént egészségiigyi ellatas koltségeit e biztositas feltételei
alapjan atvallalja, ha a biztositott a biztositas id6tartama alatt
kulfoldon megbetegszik vagy balesetet szenved és emiatt azon-
nali orvosi ellatasra szorul.

Jelen szerz6dés értelmében megbetegedés: a biztositott egész-
ségi allapotaban hirtelen fellépé el6re nem lathat6 allapotrom-
las, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatas nélkil
tovabbi egészségkarosodast okozna, halalhoz vezetne.

A biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, megbetegedések, bal-
esetek kovetkezményei, amelyek az utazds megkezdése el6tt
hat hénapon belll mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.

Jelen szerzédés értelmében baleset: a biztositott akaratan kivdil
hirtelen fellépd olyan kiilsé hatasbél eredé nem vart kértilmény,
mely a biztositott testi sériilését, egészségkarosodasat vagy
halalat okozza.

Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el.

Hivatasszerii fizikai munkavégzés miatt bekdovetkezett elhalalo-
zas, vagy egészségkarosodas e feltételek szerint nem mindsiil
balesetnek.

Jelen szerz6dés értelmében, az egészségligyrdl sz616 1997. évi

CLIV.Tv. 63.8, 65. § alapjan:

— jarvanyiigyi elkiilonités: a mar megbetegedett fert6z6 betegek
elkuldnitése.

—jarvanyligyi zarlat: a lehetséges fert6zottek, de még nem
megbetegedettek elkilonitése.

Egészségiigyi segitségnyuljtas

— orvosi vizsgalat megszervezése, sziikség esetén tovabbi szak-
orvosi, vagy korhazi ellatas megszervezése,

— betegszallitds megszervezése jarasképtelenség esetén, ha a
kérhazban tartézkodd, vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra
szoruld beteg allapota lehetévé teszi, a beteg Magyarorszagra
torténé hazaszallitdsa és hazai egészségligyi intézményben
torténé elhelyezése.

A betegszallitas id6pontjat és modjat a biztositd a kezel6orvos-

sal egyezteti.

Az utazas megbetegedés, illetve egészségiigyi hazaszallitas
miatti megszakitasabol ered6 karok a biztositét nem terhelik.

Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A biztositd az egészségligyi szolgéltatas igénybevételének
helyén érvényes atlagos egészségligyi dijszabasok mértékéig az
indokolt és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas
koltségeit megbetegedés és baleset esetén:

— Retdr VIP termék esetén maximum 30 000 000 Ft
— Retdr PLUS termék esetén maximum 20 000 000 Ft
- Retdr ECO termék esetén maximum 10 000 000 Ft
Osszeghatarig fedezi, amennyiben a biztositott a biztositénak,
vagy megbizottjanak egészségiigyi segitségnyljtasi igényét
haladéktalanul jelezte, illetve — amennyiben a biztositott alla-
pota, vagy a koriilmények a biztosité azonnali értesitését nem
tették lehetévé — az egészségiigyi ellatast legkésobb a biztosita-
si esemény bekdvetkezését kovetd 48 oran beliil bejelentette,
és a biztositd a szolgaltatasok igénybevételét jovahagyta.

Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a biztositét, vagy

megbizottjat, a biztositd a felmer(lt, szamlaval igazolt koltségeket:

— Retdr VIP termék esetén maximum 100 000 Ft

— Retdr PLUS és Retir ECO termék esetén maximum 50 000 Ft
Osszeghatarig utélag megtériti.

A biztosité fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészség-

ligyi szolgaltatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgalat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségligyi gyogykezelés,

— laborvizsgalat, rontgen,

— kérhazi gyoégykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idé-
pontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan m(tét,

— korhéazi intenziv ellatas,

— Retur VIP és Retir PLUS termék esetén egy, illetve kétagyas
kérhazi elhelyezés,

— a kozegészségligyi-jarvanytigyi elkulonités keretében elren-
delt, a diagnézis megallapitasa vagy kezelés céljabol végzett
vizsgélatok, amennyiben a biztositottnal fertézést, megbete-
gedést megallapitottak,

— Retur VIP és Rettr PLUS termék esetén, amennyiben a biz-
tositottat valamely kilfoldi, arra hataskorrel és illetékesség-
gel rendelkez6 hatosag a fert6zottség veszélye miatt kozegész-
ségligyi-jarvanyligyi zarlat ala vonja, gy a biztosité megtériti
a biztositott fertézottségének kizarasa vagy megallapitasa
céljabol végzett diagnosztikai vizsgalatok koéltségeit,

— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a biz-
tositott egészségi allapota azt lehet6vé teszi,

— Retdr VIP termék esetén limit nélkiil,
— Retur PLUS és Retur ECO termék esetén egylittesen legfel-
jebb 5 000 000 Ft 6sszeghatarig

(A biztositott egészségi allapotatdl flggben, a kezelGorvossal

tortént egyeztetést kovetben a hazaszallitéds szikségességét,

id6pontjat és maddjat a biztosité hatarozza meg.),
— slrgbsségi sziilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— miivégtagok, mankok, rokkant kocsik és egyéb orvosi felsze-
relések, eszkozok orvosi rendelvényre torténd kolcsonzése,

— szemiiveg orvos altal rendelt potlasa, személyi sérilést is
okozo, igazoltan orvosi ellatast igénylé baleset miatt, maxi-
mum 50 000 Ft 6sszeghatarig,

— kizarblag siirgosségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalom-
csokkentd kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két
fogra, foganként maximum 50 000 Ft 6sszeghatarig.

A biztositott a biztositéval, vagy annak megbizottjaval szemben

a biztositasi eseménnyel dsszefiiggésben felmenti a vizsgalatot,

vagy kezelést végzo orvost, egészségiigyi intézményt az orvosi

titoktartas alél.

A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

— a biztositas megkdtésekor mar valészin(isithetd ellatas,

— a biztositdas megkotésekor mar fennallé egészségi allapot
kovetkezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elhari-
tasa esetén,

— a diagnézis megallapitasa, vagy a kezelés céljabél nem sziik-
séges szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem bal-
eseti sériilés miatt kapott ellatas,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszerii és szokasos
ellatasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségligyi szempontbdl megvalésithatd, de a biztositott
dontése miatt meghitsult hazaszallitas kovetkeztében felmeriilé
korhazi kezelés, vagy egészségiigyi ellatas tobbletkoltségei,

— Retir ECO termék esetén a kozegészségiigyi-jarvanyiigyi
zarlat elrendelésébdl adédo koltségek, amennyiben a biztosi-
tottnal fert6zést, megbetegedést nem allapitanak meg,

— az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott don-
tése miatt meghilsult egészségiigyi ellatas (miitét, korhazi
kezelés) kovetkeztében felmeriilé hazaszallitas koltségei,

— Retuar VIP termék esetén maximum 100 000 Ft,

— Retdr PLUS és Retur ECO termék esetén maximum 50 000 Ft
Osszeghatart meghaladé koltségek, amennyiben a biztositott a
feltételeknek megfeleléen nem jelezte a biztositonak egészség-
ligyi ellatasi igényét,

— amennyiben a biztositott kiilféldi allampolgar, az allampol-
garsaga szerinti orszag teriiletén a megbetegedésbdl eredd
egészségiigyi ellatas koltségei, kivéve a balesetb6l eredd
egészségiigyi ellatas koltségeit,

— a biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas koltségei,

— az ésszer(i kockazati szint tallépése nélkiil halaszthaté
miitét,

—Retlir ECO termék esetén egy-illetve kétagyas, valamint
kiemelt szint(i korhazi elhelyezés,

— utbkezelés, rehabilitacio,

— dializis,




— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl
adodo kezelés,

— fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csont-
kovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyujtott kezelés, apolas,

— alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag miatt — vagy
erre visszavezethet6 okokbdl — sziikségessé valt orvosi, kérha-
zi ellatas,

— véddoltas,

— halaszthat¢ sziirbvizsgalatok és kivizsgalasok,

— szexualis Gton terjedd betegségek,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6ssze-
fliggd betegségek,

— kontaktlencse kdltsége,

— hivatasszerii fizikai munkavégzés soran bekdvetkezett bal-
eset miatt felmeriilt egészségiigyi ellatas koltségei,

— kettonél tobb fog kezelése,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocs orthopédiai ellatas, fog-
szabalyozas, paradontolégiai kezelés, fogkd-eltavolitas, vég-
leges foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

A biztosité mentesiilése

Mentesiil a biztosité az ongyilkossag, illetve annak kisérlete,
vagy a biztositott altal elkovetett szandékos biincselekmény
kovetkeztében felmeriilt kdltségek megtéritése aldl.

A karrendezés moédja

Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyujtast a biztosito,
vagy megbizottja értesitését kovetéen igénybe vette, a kilfoldi
egészségligyi, gyodgyitd, kezeld szerv (személy) az eredeti szam-
|at és a fedezetet igazolé dokumentumot (kotvényt), vagy annak
masolatat kozvetlendl a biztosité részére nyuljtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a biztosi-
té jovahagyasat kovetéen —a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kovetéen a jogos koltségeket a biztositd
forint fizet6eszkdzben megtériti.

A biztosito el6zetes jovahagyasa nélkil igénybe vett egészség-
ligyi szolgaltatasok ellenértékét a biztositd

— Retdr VIP termék esetén maximum 100 000 Ft
— Retir PLUS és Retur ECO termék esetén maximum 50 000 Ft
Osszeghatarig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a betegellatas siirg6sségét igazold egészségligyi dokumentacio,

a kulfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai,

— a baleset kilfoldi egészségligyi dokumentacioja,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv, vagy igazolas a bal-
eset és a sérilés megtorténtérdl és koriilményeirdl,

— a kozegészséglgyi-jarvanylgyi zarlatot elrendelé hatésag
igazolasa a zérlat elrendelésérél, idejér6l és a diagnozis
dokumentacidja,

— a fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) egy példanya vagy
annak masolata,

— a biztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott kar-
bejelentési formanyomtatvany.

A biztosité az egészségligyi ellatas koltségeinek feltételek sze-

dokumentacié és az éaltala kijelolt orvos-szakérté véleménye
alapjan dont.

11l. UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1.

Beteglatogatas

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgéltatasokra jogo-
sult és kulfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy
10 napnal hosszabb ideig kell kérhédzban maradnia, a biztositd
egy, a biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett
allandé lakohellyel rendelkezé személy részére az oda- és visz-
szautazast megszervezi. Valasztastol fliggéen sajat személygép-
kocsi izemanyagkéltséget, vonat Il. osztélyd jegy arét, turista-
osztalyu repll6jegy arat, vagy a buszjegy arat a kovetkez6
Osszeghatarig kifizeti:

| Retuar VIP | Retar PLUS | Retdar ECO

Eurdpai viszonylatban

E 150 000 Ft| 100 000 Ft| 75000 Ft
0Ssszesen

Eurépan kivali

viszonylatban 350 000 Ft| 250 000 Ft| 150 000 Ft

Osszesen, 6sszeghatarig
atvallalja,

valamint maximum
7 éjszakara maximum
Osszeghatarig szallodai
elhelyezést biztosit.

50 000 Ft/éj | 40 000 Ft/éj| 20 000 Ft/éj

A biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént beteglatogatas
koltségeit a biztosité nem tériti.

Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és koérhazi elbocséatasat koévetéen kulfoéldi tartézkodasat
orvosi javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyi-
ben a hazautazas csak kés6bbi idépontban oldhaté meg, a
biztosit6 maximum 7 éjszakara

— Retdr VIP termék esetén maximum

— Retidr PLUS termék esetén maximum

— Retdr ECO termék esetén maximum
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

50 000 Ft/éjszaka
40 000 Ft/éjszaka
20 000 Ft/éjszaka

A biztosité vallalja, hogy a biztositott kérhazi tartézkodasa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kovetéen tartézkodasat meg kell
hosszabbitania, egy vele egyitt utazé6 hozzatartozéja részére
maximum 7 éjszakara

— Retdr VIP termék esetén maximum
— Retur PLUS termék esetén maximum 40 000 Ft/éjszaka
— Retir ECO termék esetén maximum 20 000 Ft/éjszaka
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a biz-
tositottal egyltt torténé hazautazasat, valamint annak koltségeit

50 000 Ft/éjszaka

| Retur VIP | Retdr PLUS | Retdr ECO

Eurdpai viszonylatban 150 000 Ft| 100000 Ft| 75000 Ft
0sszesen

Eurpan kivili 350 000 Ft| 250 000 Ft| 150 000 Ft
viszonylatban &sszesen

3.1

3.2.

Osszeghatarig atvallalja.
A biztosité hozzajarulasa nélkiili kint tartézkodas és hazautazas
koltségeit a biztosité nem tériti.

Kozegészségiigyi-jarvanyiigyi zarlat miatti szallas és kozlekedési
koltségek téritése

A Retdr VIP és Retdr PLUS termék esetén, amennyiben a biz-
tositott valamely kilfoldi, arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatésag fert6zottség veszélye miatt kozegészség-
ligyi-jarvanyligyi zarlat ala vonja, a fert6zottség megallapitasatol
flggetlen(l, a biztosité a zérlat ideje alatt az elhelyezés tobb-
letkoltségeit atvallalja, maximum 7 éjszakara,

— Retdr VIP termék esetén maximum 50 000 Ft/éjszaka
— Retur PLUS termék esetén maximum 40 000 Ft/éjszaka
Osszeghatarig.

A Retdr VIP és Retdr PLUS termék esetén, amennyiben a biz-
tositott valamely kulfoldi, arra hataskorrel és illetékességgel
rendelkez6 hatésag fert6zottség veszélye miatt kozegészség-
ligyi-jarvanyligyi zarlat ala vonja, s a biztositott hazautazasa az
eredetileg tervezett mdédon a biztositas tartama alatt tortént
volna, de a zérlat miatt az eredetileg tervezett médon nem
oldhaté meg, a biztosité gondoskodik a biztositott Magyarorszagra
tortén6é hazautazasédnak megszervezésérél és az abbol eredd
tébbletkdltséget atvallalja

| Retar VIP |Ret|.'lr PLUS

Eurépai viszonylatban 6sszesen

150 000 Ft| 100 000 Ft

Eurépan kivili viszonylatban ésszesen

350 000 Ft| 250 000 Ft

Osszeghatarig, a fert6zottség megallapitasatol fuggetlendl.

Gyermek hazaszallitasa

Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult kalféldon tortént balesete, megbetegedése, vagy elhalalo-
zésa miatt a vele egyltt utazd 14 éven aluli gyermek kilféldon




felligyelet nélkil marad, a biztosité egy, Magyarorszagon beje-
lentett allandé lakohellyel rendelkez6 hozzatartozdja részére
megszervezi a gyermek hazakisérése céljabol az oda-visszauta-
zast és ennek koltségeit

| Retur VIP | Retar PLUS | Retdr ECO

Eurdpai viszonylatban 150 000 Ft| 100000 Ft| 75000 Ft
0sszesen

Eur6pan kivili 350 000 Ft| 250 000 Ft| 150 000 Ft
viszonylatban &sszesen

Osszeghatarig atvallalja.
A biztosité eldzetes hozzajarulasa nélkiil tortént hazaszallitas
koltségeit a biztosité nem tériti.

Holttest hazaszallitasa

A biztositott kulféldon tortént elhaladlozédsa esetén a biztositd
intézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarol, és
ennek koltségeit

— Retdr VIP termék esetén limit nélkil
— Retir PLUS termék esetén 6sszesen 5 000 000 Ft
— Retur ECO termék esetén 6sszesen 3 000 000 Ft

Osszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a biztosi-

tott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd

legrévidebb idén belll a biztosité rendelkezésére bocsatania:

— szlletési anyakonyvi kivonat,

— hazassagi anyakonyvi kivonat,

— temet6i befogadd nyilatkozat, vagy a mindenkor hatalyos
jogszabalyi rendelkezések szerinti dokumentéacio.

A biztosité a hazaszallitast az alabbi iratok kilféldi hatésagok

altal torténd kiallitasa utan tudja teljesiteni:

— halal tényét igazol6 okirat,

— haldl okéat igazold hat6sagi, vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal korilményeit tisztdzé hatésagi jegyz6-
kdnyv.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil intézett hazaszallitas koltségeit

a biztosité nem tériti.

I1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a biztositott kilféldi utjanak ideje alatt a biztosi-
tott Magyarorszagon bejelentett allandé lakéhellyel rendelkezé
kozeli hozzatartozéja (hazastars, egyenesagbeli rokon, az 6rok-
befogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-,
a mostoha- és a nevel6sz(l6 és a testvér) vagy élettarsa meghal,
vagy életveszélyes egészségi allapotba kerdl, illetve ha a bizto-
sitas megkotését kovetéen a biztositott lakasaba betorést kovet-
tek el, vagy a lakasat természeti csapas érte, a biztosité a
biztositott szaméara az id6 el6tti hazautazast megszervezi és
annak tébbletkdltségeit

| Retur VIP | Retar PLUS | Retdr ECO

Eurdpai viszonylatban 150 000 Ft| 100000 Ft| 75000 Ft
0sszesen

Eur6pan kivili 350 000 Ft| 250 000 Ft| 150 000 Ft
viszonylatban &sszesen

wwo
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Osszeghatarig atvallalja, ha a biztositd értesitésekor a biztositas
érvénytartama még minimum 2 nap.

A biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkiil tortént hazautazas
koltségeit a biztosité nem tériti.

Telefonkdltség megtéritése

Amennyiben a biztositott kiilféldi tartézkodasa soran a biztosi-
ténak, vagy megbizottjanak egészségligyi segitségnyljtasi igé-
nyét sajat szamlaja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval
igazolt telefonkdltségét mindharom termék esetén maximum
15 000 Ft erejéig a biztositdé megtériti.

Segitségnyljtas elveszett, ellopott bankkartya és mobiltelefon
letiltasahoz

A biztositd segitséget nyujt az elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltdésahoz, oly médon, hogy adatbazisabél meg-
adja az illetékes bank és szolgéltaté telefonszamat, amelyen a
biztositott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

Gépjarmii assistance a Rettr VIP és Rettr PLUS termék esetén
Személygépkocsi, motorkerékpar hazahozatala

Amennyiben a biztositott Eurépaban (ideértve Oroszorszag és
Torokorszag eurdpai teriiletét) a biztositasi feltétel alapjan

9.2.

10.

egészségligyi szolgaltatasra jogosult és orvosi szakvélemény
alapjan nem javallott szdmara a gépjarmUivezetés, a biztositd
megszervezi azon személygépkocsi (legfeljebb 9 fér6helyes
kombi-jarmd) vagy motorkerékpar Magyarorszagra — a biztosi-
tott lakhelyére — toérténd hazahozatalat, amellyel Magyarorszag
tertiletét elhagyta, és vallalja ennek koltségét. E szolgaltatas
feltétele, hogy a biztositottal egyiitt kint tartézkodoé utitarsak a
gépjarmiivet hazavezetni nem tudjak, valamint a gépjarmii nem
sériilt meg balesetben és lizemképes.

A biztosité hozzajarulasa nélkiil tortént hazahozatal koltségeit a
biztosité6 nem tériti.

A biztosité egyéb (nem a 9.1.1. pontban foglaltak szerinti)
igény esetén, a biztositott kérésére is megszervezi azon sze-
mélygépkocsi (legfeljebb 9 fér6helyes kombi-jarmd) vagy
motorkerékpar Europa terlletérél (ideértve Oroszorszag és
Torokorszag eurdpai teriiletét) Magyarorszagra — a biztositott
lakhelyére — tortén6é hazahozatalat, de az ebbdl eredé Gsszes
koltség a biztositottat terheli.

E szolgéltatas feltétele, hogy a biztositott e szolgaltatas keretén
bellil hazahozatni kivant személygépkocsival vagy motorkerék-
péarral hagyta el Magyarorszag teriletét.

Tajékoztatas automentésrél, autémenté helyszinre kiildése
Amennyiben a biztositott altal vezetett gépjarmd (személygép-
kocsi, legfeljebb 9 féréhelyes kombi-jarm(i vagy motorkerékpar)
Eurépa terlletén (ideértve Oroszorszag és Torokorszag eurdpai
teriletét) balesetbél eredéen vagy mszaki meghibasodas miatt
miikodésképtelenné valik, a biztosité tajékoztatast nydjt autéd-
ment6 elérhetéségérdl, igény esetén megszervezi az autémentd
helyszinre kildését, de az ebbdl eredé koltségek (kiszallas,
javitas stb.) a biztositottat terhelik.

E szolgéaltatas feltétele, hogy a biztositott e miikodésképtelenné
valt személygépkocsival vagy motorkerékparral hagyta el
Magyarorszag teriiletét.

A karrendezés moédja

Az utazasi segitségnyljtas kapcsan felmerilt koltségeket a
biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kozvet-
lentl rendezi. Amennyiben a biztositott a biztosité altal eléze-
tesen elfogadott, a biztositasi események kapcsan felmertlt
koltségeket a helyszinen rendezte, azokat a karbejelenté nyom-
tatvany és az eredeti szamlak kézhezvételét koveté 15 munka-
napon belll a biztosit6 a megadott 6sszeghatarok figyelembe-
vételével forintban megtériti, kivéve a 9.1.2. és 9.2 pontban
rogzitett gépjarmd assistance szolgaltatasok igénybevételébol
ered6 — biztositottat terhelé — koltségeket.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1.

Jogvédelmi szolgaltatasok

A biztosit6 megtériti a biztositottal szemben, a biztositas

érvénytartama alatt kilfoldon elkovetett szabalysértés, vagy

gondatlan blncselekmény miatt az elkévetés helyszinén indult
eljaras koltségeit az alabbiak szerint:

— a biztosité gondoskodik a biztositott ternére megallapitott
6vadék, vagy hasonl6 biztositék letételérél és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségeket:

— Retdr VIP termék esetén 6sszesen 2 000 000 Ft
— Retdr PLUS és Retiar ECO termék esetén 6sszesen
1 000 000 Ft

Osszeghatarig.

— a biztosité fedezi a biztositott védelmét kilfoldon ellato tgy-
véd szamlaval igazolt munkadijat, a szolgéaltatas igénybevéte-
Iének helyén szokasos és altalaban elfogadott igyvédi dijsza-
bas figyelembevételével, beleértve — ha a védelem azt
igényli — az Ugyvéd altal megbizott szakért6 koltségét
— Retdr VIP termék esetén 6sszesen 2 000 000 Ft
— Retdr PLUS és Retir ECO termék esetén 6sszesen

1 000 000 Ft
Osszeghatarig.

A biztositas az ligyvéd valasztas jogat nem foglalja magaban. A

megfelel6 védelemr6l a biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité nem nyujt

szolgaltatast az alabbi esetekben:

— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany
nélkiil vezetett gépjarmiivel okozott kart,

— ha a biztositott ellen szandékos biincselekmény, cserbenha-
gyas, vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyanidja miatt
folyik eljaras,




— ha a biztositott korabban kotott jogvédelmi biztositasa, vagy
felelGsségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyuijt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dssze-

gét a biztosité nem vallalja at.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a szerz6dd, vagy a biztositott karenyhitési kotelezettségét
jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatlanul megszegi.

A szolgaltatas igénybevételének maédja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérél a biztositott koteles a
biztosit6 megbizottjat azonnal értesiteni. A jogvédelmi szolgal-
tatas igénybevételéhez a biztositd el6zetes hozzajarulasa szik-
séges.

Amennyiben az eljards soran nem a biztositoé altal megbizott
Ugyvéd jar el, vagy az lgyvéd kozrem(ikodéséhez a biztositd
nem jarul hozza, a koltségeket a biztosité nem fedezi.

A karrendezés moédja

A jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a
biztosité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kozvet-
lenil rendezi.

Amennyiben a biztositott a biztosité altal elézetesen elfogadott,
a jogvédelmi szolgéaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a
helyszinen rendezte, azokat a karjelenté nyomtatvany, helyszini
rendérségi vagy hatosagi jegyz6konyv és az eredeti szamlak
kézhezvételét koveté 15 munkanapon belil a biztosité a meg-
adott 6sszeghatarok figyelembevételével forint fizetéeszkozben
megtériti.

V. SZEMELYI FELELOSSEGBIZTOSITAS RETUR VIP ES RETUR PLUS
TERMEK ESETEN

1.

Biztositasi esemény
Amennyiben a biztositds id6tartama alatt a biztositott altal
okozott baleset miatt harmadik személy baleseti testi sértlést
szenved, illetve meghal, és ezzel 6sszefliggésben a biztositottal
szemben olyan kartéritési igényt nyljtanak be, amely a magyar
jogszabalyok szerint alapos és a biztositott a magyar jogszaba-
lyok alapjan a kar megtéritésére lenne kotelezhet6, a biztositd
a biztositott helyett megtériti a felmerllt és szamlaval igazolt
gyogyaszati és temetkezési koltségeket
— Retur VIP termék esetén legfeljebb

2 000 000 Ft dsszeg erejéig
— Retur PLUS termék esetén legfeljebb

1 000 000 Ft 6sszeg erejéig
10 % oOnrész levonasaval, kivéve, ha az okozott kar méas bizto-
sitas alapjan megtérdilt.
A biztositottal szemben benyujtott kartéritési igény egyéb ele-
meit a biztosité nem tériti meg.
Tobb azonos okbdl bekovetkezett, idében 6sszefliggd, tobb
karosultat érint6 karesemény egy biztositasi eseménynek ming-
siil, azaz a biztosité a karosultak szamatél fliggetlenll egysze-
resen térit, biztositasi eseményenként dsszesen legfeljebb a
fentiekben meghatarozott dsszeghatar erejéig.
Gyogyaszati és temetkezési koltségnek mindsiilnek a balesetbdl
ered6 alabbi slrg6sségi orvosi ellatasok: sebészeti, rontgen,
fogészati, betegszallitasi, kérhazi, apolési, protézis ellatas,
valamint a temetési szolgaltatasok ésszer(i és indokolt, helyben
szokasos mértéket meg nem haladé koltségei, beleértve a holt-
test szallitasanak koltségeit is. A biztositd szolgaltatasi kotele-
zettsége kizardlag a fenti koltségek téritésére terjed ki.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele a biztositott — hatdosagi
eljarasban tett — felelsséget elismer6 nyilatkozata, illetve a biz-
tositott kartéritési kotelezettségét megallapité birdsagi hatarozat.
A biztositott és a karosult egyezsége és a biztositott felel6sséget
elismer6 nyilatkozata a biztositéval szemben kizarélag abban az
esetben hatalyos, ha a biztosit6 azt el6zetesen jovahagyta; vagy
azt utélag tudomasul vette, mig a birdésagi hatarozat a biztosi-
téval szemben akkor hatalyos, ha a biztosit6 a perben részt vett,
a biztositott képviseletérél gondoskodott, vagy ezekr6l lemon-
dott.

Amennyiben tobb személy egylttesen okoz kart, és igy a bizto-
sitott felel6ssége a karokozdkkal egyetemleges, a biztositd
helytallasi kotelezettsége csak a biztositott felrohatésaganak
mértékéig terjed. Ha a felréhatésdg mértékét megallapitani
nem lehet, a biztositdé helytallasi kotelezettsége a biztositott

kézrehatasanak mértékéig terjed. Ha ennek aranyat nem lehet
megallapitani, akkor a biztosité Ggy tekinti, hogy a kéar vala-
mennyi karokoz6 kozott egyenlé ardnyban oszlik meg.

A személyi felel6sségbiztositasbol kizart kockazatok

Nem mindsiil biztositasi eseménynek és a biztosité nem nyujt

szolgaltatast az alabbi esetekben:

— dologi karra (vagyontargyak megsériilése, elveszése, meg-
semmisiilése),

— személyiségsérelemre,

— olyan karra, mely a biztositott jogszabalyban meghatarozott
felelosségénél szigoribb szerzédésben vagy egyoldalu nyilat-
kozataban vallalt kotelezettségén alapul,

— arra a karra, melyet a biztositott biincselekmény elkdovetésé-
vel okozott,

— olyan karra, melyet a biztositott olyan tevékenységével oko-
zott, amely hatdsagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a
tevékenységet ilyen engedély nélkiil folytatta,

— a biztositott vagy a szerz6d¢ altal szandékosan, vagy stlyos
gondatlansaggal elGidézett barmely esemény, vagy az emberi
kornyezetet veszélyezteté tevékenységgel okozott karra,

— a biztositott szakmai vagy lizleti tevékenységével osszefiig-
gésben el6idézett karra,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe
adott ingatlan, vizi-jarmi{i vagy légi-jarmii vonatkozasaban
felmeriil6 felelsséghdl eredd karra,

— a gépjarmiivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallito-
eszkozok, vizi-jarmiivek, vagy légi-jarmiivek birtoklasabal,
karbantartasabdl, hasznalatabol, be- és kirakodasabél ered6
felelsségb6l szarmazé karra,

— fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténd atadasabél
eredo felelsséghdl szarmazo karra,

— olyan szerek hasznalatabél, eladasabdél, eléallitasabol, atada-
sabol, szallitasabol vagy birtoklasabdl eredd felelsséghol
szarmaz6 karra, melyet a megfelel6 hatdsag kabitészernek
mindsitett,

— a biztositott altal haboriban, polgarhaboriban, harci ese-
ményben, terrorcselekményben, felkelésben, lazadasban,
tiintetésben, zavargasban val6 részvétele soran okozott karra,

— olyan karra, melyet egy csaladtag illetve utitars, illetve az
atitars csaladtagja érvényesit a biztositottal szemben,

— kozeli hozzatartozénak (Ptk. 8:1.§ (1) bekezdés 1. pont) vagy
a biztositottal munkaviszonyban allé6 személynek okozott
karra,

— lofegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd karra,

— allattartéi minéségben okozott karra.

Jelen feltétel vonatkozasaban utitars a biztositottal egyiitt utazé

(kozos uti cél, jarmii), de nem biztositott személy.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a biztositasi dsszegek kifizetése alol:

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettsé-
gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,

— ha bizonyitast nyert, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy stlyos gondatlan magatartassal
a) a szerz6do fél vagy a biztositott
b) veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, iizletveze-

tésre jogosult tagjuk okozta.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a biztositott vagy szerz6do6:

a) ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

b) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kozben kovetkezett be.

A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a tudomasara juta-

sat kévetéen haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belil beje-

lenteni a biztositénak, a bejelentésnek az alabbi adatokat kell

tartalmaznia:

a karosult személy nevét és pontos cimét,

— a fedezetet igazolé dokumentum (kétvény) egy példanyat,

vagy annak masolatat,

a kar mértékét, bekdvetkezésének helyét, id6épontjat,

— a biztositasi esemény leirasat, és a baleset helyszinén felvett

jegyz6konyvet,

a karosult testi sértilésére vonatkozé teljes és részletes orvosi

dokumentéaciot,

— a biztositott felel6sségének elismerését vagy annak elutasita-
sat tartalmazo6 — hatésagi eljarasban tett — nyilatkozatot,




— amennyiben hatdésagi eljaras indult, a hatésagi eljaras sza-
mat, a hozott hatarozatot, illetve az illetékes hatdsag nevét
és cimét,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelke-
zésre allo informéaciot és dokumentumot,

— a biztosit6 altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vanyt.

A biztositott kételes a biztosité szolgaltatasdhoz a szikséges
informacidkat rendelkezésére bocsatani, a biztositét segiteni az
okozott kar 6sszegének megallapitédsaban, a kar rendezésében,
illetve a jogalap nélkuli kartéritési igények érvényesitésének
elhéritasaban.
Amennyiben a biztositott fenti kételezettségeit nem teljesiti és
emiatt 1ényeges kortilmények (pl. a biztositasi esemény beko-
vetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a
biztositd szolgaltatasat befolyasold koriilmények) kiderithetet-
lenné valnak, a biztosité kotelezettsége nem all be.
Amennyiben a biztositott karbejelentési kotelezettségét sajat
hibajabdl késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biz-
tosit6 nem tériti.
Amennyiben a karosultat ért kar masik biztositési szerz6dése
alapjan biztositasi fedezet alatt all, a biztosité helytallasi kote-
lezettsége jelen szerzédés alapjan csak akkor és annyiban all
fenn, amikor és amennyiben a masik biztositasi szerz6dése
alapjan a biztosité a kart nem, vagy nem teljes mértékben téri-
ti meg.

VI. BALESET-BIZTOSITAS

1.

1.1.

Retar VIP 3 000 000 Ft

Retdr PLUS

Retur ECO

1.2.

1.3.

Balesetnek mindsiil a biztositott akaratan kiviil, az utazas sorén
hirtelen fellép6é olyan kiils6 behatasboél eredé nem vart kérdl-
mény, amelynek kovetkeztében a biztositott egy éven belll
meghal, vagy maradandé egészségkarosodast szenved.

Az ongyilkossag, oncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsiil balesetnek, ha azt a biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el.
Hivatasszerii fizikai munkavégzés miatt bekdvetkezett elhalalo-
zas, vagy egészségkarosodas jelen szerzédés feltételei szerint
nem mindsiil balesetnek.

A baleseti halal és baleseti maradandd egészségkarosodas
tekintetében e feltétel szerint nem mindsiil balesetnek: a
fagyas, napsziras, hoguta, vizbefilas, kvarc vagy szolarium
okozta égés, megemelés, porckorongsérv és egyéb sérvesedési
megbetegedések, ember vagy allat (egyéb élGlény) altal terjesz-
tett barmely fert6zés, akut nyilt miitéti beavatkozast nem igény-
16 un. randulasos esetek.

Az egészségligyi segitségnyujtastol és biztositastdl fuggetlendl
a biztosit6 az alabbi balesetbiztositasi dsszegeket fizeti:

baleseti maradandé
baleseti halal esetén egészségkarosodas esetén
a maradandé

4 500 000 Ft-nak*

2 000 000 Ft 3 000 000 Ft-nak*

1 000 000 Ft 1 500 000 Ft-nak*

*a maradandé egészségkarosodas foka szerinti része.
Amennyiben a biztositott kilféldi utazdsa soran hivatalosan
bejegyzett, személyszallitast végz6 |égitarsasag altal izemeltett
repll6jaraton utazik, és légikatasztrofa kovetkeztében elhalélo-
zik, a biztosité az 1.1. pontban meghatarozott balesetbiztosita-
si 6sszegen felll az alabbi biztositasi 6sszegeket tériti:

— Retdr VIP termék esetén 3 000 000 Ft
— Retidr PLUS termék esetén 1 000 000 Ft
A biztosité a biztositott balesetbél eredé maradandé egészség-
karosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mértéke
eléri a 25 %-ot, az egészségkarosodas mértékével aranyos
szolgéltatast nyljtja. A szerz6désben a 100%-os biztositasi
0sszeg kertll megjeldlésre.

Baleset folytan bekovetkezett maradandé egészségkarosodas-
nak minésil az az egészségkarosodas, mely a biztositott tartds
testi karosodaséhoz vezet. Az adott balesetbdl visszamaradt,
allandésult egészségkarosodas mértékét a végallapot kialakula-
sat kovetben a rendelkezésre allé szakorvosi iratok, illetve

amennyiben szlikséges, a biztositott személyes orvosi vizsgélata
alapjan a biztosité orvosa allapitja meg a sértilést kdvetd 2 éven
beltil. A maradandé egészségkarosodas mértékét a biztosité a
gyogyulas folyamatatol fliggben, legkésébb a sériiléstél szami-
tott 2. év betoltésekor — a gyogyulas befejezédésének hianya
esetén is — megallapitja.

Az egy balesetbdl ered6 maradandé részleges egészségkaroso-
das esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes egész-
ségkarosodas esetére megallapitott biztositasi 6sszeget nem
haladhatja meg.

A baleseti allandd egészségkarosodas mértékét szervek, illetve
végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésébb két
évvel a baleset utan kell megallapitani.

A biztosité mentesiilése

A biztosité mentesiil a baleset-biztositasi dsszegek kifizetése

alél:

— ha a biztositott halalat a kedvezményezett szandékos maga-
tartasa okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a szerz6d6 vagy a biz-
tositott jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan gondatla-
nul okozta.

A balesetet stlyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell

tekinteni, ha az a szerz6d6, vagy a biztositott:

a) ittas allapotaban vagy kabitdszeres befolyasoltsag alatt, azzal
kozvetlen okozati dsszefiiggésben kovetkezett be,

b) jogositvany nélkiili gépjarmiivezetés kozben kovetkezett be,

c) ha egészségiigyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott
dontése miatt meghilsult egészségiigyi ellatas (miitét, kor-
hazi kezelés) kovetkeztében baleseti maradandé egészségka-
rosodas vagy baleseti halal kovetkezik be,

d)ha olyan lényeges koriilmények ismeretlenek maradnak,
melyek hianyaban a baleseti definicioban megfogalmazottak
nem bizonyithatok.

A karrendezés moédja

A biztositasi szerzédésben foglalt és a biztositottat még életé-

ben megilleté baleset-biztositasi 6sszegeket a biztosité a bizto-

sitott részére nyljtja. A biztositott halala esetén nyujtandd

baleset-biztositasi 6sszegekre a biztositott, vagy a biztositott

frasbeli hozzajarulaséaval a szerz6d6 kedvezményezett jeldlhet

meg. Kilon rendelkezés hianyaban a kedvezményezett a bizto-

sitott 6rokose.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— hivatalos jegyz6konyv, vagy igazolds a baleset és a sérlilés
megtorténtérél és korilményeirdl,

— légikatasztrofa esetén:

—a légitarsasdg igazolasa arra vonatkozéan, hogy a
légikatasztrofa bekovetkezésének idépontjaban a biztosi-
tott utasként a repllégépen tartézkodott,

—az illetékes hatésag igazolasa a légikatasztréfa bekovetke-
zésér6l, illetve, hogy a biztositott ennek kovetkeztében
hunyt el,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv,
— halotti anyakoényvi kivonat,
— az Orokos személyét megallapité hivatalos dokumentum

(6roklési bizonyitvany, hagyatékatado végzés),

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazold orvosi szakvélemény,

— a baleset id6pontja 6ta keletkezett orvosi iratok,

— a fedezetet igazolé dokumentum (kotvény) egy példanya,
vagy annak masolata,

— a biztosit6 altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vany.

VIl. POGGYASZBIZTOSITAS

A poggyaszbiztositas kiterjed

a) a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Gtipoggyaszanak,
ruhazatéanak kulfoldon tértént ellopasara, elrablasara, vala-
mint az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel
jaré balesetb6l, kozuti balesetbél vagy elemi csapashbdl eredd
sériilésére, megsemmistilésére a karidépontra értékcsokken-
tett dsszegben,

— Retur VIP termék esetén maximum 300 000 Ft
— Retidr PLUS termék esetén maximum 250 000 Ft
— Retur ECO termék esetén maximum 190 000 Ft

6sszeghatarig, (baleset meghatérozasa a I1.1. pontban).
Jelen feltételek tekintetében elemi csapasnak mindgsiil: a tiiz,
villamcsapas, robbanas, foldcsuszamlas, ké és foldomlas, az




MSK-64 skala 5. fokozatat elér6 foldrengés, természetes lireg
vagy talajszint alatti épitmény beomlasa, legalabb 15 m/sec
erosségli szélvihar, felhdszakadas, arviz, belviz, egyéb vizelon-
tés, jégverés, lezidulé hétomeg, honyomas altal keletkezett kar.
b) A gépjarm(i merev burkolatu, zéarszerkezettel biztositott, 24
6raban belathatdsag ellen védett és lezart allapotli csomag-
— Retdr VIP és Retir PLUS termék esetén maximum 75 000 Ft
— Retdr ECO termék esetén maximum 50 000 Ft

Sporteszk6zok esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghatarozott

limitek terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

— sporteszkozok kilfoldon tortént ellopasara, elrablaséra, vala-
mint az utazas, vagy sporttevékenység soran elszenvedett,
orvossal igazolt sériiléssel jaré balesetbdl, kozuti balesetbdl
vagy elemi csapasbél ered6 sériilésére, megsemmisiilésére a
karidépontra értékcstkkentett 6sszegben,
—Retdr VIP termék esetén legfeljebb
—Retlr PLUS termék esetén legfeljebb
Osszeghatarig.

50 000 Ft
30 000 Ft

Miiszaki cikkek esetén az 1l/a pontban meghatarozott limitek

terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

— videokamera, fényképezb6gép, szamitdégép, szérakoztatod
elektronikai eszkozok (pl. CD lejatszd), mobiltelefon, és min-
den egyéb miuszaki cikk kulfoldén tortént ellopasara, elrabla-
sara, valamint az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt
sériiléssel jaré balesetbdl, kozuti balesetbdl vagy elemi csa-
pasbdl eredd sériilésére, megsemmisiilésére a karidépontra
értékcsokkentett 6sszegben, de
—Retlr VIP termék esetén tartozékokkal és kiegészitékkel

egyltt legfeljebb 60 000 Ft
—Retlr PLUS termék esetén tartozékokkal és kiegészitékkel

egyltt legfeljebb 50 000 Ft
—Retlr ECO termék esetén tartozékokkal és kiegészitékkel

egyltt legfeljebb 40 000 Ft
Osszeghatarig.

A lopas, rablas tényét az illetékes rendérségnél, vagy mas hatoé-
sagnal, kozlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni és
arrol jegyzékonyvet kell kérni.

A poggyaszbiztositasbol kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, miivészeti targyakra, gyiij-
teményekre, készpénzre, vagy készpénzkimél§ fizetéeszko-
zokre (pl. bank-vagy hitelkartya, szolgaltatas igénybevételére
jogosité utalvany, sibérlet, stb.), takarékbetétkonyvre, bélye-
gekre, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve
utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany,
jogositvany, forgalmi engedély), okiratra, iizleti vagy magan-
jellegli dokumentumokra, nemes sz6rmékre, a munkavégzés
céljara szolgalé eszkozokre, hangszerekre, a kulcsokra és
inditékartyakra,

—Retlr ECO termék esetén a sporteszkozokre,

—a Retur VIP és Retlir PLUS termék esetén a légiutazas
alkalmaval feladott sporteszkozokre,

—mindharom termék esetén a légiutazas alkalmaval feladott,
valamint gépjarmiibdl eltulajdonitott videokamerara, fény-
képezogépre, szamitogépre, szorakoztaté elektronikai esz-
kozokre (pl. CD lejatszd), mobiltelefonra, valamint minden
egyéb miiszaki cikkre és ezek tartozékaira a kiegészitokkel
egyiitt.

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki

a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésé-

re, az rizetleniil hagyott targyak ellopasara,

— gépjarmii utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarmi merev burkolat(, zarszerkezettel biztositott,
lezart poggyaszterébdl 22 6ra és 06 6ra kozott eltulajdonitott
poggyaszra,

— a gépjarmiivel torténd utazas soran a szallashelyen késede-
lem nélkiil el nem helyezett Gtipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskar-
ra, ha a satorozas, vagy kempingezés nem az arra hatdsagilag
kijelolt teriileten torténik.

A biztosité mentesiilése
Mentesiil a biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél
— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettsé-

gének nem tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenné valnak,

— a fuvarozd felelGsségbiztositasa, vagy mas biztositas altal
megtériilé karok mértékéig,

— amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan, vagy stlyosan
gondatlanul a szerz6d6 a biztositott, vagy a veliik kozos haz-
tartasban é16 hozzatartozéjuk okozta,

— ha a szerz6d6 vagy a biztositott nem az altalaban elvarhaté
gondossaggal jart el,

— ha a szerz6d6 vagy a biztositott a karesemény kapcsan valét-
lan adatokat kozdl.

Okmanyok pétlasa

A biztosité megtériti a biztositott kilféldi Gtja soran ellopott,
elveszett, vagy megsemmislt Utlevél vagy hataratiépésnél elfo-
gadott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély
szamlaval igazolt Gjrabeszerzési koltségeit mindharom biztosi-
tasi termék esetén maximum 30 000 Ft dsszeghatarig. Ez a
kartérités az 1./a. pont szerinti poggyaszbiztositasi Gsszeget
terheli.

Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos, kiilféldén felmeriilt utaza-
si és konzulatusi koltségek téritése

A biztosité megtériti a biztositott kilféldi Gtja soran ellopott,
elveszett, vagy megsemmisilt Gtiokmanyok pétlasaval kapcso-
latban kulfoldén felmerilt, szdmlaval igazolt utazasi és konzu-
latusi koltségeket

e Retur VIP termék esetén maximum 70 000 Ft
e Retir PLUS termék esetén maximum 60 000 Ft
e Retir ECO termék esetén maximum 50 000 Ft

Osszeghatarig.

Poggyaszkésedelem (kiilféldon)

Amennyiben a biztositott a légi, illetve hajézasi téarsasaggal
vagy ezek képviseletével kilfoldre torténd kiutazésa (oda at)
soran Utipoggyaszat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz
képest késve kapja kézhez, a biztositd

| Retar VIP | Retir PLUS | Retir ECO

6-12 ora id6tartam kozotti
késés esetén 0sszesen

12 500 Ft

12 500 Ft

12 500 Ft

12-24 éra id6tartam
kozotti késés esetén
Osszesen

25 000 Ft

25000 Ft

25000 Ft

24-48 6ra id6tartam
kozotti késés esetén
Osszesen

75 000 Ft

75 000 Ft

25000 Ft

48 6ra id6tartamot
meghaladé késés esetén
Osszesen

100 000 Ft

75 000 Ft

25000 Ft

Osszeghatarig megtériti a biztositottnak ezen idétartam alatt
elengedhetetlentl sziikséges és indokolt tisztalkoddszerek,
higiénias eszkdzok beszerzésének koltségeit eredeti szamla
alapjan, ha részére a fuvarozd kartéritést nem nyujtott.
Amennyiben a poggyasz végleg nem keriil el6, a poggyaszkése-
delemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget ter-
heli. A poggyasz késedelmét a biztositott a fuvarozé felé torténd
bejelentéssel egyidejlleg koteles a biztositénak jelezni.

A késés id6tartamarol a légi, illetve hajézasi tarsasagtol, vagy
azok képviseletétol irasbeli igazolas sziikséges.

A poggyasz karrendezés médja

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési koltségeit és a

poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmeriilt koltségeket a

biztositd6 az 1. sz. mellékletben megjelélt irodajaban leadott

alabbi dokumentumok alapjan, a biztositott hazaérkezését
kovetben tériti meg:

— névre sz016 eredeti renddrségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,
(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérség-
nél, vagy hatésagnal minden esetben be kell jelenteni, és az
esemény kortilményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges
eljaras eredményérél hatarozatot kell kérni. A jegyz6kdnyvben
fel kell sorolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz-és
ruhaféleségeket, a kart 6sszegszerlien is megjeldlve.)

— a fedezetet igazol6 dokumentum (kotvény) egy példanya vagy
annak masolata,

— a biztosité altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott kar-
bejelentési formanyomtatvany,




— repll6téri jegyzékonyv a poggyasz késedelmérdl, illetve hia-
nyarol,

— az ellopott poggyasz — és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti
beszerzéskor szamlaja, amelynek hidnyaban a biztosité a
belfoldi atlagarakat veszi alapul,

— az okmanyok pétlasa soran felmertlt koltségek eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelem alatt vasarolt cikkek eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasardl sz6l6 hivatalos igazolas,

— repll6jegy — és poggyaszcimke maésolat,

— a fuvaroz6 igazolasa az altala nyujtott kartéritésrol.

VIII. A biztositasi feltételek rendelkezésre bocsatasa elektronikus Gton

kotott szerzédések esetében
A biztosité elektronikus Gton kotott biztositasi szerz6dések
esetében biztositasi feltételeket elektronikus Uton teszi a szer-
z6d6/biztositott szamara elérhetévé. Ennek soran a biztosité az
internet koézcéll halézatan www.union24.hu domain név alatt
elérhetd és altala lizemeltetett biztositasportalon keresztil biz-
tositja, hogy a szerz6dé/biztositott a biztositas feltételeket
folyamatosan elérje, azokhoz barmikor hozzaférjen, azokat a
sajat szamitégépének mereviemezén eltérolhassa. A szerz6dé/
biztositott kérésére a biztositd a biztositasi feltételeket papiron
is rendelkezésre bocsatja.

1. sz. melléklet

A feltételek 2.7. pontja szerinti felmondast, illetve a karigényt a kovet-
kez6 cimre kérjuk bejelenteni:

MEIRA Kft. 1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.,

postacim: 1391 Budapest, Pf. 216., fax: +(36) 1 349 2478.

A biztosit6 a szerz6d6 és a biztositott adatait az adatfeldolgozasban és a
karrendezésben résztvevd alabbi partnerei részére adja at:

Meira Kft. (1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.)

Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dévai u. 26-28.)

UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt.

Hatalyos: 2014. november 11-tél Ny.sz.: U24-83130





