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A feltételek érvényessége

Jelen feltételek az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(tovabbiakban: biztositd) PrivateMed Group csoportos egészség-
biztositasi szerz6déseire érvényesek.

Fogalmak

Alapellatas: a beteg lakohelyén, tartézkodasi helyén, illetve annak
kozelében a beteg valasztasa alapjan igénybe vehetd, hosszl
tavl, személyes kapcsolaton alapul6, nemétél, koratél és beteg-
sége természetétdl fliggetlentl folyamatos egészségiigyi ellatéast
nyljté szolgaltatas (haziorvosi szolgéaltatas).

Altaldnos jirobeteg-szakelltas: a beteg folyamatos ellatasat végzs
orvos beutaldsa vagy a beteg jelentkezése alapjan, szakorvos altal
végzett egyszeri, illetve alkalomszer( egészségiigyi ellatas.

Az ellatasszervezével nem szerz6dott egészségiigyi szolgaltato:
barmely egészségligyi szolgaltatd, amely az ellatasszervezével
nem kot szerzédést.

Az ellatasszervezével szerz6dott egészségiigyi szolgaltato: bar-
mely egészségligyi szolgéltatd, amely az ellatasszervezével szerzé-
dést kot.

Beavatkozas: azon megel6z6, diagnosztikus, terapias vagy mas
célu fizikai, kémiai, biologiai eljaras, amely a beteg szervezetében
valtozast idéz vagy idézhet eld.

Biztositasi év: két egymast koveté biztositasi évforduld kozotti
id6szak.

Biztositott: az a természetes személy, akinek az egészségi allapo-
taval, testi épségével kapcsolatos biztositasi eseményre a szerzé-
dés létrejon.

Csoportos biztositads: olyan személyekre jon létre, akik valamilyen
ismérv alapjan ( egy szervezethez val6 tartozasuk, a biztositottak és a
szerz6d6 kozott fennalld jogviszony vagy egyéb kapcsolat) egy csoport-
ba sorolhaték. Egy szerz6désben minimum 6 f6 biztositott lehet.
Egészségiigyi dokumentacio:

A beteg vizsgalataval és gydgykezelésével kapcsolatos adatokat az
egészségligyi dokumentéacié tartalmazza. Az egészségligyi doku-
mentaciét dgy kell vezetni, hogy az a valésadgnak megfelel6en
tikrozze az ellatas folyamatat.

a) Az egészségligyi dokumentéaciéban fel kell tiintetni:

— a beteg személyazonosité adatait,

— cselekv6képes beteg esetén az értesitendd személy, kiskoru,
illetve gondnoksag alatt all6 beteg esetében a térvényes
képviselé nevét, lakcimét, elérhet6ségét,

— a korel6zményt, a kértorténetet,

— az els6 vizsgalat eredményét,

— a diagnoézist és a gyogykezelési tervet megalapozé vizsgalati
eredményeket, a vizsgalatok elvégzésének idépontjat,

— az ellatast indokol6 betegség megnevezését, a kialakulasa-
nak alapjaul szolgald betegséget, a kisér6betegségeket és
szovédményeket, egyéb, az ellatast kdzvetlendl nem indoko-
16 betegség, illetve a kockazati tényez6k megnevezését,

— az elvégzett beavatkozasok idejét és azok eredményét,

— a gybgyszeres és egyéb terapiat, annak eredményét,

— a beteg gybgyszer-tulérzékenységére vonatkozé adatokat,

— a bejegyzést tévé egészségiigyi dolgozd nevét és a bejegyzés
id6épontjat,

— a betegnek, illetéleg tajékoztatasra jogosult mas személynek
nyljtott tajékoztatas tartalmanak rogzitését,

— a beleegyezés, illetve visszautasitas tényét, valamint ezek
id6épontjat,

— minden olyan egyéb adatot és tényt, amely a beteg gydgyula-
sara befolyassal lehet.

b) Az egészségligyi dokumentacio részeként meg kell 6rizni:

— az egyes vizsgalatokrdl készilt leleteket,

— a gybégykezelés és a konzilium soran keletkezett iratokat,

az apolasi dokumentaciot,
a képalkot6 diagnosztikus eljarasok felvételeit, valamint

— a beteg testébol kivett szovetmintakat, illetve azok szbvetta-
ni eredményeit.

Tobb résztevékenységhdl allo, osszefliggd ellatasi folyamat

végén, vagy fekvObeteg-gyogyintézeti ellatast kdvetden irasbeli

osszefoglald jelentést (zardjelentést) kell késziteni, és azt a

betegnek at kell adni.

Egészségiigyi ellatas keretében végzett szakértbi tevékenység: az
egészségligyi szolgaltatasok kozé tartozik a gydgyité-megel6z6
ellatas keretében végzett, valamint a tarsadalombiztositasi ellata-
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sok igénylésével dsszefliggh egészségligyi szakért6i tevékenység,

igy kuléndsen

a) a munkara, illetéleg a szakmara val6 egészségi alkalmassagnak,

b) a keres6képességnek,

c) a rokkantsag fokanak és a megmaradt munkaképesség mérté-
kének és minéségének, illetve a tovabbi foglalkoztatas feltéte-
leinek egészségligyi elbiralasa, illetéleg véleményezése.

Egészségiigyi ellatas: a beteg adott egészségi allapotahoz kapcso-
16d6 egészségligyi tevékenységek dsszessége.
Egészségiigyi szolgaltatas: az egészségligyi hatdsag altal kiadott
m(ikodési engedély birtokaban végezhet6 egészségiigyi tevékeny-
ségek 0Osszessége, amely az egyén egészségének megbrzése,
tovabba a megbetegedések megel6ézése, korai felismerése, megal-
lapitasa, gydgykezelése, életveszély elhéritdsa, a megbetegedés
kovetkeztében kialakult allapot javitdsa vagy a tovabbi allapot-
romlas megel6zése céljabdl a beteg vizsgalatara és kezelésére,
gondozasara, apolasara, a fajdalom és a szenvedés csokkentésé-
re, tovabba a fentiek érdekében a beteg vizsgalati anyagainak
feldolgozaséara iranyul, ideértve a gyégyszerekkel, a gydgyaszati
segédeszkozokkel, a gydgyaszati ellatasokkal kapcsolatos kiilon
jogszabaly szerinti tevékenységet.

Egészségiigyi szolgaltaté: a tulajdoni formatél és fenntartétol

flggetlenl minden, egészségligyi szolgaltatds nydjtasara és az

egészségligyi hatdsag altal kiadott mikodési engedély alapjan
jogosult egyéni egészségligyi vallalkozo, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkili szervezet.

Egynapos sebészet: olyan tervezett beavatkozas, kisebb m(itét, melyet

jogszabaly alapjan bizonyos jarébeteg-ellatast illetve fekvébeteg-ella-

tast végz6 intézmények végezhetnek, és amelynél — probléma nélkdli
esetben — a beavatkozas utani elbocsatasi idé egyetlen nap is lehet.

Ellatasszervez6: az a szervezet, amely a biztositéval kotott kilon

szerz6dés alapjan jogosult arra, hogy az egészségligyi szolgalta-

tokkal szerz6dést kdsson, és a biztositottak altal igénybe vehet6
egészségligyi szolgaltatasokat megszervezze, a szolgaltatast lebo-
nyolitsa a biztositottak szamara.

Eves szolgéltatdsi limit: a biztosito a PrivateMed Group biztositasi

szerz6dés szolgaltatésaira éves szolgdltatasi limitet alkalmaz, mely-

nek mértékét a Szolgaltatasi limitek nyomtatvany tartalmazza.

Jelen biztositas szempontjabdl nem minésiilnek fekvébeteg-szak-

ellatast nyujté szolgaltatoknak a szanatériumok, rehabilitacios

intézetek, gyégyfirdék, gydgyudilék, elmebetegek gydgy- és

gondozdintézetei, geriatriai intézetek, szocialis otthonok, illetve a

kérhazak fenti jellegli szolgaltatast nyujté osztalyai.

Kezeldorvos: a beteg adott betegségével, illetve egészségi allapo-

taval kapcsolatos vizsgalati és terapias tervet meghatarozé, tovab-

ba ezek keretében beavatkozasokat végz6 orvos, illetve orvosok,
akik a beteg gyogykezeléséért felel6sséggel tartoznak.

Kockazatelbiralas: a biztositd azon tevékenysége, amellyel felmé-

ri a biztositott egészségi allapotat, miel6tt a biztositasi kockazatot

elvallalja.

Koltségtérités: a biztositasi eseménnyel, szolgaltatassal kapcso-

latban felmer(lt tényleges koltségek megtéritése a szerz6désben

meghatarozott mértékig.

Specialis jarobeteg-szakellatas: olyan betegségek ellatasara szer-

vezett egészségligyi ellatas, amely kilonleges szaktudast, illetve

specialis anyagi, targyi és szakmai felkésziltséget igényel.

Siirgls sziikség: az egészségi allapotban bekovetkezett olyan val-

tozads, amelynek kovetkeztében azonnali egészségligyi ellatas

hianyaban a beteg kozvetlen életveszélybe keriilne, illetve stlyos
vagy maradand6 egészségkarosodast szenvedne.

Sziirévizsgalat: olyan vizsgélat, amelynek célja a betegség tiinete-

it nem mutaté (tinetmentes) személy esetleges betegségének

vagy kérmegel6z6 allapotéanak — ideértve a betegségre hajlamosité
kockazati tényezoket is — korai felismerése.

Tappénzes napok atlagos szama: egy szerz6dés biztositottjaira

vonatkoztatva a biztositasi szerz6dés kezdetét megel6z6 naptari

évben, sajat jogon eltoltott tappénzes napoknak az atlaga.

Varakozasi id6: a kockazatviselés kezdetének szerzédéses elhalasz-

tasat jelenti. Az egyes kockazatokra vonatkoz6 varakozasi idét a

Kilénos Biztositasi Feltételek tartalmazzak. Ha a szerz6désben a

felek varakozasi id6t kotottek ki, és a biztositasi esemény a Kiilénos

Biztositasi Feltételekben meghatarozott okbdl és az ott meghataro-

zott id6tartam alatt kovetkezik be, akkor a biztosito teljesitése

részleges, és akkor all be, ha a biztositasi esemény baleset miatt
vagy balesettel okozati 6sszefliggésben kovetkezett be.
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Vizsgalat: az a tevékenység, amelynek célja a beteg egészségi
allapotanak felmérése, egészségének megbrzése, a betegségek,
illetve kockazatuk felderitése, a konkrét betegség(ek) meghataro-
zésa, progndzisuk, valtozasuk megallapitasa, a gydgykezelés
eredményességének, valamint a halal bekdvetkeztének és a halal
okanak megallapitasa.

A biztositasi szerzédés alanyai

Biztosito

A biztosité az a jogi személy, amely a biztositasi ajanlat elfogada-
sa utan a feltételekben meghatéarozott kockazatokra fedezetet
nyljt, és a kockazatviselés kezdetét kovetéen bekovetkez6 bizto-
sitasi eseményekre, a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghata-
rozott szolgéaltatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerzodé

A szerz6d6 az a jogi személy, aki a biztositdas megkdtésére ajanla-
tot tesz, és a biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal.
Biztositott

Az a természetes személy, akinek az egészségi allapotaval, testi
épségével kapcsolatos biztositasi eseményre a szerz6dés |étrejon.
A biztositott életkora a szerz6dés |étrejottekor 14 és 64 év kozott
lehet; a szerz6dés lejaratakor legfeljebb 65 éves lehet.
Kedvezményezett

A biztositasi szerz6désben megjelélt szolgéltatasok igénybevéte-
lére jogosult személy minden esetben a biztositott.

A biztositasi szerzddés létrejotte

A biztositas a szerz6d6 altal a biztosité nyomtatvanyan el6terjesz-
tett ajanlat alapjan a felek irasbeli megallapodéasa alapjan jon
létre. A szerz6d6 ajanlatahoz annak megtételétsl szamitott 15
napig, egészségligyi vizsgalat esetén 60 napig kotve van.

A biztosité jogosult az ajanlattételkor a biztositas els6é dijanak
beszedésére, amelyet kamatmentes el6legként kezel. Ha a szerz6-
dés létrejon, a biztosito az el6leget a biztositasi dijba beszamitja.
A biztosité az ajanlat elfogadéasa el6tt kockazatelbiralast végez-
het, melyhez a szerz6dé nyilatkozatat, a biztositott egészségi
nyilatkozatat, orvosi vizsgalatat és egyéb nyilatkozatat kérheti. A
biztosit6 jogosult ezen adatokat ellenérizni.

A kockazatelbiralas eredményeként a biztosité az ajanlatot elfo-
gadja, mddosité javaslatot tesz arra vagy elutasitja. A biztosité a
doéntését nem koteles megindokolni.

Amennyiben a biztosité az ajanlatot elfogadja, és a szerz6dés
|étrejon, a biztosito err6l a biztositasi fedezetet igazoldé dokumen-
tumot (kotvényt) allit ki. A szerz6dés a kotvény kidllitasanak
napjan jon létre. Ha a koétvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és
az eltérést a szerz6dé fél a kotvény kézhezvételét kdvetden kése-
delem nélkil nem kifogasolja, a szerz6dés a kétvény szerinti tar-
talommal jon létre. Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor
alkalmazhatd, ha a biztosit6 az eltérésre a szerz6d6 fél figyelmét
a kotvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a
szerz6dés az ajanlat tartalmanak megfeleléen jon létre.

Ha a biztosité az ajanlatot annak beérkezésétél szamitott 15,
egészségligyi vizsgalat esetén 60 napon belll (kockazatelbiralasi
id6) irasban visszautasitja, a szerz6dés nem jon létre. Az ajanlat
elutasitasat a biztosité nem koteles indokolni.

A biztositas tartama, teriileti és iddbeli hatalya

A biztositas kizarélag a Magyarorszagon bekovetkezett biztositasi
eseményekre terjed ki, kivéve, ha a Kiillonos Biztositasi Feltételek
masként nem rendelkeznek.

A szerz6dés hatarozott tartamra, egy évre jon Iétre. Amennyiben
a tartam lejartat megel6z6 30 nappal egyik fél sem tajékoztatja a
masik felet irasban arrél, hogy nem kivanja a szerz6dés automa-
tikus meghosszabbitasat, ugy a szerz6dés Ujabb egy évre meg-
hosszabbodik.

A Dbiztositasi szerzodés kezdete, a kockazatviselés kezdete,
hatalyba lépése, a varakozasi id6

A biztositas kezdete a biztositasi ajanlat alairasat kéveté honap
elsé napja. A szerzédés kockazatviselésének kezdete szintén ez a
nap, feltéve, hogy a biztositas els6é dija megfizetésre kerdlt.

A biztositas évforduléjanak napja megegyezik a biztositas kezdé
napjaval.

Amennyiben a biztosité a szerz6déskotés utan szerez tudomast a
szerz6dést érinté |ényeges kortilményekrél vagy azok valtozasardl,
és ezek a biztositasi kockazat jelentés névekedését eredményezik,
a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belil javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara vagy a szerz6dést irasban 30 napra fel-
mondhatja. Ha a szerz6dé fél a modosité javaslatot nem fogadja
el vagy arra a kézhezvételt6l szamitott 15 napon belll nem vala-
szol, a szerz6dés a modositd javaslat kozlésétél szamitott 30.
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napon megszlnik, ha a biztosité erre a kovetkezményre a médo-
sit6 javaslat megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.

A szerz6édéskotés kiilonos szabalyai

A biztositonak a szerz6dé felet kell tajékoztatnia, a szerz6dé fél a
jelen megallapodéas biztositottakat érint6 rendelkezéseirél, a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett
valtozasokrol koteles a biztositottakat tajékoztatni.

Jelen biztositas |étrejottéhez a biztositott irasbeli hozzajarulasa,
azaz biztositotti nyilatkozat sziikséges.

A biztositotti nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a
biztositottnak a szerz6dés hatalyanak rea torténd kiterjesztésére
vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatat, igy kiilondsen a hatésagokra,
intézményekre vonatkozé titoktartasi kotelezettség aldli felmen-
tést. A biztositotti nyilatkozat a szerz6dés részét képezi. A bizto-
sitotti nyilatkozatot — eltéré megallapodas hianyaban — a Szerz6dé
koteles megbrizni, s a Biztositd kérésére azt a biztosité rendelke-
zésére bocséatani.

A biztositottnak a nyilatkozatokat a valésagnak megfelel6en és
hianytalanul kell kitoltenie. A biztositott a szerz6dés megkotésé-
hez, illetéleg a biztositotti jogviszonya |étesitéséhez adott hozzéa-
jarulasat (biztositotti nyilatkozatat) irasban barmikor visszavon-
hatja. A visszavonas kovetkeztében a biztosité kockazatviselése
adott biztositott vonatkozasaban — eltéré megallapodas hidnyaban
— a visszavonas biztositohoz torténd beérkezését koveté hdnap
elsé napjanak 0. orajatol megsziinik.

Véarakozasi id6

A felek a szerzédésben kikothetik, hogy a biztosité valamely biz-
tositasi esemény kockazatat csak a szerzodés létrejottét kovetd
késdbbi id6ponttdl vallalja, vagy — ha a biztositasi esemény a
kikotott varakozasi idon beliil kovetkezik be — jogosult a szolgal-
tatast csokkenteni. A varakozasi ido legfeljebb hat honap lehet; a
kikotott varakozasi id6 ezt meghaladé része semmis.
Amennyiben a biztositandé személy valamely tartés betegsége
szerz6déskotéskor mindegyik, a szerz6désben szerepld fél altal
ismert volt, a felek jelen megallapodasban és a Kiilonos feltéte-
lekben legfeljebb harom évi varakozasi id6t kéthetnek ki.

Uj biztositott belépése esetén a ra vonatkozé kockazatviselés a
belépését kdvetd honap elsé napjanak O. orajakor kezdddik, felté-
ve, hogy a ra vonatkozé kockazatot a biztosité nem utasitotta
vissza, a dijat a biztosité szamlajara befizették, vagy a felek a dij
megfizetésére vonatkozéan halasztasban allapodtak meg, figye-
lembe véve a varakozasi idat is.

Uj biztositott belépése esetén a biztosité altal kikotott varakozasi
id6 tartama ugyantgy, a biztositott belépésétdl keriil alkalmazasra.
A kockazatot a PrivateMed Group csoportos egészségbiztositas
AdatkozI6, valtozasbejelentd nevii tablazatban felsorolt személyek
vonatkozasaban vallalja a biztosito.

A szerz6dés megsziinésének esetei
A szerzodés megsziinik egy biztositottra vonatkozéan az alabbi
esetekben:

. a biztositott halala esetén,
. a kilép6 biztositott vonatkozasédban a biztositotti minéségének

megszlinését kdvetd honap elsé napjanak 0. orajatol. Azaz:

— a biztositott nem felel meg a 3.3. pontban felsorolt kévetelmé-
nyeknek,

— megszlinik a munkavallal6i / megbizasi / tagsagi viszonya a
szerz6dénél,

— a szerz6d6 a ra vonatkozé biztositasi dijat nem fizette meg.

A teljes szerzodés megsziinik az alabbi esetekben:

. Dijnemfizetés miatt a 14. pontban foglaltak szerinti napon.
. A hatérozott tartam utols6 napjaval.
. Barmely szerz6d6 fél jogutdd nélkili megszlinésével.

A biztositasi szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei
A szerz6d6 joga és kotelezettsége (kozlési kotelezettség)

. A szerz6d6 és a biztositott a szerz6dés létrejottekor koteles a

kockazat elvéllalasa szempontjabél minden Iényeges kériilményt
kozblni a biztositéval, illetve a biztositas tartama alatt a szerzo-
désben meghatérozott 1ényeges koriilmények tekintetében valto-
zas-bejelentési kotelezettséggel tartozik, melyet nyomtatott és
elektronikus formaban kell megtenni.

. A szerz6d6 a biztositottakrél havonta adatot szolgaltat a biztosité

részére. Az adatszolgaltatas tartalmat a PrivateMed Group csopor-
tos egészségbiztositas Adatkozl6, valtozasbejelentd nevi tablaza-
ta tartalmazza.

. A szerz6d6 javaslatot tehet a szerz6dés modositasara, Uj biztosi-

tott megjeldlésére, illetve biztositasi védelem megsziintetésére az
altala meghatérozott biztositottak vonatkozasaban (kilép6 biztosi-
tott).
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A biztosito joga és kotelezettsége

A biztositéd az ajanlat elfogadasa el6tt kockazatelbiralast végezhet,
melyhez a szerz6d6 nyilatkozatat kérheti a biztositottakat érinté
targyévet megel6z6 évre vonatkozo sajat jogl, egy fére jutd tappénzes
napjainak atlagat, a biztositott egészségi nyilatkozatat, orvosi vizsga-
latat és egyéb nyilatkozatat. A biztosité jogosult ezen adatokat ellen-
6rizni és tovabbi kérdéseket feltenni a kockazatvéllalashoz.

A kockazatelbiralas eredményeként a biztosité az ajanlatot elfo-
gadja, mddositd javaslatot tesz arra vagy elutasitja. A biztosité a
doéntését nem koteles megindokolni.

Amennyiben a biztositottnak a szerz6déskotés idején fennalld
tényleges egészségi allapota, életviteli szokasai nem felelnek meg
a kockazatelbiralas soran tett egészségi nyilatkozatéaban foglaltak-
nak, gy a biztositd teljesitési kotelezettsége nem all be, kivéve,
ha bizonyitjak, hogy az nem hatott kozre a biztositasi esemény
bekovetkezésében, illetve a szerz6dés megkotésétsl a biztositasi
esemény bekovetkeztéig 6t év mar eltelt.

Ha a biztosité a szerz6déskotést kovetéen szerez tudomast a
szerz6déskotéskor mar fennallt 1ényeges kortiményrél, az ebbdl
ered6 jogokat a szerz6dés fennallasédnak az els6 5 évében gyako-
rolhatja.

A kozlési kotelezettség megsértése ellenére is bedll a biztositd
kotelezettsége, ha a szerz6déskotéstél a biztositasi esemény
bekovetkeztéig mar 5 év eltelt.

A 9.2.4. és 9.2.5. pontok rendelkezéseit a szerz6désben megha-
térozott Iényeges koriilmények véltozasara vonatkozd bejelentési
kotelezettség megsértésének kovetkezményeire is alkalmazni kell.
A biztosité ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitvaallo 5
éves id6szak a valtozasbejelentési hataridé leteltét koveté napon
kezdddik.

A kozlési kotelezettség vagy a valtozas bejelentési kotelezettség
megsértése esetében a biztositd teljesitési kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kértilményt a biztositdé a szerzédéskotéskor
ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovet-
kezésében, illetve a szerz6dés megkotésétodl a biztositasi esemény
bekovetkeztéig 6t év mar eltelt, illetve a valtozas bejelentési
hatéridé leteltét koveté naptol 5 év eltelt.

a biztositottat az orvosi titoktartéds aléli felmentés érdekében
kilon nyilatkozattételre hivja fel.

A biztositasi szerzé6dés megkotését kovetéen a biztosité a szerz6-
dés létrejottét6él szamitott 30 napon belil a kételezettségvallalas
tagallaméanak hivatalos nyelvén kételes a szerz6d6t tajékoztatni a
biztositasi szerz6dés |étrejottérdl.

A szerz6d6 a fenti tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 15
napon belll a biztositasi szerz6dést irasbeli nyilatkozattal fel-
mondhatja.

A szerz6dé felmondd nyilatkozatdnak kézhezvételét kovetéen a
biztositd koteles 15 napon belll a szerz6d6 altal a biztositasi
szerz6déssel kapcsolatban barmely jogcimen részére teljesitett
befizetésekkel elszamolni.

A biztositott belépése a szerzdésbe
A biztositott jelen csoportos biztositasi szerz6désbe nem jogosult
a szerz6do helyébe lépni.

A biztosité szolgaltatasa

A biztosité szolgéltatasa a Kilonos és Kiegészité Biztositasi
Feltételekben meghatérozott biztositasi események bekdvetkezé-
se esetén meghatérozott 6sszeg megfizetése.

A tényleges egészségiigyi ellatast a 2.13. pontban meghatarozott
egészségiigyi szolgaltaté nyujtja, melynek tevékenységére és fele-
|6sségére az egészségiigyi torvény rendelkezései alkalmazandok,
az orvosi és egészségiligyi tevékenység hibas teljesitésébdl felme-
riil6 karokért a szolgaltatd, és nem a biztosité tartozik helytallni.
A biztosit6 az egészségligyi szolgaltatdk altal nyujtott szolgaltata-
sok minGségével, a szolgédltatas szinvonaléval és az esetleges
orvosszakmai hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok
ellenértékét csak megfizeti, de ténylegesen a szolgéltatast nem &
nydjtja.

Szolgaltatasi limit

A biztositasi szerzédés alapjan a biztosité a szerz6désben megha-
térozott kockazatokra éves szolgéltatasi limitet hataroz meg,
melynek mértékét a Szolgaltatasi limitek tablazat tartalmazza.

A biztositasi dij
A biztositasi dij a biztosité kockazatviselésének, illetve szolgélta-
tasi kotelezettségének ellenértéke.
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A biztositasi dij kiszamitasa a biztositottak egészségi allapotanak,
a szolgdltatas jellegének és a biztositottak atlagéletkoranak a
figyelembevételével torténik.

A biztositottak életkorat gy kell megéllapitani, hogy a biztositas
kezdeti évszamabdl levonjak a biztositott szliletésének évszamat.
Az életkor helytelen bevallasa miatt, ha a tényleges életkor szerint
a biztositds nem johetett volna létre, Ggy a kozlési kotelezettség
megsértésére vonatkozé rendelkezések az iranyaddak.

A biztositott életkoratol fiiggé kockazatokra fizetend6 dijak
haromévente Gjra megallapitasra keriilnek a biztositotti csoport
aktualis atlagéletkoranak megfeleléen, amennyiben az eltelt 3 év
alatt nem érkezett a szerz6d6tdl Valtozasbejelent6 a biztositohoz.
Egy adott biztositott vonatkozasaban az életkor el6rehaladasa
nem eredményez dijnévekedést.

A biztositdé a biztositasi évforduld el6tt legkésébb 30 nappal
javaslatot tehet a kovetkez6 biztositasi évre érvényes dijak médo-
sitaséara.

Ha a biztosité Uj dijra vonatkoz6 javaslatat a szerz6dé nem fogad-
ja el, a biztositasi szerz6dés évforduléra megsziinik.

A biztositas folyamatos diju. A dijfizetési id6szak egy év.
Ellenkez6 megallapodas hianyaban a biztositas dijat havonta,
legkés6bb a honap 5. napjaig kell megfizetni. A biztositas havon-
ta fizetend6 atlagdija a biztositottak ki és belépése miatt megval-
tozott atlagkor miatt valtozhat.

A biztositas els6 dija az ajanlat alairasaval egyidejlileg fizetendé.

A dijfizetés elmulasztasanak jogkdvetkezményei

Ha a szerz6d6 az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, a
biztosité — a kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett — a
szerz6d6t a felszolitas elkiildésétél szamitott 30 napos péthatar-
id6 tlizésével teljesitésre irasban felhivja. A péthataridé ered-
ménytelen elteltével a szerzédés az esedékesség napjara vissza-
mend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a biztosité a dijkévetelését
késedelem nélkul bir6i Gton érvényesit.

A biztositasi esemény bejelentésének hatarideje

A biztositott koteles a biztositasi eseményt a Kiilonos Biztositasi
Feltételekben meghatarozottak szerint bejelenteni.

Ha a Kiilonos Biztositasi Feltételekben meghatarozottakat nem
tartjak be, a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettsége aldl.

A biztosité teljesitésének esedékessége

A biztosité a hozzd bejelentett szolgaltatasi igényt a Kilonos
Biztositasi Feltételekben meghatarozottak szerint teljesiti. Abban
az esetben, ha a biztosité altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy hianyosan teljesitik, a biztosit6 a szolgéltatéast
elutasithatja, vagy a rendelkezésére all6 dokumentumok alapjan
teljesiti.

Reaktivalas
A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int biztositds nem reakti-
valhato.

Maradékjogok
A biztositasi szerz6dés nem rendelkezik maradékjogokkal.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatas teljesitése alol

A biztosité mentesiil a szolgaltatasi oOsszeg kifizetése al6l abban

az esetben, ha a biztositasi eseményt a kedvezményezett szandé-

kosan jogellenesen, vagy a szerzddd, illetve biztositott jogellene-
sen stlyosan gondatlanul okozta.

A biztositott stlyosan gondatlanul jar el kiillonosen, ha:

a) a biztositasi esemény rendszeres alkoholfogyasztas miatt, illetve
esetileg a biztositott stlyos foku alkoholos befolyasoltsagaval okoza-
ti Osszefiiggésben (2,6 ezreléket eléré vagy meghalad6) tortént,

b) a biztositasi esemény kabitoszer fogyasztasa, kabitészer hatasu
anyag vagy gyogyszer szedése kovetkeztében tortént, kivéve, ha
ezt az utébbit a kezelGorvos javaslatara az elGirasnak megfele-
I16en alkalmaztak.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, ha:

a) biztositasi esemény okozati Osszefiiggésben all a biztositott
ongyilkossagi kisérletével, még akkor is, ha az a biztositott
zavart tudatallapotaban kovetkezett be,

b)a biztositott szandékosan elkovetett stlyos biincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefiiggésben jon létre.

A biztosité mentesiilése a szolgaltatasi kotelezettség alol kozlési
és valtozas bejelentési kotelezettség megsértése esetén

A kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettség megsértése esetén
a biztosité mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl, kivéve, ha
bizonyitast nyer, hogy:
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a) a biztosit6 az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
biztositasi esemény eldtt mar ismerte vagy

b)az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilmény nem hatott
kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

Azt, hogy valamelyik fennall, annak kell bizonyitani, aki erre

hivatkozik.

Ha a szerz6dés létrejotte utan szerzédést érinté Iényeges kordl-

ményrél a biztositdé tudomast szerez, 15 napon belll irasban

javaslatot tehet a szerz6dés mddositasara, illetéleg a szerzédést

30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 a mddosité javaslatot nem fogadja el, vagy arra a

kézbesitéstdl szamitott 15 napon bellil nem vélaszol, a szerzédés

a modosito javaslat kézlésétél szamitott 30. napon (az adott biz-

tositott vonatkozasaban) megszinik, feltéve, hogy a biztosité erre

a jogkovetkezményre a biztositott figyelmét a moédosité javaslat

kozlésekor irasban felhivta.

A kockazatviselésbédl kizart kockazatok

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben all:

— harci eseményekben vagy mas haborus cselekményekben vala-
mely fél mellett torténd aktiv részvétellel,

— vagy az allam elleni biincselekményben valé részvétellel.

. Jelen feltételek szempontjabél haborinak mindsiil a hadiizenettel

vagy anélkiil vivott habord, a hatarvillongas, a felkelés, a forrada-
lom, a zendiilés, kormany elleni puccs vagy puccskisérlet, polgar-
habord, idegen orszag korlatozott célim hadicselekményei (pl.
csak légi csapas vagy csak tengeri akcié), kommandétamadas,
terrorcselekmény.

(A kommandoétamadas és a terrorcselekmény esetén nem mindsiil
haborus cselekményben valé aktiv részvételnek, ha a biztositott
az aldozatok érdekében lép fel.)

E szerz6dés szerint allam elleni biincselekmény az, amit a
Biintet6 Torvénykonyv annak mindsit, igy kiilondsen: lazadas,
kémkedés, rombolas.

Nem tériti meg a biztosité azon karokat, amelyek kozvetlen vagy
kozvetett dsszefiiggésben allnak atomkarokkal (nuklearis hasadas
vagy fazié, nuklearis reakcid, radioaktiv izotopok sugarzasa, ioni-
zal6 vagy lézersugarzas, valamint ezek szennyezése).

Nem térit a biztosit6 olyan esetekben sem, amely esetekben a gyogy-
kezelés soran nem tartottak be az orvosszakmai elGirasokat, és ezen
ismételt miitétekre, kezelésekre emiatt keriilt sor, illetve a jelen
szerz6désben meghatarozott egyéb biztositasi esemény kovetkezett

be az orvosszakmai elGirasok be nem tartasa miatt (orvosi miihiba).

. A biztosité kockazatviselése nem terjed ki arra az esetre, ha a

biztositasi esemény kozvetleniil vagy kozvetve 6sszefiiggésben all:

— a terhesség ideje alatt és a sziilés, valamint a sziilést kovetd
egy éven beliil bekovetkezo egészségkarosodas kdvetkezménye-
ivel abban az esetben, ha a fogamzas a biztositottra vonatkozé
kockazatviselés kezdete eldtt tortént (a fogamzas idGpontja
alatt a sziilést6l visszafelé szamitott 270. napot kell érteni);

— az egészségiigyi ellatas, az orvosi ellatas kovetkeztében, annak
kovetkezményeként elszenvedett artalom miatt létrejott egész-
ségkarosodassal;

— olyan orvosi beavatkozassal, amelynek célja esztétikai valtozta-
tas, kozmetikai kezelés.

. A kockazatviselés kezdete el6tt barmely okbél mar karosodott,

beteg, sériilt vagy csonkolt testrészek és szervek, illetve ezen

sériilések kés6bbi kovetkezményei a biztositasbadl ki vannak zarva.

Fedezetfeltoltés

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel,
hacsak a Kulonos Biztositasi szerzédési feltételek masként nem
rendelkeznek.

Adatkezelés, biztositasi titok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhat6 kdvetkeztetés,
mely kapcsolatba hozhaté egy meghatéarozott (azonositott vagy
azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
Ha a személyes adat egészségligyi allapotra, kéros szenvedélyre,
illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabé-
lyok értelmében kilonleges adatnak mindsil, és kizarélag az
érintett frasos hozzéjarulasa alapjan kezelheté. Az adatszolgélta-
tas dnkéntes, de egyes személyes adatok kdzlése nélkildzhetetlen
a biztositasi szerz6dés |étrejottéhez.

A biztosité jogosult az Ugyfelek jogszerlien tudomasara jutott
adatait, ideértve a kilénleges adatokat is az informaciés 6nren-
delkezési jogardl és az informacidszabadsagrél szélé 2011. évi
CXII. torvény (Info torvény) rendelkezései szerint, a Biztositokrol
és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvényben (a
tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni.
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Az lgyfél egészségi allapotéaval 6sszefliggé adatokat a biztosito a
23.5. pontban meghatérozott célbél, az egészségiigyi és a hozza-
juk kapcsoldédd személyes adatok kezelésérél és védelmérél szold
1997. évi XLVII. térvény kizarélag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.
A biztosité jogosult a biztositasi szolgaltatas teljesitéséhez szik-
séges — banktitoknak min6silé — adatokat kezelni. Az adatok
tovabbitdsara a Bit. rendelkezéseiben meghatarozott médon, az
lgyfél, szamlatulajdonos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.
A biztosit6 a szerz6d6, biztositott illetve kedvezményezett szemé-
lyes adatait a biztositasi szerz6dés |étrejottével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével osszefliggésben vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb célbdl kezeli.
A biztosité a személyes — és azon belil a kilonleges — adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasanak idején valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd. A biztosit6 a létre nem j6tt biztosita-
si szerz6désekkel kapcsolatban is csak addig kezelheti a tudoma-
sara jutott adatokat, amig a szerz6dés |étrejottének meghilsula-
saval kapcsolatban igény érvényesitheté. Telefonon torténd
panaszkezelés esetén a szolgaltatd és az ligyfél kozotti telefonos
kommunikaciét a szolgéltaté hangfelvétellel rogziti, és a hangfel-
vételt egy évig megérzi. A biztositd koteles téréIni minden olyan,
tgyfeleivel, volt tUgyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kap-
csolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adat-
kezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezelésé-
hez nincs torvényi jogalap.
Az elhunyt személyhez kapcsol6dé adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irany-
adok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekinte-
tében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi
szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.
Az tgyfél adatait kizarélag a biztosité erre feljogositott munkatar-
sai, megbizott biztositaskozvetit6i, illetve a biztosité részére
kilon szerz6dés keretében adatfeldolgozési- vagy kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek, szervezetek ismerhetik meg, a
biztositoé altal meghatarozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges. A biztosito kotelezettséget vallal arra, hogy
megfelelé technikai adatvédelemmel, nyilvantartassal rendelke-
zik, amely megval6sitja a biztositasi titok védelmét.
A biztosité koteles a tudomasara jutott adatokat megérizni és a
Bit. szerint biztositasi titokként kezelni. Biztositasi titok minden
olyan — minésitett adatot nem tartalmazé — a biztosité rendelke-
zésére all6 adat, mely a biztosité egyes Ugyfeleinek személyi
koértlményeire, vagyoni helyzetére illetve gazdalkodasara vagy a
biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztosito titoktarta-
si kotelezettségére a Bit. 153-161.§ és 165. §.-ban foglalt sza-
balyok az irdnyadoak.
A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a
torvény masképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség
terheli a biztosit6 tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
A Bit. 78 § (3) bekezdése alapjan amennyiben a kiszervezett
tevékenység keretében a biztositéd az Ugyfeleinek személyes ada-
tat is tovabbitja a kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez,
lgy a kiszervezett tevékenységet végz6 a biztosité adatfeldolgozé-
janak min6sil és titoktartasi kotelezettség terheli. Adatfeldolgozasi
tevékenységet kizarélag erre iranyulé megbizasi szerz6dés alap-
jan, kiszervezett tevékenység keretében jogosultak harmadik
személyek végezni.
A biztosité az érintett személyes (és kiilonleges) adatait, tovabbéa
biztositasi titoknak minésil6 adatait kizarélag az érintettél vagy
annak térvényes képvisel6jétdl kapott irdsos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas
a Bit. altal felsorolt szervezetek szdmara jogszabaly alapjan vég-
zett megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.
A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:
a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,
b)a folyamatban 1év6é blntetéeljaras keretében eljar6 nyomozoé
hatésaggal és ligyészséggel,
c¢) bintetétgyben, polgéri tgyben, valamint a csédeljaras, illetve
a felszamolasi eljaras tgyében eljaré birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakért6vel tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré 6nal-
|6 birdésagi végrehajtéval,
d) a hagyatéki tgyben eljaréd kézjegyzével, tovabba az altala kiren-
delt szakértdvel,
e) adoéligyben, az adéhatésag felhivasara a biztositét térvényben
meghatérozott kérben nyilatkozattételi, illetve biztositasi szer-
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z6désbol ered6 adokotelezettség ala eso kifizetésrél torvényben
meghatéarozott adatszolgaltatasi kotelezettség esetén az adoha-
tosaggal,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a
harmadik orszagbeli biztosité, fliggetlen biztositaskozvetité
vagy szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskézve-
tit6i, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos versenyfel-
Ugyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatoésaggal,

i) az egészségligyr6l széld 1997. évi CLIV. toérvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) a kuloén torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkos informaciogydij-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyiitt-
biztositas) esetén a kockazatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitdsok soréan atadott
adatok tekintetében a kdtvénynyilvantartast vezetd kétvénynyil-
vantarté szervvel,

m)az alloméany-atruhézas keretében atadasra kerll6 biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevé biztositéval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szik-
séges adatok tekintetében, tovabba ezek egymaskozti atadasa-
val kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informéacios Kozponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karren-
dezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a karokozéval,
amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a kdézuti kdzlekedé-
si balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kony-
vébél a balesetben érintett méasik jarm( javitasi adataihoz
kivan hozzéaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslilnek, valamint a harmadik orszagbeli bizto-
sito székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal — a harmadik orszégbeli biztositéval, biztositaskozveti-
tével, szaktanacsadoéval,

q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informéacio-
szabadsag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kéar-
esetek igazolasanak részletes szabalyair6l sz6l6 rendeletben
meghatérozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval

szemben, ha az a)-j), n), s) pontban megjeldlt szerv vagy személy

irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és

p)-r) pontban megjelélt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok

fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél

és a jogalap igazolasanak mingsil az adat megismerésére jogosi-
t6 jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

A tovabbitott személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5

év elteltével, az Ugyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd adatok

vagy az Info. térvény szerint kiilénleges adatnak minésiilé adatok
esetén 20 év elteltével a biztosité koteles tordini.

A biztosité illetve a szerz6d6 a nyomoz6 hatésag, a nemzetbizton-

sagi szolgalat és az lgyészség irasbeli megkeresésére akkor is

koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra,
hogy a biztositasi tgylet

a)a 2013. junius 30-ig hatélyban volt 1978. évi IV. térvényben
foglaltak szerinti kébitészerrel valé visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal valé visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbané-
anyaggal vagy robbantdszerrel valé visszaéléssel, |6fegyverrel
vagy I6szerrel valé visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetség-
ben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtok-
lasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének
el6segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal valé visszaéléssel, ter-
rorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasz-
tasaval, terrorizmus finanszirozésaval, robbanéanyaggal vagy
robbantészerrel vald visszaéléssel, 16fegyverrel vagy |6szerrel
valé visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blin-
szervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztosit6 az tgyfelet nem tajékoztathatja a nyomozé hatésag és

ligyészség, a nemzetbiztonségi szolgalat, valamint a kilon tor-
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vényben meghatarozott feltételek esetén a titkosszolgalati eszko-

z6k alkalmazaséra, titkos informaci6é gy(jtésére felhatalmazott

szerv részére torténd adattovabbitasrol.

A biztositasi titok megtartaséanak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha a biztosito, biztositaskozvetité és a biztosi-

tasi szaktanacsadd az Europai Unid altal elrendelt pénzlgyi és
vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasarol szolé térvényben
meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasédnak kotelezettsége nem all fenn

abban az esetben, ha

a) a magyar blinlldéz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas
alapjan kulfoldi blintldoz6 szerv irasbeli megkeresésének telje-
sitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsilé
adatot a biztositotol,

b) a pénzligyi informacios egységként miikod6 hatésag a pénzmo-
sas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megaka-
délyozasarol széld térvényben meghatéarozott feladatkdrében
eljarva vagy kulféldi pénzigyi informaciés egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi
titoknak min6sil6 adatot a biztosit6tél.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:

a) Az olyan 0Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybél az egyes
lgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithaté meg,

b)a jogalkotds megalapozasa és a hatasvizsgélatok elvégzése
céljabél a miniszter részére személyes adatnak nem minésulé
adatok atadasa,

c) a Biztositasi Térvény Nyolcadik részének Ill. és IlI/A. fejezeté-
ben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatat-
adas,

d) a biztosité altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz vagy harma-
dik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbe-
li adatkezel®) torténé adattovabbités abban az esetben:

— ha a biztosité tgyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult,
vagy

— ha - az adatalany hozzajaruldsanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak toérvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informaciés 6nrendelkezési
jogrol és az informéciészabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
térvény 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

A biztositasi titoknak min6sil6 adatoknak masik tagallamba tor-

téné tovébbitasa esetén a belfoldre torténé adattovébbitasra

vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az érintett a biztosit6 adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi

jogokkal élhet:

— tajékoztatas kérése,

helyesbités,

— torlés,

— zarolas,

— nyilvanosségra hozatal.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés feltétele a leendé tigyfél orvo-

si vizsgalata, akkor az Ugyfél az elvégzett vizsgélatok eredménye-

it az egészségligyr6l szol6 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészségligyi szolgaltatéonal ismerheti meg.

Az Infotv. értelmében a jogszabalyban meghatarozott esetekben az

érintett tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen. A Biztosito,

mint adatkezel6 kételes a bejelentéseket a torvény elbirdsa szerint
kivizsgalni és a kérelmez6t irasban tajékoztatni. Az érintett jogai-
nak megsértése esetén az adatkezel6vel szemben birdésaghoz for-
dulhat. A Biztosit6, mint adatkezel6 koteles megtériteni az érintett

igazolt karat is, amennyiben azt jogellenes adatkezeléssel, vagy a

technikai adatvédelem kovetelményeinek megszegésével okozta.

Jognyilatkozatok

A biztosité nyilatkozatait irdsban juttatja el a szerzéd6nek illetve
a szolgaltatasi igény bejelentése esetén a biztositottnak az altaluk
megadott, és a biztosité altal ismert utolso értesitési cimre.

A biztosité a hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatalyosnak tekinteni, ha azokat irasban
juttattak el hozza. A nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a biztosit6-
hoz megérkezett.

Eléviilés

A szolgaltatasi igény a biztositasi, illetve kockazatviselési id6sza-
kon beliil bekovetkezett biztositasi események esetében legké-
sobb a biztositasi idoszakot kovetd egy év alatt éviil el.

A kapcsolattartas és az ligyfél-tajékoztatas nyelve
A biztosité és a szerz6d6 kapcsolattartéasa, valamint a biztositot-
tak tajékoztatasa magyar nyelven torténik.
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Alkalmazandoé jog, eljaré birésagok

Jelen biztositasi szerz6désre vonatkozéan a magyar jog rendelke-
zései az iranyaddak. A felek a biztositasi szerz6désbél, valamint a
biztositotti jogviszonyokbdl eredd jogvitédk eldontésére az altala-
nos hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 birésaghoz fordul-
nak. Az eljarasok nyelve magyar.

Vitas kérdések rendezése
A szerz6d6nek és a biztositénak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden
olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttik a szerzédés kereté-
ben vagy a szerzédéssel kapcsolatban mertl fel. Minden, a szer-
z6dés megkotése utan felmerilé és a felektdl fliggetlen olyan
kortlményrél, amely a szerz6dés teljesitését akadalyozza, a felek
kolcsonosen kotelesek egymast tajékoztatni.

A biztosité szolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt panaszokat a

biztosito részére kell bejelenteni

a) irdsban vagy telefonon az alabbi elérhetéségen:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
(1082 Budapest, Baross u. 1., tel.: (06-1) 486 4343)
b) személyesen az alabbi cimen:
UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.
Kozponti Ugyfélszolgélati Iroda
(1134 Budapest, Vaci ut 33.)
A biztosité a szerz6déskotést kovetéen fenti elérhetéségeinek
valtozasat az internetes honlapjan kozéteszi..

Ha a biztositasi szolgaltatassal kapcsolatos esetleges panasz a

szerz6d6hoz érkezik be, a szerz6d6 a biztositottakat a biztositéhoz

iranyitja.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott

allaspontjat a panasz kozlését koéveté harminc napon belll meg-

kuldi az tgyfélnek.

A biztosit6 felligyeleti szerve: Magyar Nemzeti Bank

(1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9;

kodzponti telefonszama: (06-1) 428-2600)

Jogok érvényesitésének egyéb forumai

Amennyiben a biztositott a biztositéhoz benyujtott panaszara

adott valasszal nem ért egyet, lgy

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szol6 2013. évi CXXXIX. toérvény
(MNB tv.) szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértésé-
nek kivizsgalasara iranyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti
Bankhoz fordulhat (levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777; helyi tarifaval hivhaté
kék szam: (+36-40) 203-776; web: felugyelet.mnb.hu;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu);

b)a szerzédés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabbéa a szerzédésszegéssel és annak jogha-
tésaival kapcsolatos panasz esetén a fogyaszté a Pénzlgyi
Békélteté Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast (levelezési
cim: H-1525 Budapest BKKP Pf. 172;

Telefon: 06-1-489-9100; e-mail: pbt@mnb.hu), vagy a polgéri
perrendtartas szabdalyai szerint birésaghoz fordulhat.

A biztositasi szerz6désbél eredd igények kozvetlen(l birésagi iton

is érvényesithet6k. A panaszligyintézés nem helyettesiti a peres

eljarast.

Felszamolhaté koltségek

A biztosité a tobbletraforditasok dijat kérheti.

llyen lehet példaul:

a) a dijfizetés késedelme esetén a felszolité levél dija, a biztosi-
tasi kotvény utélagos dokumentéalasa vagy moédositasa,

b)a biztositasi szerz6dés atdolgozasa, a biztositasi kotvény
masodlati példanyanak kiallitasa stb.,

c) biztositasi események igazolasaval kapcsolatos koltségeket
annak kell viselnie, aki az igényt érvényesiteni kivanja.

Adédzasra vonatkozd jogszabalyok
Az ado6zasrél sz6l6 részletes tajékoztatast a Kiilonds Feltételek
melléklete tartalmazza.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattdl ill. a Ptk. rendelkezéseitdl

A PrivateMed Group Csoportos egészségbiztositas Altalanos Biz-

tositasi feltételei az alabbi pontokon Iényegesen eltérek a Polgéri

Torvénykonyv vonatkozo6 rendelkezéseitdl:

— Amennyiben a tartam lejartat megel6z6 30 nappal egyik fél
sem tajékoztatja a masik felet irdsban arrél, hogy nem kivanja
a szerz6dés automatikus meghosszabbitasat, Ugy a szerz6dés
Gjabb egy évre meghosszabbodik. (5.2. pont)

— A biztositott jelen csoportos biztositasi szerz6désbe nem jogo-
sult a szerz6dé helyébe Iépni. (10. pont)

— A biztositott életkoratél fliggé kockazatokra fizetend6 dijak

haromévente Gjra megallapitasra kertilnek a biztositotti csoport
aktualis atlagéletkoranak megfelel6en, amennyiben az eltelt 3
év alatt nem érkezett a szerz6dé6t6l Valtozasbejelentd a biztosi-
téhoz. Egy adott biztositott vonatkozésaban az életkor el6reha-
ladasa nem eredményez dijndvekedést.(13.5. pont)

A dijfizetés elmulasztasa miatt megsz(int biztositds nem reak-
tivalhaté. (17. pont)

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a fedezet nem tolthetd fel,
hacsak a Kulénos Biztositési szerz6dési feltételek masként
nem rendelkeznek. (22. pont)

A szolgéltatasi igény a biztositasi, illetve kockazatviselési id6-
szakon belll bekovetkezett biztositasi események esetében
legkés6bb a biztositasi idészakot koveté egy év alatt évil el.
(25. pont)

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

Hatalyos: 2014. marcius 15-tél

Ny.sz.: U25501/1





