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VIENNA INSURANCE GROUP Assistance

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: biztosit6) a jelen feltételek alapjan tgyfelei szamara a biztositoé egészségiigyi szolgal-
taté partnere, az Advance Medical Hungary Kft. (a tovabbiakban szolgaltato) altal 24 éras egészségligyi informacids szolgéltatast nyuijt.

1. A szolgéltatas célja, hogy szakorvosok telefonon laikusoknak sz6l6, egészségmegérzéssel kapcsolatos informaciokat szolgéltassanak az tigyfeleknek.

2. Az egészségligyi informacids kdzpontban szakorvosok valaszoljak meg a beérkezé hivasokat, és tajékoztatast adnak a kovetkez6 kérdések esetén:
a) egészségmegbrzéssel, életmdddal kapcsolatos kérdések,
b) tajékoztatds gyogyszerek 0sszetételét, alkalmazhatosagat, mellékhatésait, helyettesithetéségét, arat illetéen,
c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi tgyeletekrél,
d) tajékoztatas ligyeletes gydgyszertarakrol,
e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhetbségérdl.

3. A 24 oras szolgdltatast az Uigyfél a kockazatviselés teljes tartama alatt, az év minden napjan, a nap 24 érajaban a (36-1) 413-5362-es telefonszamon
veheti igénybe.

4. A szolgaltatast a biztosit6 a biztositasi szerz6dés kezdetétdl szamitott 2 évre nydjtja, amennyiben a szerz6dés nem ker(lt visszavasarlasra, vagy
nincs 30 napnal régebbi dijtartozasa.

5. A biztosité a szolgéltaténak jogosult az igyfél nevét és egyéni azonositdé szamat tovabbitani.
A szolgaltato és felelossége

6. Pontos diagnoézis felallitasa és helyes kezelés megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem lehetséges, igy a telefonon térténd orvosi konzul-
tacié nem helyettesiti a személyes orvos-beteg talalkozast és a betegvizsgalatot.

7. A telefonon adott informacié hibas értelmezéséért, illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztositd, sem a szolgaltaté nem vallal felelésséget.
8. Szolgéltatd receptfelirast, kérhazba, jardbeteg-szakellatasra torténd beutalast, személyes betegvizsgélatot nem végez.
9. Szolgéltaté a telefonbeszélgetések soran tudomasara jutott személyes adatokat, informacidkat bizalmasan kezeli, azokat kizarélag a telefonald

kérdéseinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel, és harmadik fél részére nem adja tovabb.
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