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Tajékoztato kiegészitd asszisztencia szolgaltatasrol
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Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. 2012. januéar 1-jétél
dijmentes kiegészité asszisztencia szolgaltatast nyljt az alabbiak szerint.

Mely jarmiivekre terjed ki a szolgaltatas?

A biztositasi esemény bekovetkezésekor az UNION Biztositénal
kotelez6 gépjarmli-felel6sségbiztositasi szerz6déssel vagy casco
biztositassal rendelkezé jarm(re; tovabba arra a jarm(ire, amely a
biztositonal kotelezé gépjarmi-felel6sségbiztositasi szerzédéssel
rendelkezé gépjarm( karokozasa folytan sérilt, feltéve, hogy az
okozott kar megtéritésére az UNION Biztosité a kotelezé gépjar-
mUi-felelésségbiztositasrél sz6l6 2009. évi LXII. toérvény (Gfbt.)
alapjan koteles.

Mely események bekdvetkezése esetén vehetd igénybe a szolgaltatas?
Amennyiben a karosult az UNION Biztositonal casco biztositassal
rendelkezik, a casco biztositasi szerz6désben meghatarozott bizto-
sitasi esemény bekovetkezése esetén.

Amennyiben a kérokoz6 jarm( az UNION Biztositénal kotelez6
gépjarmUi-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, a 2009.
évi LXII. torvény hatélya ala tartoz6 karokoz6 magatartéssal 6ssze-
fliggésben bekovetkezett toréskar esetén.

Amennyiben a jarm( az UNION Biztositénal casco vagy kotelez6
gépjarm(i-felelésségbiztositasi szerzédéssel rendelkezik, a biztosi-
tott jarm( Gzemképtelenné valasa, illetéleg kozlekedési balesete
esetén.

Uzemképtelennek tekintendd az a jarm, amely nem indul, nem
onjard, illetve az, amely a KRESZ szabdlyai szerint, vagy tovabbi
karosodas nélkil még szakszervizbe érkezéshez sziikséges ideig
sem vehet részt a kozuti forgalomban.

Milyen szolgaltatasokat nyujt a biztosit6?

Segélyszolgaltatas

A (36-1) 347-7544 telefonszamra érkezé segélyhivasok fogadasa
a nap 24 orajaban. A mentéssel 6sszefliggd adatok, informaciok
regisztralasa.

Informéaciészolgaltatas

Szerviz, autégumi javitd, és egyéb az Uzemképtelen jarmd javita-
sahoz szlikséges informaciok atadasa a jarmivezetd részére.
Lopas, rablas esetén

Tajékoztatds a teenddkrél. A kerekek lelopasa esetén helyszini
javito vagy szallitas szervezése.

Torés- vagy elemi kar, rongalas esetén

Tajékoztatas a teenddkrél. Sziikség szerint helyszini javité szerve-
zése, mozgasképtelen jarm( szallitasanak szervezése, tarolas szer-
vezése, csereautd szervezése.

Kell-e fizetni a 3. pont szerinti szolgaltatasokért?
A 3. pont szerinti szolgaltatasok dijmentesen veheték igénybe.

Mely orszagokra terjed ki a szolgaltatas?
A szolgaltatas tertleti hatédlya Magyarorszagra terjed ki.

Egyéb tudnivalok

Kizarélag a segitségnyljtas megszervezése dijmentes, a konkrét
szolgaltatas (pl. szallitas) koltsége a szolgaltatast igénybevevot ter-
heli.
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