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A biztositas létrejotte

1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megallapodéasaval jon létre. A biz-
tositas megkotését a szerz6d6 ajanlattal kezdeményezi. Amennyiben a
biztositasi szerz6dés tavollévok kozott jon létre (tavértékesités), az irds-
beli megallapodast, illet6leg a biztosité elfogadd nyilatkozatat a biztosi-
tasi kotvény kiallitasa pétolja. Ebben az esetben a biztositéasi szerz6dés
a kotvény szerz6dé (biztositott) altali kézhezvételének napjan jon létre.
A tavértékesités keretében kotott szerz6dést a szerz6d6 a kotvény kéz-
hezvételének napjatol szamitott 14 napon belll indoklas nélkil, azon-
nali hatéllyal felmondhatja. Felmondaséat irdsban tarsasagunk szék-
helyének postai cimére vagy fax szaméra kildheti. A biztositasi szer-
z6dés azon a napon szlinik meg, amikor az irasbeli felmondé nyilatko-
zat biztositonk megadott cimére beérkezik. Amennyiben a szerz6d6 a
fentiek szerinti felmondasi jogat gyakorolja, a biztosité kizérdlag a
szerz6désnek megfelel6en a szerzédés megsziinésének id6pontjaig
tartd kockazatviselés id6aranyos ellenértékét jogosult kovetelni. A
szerz6dés fentiek szerinti felmondésa esetén a biztosité kételes a dij
aranyos ellenértékét meghalad6 részt a felmondasrél sz6l6 nyilatkozat
kézhezvételét kovetéen, de legkésébb 30 napon belll a szerz6d6 ré-
szére visszatériteni.

2. A biztositas létrejottét a szerz6d6 irasbeli ajanlattal kezdeményezi. A
biztosit6 az ajanlatot a kétvénykiallitasra jogosult egységéhez vald be-
érkezéstdl szamitott 15 napon belll biralja el. Ha a biztosité az ajan-
latot nem fogadja el, akkor az elbiralasi hatarid6 alatt bekovetkezett
karokat a biztositéo nem kételes megtériteni. Az ajanlat elutasitasa ese-
tén a befizetett dijat a biztosité6 kamatmentesen visszautalja. A bizto-
sitasi ajanlat elutasitasat a biztosité nem kdételes indokolni.

3. A szerz6dés akkor is létrejon, ha a biztosit6é az ajanlatra tizentt napon
beltil nem nyilatkozik. llyen esetben a szerzédés az ajanlatnak a biz-
tosité vagy képvisel6je részére tortént atadas idépontjara visszamend-
leges hatallyal jon létre.

4. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkil 1étrejott szerz6dés eltér a
biztositasi szabalyzattél, a biztosité tizenét napon belll irdsban java-
solhatja, hogy a szerz6dést a szabalyzatnak megfelel6éen moédositsak.
Ezt a hatarid6t attol a naptdl kell szamitani, amelyen az ajanlat a biz-
tositénak a kotvény kiallitasra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a
szerz6do fél a javaslatot nem fogadja el, vagy arra 15 napon beliil nem
valaszol, az elutasitastol, illetve a mddosité javaslat kézhezvételétsl
szamitott tizen6t napon belll a szerz6dést harminc napra irasban fel-
mondhatja.

A kockazatviselés kezdete

Ha a felek eltéréen nem allapodnak meg, a biztositas az ajanlat alairasat

koévetd nap O orajakor Iép hatdlyba, feltéve, hogy a biztositas elsé dijat

megfizették, vagy a biztosit6 és a szerz6dé az els6 dij megfizetésére ha-

lasztasban allapodtak meg.

A biztositas egy alap biztositasi csomag, amely az alabbi biztositasi ese-

ményekre terjed ki:

— tliz, robbanas, villdmcsapas, légi jarmiivek lezuhanasa,

— vezetékes vizkar, felhészakadas, jégverés, honyomas, féldmozgés, arviz,

— foldrengés, villamcsapas masodlagos hatésa,

— héaz- és telektulajdonosi felel6sség, illetve maganemberi felel6sségbiz-
tositas,

— ismeretlen gépjarm(i Utkozése, idegen targyak radélése,

— (vegbiztositas,

— betéréses lopas és rablés.

Kiegészit6 biztositasként kothetd:
— specidlis kiegészité biztositas,
— baleset-biztositas,

— Uvegbiztositas bévitése,

— kilénleges livegek biztositasa,

— vallalkozéi biztositas,

— lakéépulethez szerkezetileg rogzitett el6tet6kre vonatkozé biztositas,
— f(itéskimaradasra vonatkozo biztositas,

— kutyatartéi felel6sségbiztositas,

— fagyaszté aramkimaradasabol eredd karokra szél6 biztositas.

A biztositasi szerzodés tartama, a dijfizetés gyakorisaga

A biztositasi szerz6dés hatarozatlan tartamu, a tartamon belil a biztosi-
tasi id6szak egy év. Az éves biztositasi dij az On vélasztasa alapjan fizet-
het6 éves, féléves, negyedéves, havi részletekben.

A folyamatos dij fizetésének modjai

Az On otthonbiztositasanak dija fizethet6 postai utalvanyon (csekk), illet-
ve banki atutalassal.

A biztositas dija egy adott id6szakra (h6, negyedéy, félév, év) elére ese-
dékes, ezért kérjik, postai befizetésnél biztositasanak dijat az adott id6-
szak elején teljesitse.

Ajanljuk a lakossagi folydszamlarol torténé banki atutalast, mint a legké-
nyelmesebb megoldast. Ebben az esetben On megbizast ad tarsasagunk
szamara, amelyben engedélyezi az esedékes dijak folyamatos és esedé-
kességenkénti lehivasat.

A biztositasi szerzodés megsziinésének esetei

1. A szerz6dés hatdlya alatt biztositasi esemény kovetkeztében totalkart
szenvedett a biztositott vagyontargy.

2. A szerz6dés hatalya alatt nem biztositasi esemény kovetkeztében a va-
gyontargy megsemmisilt, és igy a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetlenné valt.

3. A biztositottnak a vagyontargy megdvasahoz f(iz6dé érdeke megsz(int
(pl. a biztositott vagyontargy elidegenitésre kerilt).

4. A szerz6d6 a folytatélagos dijat a dij esedékességétdl szamitott 60 na-
pon bellil nem egyenliti ki.

5. A hatarozatlan tartamu biztositasi szerzédést a felek — 30 nap felmon-
dési id6vel — a biztositasi id6szak végére irasban felmondjak.

A biztosité mentesiilése a kar kifizetése aldl

Mentesil a biztosito fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja,
hogy a kart jogellenesen a szerz6d6, illetéleg a biztositott, vagy a veliik
koézos haztartasban é16 hozzatartozo, illetve a biztositottnak a vagyontargy
kezelésével megbizott alkalmazottja szandékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okozta. Ezek a rendelkezések a karmegel6zési és karenyhitési kote-
lezettség megszegésére is kiterjednek.

Mentesil a biztosito akkor is, ha a biztositott a karbejelentési kotelezett-
ségének késve tesz eleget, s emiatt |ényeges kortilmények kiderithetet-
lenné valnak.

Felel6sségbiztositas esetén a biztositéo megtéritési igénye
Felel6sségbiztositas alapjan a biztositét a biztositott szandékos vagy su-
lyosan gondatlan magatartasa sem mentesiti a kérosulttal szemben,
azonban a biztosité visszakovetelheti a biztositottél a kifizetett kartérité-
si 0sszeget, ha a biztositott a kart: szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul okozta.

Biztositasi 6sszeg

A biztositasi 6sszeg megallapitasanak alapja a biztositani kivant vagyon-
targy szerz6dés-kotéskori Uj értéke.

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztositott vagyontargy szerz6-
dés-kotéskori Uj értékét, a meghalado részében a biztositési dsszegre vo-
natkozé megallapodas semmis, s a dijat megfelel6en le kell szallitani.
Ha szerz6dé/biztositott a szerzédéskotés idépontjaban ugyanazon va-
gyontargyakra és ugyanazon kockazatokra mar rendelkezik biztositasi
szerz6déssel (tobbszoros biztositas), a biztositdé csak a masik (korébbi)
biztositasi szerz6déssel meg nem térilt karokra nyljt biztositasi szolgal-
tatast.

Ha a biztositasi ¢sszeg alacsonyabb, mint a vagyontargy (j értéke, a biz-
tosité a kart olyan aranyban tériti meg, ahogy a biztositasi dsszeg a va-
gyontargy értékéhez aranylik (pro-rata).

Az értékkovetés modja és mértéke

Annak érdekében, hogy a kar bekdvetkeztekor a kartérités a karosodott
vagyontargy (j értéken valé pétlasahoz elegendé legyen, a biztositéasi 6sz-
szegeket az inflacié mértékével médositjuk. Természetesen ez maga utéan
vonja a biztositas dijanak aranyos névekedését is (indexalas), melyrél leg-




késébb az évfordulét 60 nappal megeléz6en irasban értesitjilk Ont. A
modositashoz a KSH altal kozolt fogyasztéi arindex szamot vesszik figye-
lembe.

A biztosité szolgaltatasa

Epiiletbiztositds esetén:

A biztositott vagyontéargy karidéponti Gj allapotban valé Gjraépitésének
koltségeit téritjik meg, kivéve, ha a vagyontargy javitassal helyreallithato.
Javitassal helyreallithatd karok esetén a javitas (helyreallitas) altalanos
forgalmi addval csokkentett koltségeit téritjik. Amennyiben a javitas var-
haté koltsége a vagyontargy karidéponti Uj allapotban val6 felépitésének
(helyreallitaséanak) értékét meghaladnéa, a vagyontargy karidéponti Gj al-
lapotban val6 felépitésének (helyreallitasanak) értékét téritjuk.

Nem téritjik meg azt a kart, amely a kereskedelem hianya miatt alkal-
mazott eltéré anyag felhasznalasa alapjan a nem karosodott épiiletrész
esztétikai értékcsdkkenésébdl adodik.

Ingdsagbiztositas esetén:

A biztositott vagyontargy karidéponti Gj allapotban valé Gjra beszerzésé-
nek koltségeit téritjik, kivéve, ha a vagyontargy javitassal helyreallithato.
A karidéponti Uj allapotban vald Gjra beszerzés kéltségei megallapitasa-
nak alapja a karosodottal azonos minéségl hazai kereskedelemben kap-
haté vagyontargy karidéponti Uj allapotban valé beszerzésének atlagos
koltsége.

Amennyiben a javitas varhaté koltsége a vagyontargy karidéponti Gj alla-
potban valé Ujra beszerzésének értékét meghaladné, a vagyontargy kar-
idéponti U] allapotban val6 Gjra beszerzésének értékét téritjuk.

Tovabbi, a szolgaltatast meghatarozé k6zds szabalyok:

A szolgaltatas dsszegébdl levonjuk a felhasznalhaté maradvanyok értékét.
Megtéritjik — a biztositasi 6sszegen, mint kartéritési felsé hataron tul —
a biztositott vagyontargy karosodasaval kapcsolatos és indokolt oltés,
mentés, bontas és ideiglenes tet6épités, rom- és térmelékeltakaritas és
elszallitas, tervezés és hatosagi engedélyezés, helyreallitast kovet6 egy-
szeri takaritas, valamint karenyhités koltségeit.

A biztosité a vagyon- és felelésségbiztositasi karokat 15 napon belll té-
riti meg. Ezt a hatéridét attél a naptél kell szamitani, amikor On a kar bi-
zonyitasahoz sziikséges utolsé iratot a biztositéhoz eljuttatta.

Baleset-biztositas

A baleset-biztositas kiterjed a szerzédével egy haztartasban él6 csalad-
tagokra is a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszegek
erejéig. A baleset-biztositasi csomag alapdsszegei tobbszérozhetok, igy a
csalad igényeinek megfelelen alakithat6 a biztositas.

A biztositas védelmet nyljt baleseti halal, balesetb6l eredé maradandd
egészségkarosodas és baleseti sériilés esetén. Baleseti sériilésnek tekin-
ti a biztosité a kutyaharapast is.

A baleset-biztositasi szolgaltatasok kedvezményezettje a biztositott, a
biztositott halala esetén a torvényes érokose.

Kizarasok

A biztositasi események meghatarozasat és a kizarasokat az Altalanos és
a Kulonos Feltételek tartalmazzak. Az esetlegesen el6forduld jogviték el-
keriilésének érdekében felhivjuk szives figyelmét, hogy az Ugyfél-tajékoz-
tato elolvasasa utan részletesen tanulmanyozza at a biztositasi feltételek-
ben foglaltakat.

Tennivalok kar esetén

A kareseményt a tudomasra jutast kévetd két munkanapon belll szives-
kedjen bejelenteni tarsasagunk Vezérigazgatosagan.

A biztosité rendelkezésére kell bocsatani mindazon iratokat, amelyek a
karigény bizonyitasahoz, elbiralasédhoz, a biztositasi esemény, a jogosult-
sag és a szolgaltatas 0sszegének megallapitasahoz szilkségesek. Tiz- és
robbanaskar esetét az onkormanyzati tlizoltésaghoz, betéréses lopast,
rablast a terlleti rendérhatésaghoz is be kell jelentenie. A kar helyszinét
a karfelmérés idépontjaig csak a karenyhitéshez sziikséges mértékben
valtoztassa meg.

Baleseti szolgaltatashoz a biztosité rendelkezésére kell bocsatani a szak-
orvosi ellatasrél sz6l6 dokumentumokat, mindazon egyéb iratot, leletet,
orvosi dokumentumot, amely a jogosultsagnak, a biztositasi eseménynek,
a biztositott sériilése mértékének megallapitasahoz sziikséges. Baleseti
haldal esetén fentieken tilmenden be kell nyljtani a halotti anyakonyvi ki-
vonatot, a halal okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyitvanyt, a jogerés
6rokosodési hatéarozatot.

Kiegészito felel6sségbiztositas esetén

A biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés hatalya alatt okozott,
bekovetkezett és bejelentett karokra terjed ki.

A biztosité a téritési 6sszeget a karosultnak fizeti, a karosult azonban igé-
nyét a biztositéval szemben kézvetlendl nem érvényesitheti.

Valtozas bejelentés

Minden, a biztositasi kotvényen szereplé adat valtozasarél tajékoztatni
sziikséges a szerz6dését kezel6 egységiinket, hogy elkerljik a karrende-
zés soran a szolgaltatasunkat késlelteté — vagy esetleg akadalyozd —, il-
letve az esetleges kifizetendd kartérités dsszegét befolydsol6 tényezé fel-
merllését. Minden olyan koérilményben bekovetkezett valtozast kériink
bejelenteni, amelyre a biztositd a szerz6dés létrejottét megelézéen rakér-
dezett.

Vagyonvédelem

A betoréses lopéas, rongélas biztositas feltételeiben foglalt betérésvédel-
mi szinvonal feltételrendszerének attanulmanyozasat kévetéen On meg-
ismerheti tarsasagunk UNION-Kandallé otthonbiztositasanak vagyonvé-
delmi el6irasait, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy vagyonat a legoptima-
lisabban védhesse meg.

Vagyonanak biztonsaga érdekében nagyon fontos, hogy a kilénbézé va-
gyonvédelmi eszkdzok szerelését jognyilatkozatot adé szakember végez-
ze, és a rendszer kiépitésekor csak MABISZ altal mindsitett eszkozoket
alkalmazzon. Ha a kar bekovetkeztekor valamely védelmi berendezés,
eszkdz nincs meg, vagy nincs (izembe helyezve, akkor ez az eszk6z nem
vehet6 figyelembe a védettségi szint megfeleltetésénél. Kérjik, hogy
minden esetben gondoskodjon arrél, hogy a kiépitett rendszer az el6ira-
soknak megfeleléen miikodjon, és karbantartasarol se feledkezzen meg.
Karesemény bekdvetkezésekor szakértéink minden esetben a kar beko-
vetkezésének id6pontjaban, a behatolas helyén ténylegesen fennallé vé-
dettséget vizsgaljak, és ez alapjan torténik a kartérités megéllapitéasa.

A szerzédésre vonatkozoé jogszabalyok

Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, els6sorban a Polgari Térvény-
kényv, a 2003. évi LX. torvény, a 2005. évi XXV. térvény és a vonatkozo
hatélyos magyar jogszabalyok iranyaddak. Az eljarasok nyelve magyar.

Adatkezelés, biztositasi titok

A biztosit6 jogosult az tgyfelek biztositasi ajanlaton felvett, valamint a
kozlési, valtozasbejelentési kotelezettség teljesitése kdrében tudomasara
jutott adatait, ideértve a kiulonleges adatokat is a személyes adatok vé-
delmérél és a kozérdekl adatok nyilvanossagéarol sz6l6 1992. évi. LXIII.
torvény rendelkezései szerint, a biztositokrol és a biztositasi tevékenység-
rél sz6l6 2003. évi LX. térvényben (a tovabbiakban: Bit.) foglaltakkal
0sszhangban kezelni. Az adatok tovabbitasara a Bit. rendelkezései sze-
rint, illetve az tgyfél hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzé6dés megkotéséhez, modosi-
tasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo ko-
vetelések megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez szilkséges vagy a
Bit. altal meghatérozott egyéb cél lehet.

A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktartasi
kotelezettség terheli. A biztosito titoktartasi kételezettségére a Bit. 153-
161. §-ban foglalt szabalyok az iranyadéak.

Tajékoztatas

Biztositasaval kapcsolatos kérdéseivel fordulhat teriileti képvisel6inkhez.
A biztositasi szerz6déssel kapcsolatban felmerilé panaszligyek intézésé-
re a Vezérigazgat6sag illetékes. Tovabbi panasz lehetéséggel lehet fordul-
ni a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, a Fogyasztévédelmi F6-
felligyel6séghez, a Békéltetd Testlilethez.

Amennyiben a kozéttink felmerild vitas kérdések targyaldsos Uton nem
rendezheték, a szerz6déssel kapcsolatosan inditott perekben a Pesti Koz-
ponti Kerlleti Birdsag, illetve a Févarosi Birosag illetékes.

A feliigyeleti hatdsag neve és cime:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

1535 Bp. 114, Pf. 777.
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