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1.

Az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. (tovabbiakban: Biztosi-
té) az UNION-UtasPillér utasbiztositas feltételei alapjan arra vallal kote-
lezettséget, hogy az ott meghatarozott esetekben a biztositasi dij megfi-
zetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyujt. A feltételekben nem
szerepld, illetve az abbol kizart kockazatokra a Biztosité nem nyujt téri-
tést.

ALTALANOS FELTETELEK

A Szerz6do

A Szerz6d6 az, aki a Biztositottak részére kulfoldi tzleti utazasa-
ikhoz a Biztosit6tol UNION-UtasPillér utasbiztositas terméket va-
sarol és a biztositasi dijat megfizeti.

A Biztositott

Biztositott lehet a Szerz6d6 alkalmazottja, tisztségvisel6je, meg-
bizottja vagy tagja, akinek a kilféldi utazasahoz a Szerz6d6 assis-
tance kartyat bocsat rendelkezésére, és akinek az alabbi adatait
a Biztosité szamara az utazads megkezdése el6tt irdsban (pl. tele-
faxon, e-mailen) leadja:

— kiutazo neve,

— kint tartézkodas els6 és utolséd napja,

— felhasznalt biztositasi napok,

— assistance kéartya sorszama,

— régié megjeldlése.

A Biztosité a szolgaltatdsokat csak a fenti adatok — kiutazast
megel6z6 — beérkezése esetén nydjtja.

Biztositott lehet tovabba az a kilfoldi természetes személy, aki-
nek a Szerz6d6 kiutazasat a Biztositonak lejelenti, assistance
kartyat bocsat rendelkezésére, s Magyarorszagrél harmadik or-
szagba utazik. Szamara maximum 30 napra kothet6 biztositas.

A kedvezményezett

A kedvezményezett a Biztosit6 szolgéltatasanak jogosultja.

A szolgaltatasra a Biztositott életben |éte esetén maga a Biztosi-
tott jogosult. Halala esetére szerz6déskotéskor a Biztositott irds-
beli hozzajarulasaval a Szerz6d6 vagy Biztositott kedvezménye-
zettet jelélhet meg. Amennyiben ilyen személy nem kerll megne-
vezésre, ez esetben a Biztositott 6rokdse a kedvezményezett.

A biztositas idébeli hatalya

A Biztosito kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kovetd-
en kezdédik. A biztositasi napok a kockazatviselés kezdetétdl 2
éven bellll hasznélhaték fel. A Biztositottak alkalmankénti kint
tartézkodasanak id6étartama nem haladhatja meg

— Eurdpa terlletén a 60 napot,

— Eurdpan kivili orszagok teriiletén a 30 napot.

Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi napok teljes felhasznalasat
kdvetéen tovabbi biztositasi napokat nem véasarol, ugy a szerzé-
dés megszlinik és a Szerz6d6 koteles az assistance kartyakat 2
munkanapon beliil a Biztosité részére visszaszolgaltatni.

A biztositas teriileti hatalya

A biztositds Magyarorszag, illetve — ha a Biztositott kilfoldi ter-
mészetes személy, az allandd lakéhelye szerinti orszag kivételé-
vel — a vilag 6sszes orszagara érvényes, de a Biztosité a baleset-
biztositas (V. fejezet) vonatkozasaban a kockazatot Magyarorszag
tertiletén is vallalja.

A biztositas megkotése

A Szerz6d6 a Biztositottak részére az UNION-UtasPillér utasbiz-
tositas termék alapjan meghatarozott szamu biztositasi napokat
vasarol meg. A Biztosité a Szerz6dé részére UNION-UtasPillér
utasbiztositas kotvényt allit ki, és ezzel egyidejlileg a Szerz6d6 al-
tal meghatarozott szamu assistance kartyat a Szerz6d6 rendelke-
zésére bocsatja.

A biztositasi dij meghatarozasa

A biztositas egyszeri dijfizetés(i, mely dijat a szerz6dés megkoté-
sekor kell megfizetni.

A biztositasi dij a jelen biztositasi feltételek 1. sz. mellékletében
rogzitett biztositasi napsavok szerint kertil meghatarozasra.
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Biztositasi szolgaltatasok

— Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
— Utazasi segitségnyljtas és biztositas

— Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
— Baleset-biztositas

— Poggyaszbiztositas

A Biztosit6 a kart a jelen szerz6dés feltételeiben meghatérozott
Osszeghatarokon beliil a ténylegesen felmerilt koltségek erejéig,
a karrendezéshez szilkséges 6sszes dokumentum beérkezését ko-
veté 15 munkanapon belll tériti meg.

A Biztositott kotelezettsége

— a kareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrél,
adatrél a Biztositot tajékoztassa,

— a kart a lehet6ségekhez képest elharitsa, illetve csdkkentse,
és ennek soran a Biztosité Utmutatasat kovesse,

— a Biztosité szamara minden olyan vizsgélatot engedélyezzen,
amely a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités
nagysagara vonatkozik.

A Biztosité6 mentesiilése

A Biztositdé mentesiil a karok kifizetése aldl, ha

— a Szerz6d6 elmulasztja a Biztositottak adatainak, valamint az
utazas id6tartamanak elézetes lejelentését,

— a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény feltételekben
el6irtnak megfelel6 bejelentését,

— amennyiben a Biztositott kint tartézkodasanak idétartama
— Eurdpa tertiletén a 60 napot,

— Eurdépan kivili orszagok tertiletén a 30 napot meghaladja,
és a karesemény a 60. nap utén vagy a 30. nap utan kovet-
kezett be,

— a Biztositott kilfoldi természetes személy, aki allampolgérsa-
ga szerinti alland6 lakhelyére utazik, vagy egyéb orszagban 30
napnal hosszabb ideig tartézkodik,

— a Biztositott nem tajékoztatja a Biztositét a valdsagnak meg-
feleléen, és emiatt a biztositasi eseménnyel dsszefliggd lénye-
ges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasbél kizart kockazatok

— felmerilt nem vagyoni karok,

— a Biztositott altal harmadik személynek okozott felel6sségi
karok,

— kozvetve vagy kozvetlentl, a jogszabaly szerint ionizélénak mi-
n6sulé sugarzas, nuklearis energia folytan bekovetkezett ese-
mények,

— héaborus, polgarhaborlis cselekménnyel, harci eseménnyel,
terrorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal koz-
vetlen vagy kozvetett 6sszefliggésben bekdvetkezett esemé-
nyek,

— a Biztosité altal felkért szolgaltat6 altal okozott orvosi muhi-
bakbél eredd felel6sségi karok,

— a kovetkez6 veszélyes sportok gyakorlasa (ideértve a versenyeken
és edzéseken vald részvételt) soran felmerilt karok: auté- és mo-
tor-sport versenyek — ideértve a teszttlrakat és a raliversenyeket
is —, szikla- és hegymaszas, légi jarm(ivek vezetése, ejtéernyds
ugrasok, barlangaszat, extrém sportok.

A Biztosité nem zéarja ki az alabbi veszélyes sportok kockazatat:

a sielésbél (snowboard-ozashol) ered6 kockazatokat, valamint a

szabadid6 eltdltésével Osszefliggd, hobbi szintl vadvizi evezés,

buvarkodas kockézatat.

A biztositasi titok

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem miné&stlé —, a
Biztositd rendelkezésére 4ll6 adat, amely a Biztosité Ugyfeleinek
személyi kortilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasa-
ra, vagy a Biztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosité koteles a tudomaésara jutott adatokat megérizni és a
biztositasi térvény szerint biztositasi titokként kezelni.

A Biztosité Ugyfeleinek azon iizleti biztositasi titkait jogosult ke-
zelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével,
nyilvantartasaval, a karral, szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adat-
kezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, médosi-
tasahoz, allomanyban tartasédhoz, a biztositasi szerzédésbél szar-
maz6 kovetelések megitéléséhez sziikséges.
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A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha a

torvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kételezettség ter-

heli a Biztosité tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mind-
azokat, akik ahhoz a Biztositéval kapcsolatos tevékenységiik so-
ran barmilyen médon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

a) a Biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képvisel6je a kiszol-
galtathatd biztositasi titokkért pontosan megjelélve, erre vo-
natkozéan irasban felmentést ad, vagy

b) a biztositasi térvény alapjan a titoktartasi kételezettség nem
all fenn.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetéeljaras keretében eljaré nyomozé
hatésaggal és ligyészséggel,

c) bintetélgyben, polgéari ligyben, valamint a csédeljaréas, illet-
ve felszamolasi eljaras tgyében eljaré birdésaggal, tovabba a
végrehajtasi Ggyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtéval,

d) a hagyatéki Ggyben eljaré kozjegyzével,

e) addlgyben, az adéhatésag felhivasara a Biztositét torvényben
meghatérozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve,
ha biztositasi szerzédésbél eredé adokotelezettség ala eso ki-
fizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotele-
zettség terheli,

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a Biztositéval, a biztositaskézvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszéagbeli Biztosito, fliggetlen biztositaskodzvetitd
vagy szaktanacsadé magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskoz-
vetitéi, szaktanacsaddi tevékenységgel kapcsolatos verseny-
felligyeleti feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) feladatkérében eljar6 gyamhatosaggal,

i) az egészségligyr6l szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsaggal,

j) akuloén térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazésara, titkos informacid
gy(ijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozos kockazatvallalas (egyutt-
biztositas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) atorvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriilé biztositasi
szerz6dési allomany tekintetében az atvevé Biztositéval,
a kéarrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6
szervezettel, az Informaciés Kézponttal, a Kartalanitasi Szer-
vezettel és a karrendezési megbizottal,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok te-
kintetében a kiszervezett tevékenységet végzovel,
fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tAmasz-
tott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesliinek, valamint a harmadik orszag-
beli biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adat-
védelmi jogszabéllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsaddval szemben,
ha az a)-j) és n) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositéhoz, amely tartalmazza az tigyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjel6lését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k), 1), m) és p) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizéarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jog-
alap igazolasédnak mindsil az adat megismerésére jogositéd jog-
szabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az

el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd, a nyomozé hatésag, valamint a polgari nemzetbizton-

sagi szolgdlat részére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast

adni, ha adat merdl fel arra vonatkozoéan, hogy a biztositasi tigylet

a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegalis fegyverkereskedelemmel, vagy

d) pénzmoséas blncselekményével

van 0sszefliggésben.

A Biztosité a nyomozé hatdsagot a ,,halaszthatatlan intézkedés”

jelzéssel ellatott, kiilén jogszabalyban el&irt Gigyészi jévahagyast

nélkilozé megkeresésére is koteles tajékoztatast adni az altala
kezelt, az adott tggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minésilé
adatokrol.

Az Ugyfél allapotaval sszefiiggé adatokat a Biztositd az egész-

ségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
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sz616 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarélag az

érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Szerz6dé/Biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a Biztosi-

tét, hogy egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerz6dés-

sel kozvetlen 6sszefliggé adatokat beszerezze, azokat kezelje és
egyuttal felmenti az ezen adatokkal rendelkez6, valamint a Biz-
tositottat kezel6 intézményeket, illetve személyeket a titoktartasi
kotelezettség aldl. A Biztosité a megadott adatokat a 2003. évi

LX. térvény 153-161. §-a alapjan biztositasi titokként kezeli id6-

beli korlatozas nélkil, és csak az ott megjelolt szerveknek és az

ott meghatarozott médon adja ki.

Szerz6dé/Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosit6 a biztosi-

tasi titoknak minésiilé adatokat a biztositas megkotésében, a kar-

rendezésben és adatfeldolgozasban kézrem(ikod6 alabbi partne-
rei részére atadja:

1. az UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt. utasbiztosi-
tasi vezériigynoksége a Meira Kft. (1137 Budapest, Szent Ist-
van krt. 22.) szdméra a Biztositott, illetve a Szerz6d6 vala-
mennyi biztositasi szerz6désben szerepl6é adatat, a szerzédé-
sek nyilvantartasa és karrendezése miatt,

2. az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (1134 Budapest, Dé-
vai utca 26-28.) szamara a Biztositott k&rrendezéshez és se-
gitségnyljtashoz sziikséges adatait.

Eléviilés
Jelen szerz6déshol eredd biztositasi igények a karesemény beko-
vetkezésétsl szamitott 2 év utan eléviilnek.

Il. EGESZSEGUGYI SZOLGALTATASOK

1.

A Biztosit6 a segitséget kér6 telefonhivast kovetéen egészségligyi
szolgaltatasokat nyljt a Biztositott részére és a kilfoldon tortént
egészségligyi ellatas koltségeit e biztositas feltételei alapjan at-
véllalja, ha a Biztositott a biztositas id6tartama alatt kilféldon
megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt azonnali orvosi
ellatasra szorul.

Jelen szerz&dés értelmében megbetegedés:

A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen fellépd el6re nem Iat-
haté allapotromlas, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi ella-
tas nélkul tovabbi egészségkarosodast okozna, halalhoz vezetne.
A Biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, megbetegedések, balese-
tek kovetkezményei, amelyek az utazas megkezdése el6tt hat ho-
napon bellll mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.

Jelen szerz6dés értelmében baleset a Biztositott akaratan kivil
hirtelen fellép6 olyan kiilsé er6behatasbdl eredé nem vart koril-
mény, mely a Biztositott testi sérilését, egészségkarosodasat
vagy halalat okozza.

Az 6ngyilkossag, dncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsil balesetnek, ha azt a Biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszer( fizikai munkavégzés (ki-
véve gépjarmivezetés) miatt bekovetkezett elhaldlozas vagy
egészségkarosodas e feltételek szerint nem mindsil balesetnek.

Egészségiigyi segitségnyujtas

— Orvosi vizsgalat megszervezése,

— sziikség esetén tovabbi szakorvosi vagy kérhazi ellatdas meg-
szervezése,

— betegszallitds megszervezése jarasképtelenség esetén,

— ha a kérhazban tartézkodé vagy folyamatos jarébeteg-ellatas-
ra szoruld beteg allapota lehetévé teszi, a beteg Magyaror-
szagra torténé hazaszallitasa és hazai egészségligyi intéz-
ményben torténd elhelyezése.

A betegszallitas id6pontjat és médjat a Biztositd a kezelGorvossal

egyezteti.

Az utazas egészségligyi hazaszallitds miatti megszakitasabdl ere-

dé kérok a Biztositét nem terhelik.

Egészségiigyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztosité az egészségligyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészségligyi dijszabasok mértékéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas koltségeit
megbetegedés és baleset esetén a jelen biztositasi feltételek 2.
sz. mellékletében rogzitett dsszeghatérig fedezi, amennyiben a
Biztositott a Biztositénak vagy megbizottjanak egészségligyi segit-
ségnyljtasi igényét haladéktalanul jelezte, illetve — amennyiben a
Biztositott allapota vagy a kértilmények a Biztosité azonnali érte-
sitését nem tették lehet6vé — az egészségligyi ellatast legkésébb a
biztositasi esemény bekovetkezését koveté 48 éran belil bejelen-
tette, és a Biztosit6 a szolgaltatasok igénybevételét jovahagyta.




Ha a Biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositét vagy
megbizottjat, a Biztosit6 a felmerilt, szamlaval igazolt koltsége-
ket maximum 50 000 Ft ésszeghatarig utélag megtériti.

A Biztosité fentiek alapjan az aldbbiakban felsorolt egészségligyi

szolgaltatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgélat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségligyi gybgykezelés,

— laborvizsgélat, rontgen,

— kérhazi gydgykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mditét,

— koérhazi intenziv ellatas,

— egy-, ill. kétagyas kérhazi elhelyezés,

— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a Biztosi-
tott egészségi allapota azt lehet6vé teszi, egylittesen a jelen biz-
tositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitettek szerinti 6sz-
szeghatérig (A Biztositott egészségi allapotatdl fliggben, a keze-
|6orvossal tortént egyeztetést kdvetéen a hazaszallitas sziiksé-
gességét, idépontjat és modjat a Biztositd hatarozza meg.),

— slirgbsségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

— mivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszere-
|ések, eszkdzok orvosi rendelvényre térténd kolcsdnzése,

— szemlveg orvos altal rendelt potlasa, személyi sérilést is oko-
76, igazoltan orvosi ellatast igényl6 baleset miatt a jelen biz-
tositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig,

— kizarolag slrg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsok-
kent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra,
foganként a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett dsszeghatarig.

A Biztositott a Biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben a

biztositasi eseménnyel 0Osszefliggésben felmenti a vizsgalatot

vagy kezelést végz6 orvost, egészségligyi intézményt az orvosi ti-
toktartéas aldl.

A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

— a biztositas megkotésekor mar valészinlsithet6 ellatas,

— a biztositas megkotésekor mar fennéalld egészségi allapot ko-
vetkezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharitasa
esetén,

— a diagndzis megallapitasa vagy a kezelés céljabél nem sziik-
séges szolgaltatas, nem akut megbetegedés vagy nem balese-
ti sériilés miatt kapott ellatas,

— aszolgaltatas igénybevételének helyén ésszer( és szokasos el-
latasi dijat meghaladé tobbletkoltségek,

— az egészségligyi szempontbdl megvaldsithaté, de a Biztositott
doéntése miatt meghilsult hazaszallitas kovetkeztében felme-
rilé korhazi kezelés vagy egészséglgyi ellatas tobbletkoltsé-
gel,

— az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a Biztositott don-
tése miatt meghilsult egészséglgyi ellatas (mdtét, koérhazi
kezelés) kovetkeztében felmerilé hazaszallitas koltségei,

— 50 000 Ft 6sszeghatart meghalad6 koltségek, amennyiben a
Biztositott a feltételeknek megfelel6en nem jelezte a Biztosi-
ténak egészségligyi ellatasi igényét,

— a Biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas koltsé-
gel,

— az ésszerli kockazati szint tullépése nélkll halaszthaté mitét,

— utodkezelés, rehabilitacio,

— dializis,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedéshél
addédo kezelés,

— fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csont-
kovacs altal nyujtott kezelés,

— csaladtag altal nyajtott kezelés, apolas,

— alkoholos (0.8 %. véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres
befolydsoltsag miatt — vagy erre visszavezetheté okokbdl —
szlikségessé valt orvosi, kérhazi ellatas,

— védboltas,

— halaszthaté sz(irévizsgalatok és kivizsgalasok,

— szexualis Gton terjed6 betegségek,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6ssze-
fliggd betegségek,

— kontaktlencse koltsége,

— hivatasszer(i fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés)
soran bekdvetkezett baleset miatt felmer(lt egészségligyi ella-
tas koltségei,

— kett6nél tobb fog kezelése,

— definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fog-

szabalyozas, paradontolégiai kezelés, fogké-eltavolitas, végle-
ges foggyokérkezelés, fogpotlas, fogkorona, hid,
— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

A Biztosité mentesiilése

Mentesil a Biztosité az éngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy
a Biztositott altal elkovetett szandékos blincselekmény kovetkez-
tében felmerilt kéltségek megtéritése alol.

A karrendezés modja

Ha a Biztositott az egészségligyi segitségnyujtast a Biztosité vagy
megbizottja értesitését kovetéen igénybe vette, a kilfoldi egész-
ségligyi, gydgyitd, kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat koz-
vetlenll a Biztosit6 részére nyujtja be.

Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a Biztositott — a Biztosi-
té jovahagyasat kovetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszag-
ra torténd visszatérését kovetéen a jogos koltségeket a Biztositd
forint fizet6eszkozben megtériti.

A Biztosité elézetes jovahagyasa nélkil igénybe vett egészségligyi
szolgaltatasok ellenértékét a Biztosit6 maximum 50 000 Ft 6sz-
szeghatérig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a betegellatas siirgésségét igazold egészségligyi dokumenta-
cio,

— a kulfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai,

— a baleset kulfoldi egészségligyi dokumentacidja,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyz6konyv vagy igazolas a baleset
és a sérlilés megtorténtérél és korilményeirdl,

— az assistance kartya sorszama és a Szerz6dé altal elézetesen
irasban leadott jelentés,

— a Biztosito altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott kar-
bejelentési formanyomtatvany.

A Biztositd az egészségligyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti

tacio és az altala kijelolt orvosszakért6é véleménye alapjan dont.

11l. UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1.

Beteglatogatas

Amennyiben a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kilfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10
napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a Biztosité egy,
a Biztositott altal megjel6lt, Magyarorszagon bejelentett allando
lakéhellyel rendelkezé személy részére az oda- és visszautazast
(sajat személygépkocsi (izemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., eset-
leg turistaosztalyl repiil6jegy) megszervezi és annak koltségeit a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett dsszeg-
hatérig atvallalja, valamint a 2. sz. mellékletben régzitett szamu
éjszakara és 6sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztositd el6zetes hozzajarulasa nélkil tortént beteglatogatas
koltségeit a Biztositdo nem tériti.

Tartézkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kérhazi elbocséatasat kévetéen kilfoldi tartézkodasat orvo-
si javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a
hazautazas csak kés6bbi idépontban oldhaté meg, a Biztosité a
jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett szamu
éjszakara és 6sszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosité vallalja, hogy a Biztositott kérhazi tartézkodésa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kovetéen tartézkodasat meg kell
hosszabbitania, egy vele egyiitt utazé hozzatartozdja részére a 2.
sz. mellékletben rogzitett szamu éjszakara és 6sszeghatéarig szal-
lodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a Biztositottal egyltt
torténé hazautazasat, valamint annak koltségeit atvallalja.

A Biztosito hozzajarulasa nélkili kinttartézkodas koéltségeit a Biz-
tosité nem tériti.

Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén

Amennyiben a Biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogo-
sultan strgésségi kérhazi ellatasban részesil és emiatt nem tud-
ja hivatalos kikildetésének céljat teljesiteni, a Biztosité6 megszer-
vezi a kikuldetést elrendel6 cég altal megjeldlt, az ut hivatalos
céljanak teljesitésével megbizott helyettesit6é munkatars ki- és
visszautazasat, és ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek
2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatéarig atvallalja.

A Biztositd hozzajarulasa nélkili helyettesités koltségeit a Bizto-
sité nem tériti.




Holttest hazaszallitasa

A Biztositott kalféldon tortént elhaldlozésa esetén a Biztosito in-

tézkedik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarél, és ennek

koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzi-

tett 6sszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitdsanak megszervezése érdekében a Biztosi-

tott hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehet6

legrévidebb idén belll a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

— szlletési anyakoényvi kivonat,

— hézassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastérs halotti
anyakdnyvi kivonata,

— temet6i befogadd nyilatkozat.

A Biztosit6 a hazaszallitast az alabbi iratok kilféldi hatésagok al-

tal torténd kiallitasa utan tudja teljesiteni:

— halél tényét igazold okirat,

— haléal okat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal kértilményeit tisztazd hatésagi jegyz6-
kdnyv.

A Biztosité hozzajarulasa nélkll intézett hazaszallitas koltségeit

a Biztosité nem tériti.

1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a Biztositott kilfoldi Gtjanak ideje alatt a Biztositott
Magyarorszagon bejelentett alland6 lakéhellyel rendelkezé koz-
vetlen hozzatartozdja (hazastéars vagy élettars, gyermek, szilg,
nagyszilé, testvér, jegyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi
allapotba kerdl, illetve ha a biztositas megkotését kovetéen a Biz-
tositott lakasaba betorést kovettek el, vagy a lakasat természeti
csapas érte, a Biztosité a Biztositott szamara az id6 el6tti hazau-
tazast megszervezi és annak tobbletkoltségeit a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig atvallalja,
ha a Biztositd értesitésekor a biztositas érvénytartama még mini-
mum 2 nap.

A Biztosit6 elézetes hozzajarulasa nélkil tortént hazautazas kolt-
ségeit a Biztositd nem tériti.

Személygépkocsi hazahozatala

Amennyiben a Biztositott egészségligyi szolgéltatasokra jogosult
és Eurodpa terlletén bekdvetkezett megbetegedése esetén, vagy —
nem a személygépkocsijaval tértént — balesete miatt orvosi szak-
vélemény alapjan nem javallott szdmara a gépkocsivezetés, a Biz-
tosité megszervezi a személygépkocsi Magyarorszagra — a Bizto-
sitott lakhelyére — térténé hazahozatalat és annak koltségeit at-
vallalja. E szolgéaltatas feltétele, hogy a Biztositottal egyiitt kint
tartézkodd utitarsak a gépkocsit hazavezetni nem tudjak.

A Biztosité hozzajaruldsa nélkil tortént hazahozatal koltségeit a
Biztosité6 nem tériti.

Segitségnyujtas elveszett, ellopott bankkartya és

mobiltelefon letiltasahoz

A Biztosit6 segitséget nyljt az elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltasédhoz, oly médon, hogy adatbazisabdl megad-
ja az illetékes bank és szolgaltaté telefonszamat, amelyen a Biz-
tositott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

Telefonkoltség megtéritése

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartézkodasa soran a Biztositd-
nak vagy megbizottjdnak egészségiigyi segitségnyljtasi igényét
sajat szamldja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval igazolt te-
lefonkéltségét a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig a Biztositd6 megtériti.

A karrendezés modja

Az utazési segitségnyljtas kapcsan felmerlt koltségeket a Bizto-
sit6 a megadott Osszeghatarok figyelembevételével kozvetlendl
rendezi. llyen esetben a biztositasi kotvényt a Biztositottnak a
hazaérkezését koveté 3 napon belll a Biztositdé megbizottja ré-
szére meg kell kildenie.

Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal el6zetesen elfogadott,
a biztositasi események kapcsan felmertlt koltségeket a helyszi-
nen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kovetd 15
munkanapon belll a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figye-
lembevételével forintban megtériti.

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

1.

Jogvédelmi szolgaltatasok
A Biztosité megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas érvény-
tartama alatt kilfoldon elkovetett szabalysértés vagy gondatlan
blincselekmény miatt az elkévetés helyszinén indult eljaras kolt-
ségeit az alabbiak szerint:

— a Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott
6vadék vagy hasonld biztositék letételérdl és vallalja az ezzel
kapcsolatban felmeriilé koltségeket, valamit

— a Biztosité fedezi a Biztositott védelmét kilfoldon ellatéd tgyvéd
szémlaval igazolt munkadijat, a szolgéltatas igénybevételének
helyén szokéasos és altalaban elfogadott tigyvédi dijszabas figye-
lembevételével, beleértve — ha a védelem azt igényli — az tgy-
véd altal megbizott szakértd koltségét a jelen biztositasi feltéte-
lek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az Ugyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A

megfelelé védelemrél a Biztosité megbizottja Utjan gondoskodik.

A jogvédelmi biztositasbél kizart kockazatok

— ha a Biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nél-
kil vezetett gépjarm(ivel okozott kart,

— ha a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenha-
gyas vagy segitségnyljtas elmulasztasanak gyandja miatt fo-
lyik eljaras,

— ha a Biztositott kordbban k&tott jogvédelmi biztositasa vagy
felelésségbiztositasa a kareseményre fedezetet nydjt.

A Biztositott terhére megallapitott pénzblintetés, birsag 6sszegét

a Biztosité nem vallalja at.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesl fizetési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja,
hogy a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen,
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

A szolgaltatas igénybevételének maédja

A jogvédelmi szolgéaltatas iranti igényérél a Biztositott koteles a
Biztosité megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgéaltatas igénybevételéhez a Biztositd el6zetes
hozzajarulasa szlikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott tigy-
véd jar el, vagy az ligyvéd kézremikodéséhez a Biztositdé nem ja-
rul hozza, a koltségeket a Biztosité nem fedezi.

A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmerlt koltségeket a Bizto-
sité a megadott dsszeghatarok figyelembevételével kozvetlenil ren-
dezi. Amennyiben a Biztositott a Biztosité altal el6zetesen elfoga-
dott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt koltségeket a
helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kove-
t6 15 munkanapon belll a Biztosité6 a megadott dsszeghatarok fi-
gyelembevételével forint fizeteszkozben megtériti.

V. BALESET-BIZTOSITAS

1.

Balesetnek mindsiil a Biztositott akaratan kivil, az utazas soran
hirtelen fellép6 olyan kilsé behatasbdl eredé nem vart kordl-
mény, amelynek koévetkeztében a Biztositott egy éven bellil meg-
hal, vagy maradandé egészségkarosodast szenved.

Az 6ngyilkossag, dncsonkitas és annak kisérlete még akkor sem
mindsil balesetnek, ha azt a Biztositott beszamitasi képességé-
nek hianyaban kovette el. Hivatasszer( fizikai munkavégzés (ki-
véve gépjarmivezetés) miatt bekovetkezett elhaldlozas vagy
egészségkarosodas jelen szerz6dés feltételei szerint nem mindésil
balesetnek.

a) Az egészségligyi segitségnyljtastdl és biztositastol figgetlendl
a Biztosité a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett baleset-biztositasi 6sszegeket fizeti.

A Biztosité a Biztositott balesetb6l eredé6 maradandé egész-
ségkarosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas
mértéke eléri a 25%-ot, az egészségkarosodas mértékével ara-
nyos szolgaltatast nydjtja. A szerz6désben a 100%-os biztosi-
tasi 6sszeg kerlil megjeldlésre.

c) A baleset folytan bekovetkezett maradandd egészségkaroso-
dasnak minésil az az egészségkarosodas, mely a Biztositott
tartés testi karosodaséhoz vezet. Az adott balesetbél vissza-
maradt, allandoésult egészségkarosodas mértékét a végallapot
kialakulasat kovet6en a rendelkezésre allo szakorvosi iratok, a
MABISZ baleseti itmutatoéja alapjan a biztosité orvosa allapit-
ja meg, sziikség esetén személyes vizsgalattal.

Az alébbi tablazat csak tajékoztato jellegli a sériilések szam-
talan kombinaci6ja miatt.
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vagy elemi csapasbol ered6 sérilésére, megsemmisillésére a
karidépontra értékcsokkentett dsszegben, a jelen biztositasi
feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.

A maradandé egészségkarosodas mértékére vonatkozo tablazat

Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,
alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

labszar egyittes elvesztése (fels6 végtag + als6 végtag csonkolasa), Miszaki cikkek esetén az 1/a. pontban meghatarozott limitek ter-

m!ndkgt c,omb’elvesztes’e IOOOA’ hére a poggyaszbiztositas kiterjed:
Mindkét labszér elvesztése 90% — videokamera, fényképez6gép, szamitoégép, szérakoztatd elektro-
Egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80% : ' '

nikai eszkozok (pl. CD lejatszo), mobiltelefon, és minden egyéb
mUiszaki cikk kilféldon tértént ellopasara, elrablasara, valamint
az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel jar6d

Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,
beszél6képesség teljes elvesztése, mindkét fil

hallpkepessggenek t’eljes elvesztése 7Of’ balesetbél, kdzuti balesetbdl vagy elemi csapéasbél eredd séri-
Egyik kézfej elvesztése 65% < e P P -
Eovik 1abfel teli I te 20% |ésére, megsemmisiilésére a karid6pontra értékcsokkentett 6sz-
Egy!k a ;J I iJES € ve§z ’ensekt T ] Te 350/" szegben, de a tartozékokkal és kiegészitékkel egyitt legfeljebb

gyl s;e a’olepes§ege cxteles e veslz £se 2 a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett dsz-
Egyik ful halloképességnek teljes elvesztése 25%

Az egy balesetb6l eredd allandé részleges egészségkarosodas esetén tel-
jesitett 6sszes kifizetés az allandé teljes megrokkanas esetére megallapi-
tott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti allandé egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkés6bb
két évvel a baleset utan kell megéllapitani. A tablazatban fel nem sorolt
esetekben a baleseti allandd egészségkarosodas fokat a Biztositd altal
megbizott orvos allapitja meg.

szeghatérig, tételenként.

Jelen feltételek szerint nem tekintjik kilon tételnek a tartozéko-
kat és kiegészit6ket (pl. objektiv, csereobjektiv, pétakkumulator,
vaku, memdriakartyak stb.).

A lopads, rablas tényét az illetékes rendérségnél vagy mas hatd-
sagnal, kozlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni, és
arrol jegyzékonyvet kell kérni.

2. A Biztosité mentesiilése A poggyaszbiztositasbol kizart targyak
A Biztosité mentesiil a baleset-biztositasi 6sszegek kifizetése alol: A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:
— ha a Biztositott halalat a kedvezményezett szandékos maga- — ékszerekre, orara, nemesfémekre, mvészeti targyakra, gy(j-
tartasa okozta, teményekre, készpénzre vagy készpénzkimélé fizetéeszkozok-
— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott jogellene- re (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgéltatas igénybevételére jo-
sen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta. gositd utalvany, sibérlet stb.), takarékbetétkonyvre, bélyegek-
A balesetet sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell re, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve Utle-
tekinteni, ha az a Biztositott: vél vagy hatératlépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogo-
a) 0.8 %o véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kéabitosze- sitvany, forgalmi engedély), nemes sz6rmékre, a munkavégzés
res befolyasoltsag alatt, azzal kdzvetlen okozati dsszefliggés- céljara szolgald eszkdzokre, hangszerekre, a légiutazas alkal-
ben kévetkezett be, maval feladott és a gépjarm(bdl eltulajdonitott sporteszkdzok-
b) jogositvany nélkili vagy ittas gépjarm(ivezetés kozben kévet- re, videokamerara, fényképezégépre, szamitdgépre, szérakoz-
kezett be, és mindkét utébbi esetben a Biztositott mas kozle- tat6 elektronikai eszkdzokre (pl. CD lejatsz6), mobiltelefonra,
kedésrendészeti szabalyt is megsértett. valamint minden egyéb miszaki cikkre és ezek tartozékaira a
kiegészitokkel egyutt.
3. A karrendezés modja

A biztositasi szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében

megilleté baleset-biztositasi 6sszegeket a Biztosité a Biztositott

részére nyujtja.

A Biztositott halala esetén nyljtandd baleset-biztositasi 6ssze-

gekre a Biztositott, vagy a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval a

Szerz6d6é kedvezményezettet jel6lhet meg. Kilon rendelkezés hi-

anyaban a kedvezményezett a Biztositott 6rokdse.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:
hivatalos jegyz6konyv vagy igazolds a baleset és a sériilés
megtorténtérdl és kortilményeirdl,

— baleseti halal esetén boncolasi jegyz&konyv,

— halotti anyakonyvi kivonat,

— az 6rokos személyét megallapit6 hivatalos dokumentum (6rék-
|ési bizonyitvany, hagyatékatado végzés),

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
mértékét igazol6 orvosi szakvélemény,

— az assistance kartya sorszama és a Szerz6dé altal elézetesen
megadott irasbeli lejelentés,

— a Biztositd altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtat-
vany.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS

1.

A poggyaszbiztositas kiterjed

a) a Biztositott Magyarorszagrél magéaval vitt Gtipoggyaszéanak,
ruhazatéanak kulféldon tortént ellopasara, elrablasara, vala-
mint az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériiléssel
jaré balesetbdl, kézati balesetbél vagy elemi csapasbél eredd
sériilésére, megsemmisililésére a karidépontra értékcsokken-
tett 6sszegben, a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékleté-
ben rogzitett dsszeghatarig (baleset meghatarozasa a Il. 1.
pontban).

A gépjarm(i lezart csomagteréb6l térténd eltulajdonitas esetén
a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sz-
szeghatarig térit a Biztosito.

b

=

Sporteszkozok esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghatéarozott li-

mitek terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

— sporteszkdzok kilfoldon tortént ellopasara, elrablasara, vala-
mint az utazas vagy sporttevékenység soran elszenvedett, or-
vossal igazolt sériiléssel jar6 balesetbdl, kozuti balesetbdl

A poggyaszbiztositasbol kizart események

A biztositas nem terjed ki

— a poggyasz elveszitésére, elhagyaséara, otthagyasara, elejtésé-
re, az 6rizetlentl hagyott targyak ellopasara,

— a gépjarmi utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— a gépjarm( merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott pogy-
gyaszterébdl 22 éra és 06 dra kodzott eltulajdonitott poggyaszra,

— agépjarmlivel tortén6 utazas soran a szallashelyen késedelem
nélkil el nem helyezett Utipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekdvetkezett lopaskarra,
ha a satorozas vagy kempingezés nem az arra hatoséagilag ki-
jelolt tertileten torténik.

A Biztosité6 mentesiilése

Mentes(l a Biztosité a poggyaszkarok kifizetése alol

— afuvarozo felel6sségbiztositasa vagy mas biztositas altal meg-
térilé karok mértékéig,

— amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan vagy sllyosan
gondatlanul a Biztositott okozta,

— haa Biztositott nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,

— ha a Biztositott a kdresemény kapcsan valétlan adatokat kézol.

Okmanyok pétlasa

A Biztositdé megtériti a Biztositott kilféldi Gtja soran ellopott, el-
veszett vagy megsemmisult Gtlevél vagy hataratiépésnél elfoga-
dott személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szam-
laval igazolt Ujrabeszerzési koltségeit a jelen biztositasi feltételek
2. sz. mellékletében rogzitett dsszeghatérig. Ez a kartérités az
1./a. pont szerinti poggyaszbiztositasi dsszeget terheli.

Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos, kiilféldon felmeriilt utazasi
és konzulatusi koltségek téritése

A Biztosité megtériti a Biztositott kilféldi Gtja soran ellopott, el-
veszett vagy megsemmis(lt Gtiokmanyok pétlasaval kapcsolatban
kulfoldon felmerdlt, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi kolt-
ségeket a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzi-
tett 6sszeghatarig.

Poggyaszkésedelem (kiilfoldon)
Amennyiben a Biztositott a légi, illetve hajozasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével kulfoldre torténd kiutazasa (oda Gt) soran Gti-




poggyaszat a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest kés-
ve kapja kézhez, a Biztosité a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett idétartamok alapjan megallapitott 6sz-
szeghatéarig, megtériti a Biztositottnak ezen id6tartam alatt elen-
gedhetetlenil szikséges és indokolt tisztalkoddszerek, higiénias
eszkozok beszerzésének koltségeit eredeti szamla alapjan, ha ré-
szére a fuvarozd kartéritést nem nyujtott. Amennyiben a poggyasz
végleg nem kerill el6, a poggyaszkésedelemre kifizetett kartérités
a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. A poggyasz késedelmét a
Biztositott a fuvarozé felé torténd bejelentéssel egyidejlileg kote-
les a Biztositénak jelezni. A késés id6tartamardl a légi, illetve ha-
jozéasi tarsasagtol, vagy azok képviseletétdl irasbeli igazolas szik-
séges.

A poggyasz karrendezés médja

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési koltségeit és a pogy-

gyasz késedelmes kiadasa esetén felmerilt koltségeket a Biztosi-

t6 az Ugyféltajékoztatéjaban megjeldlt irodajaban leadott alabbi
dokumentumok alapjan, a Biztositott hazaérkezését kovetéen té-
riti meg:

— névre sz616 eredeti rendérségi jegyz6konyv, esetleg hatéarozat,
(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes rendérség-
nél vagy hatésagnal, illetve a karesemény kértilményeit6l flig-
gben kozlekedési szervnél vagy a szallodanal minden esetben
be kell jelenteni, és az esemény korlilményeir6l jegyz6konyv
felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatérozatot kell
kérni. A jegyz6konyvben fel kell sorolni tételesen a karoso-
dast, az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszeg-
szer(ien is megjelolve.)

— az assistance kartya és a Szerz6d6 altal irasban leadott jelen-
tés,

— a magyar vamszervek altal igazolt kiviteli nyilatkozat azon m-
szaki cikkek Magyarorszagrol torténé kivitelérél, amelyek bel-
foldi értéke meghaladja a 20 000 Ft-ot,

— a Biztosito altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott kar-
bejelentési formanyomtatvany,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti be-
szerzéskori szamlaja, amelynek hianyaban a Biztosit6 a belfol-
di atlagarakat veszi alapul,

— akarigény érvényesitéséhez szlikséges, a Biztositd altal bekért
egyéb irat,

— az okmanyok poétlasa soran felmerlt koltségek eredeti szam-
lai,

— a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerilt koltségek
eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasarol sz6l6 hivatalos igazolas.

VIl. EGYEB RENDELKEZESEK

1.

Jelen szerz&désre vonatkozdéan a felek a magyar jog rendelkezé-
seinek alkalmazasaban allapodnak meg.

A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6désb6l szarmazé jogviték el-
doéntésére a Pesti K6zponti Kertleti Birosag, illetve a Févarosi Bi-
résag kizarélagos illetékességét kotik ki.

Jelen biztositasi feltételekkel egylttesen érvényes az 1. sz. mel-
léklet, amely az UNION-UtasPillér utasbiztositas dijszamitasat
tartalmazza, valamint a 2. sz. melléklet, amely az UNION-
UtasPillér utasbiztositas szolgaltatasait rogziti.

A fogyasztéi panaszokkal foglalkoz6 szervek

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

1082 Budapest, Baross u. 1.

A biztositok felligyeleti szerve a Pénziigyi Szervezetek Allami Fel-
ligyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Fogyasztévédelmi Féfelligyeléség vagy a békéltetd testiiletek.

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.

1. sz. melléklet

UNION-UtasPillér utasbiztositas
Dijszabas a biztositasi napsavok fiiggvényében

Biztositasi napok Biztositasi dij/nap
100 - 500 380 Ft
501- 2000 350 Ft
2001-tél 300 Ft
Minimum dij a 100 nap dija 38 000 Ft

2. sz. melléklet

UNION-UtasPillér utasbiztositas
Szolgaltatasok

Biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi 6sszegek
(maximum) Ft-ban

Egészségiigyi
— megbetegedés vagy baleset esetén 20 000 000
— betegszallitas, beteg hazaszallitasa 5 000 000
— szemiveg potlasa 50 000
— slrgbsségi fogaszati ellatas 50 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
— beteglatogatas
kozlekedési koltség Eurépaban 100 000
kozlekedési koltség Eurépan kivil 250 000
szallaskoltség maximum 7 éjre 40 000 / éj
— tartézkodas meghosszabbodasa
szallaskoltség maximum 7 éjre 40 000/ é
hozzatartozé szallaskoltsége max. 7 éjre 40 000/ é
— helyettesités hivatalos kikiildetésben
kozlekedési koltség Eurépaban 100 000
kozlekedési koltség Eurépan kivil 250 000
— holttest hazaszallitasa 5 000 000
— id6 el6tti utazas megszervezése
kdzlekedési koltség Eurépaban 100 000
kozlekedési koltség Eurépan kivil 250 000

— személygépkocsi hazahozatala

tényleges koltségek erejéig

— telefonkdltség megtéritése 15 000
Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas

— Gvadék jellegli koltségek 1 000 000
— Ugyvédi (szakért6i) kdltségek 1 000 000
Baleset-biztositas

— baleseti halal 2 000 000

— baleseti allandé megrokkanas esetén

3 000 000-nak
az egészségkarosodas foka szerinti hanyada

Poggyaszbiztositas
a) poggyaszbiztositasi 6sszeg 220 000
b) gépjarmi lezart csomagterébdl torténd
eltulajdonitas esetén a biztositasi dsszeg 75 000
sporteszkdzok az a) és b) pontban foglalt
limitek terhére 20 000
m(iszaki cikkek az a) pontban foglalt limit terhére 50 000
okmanyok pétlasa az a) pontban foglalt limit terhére 20 000
Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos utazasi és
konzulatusi koltségek 50 000
Poggyaszkésedelem (oda ut soran)
— 6 és 12 éra kozott 12 500
— 12 és 24 éra kozott 25 000
— 24 6ran tul 75 000
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