UNION Biztosito Rt.
UNION-UtasPillér Utazasi Biztositas
feltételei

I. Altalanos feltételek

1. Az UNION Biztosit6é Rt. (tovabbiakban: Biztositd) az UNION
UtasPillér Utazasi Biztositas Feltételei alapjan arra vallal kotele-
zettséget, hogy az ott meghatarozott esetekben a biztositasi dij
megfizetése ellenében biztositasi szolgaltatasokat nyuijt. A feltéte-
lekben nem szereplé, illetve az abbdl kizart kockazatokra a Biztosi-
t6 nem nyuijt téritést.

2. A Szerz6do

A Szerz6d6 az, aki a Biztositottak részére kulféldi (izleti utazasaik-
hoz a Biztosit6tél UNION-UtasPillér Utazasi Biztositas terméket
vasarol és a biztositasi dijat megfizeti.

3. A Biztositott
Biztositott lehet a Szerz6d6 alkalmazottja, tisztségviselje, megbi-
zottja vagy tagja, akinek a kiilféldi utazasahoz a Szerz6dé assistance
kartyat bocsat rendelkezésére, és akinek az alabbi adatait a Bizto-
sit6 szamara az utazas megkezdése el6tt irasban (pl. telefaxon, e-
mailen) leadja:

- kiutazé neve,

- kint tartézkodas els6 és utolso napja,

- felhasznalt biztositasi napok,

- assistance kartya sorszama,
A Biztosité a szolgéltatasokat csak a fenti adatok - kiutazast meg-
el6z6 - beérkezése esetén nyuijtja.

Biztositott lehet tovabba az a kiilfoldi természetes személy,
akinek a Szerz6dé kiutazasat a Biztositonak lejelenti, assistance
kartyat bocsat rendelkezésére, s Magyarorszagrol harmadik orszag-
ba utazik. Szamara maximum 30 napra kéthet6 biztositas.

4. A Kedvezményezett

A kedvezményezett a Biztositd szolgaltatasanak jogosultja.

A szolgéltatasra a Biztositott életben |éte esetén maga a Biztositott
jogosult. Halala esetére szerz6déskotéskor a Biztositott irasbeli hoz-
zajarulasaval a Szerz6d6 vagy Biztositott kedvezményezetett jelol-
het meg. Amennyiben ilyen személy nem kerill megnevezésre, ez
esetben a Biztositott 6rokdse a kedvezményezett.

5. A biztositas idébeli hatalya

A Biztosité kockazatviselése a biztositasi dij megfizetését kdvetd-
en kezdddik. A biztositasi napok a kockazatviselés kezdetét6l 2 éven
bellll hasznalhatok fel. A Biztositottak alkalmankeénti kinttartézko-
dasanak idétartama nem haladhatja meg

- Eurdpa teriiletén a 60 napot,
- Eurdpan kivuli orszagok terlletén a 30 napot.

Amennyiben a Szerz6d6 a biztositasi napok teljes felhasznala-
sat koévetéen tovabbi biztositasi napokat nem vasarol, ugy a szer-
z6dés megszlinik és a Szerz6d6 kételes az assistance kartyakat 2
munkanapon bellll a Biztosit6 részére visszaszolgaltatni.

6. A biztositas teriileti hatalya

A biztositas Magyarorszag, illetve ha a Biztositott kilf6ldi termé-
szetes személy az alland6 lakohelye szerinti orszag kivételével, a
vilag 6sszes orszagéra érvényes, de a Biztosito a balesetbiztositas
(V. fejezet) vonatkozasaban a kockazatot Magyarorszag tertletén
is vallalja.

7. A biztositas megkotése

A Szerz6d6 a Biztositottak részére az UNION-UtasPillér Utazasi
Biztositas termék alapjan meghatarozott szamu biztositasi napo-
kat vaséarol meg. A Biztosit6 a Szerz6d6 részére UNION-UtasPillér
Utazasi Biztositas kotvényt allit ki, és ezzel egyidejlleg a Szerz6d4
altal meghatérozott szamu assistance kartyat a Szerz6dé rendel-
kezésére bocsatja.

8. A biztositasi dij meghatarozasa

A biztositas egyszeri dijfizetést, mely dijat a szerz6dés megkdété-
sekor kell megfizetni.

A biztositasi dij a jelen biztositasi feltételek 1.sz. mellékeltében rég-
zitett biztositasi napsavok szerint kerll meghatarozasra.

9. Biztositasi szolgaltatasok
- Egészségligyi segitségnyljtas és biztositas
- Utazasi segitségnylijtas és biztositas
- Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas
- Balesetbiztositas
- Poggyaszbiztositas

A Biztosit6 a kart a jelen szerzédés feltételeiben meghatarozott
6sszeghatarokon belill a ténylegesen felmerdilt kdltségek erejéig, a
karrendezéshez sziikséges 6sszes dokumentum beérkezését ko-
vet6 15 munkanapon belil tériti meg.

10. A Biztositott kételezettsége

- akareseményével kapcsolatban felmeriilt minden tényrdl, adatrol
a Biztositot tajékoztassa,

- a kart a lehetéségekhez képest elhéritsa, illetve csdkkentse és
ennek sorén a Biztosité Utmutatasat kdvesse,

- a Biztosité szaméara minden olyan vizsgéalatot engedélyezzen,
amely a karesemény okaira, a kar mértékére és a kartérités
nagysagara vonatkozik.

11. A Biztosit6 mentesiilése
A Biztosité mentesl a karok kifizetése aldl, ha

- a Szerz6d6 elmulasztja a Biztositottak adatainak, valamint az
utazas id6tartaméanak el6zetes lejelentését,

- a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény szabalyzatban
eléirtnak megfeleld bejelentését,

- amennyiben a Biztositott kinttartézkodasanak idétartama
- Eurdpa terlletén a 60 napot,

- Eurépan kivili orszagok terlletén a 30 napot meghaladja és a
karesemény a 60. nap utan, vagy 30. nap utan kdvetkezett be,

- a Biztositott kilf6ldi természetes személy, aki allampolgarsaga
szerinti allando lakhelyére utazik, vagy egyéb orszagban 30 nap-
nal hosszabb ideig tartézkodik,

- a Biztositott nem t4jékoztatja a Biztositét a valésagnak megfe-
lel6en, és emiatt a biztositasi eseménnyel 6sszefliggd lénye-
ges korllmények kiderithetetlenné véalnak,

- a Biztositott elmulasztja a biztositasi esemény szabalyzatban
el6irtnak megfelel6 bejelentését.

12. A biztositasbol kizart kockazatok

- felmertilt nem vagyoni karok,

- a Biztositott 4ltal harmadik személynek okozott felelésségi kérok,

- kbzvetve, vagy kozvetlenll a jogszabaly szerint ionizalonak mi-
néslé sugarzas, nukleéaris energia folytan bekdvetkezett ese-
mények,

- haborus, polgarhaborus cselekménnyel, harci eseménnyel, ter-
rorcselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargassal kdzvet-
len, vagy kdzvetett 6sszefliggésben bekdvetkezett események,

- a Biztositd altal felkért szolgaltaté &ltal okozott orvosi miihibak-
bél eredd felelésségi karok,

- a kovetkez6 veszélyes sportok gyakorlasa (ideértve a ver-
senyeken és edzéseken vald részvételt) soran felmeriilt
karok: aut6- és motorsport versenyek — ideértve a teszttura-
kat és a rallyversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jar-
mivek vezetése, ejtéernyds ugrasok, barlangaszat, extrém spor-
tok. A Biztosité nem zarja ki az alabbi veszélyes sportok kocka-
zatat:

- a sielésbél (snowboard-o0zasbdl) eredd kockazatokat, valamint
a szabadidé eltéltésével 6sszefliggd, hobby szintli vadvizi eve-
2és, buvarkodas kockazatat.

13. A biztositasi titok
13.1.Biztositasi titok minden olyan — &llamtitoknak nem min&siilé —,
a Biztosito rendelkezésére all6 adat, amely a Biztosité Ugyfeleinek
személyi kdrlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasa-
ra vagy a Biztositéval k6tétt szerz6déseire vonatkozik.
13.2.A Biztosito kételes a tudomésara jutott adatokat megérizni és
a biztositasi térvény szerint biztositasi titokként kezelni.
13.3.A Biztosit6, Ugyfeleinek azon Uzleti biztositasi titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyil-
vantartasaval, a karral, szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatke-
zelés célja csak a biztositasi szerzédés megkétéséhez, modosita-
sahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbél szar-
mazo koévetelések megitéléséhez sziikséges.
13.4.A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha
atérvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség ter-
heli a Biztosit6 tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazo-
kat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
13.5. Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a./ a Biztosité Ugyfele vagy annak térvényes képviselje a ki-
szolgaltathat6 biztositasi titokkort pontosan megjelélve, erre vo-
natkozéan irasban felmentést ad, vagy
b./ a biztositasi torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn.
13.6. A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:
a./ a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,



b./ a folyamatban lévé biintetSeljaras keretében eljaré nyomozé
hatésaggal és lgyészséggel,

c./ blntetdligyben, polgari ligyben, valamint a cs6deljaras, illetve
felszamolasi eljaras Ggyében eljaré birésaggal, tovabba a vég-
rehajtasi igyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtoval,

d./ a hagyatéki Ggyben eljar6 kézjegyz6vel,

e./ adougyben, az adéhatosag felhivasara a Biztositot térvény-
ben meghatéarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illet-
ve, ha biztositasi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ala esé
kifizetésrél térvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kote-
lezettség terheli,

f./ a feladatkdrében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g./ a Biztositdval, a biztositaskdzvetitével, a szaktanacsadéval, a
harmadik orszagbeli Biztositd, figgetlen biztositaskdzvetité vagy
szaktanacsad6 magyarorszagi képviseletével, ezek érdek-kép-
viseleti szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskozvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-feliigye-
leti feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h./ feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i./ az egészségugyrél sz6l6 1997.évi CLIV. térvény 108.§ (2) be-
kezdésében foglalt egészséglgyi hatésaggal,

j./ a kuldn térvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara, titkos informacié gyj-
tésére felhatalmazott szervvel,

k./ a viszontbiztositdval, valamint k6z6s kockazatvallalas (egy(tt-
biztositas) esetén a kockazatvallal6 biztositokkal,

I/ atérvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott ada-
tok tekintetében a kétvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m./ az allomany atruhazas keretében atadasra kertilé biztositasi
szerzG8dési allomany tekintetében az atvevd Biztositoval,

n./ a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében a Kartalanitasi Szamlat kezel6
szervezettel, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szer-
vezettel és a karrendezési megbizottal,

0./ a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6vel,

p./ fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasz-
tott kdvetelIményeket kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbe-
li biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit6 adatvédel-
mi jogszabéllyal - a harmadik orszagbeli biztositéval, biztosi-
taskozvetitével, szaktanacsaddval szemben,

13.7. ha az a-j) és n) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az ugyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok faj-
tajat, az adatkérés céljat és jogalapjat. A k),l),m) és p) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi
rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil
az el6z6ekben meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
13.8.A Biztositd, a nyomoz6 hatdsag, valamint a polgari nemzet-
biztonsagi szolgalat részére akkor is koteles haladéktalanul t4jé-
koztatast adni, ha adat mertl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a./ kabitoszer-kereskedelemmel,

b./ terrorizmussal,

c./ illegélis fegyverkereskedelemmel, vagy

d./ pénzmosas blincselekményével

van dsszefliggésben.

13.9. A Biztosité a nyomoz6 hatésagot a ,halaszthatatlan intézke-
dés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban elirt ligyészi jovaha-
gyast nélkil6zé megkeresésére is koteles tajékoztatast adni az al-
tala kezelt, az adott tiggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak miné-
slil6 adatokrol.

13.10. Az Ugyfél allapotaval 6sszefliggd adatokat a Biztosito az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsol6dd személyes adatok kezelé-
sérdl sz6l6 1997.évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Szerz6d6/Biztositott az ajanlattételkor felhatalmazza a Bizto-
sitét, hogy egészségi allapotara vonatkozo, a biztositasi szerzé-
déssel kdzvetlen 6sszefligg6 adatokat beszerezze, azokat kezelje
és egydttal felmenti az ezen adatokkal rendelkezé, valamint a Biz-
tositottat kezeld intézményeket, illetve személyeket a titoktartasi ko-
telezettség aldl. A Biztositd a megadott adatokat a 2003. évi LX.
térvény 153-161.§ alapjan biztositasi titokként kezeli, idébeli korla-
tozas nélkil és csak az ott megjeldlt szerveknek és az ott meghata-
rozott médon adja ki.

Szerz6dé/Biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité a bizto-

sitasi titoknak mindsiilé adatokat a biztositas megkdtésében, a kar-
rendezésben és adatfeldolgozasban kézrem(ikdd6 partnerei részére
atadja.
1. Az UNION Biztosité Rt. utasbiztositasi vezériigyndksége a Meira
Kft. (1137 Budapest, Szent Istvan krt. 22.) szamara a Biztositott,
illetve Szerz6d6 valamennyi biztositasi szerz6désben szereplé ada-
tat, a szerz6dések nyilvantartasa és karrendezés miatt.

2. Telis GmbH&CoKg (Graumanngasse 7A 3 OG. TopAl Osterrich)
szamara a Biztositott karrendezéshez és segitségnyujtashoz szik-
séges adatait.

14. Eléviilés
Jelen szerz6désbdl eredd biztositasi igények a karesemény beko-
vetkezésétdl szamitott 2 év utan eléviinek.

Il. Egészségiigyi szolgaltatasok

1. A Biztosito a segitséget kéré telefonhivast kévetéen egészség-
Ugyi szolgaltatasokat nyujt a Biztositott részére és a kilfoldon tor-
tént egészségligyi ellatds koltségeit e biztositas feltételei alapjan
atvéllalja, ha a Biztositott a biztositas id6tartama alatt kiilféldén meg-
betegszik vagy balesetet szenved és emiatt azonnali orvosi ella-
tasra szorul.

Jelen szerz6dés értelmében megbetegedés:

A Biztositott egészségi allapotaban hirtelen fellépd el6re nem
l4that6 allapotromlés, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi el-
latas nélkil tovabbi egészségkarosodast okozna, halalhoz vezet-
ne.

A Biztosité kockazatviselése azokra a biztositasi eseményekre
nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, megbetegedések, balese-
tek kévetkezményei, amelyek az utazas megkezdése el6tt hat ho-
napon belll mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.

Jelen szerz6dés értelmében baleset:

A Biztositott akaratan kivil hirtelen fellépd olyan kiilsé er6be-
hatasbol eredé nem vart kérilmény, mely a Biztositott testi sértlé-
sét, egészségkarosodasat vagy halalat okozza.

Az 6ngyilkossag, 6ncsonkitas és annak kisérlete, még akkor
sem minésll balesetnek, ha azt a Biztositott beszamitasi képessé-
gének hianyaban kovette el. Hivatasszer(i munkavégzés (kivéve
gépjarmlivezetés) miatt bekdvetkezett elhalalozas, vagy egészség-
karosodas e feltételek szerint nem minésil balesetnek.

2. Egészségligyi segitségnylijtas

- orvosi vizsgélat megszervezése,

- szilkség esetén tovabbi szakorvosi, vagy kérhazi ellatds meg-
szervezése,

- betegszallitas megszervezése jarasképtelenség esetén,

- ha a kérhazban tartézkodd, vagy folyamatos jarébeteg-ellatas-
ra szoruld beteg allapota lehetévé teszi, a beteg Magyarorszagra
térténd hazaszallitasa és hazai egészségugyi intézményben
térténd elhelyezése. A betegszallitas id6pontjat és modjat a Biz-
tosito a kezel6orvossal egyezteti.

Az utazas egészségligyi hazaszallitas miatti megszakitasabdl
eredd karok a Biztositét nem terhelik.

3. Egészségligyi biztositasi szolgaltatasok

A Biztosit6 az egészségugyi szolgaltatas igénybevételének helyén
érvényes atlagos egészséglgyi dijszab4dsok mértékéig az indokolt
és szokasos, orvosvalasztas nélkili altalanos ellatas koltségeit
megbetegedés és baleset esetén a jelen biztositési feltételek 2. sz.
mellékletében rogzitett 6sszeghatéarig fedezi, amennyiben a Biz-
tositott a Biztositonak, vagy megbizottjanak egészségiigyi se-
gitségnydujtasi igényét haladéktalanul jelezte, illetve - amennyi-
ben a Biztositott allapota, vagy a koriilmények a Biztosité azon-
nali értesitését nem tették lehetdvé - az egészségiigyi ellatast
legkésébb a biztositasi esemény bekévetkezését kovetd 48
oran beliil bejelentette, és a Biztositd a szolgaltatasok igény-
bevételét jovahagyta.

Ha a Biztositott fentiek szerint nem értesitette a Biztositot,
vagy megbizottjat, a Biztosit6 a felmertilt, szamlaval igazolt kéltsé-
geket maximum 50.000.- Ft 6sszeghatarig utdlag megtériti.

A Biztosit6 fentiek alapjan az alabbiakban felsorolt egészség-
lgyi szolgaltatasok koltségeit vallalja:

- orvosi vizsgalat,

- szakorvosi vizsgalat,

- egészséguigyi gyogykezelés,

- laborvizsgalat, réntgen,

- kérhazi gyogykezelés a beteg hazaszallithatésaganak idépontjéig,

- a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan mditét,

- kérhazi intenziv ellatas,

- egy-ill. kétagyas koérhazi elhelyezés,

- betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitasa, amint a Bizto-
sitott egészségi allapota azt lehet6vé teszi, egyittesen a jelen
biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitettek szerinti
Osszeghatarig (A Biztositott egészségi allapotatdl fliggéen, a
kezel6orvossal tortént egyeztetést kdvetéen a hazaszallitas
szlikségességét, idépontjat és maodjat a Biztosito hatarozza meg.),

- slirg6sségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

- orvosi rendelvényre vasarolt gyégyszer koltségeinek eredeti
szamlaval igazolt utélagos megtéritése,

- mlivégtagok, mankok, rokkantkocsik és egyéb orvosi felszere-
lések, eszkdzok orvosi rendelvényre torténd kdlcsdnzése,



- szemiiveg orvos altal rendelt pétlasa, személyi sériilést is oko-
z6, igazoltan orvosi ellatast igénylé baleset miatt a jelen biztosi-
tasi feltételek 2. sz. mellékletében régzitett 6sszeghatarig,

- kizarélag siirgdsségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalom-
csokkent6 kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fog-
ra, foganként a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében

rogzitett 6sszeghatarig.

A Biztositott a Biztositoval, vagy annak megbizottjaval szem-
ben a biztositasi eseménnyel 6sszefiiggésben felmenti a vizs-
galatot, vagy kezelést végzé orvost, egészségiigyi intézményt
az orvosi titoktartas alol.

4. A biztositasbol kizart egészségiigyi szolgaltatasok

- a biztositas megkdtésekor mar valoszinlsithetd ellatas,

- a biztositds megkotésekor méar fennallé egészségi allapot ko-
vetkezményeként kapott ellatas, kivéve életveszély elharitasa
esetén,

- a diagndzis megallapitasa, vagy a kezelés céljabol nem sziik-
séges szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem bal-
eseti sérlilés miatt kapott ellatas,

- a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszer(i és szokasos
ellatasi dijat meghaladoé tébbletkéltségek,

- az egészségugyi szempontbdl megvaldsithatd, de a Biztositott
dontése miatt meghidsult hazaszallitas kdvetkeztében felmer-
16 kérhazi kezelés, vagy egészségligyi ellatas tobbletkoltségei,

- az egészségugyi szempontbdl szilkséges, de a Biztositott don-
tése miatt meghilsult egészségugyi ellatas (mitét, kérhazi ke-
zelés) kovetkeztében felmeruld hazaszallits koltségei,

- 50.000.- Ft 6sszeghatart meghaladé kéltségek, amennyiben a
Biztositott a feltételeknek megfelel6en nem jelezte a Biztosito-
nak egészségugyi ellatasi igényét,

- a Biztosité hozzajarulasa nélkil tértént hazaszallitas koltségei,

- az észszer( kockazati szint tullépése nélkul halaszthatdé muitét,

- utdékezelés, rehabilitacio,

- dializis,

- pszichiétriai kezelés, pszichiatriai jellegi megbetegedésbdl adé-
doé kezelés,

- fizikoterapia, akupunktura, természetgyogyasz, illetve csontko-
vacs altal nyujtott kezelés,

- csaladtag altal nyuijtott kezelés, apolas,

- alkoholos (0.8 %»  véralkoholszint feletti), illetve kabitoszeres
befolyasoltsag miatt - vagy erre visszavezethetd okokbol - szlik-
ségessé valt orvosi, kérhazi ellatas,

- véddoltas,

- halaszthaté sziirévizsgéalatok és kivizsgalasok,

- szexuélis Uton terjed6 betegségek,

- szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel éssze-
fliggd betegségek,

- kontaktlencse koltsége,

- hivatasszer( fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmiivezetés)
soran bekdvetkezett baleset miatt felmertilt egészségugyi ella-
tas koltségei,

- kett6nél tébb fog kezelése,

- definitiv fogaszati ellatas, allkapocsorthopédiai ellatas, fogsza-
balyozas, paradontolégiai kezelés, fogké-eltavolitas, végleges
foggyokérkezelés, fogpétlas, fogkorona, hid,

- plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok.

5. A Biztosité mentesiilése

Mentesul a Biztosit6 az 6ngyilkossag, illetve annak kisérlete, vagy
a Biztositott altal elkdvetett szandékos blincselekmény kévetkezté-
ben felmertilt kéltségek megtéritése aldl.

6. A karrendezés modja

Ha a Biztositott az egészséguigyi segitségnyuijtast a Biztositd, vagy
megbizottja értesitését kdvetben igénybe vette, a kiilfoldi egész-
ségugyi, gyogyito, kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat és a
biztositasi kétvényt, vagy annak masolatat kozvetlenil a Biztosito
részére nyujtja be.

Ha az egészséguigyi ellatas ellenértékét a Biztositott - a Biztosi-
t6 jovahagyasat kdvetben - a helyszinen kifizette, Magyarorszagra
torténd visszatérését kdvetben a jogos koltségeket a Biztosito fo-
rint fizet6eszkdzben megtériti.

A Biztosito el6zetes jovahagyasa nélkiil igénybe vett egészség-
ligyi szolgaltatasok ellenértékét a Biztosito maximum 50.000.- Ft
osszeghatarig tériti meg.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- a betegellatas slirg6sségét igazol6 egészségiigyi dokumen-
tacio,

- a kulféldi egészségugyi ellatas eredeti szamlai,

- a baleset kilféldi egészségligyi dokumentéacioja,

- kilféldon felvett hivatalos jegyz6kényv, vagy igazolas a baleset
és a sérlilés megtorténtérdl és koriilményeirdl,

- az assistance kartya sorszama és a Szerz6d§ altal elézetesen
irasban leadott jelentés,

- a Biztosito altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbeje-
lentési formanyomtatvany.

A Biztosit6 az egészséglgyi ellatas koltségeinek feltételek sze-
rinti megtéritésérdl a rendelkezésére bocsatott egészségligyi do-
kumentacio és az altala kijel6lt orvosszakérté véleménye alapjan
dont.

lll. Utazasi segitségnyujtas és biztositas

1. Beteglatogatas
Amennyiben a Biztositott az egészségiigyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kulféldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10
napnal hosszabb ideig kell kérhazban maradnia, a Biztosit6 egy, a
Biztositott altal megjeldlt, Magyarorszagon bejelentett allandé la-
kohellyel rendelkezd személy részére az oda- és visszautazast (sajat
személygépkocsi izemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., esetleg turis-
taosztalyu replil6jegy) megszervezi és annak kéltségeit a jelen biz-
tositasi feltételek 2.sz. mellékletében régzitett Osszeghatarig at-
véllalja, valamint a 2. sz. mellékletben régzitett szamu éjszakara és
Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosit6 el6zetes hozzéajaruldsa nélkil tértént beteglatoga-
tas koltségeit a Biztosité nem tériti.

2. Tartozkodas meghosszabbodasa

Amennyiben a Biztositott az egészségugyi szolgaltatasokra jogo-
sult és kdrhazi elbocsatasat kdvetéen kulfoldi tartézkodasat orvosi
javaslat alapjan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a ha-
zautazas csak késébbi idépontban oldhatd meg, a Biztosité a jelen
biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében régzitett szamu éjszakara
és Osszeghatarig szallodai elhelyezést biztosit.

A Biztosit¢ véllalja, hogy a Biztositott korhazi tartézkodésa alatt,
vagy ha a kérhazi elbocsatast kévetden tartézkodasat meg kell
hosszabbitania, egy vele egy(tt utazé hozzatartozoéja részére a 2.
sz. mellékletben rogzitett szamu éjszakara és dsszeghatarig szal-
lodai elhelyezést biztosit, és megszervezi a Biztositottal egyutt tor-
ténd hazautazasat, valamint annak koltségeit atvallalja.

A Biztosité hozzajarulasa nélkili kinttartézkodas koltségeit a
Biztosit6 nem tériti.

3. Helyettesités hivatalos kikiildetés esetén
Amennyiben a Biztositott az egészségugyi szolgaltatasokra jogo-
sultan slirgésségi korhazi ellatasban részesul és emiatt nem tudja
hivatalos kikuldetésének céljat teljesiteni, a Biztosité6 megszervezi
a kikuldetést elrendel6 cég altal megjeldlt, az Ut hivatalos céljanak
teljesitésével megbizott helyettesité munkatars ki- és visszautaza-
séat és ennek koltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékle-
tében régzitett 6sszeghatarig atvallalja.

A Biztositd hozzajarulasa nélkili helyettesités kéltségeit a Biz-
tositd nem tériti.

4. Holttest hazaszallitasa

A Biztositott kilféldon tortént elhalélozasa esetén a Biztosité intéz-
kedik a holttest Magyarorszagra térténd szallitasardl, és ennek kolt-
ségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett
Osszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszallitasanak megszervezése érdekében a Biz-
tositott hozzatartozojanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd
legrévidebb idén beliil a Biztosité rendelkezésére bocsatania:

- szliletési anyakonyvi kivonat,

- hdzassagi anyakoényvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anya-
kényvi kivonata,

- temet6i befogadd nyilatkozat.

A Biztosité a hazaszallitast az alabbi iratok kilféldi hatésagok

altal térténd kiallitdsa utan tudja teljesiteni:
- halal tényét igazol6 okirat,
- halél okat igazol6 hat6séagi, vagy orvosi bizonyitvany,
- baleset esetén a halal kérilményeit tisztazé hatésagi jegyzé-
kényv.

A Biztosit6 hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas koltsége-

it a Biztosité nem tériti.

5. 1d6 el6tti hazautazas halaleset vagy megbetegedés miatt
Amennyiben a Biztositott kilf6ldi Utjanak ideje alatt a Biztositott
Magyarorszagon bejelentett allandd lakéhellyel rendelkezé kdzvet-
len hozzatartozéja (hazastars vagy élettars, gyermek, szil6, nagy-
szUl6, testvér, jegyes) meghal, vagy életveszélyes egészségi alla-
potba kerdl, illetve ha a biztositads megkétését kovetéen a Biztosi-
tott lakasaba betorést kdvettek el, vagy a lakasat természeti csa-
pas érte, a Biztositd a Biztositott szamara az id6 elétti hazautazast
megszervezi és annak tébbletkdltségeit a jelen biztositasi feltéte-
lek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig atvallalja, ha a Biz-
tositd értesitésekor a biztositas érvénytartama még minimum 2 nap.

A Biztosité el6zetes hozzajarulasa nélkil tértént hazautazas
kéltségeit a Biztositd nem tériti.

6. Személygépkocsi hazahozatala

Amennyiben a Biztositott egészségligyi szolgaltatasokra jogosult
és Eurdpa terliletén bekdvetkezett megbetegedése esetén, vagy -
nem a személygépkocsijaval tortént - balesete miatt orvosi szakvé-



lemény alapjan nem javallott szdmara a gépkocsivezetés, a Bizto-
sitd megszervezi a személygépkocsi Magyarorszagra - a Biztosi-
tott lakhelyére - t6rténd hazahozatalét és annak kéltségeit atvallal-
ja. E szolgéltatas feltétele, hogy a Biztositottal egytt kinttartozko-
do atitarsak a gépkocsit hazavezetni nem tudjak.

A Biztositd hozzajarulasa nélkil tértént hazahozatal koltségeit
a Biztosité nem tériti.

7. Segitségnyujtas elveszett, ellopott bankkartya és mobil-
telefon letiltasahoz

A Biztosité segitséget nyuijt az elveszett, ellopott bankkartya és
mobiltelefon letiltasahoz, oly médon, hogy adatbazisabol megadija
az illetékes bank és szolgéltaté telefonszamat, amelyen a Biztosi-
tott a letiltast haladéktalanul elvégezheti.

8. Telefonkdltség megtéritése

Amennyiben a Biztositott kilféldi tartézkodasa soran a Biztosito-
nak, vagy megbizottjanak egészségugyi segitségnyujtasi igényét
sajat szamlaja terhére jelenti be, a jogos és szamlaval igazolt tele-
fonkoltségét a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzi-
tett 6sszeghatarig a Biztosit6 megtériti.

9. A karrendezés madja

Az utazasi segitségnylijtas kapcsan felmerdilt koltségeket a Bizto-
sité a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kézvetleniil
rendezi. llyen esetben a biztositasi kétvényt a Biztositottnak a ha-
zaérkezését kdvetd 3 napon bellil a Biztositd megbizottja részére
meg kell kiildenie.

Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 altal el6zetesen elfoga-
dott, a biztositasi események kapcsan felmerult kdltségeket a hely-
szinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetd
15 munkanapon bellil a Biztosité a megadott 6sszeghatarok figye-
lembevételével forintban megtériti.

IV. Jogvédelmi segitségnyuijtas és biztositas

1. Jogvédelmi szolgaltatasok

A Biztositd megtériti a Biztositottal szemben, a biztositas érvény-
tartama alatt kiilféldon elkdvetett szabalysértés, vagy gondatlan bin-
cselekmény miatt az elkévetés helyszinén indult eljaras koltségeit
az alabbiak szerint:

- a Biztosité gondoskodik a Biztositott terhére megallapitott 6va-
dék, vagy hasonl6 biztositék letételérdl és vallalja az ezzel kap-
csolatban felmerl6 kéltségeket, valamint

- a Biztosito fedezi a Biztositott védelmét kilféldon ellaté tgyvéd
szamlaval igazolt munkadijat, a szolgaltatas igénybevételének
helyén szokasos és altalaban elfogadott tigyvédi dijszabas
figyelembevételével, beleértve - ha a védelem azt igényli - az
Gigyvéd altal megbizott szakértd kéltségét a jelen biztositasi fel-
tételek 2. sz. mellékletében régzitett 6sszeghatarig.

A biztositas az ligyvédvalasztas jogat nem foglalja magaban. A
megfelel6 védelemrdl a Biztositéd megbizottja Utjan gondoskodik.

2. A jogvédelmi biztositasbol kizart kockazatok

- ha a Biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkul
vezetett gépjarmiivel okozott kart,

-ha a Biztositott ellen szandékos blincselekmény, cserbenha-
gyas, vagy segitségnyujtas elmulasztadsanak gyanuja miatt fo-
lyik eljaras,

- ha a Biztositott korabban kotétt jogvédelmi biztositasa, vagy
felel6sségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyuijt.

A Biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag éssze-
gét a Biztosité nem véllalja at.

3. A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesill fizetési kdtelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy
a Biztositott karenyhitési kotelezettségét jogellenesen, szandéko-
san, vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

4. A szolgaltatas igénybevételének madija
A jogvédelmi szolgéltatas iranti igényérdl a Biztositott kbteles a Biz-
tosité megbizottjat azonnal értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a Biztosité el6ze-
tes hozzéjarulasa szikséges.

Amennyiben az eljaras soran nem a Biztosité altal megbizott
Gigyvéd jar el, vagy az Ggyvéd kdzremiikodéséhez a Biztosité nem
jarul hozza, a koltségeket a Biztositd nem fedezi.

5. A karrendezés maodja
A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmerdilt kéltségeket a Bizto-
sit6 a megadott Osszeghatarok figyelembevételével kézvetlenil
rendezi. llyen esetben a biztositasi kétvényt a Biztositottnak a ha-
zaérkezését kdvetd 3 napon bellil a Biztositd megbizottja részére
meg kell kiildenie.

Amennyiben a Biztositott a Biztosit6 altal el6zetesen elfoga-
dott, a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a
helyszinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét ko-

vet6 15 munkanapon bellil a Biztosit6 a megadott 6sszeghatarok
figyelembevételével forint fizet6eszkdzben megtériti.

V. Balesetbiztositas

1. Balesetnek min&sil a Biztositott akaratan kivil, az utazas soran
hirtelen fellépd olyan kiilsé behatasbdl eredé nem vart korilmény,
amelynek kdvetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, vagy
maradandé egészségkarosodast szenved.

Az 6ngyilkosséag, oncsonkitas és annak kisérlete, még akkor sem
mindsul balesetnek, ha azt a Biztositott beszamitasi képességének
hianyaban kovette el. Hivatasszer(i munkavégzés (kivéve gépjarma-
vezetés) miatt bekdvetkezett elhalalozas, vagy egészségkarosodas
jelen szerz6dés feltételei szerint nem mindsil balesetnek.

1.Az egészséglgyi segitségnyujtastél és biztositastdl fliggetle-
nul a Biztosito a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett balesetbiztositasi 6sszegeket fizeti.

2. A Biztosit6 a Biztositott balesetbdl ered6 maradandé egész-
ségkarosodasa esetén, amennyiben az egészségkarosodas
mértéke eléri a 25 %-ot, az egészségkarosodas mértékével ara-
nyos szolgaltatast nyujtia. A szerz6désben a 100%-os biztosi-
tasi 6sszeg keriil megjelélésre.

3. A baleset folytan bekdvetkezett maradandé egészségkéaroso-
dasnak mindsil az az egészségkarosodas, mely a Biztositott
tartds testi karosodasahoz vezet. Az adott balesetbdl vissza-
maradt, allanddsult egészségkarosodas mértékét a végallapot
kialakulasat kovetéen a rendelkezésre allé szakorvosi iratok, a
MABISZ baleseti utmutatéja alapjan a biztosit6 orvosa allapitja
meg, szlkség esetén személyes vizsgélattal.

4. Az alabbi tablazat csak tajékoztato jellegli a sériilések szam-
talan kombinacioja miatt.

A maradand6 egészségkarosodas mértékére vonatkozo tablazat
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar, al-

kar, vagy kéz elvesztése, egyik kar, vagy kéz és comb, vagy
labszar egylittes elvesztése (fels6 végtag + alsé végtag cson-

kolasa), mindkét comb elvesztése 100%
- mindkét labszar elvesztése 90%
- egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
- egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszél6képesség teljes elvesztése,

mindkét ful halléképességének teljes elvesztése 70%
- egyik kézfej elvesztése 65%
- egyik labfej teljes elvesztése 40%
- egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
- egyik fll halléképességnek teljes elvesztése 25%

Az egy balesetbdl eredd allandé részleges egészségkarosodas
esetén teljesitett 6sszes kifizetés az allando teljes megrokkanas
esetére megéllapitott biztositasi 6sszeget nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban
felsorolt szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyéb-
ként legkésébb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A tabla-
zatban fel nem sorolt esetekben a baleseti alland6 egészségkaro-
sodas fokat a Biztosité altal megbizott orvos allapitja meg.

2. A Biztosit6 mentesiilése
A Biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszegek kifizetése aldl:

- ha a Biztositott halalat a Kedvezményezett szandékos maga-
tartasa okozta,

- ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a Biztositott jogellene-
sen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta.

A balesetet sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell
tekinteni, ha az a Biztositott:

a) 0.8 % véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitosze-
res befolyasoltsag alatt, azzal kézvetlen okozati 6sszefliggés-
ben kdvetkezett be,

b) jogositvany nélkiili, vagy ittas gépjarmivezetés kézben kdvet-
kezett be, és mindkét utobbi esetben a Biztositott mas kozleke-
désrendészeti szabélyt is megsértett.

3. A karrendezés médja

A biztositasi szerz6désben foglalt és a Biztositottat még életében
megilletd balesetbiztositasi 6sszegeket a Biztosité a Biztositott ré-
szére nyljtja.

A Biztositott halala esetén nyujtandé balesetbiztositasi 6ssze-
gekre a Biztositott, vagy a Biztositott irasbeli hozzajarulasaval a
Szerz6dd kedvezményezettet jel6lhet meg. Kulén rendelkezés hia-
nyaban a kedvezményezett a Biztositott 6rokose.

A karrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

- hivatalos jegyz6kdnyv, vagy igazolas a baleset és a sérilés
megtorténtérdl és korilményeirdl,

- baleseti halal esetén boncolasi jegyz6konyv,

- halotti anyakdnyvi kivonat,

- az 6rokos személyét megallapito hivatalos dokumentum (6rok-
|ési bizonyitvany, hagyatékatadé végzés),



- hagyatékatadasi végzés,

- egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és
meértékét igazol6d orvosi szakvélemény,

- az assistance kartya sorszama és a Szerz6d§ altal elézetesen
megadott irasbeli lejelentés,

- a Biztosit6 altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvany.

VI. Poggyaszbiztositas

1. A poggyaszbiztositas kiterjed
a./ a Biztositott Magyarorszagrél magaval vitt Utipoggyaszanak,
ruhazatanak kilfoldén tértént ellopasara, elrablasara, valamint
az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériléssel jard
balesetbdl, k6zuti balesetbdl vagy elemi csapasbdl eredd sé-
rilésére, megsemmisulésére a karidépontra értékcsokkentett
Osszegben, a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében
rogzitett 6sszeghatarig, (baleset meghatarozésa a Il.1. pont-
ban).
b./ A gépjarmii lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas ese-
tén a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében roégzitett
Osszeghatarig térit a Biztosito.

Sporteszk6zok esetén az 1/a. és 1/b. pontokban meghata-
rozott limitek terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

- sporteszk6zok kilfoldon tértént ellopasara, elrablasara, vala-
mint az utazas, vagy sporttevékenység soran elszenvedett, or-
vossal igazolt sériiléssel jar6 balesetbdl, kozuti balesetbdl vagy
elemi csapasbdl eredd sérilésére, megsemmisiilésére a kar-
id6épontra értékcsokkentett 6sszegben, a jelen biztositasi felté-
telek 2. sz. mellékletében rogzitett 6sszeghatarig.

Miiszaki cikkek esetén az 1/a. pontban meghatarozott limi-

tek terhére a poggyaszbiztositas kiterjed:

- videokamera, fényképez&gép, szamitdgép, szérakoztato elekt-
ronikai eszk6z6k (pl. CD lejatszé), mobiltelefon, és minden egyéb
mszaki cikk kilfoldon tortént ellopasara, elrablasara, valamint
az utazas soran elszenvedett, orvossal igazolt sériléssel jard
balesetbdl, kozuti balesetbél vagy elemi csapasbdl eredé séri-
|ésére, megsemmisiilésére a karidépontra értékcsokkentett
Osszegben, de a tartozékokkal és kiegészit6kkel egyitt legfel-
jebb a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében régzitett
Osszeghatarig, tételenként.

Jelen feltételek szerint nem tekintjiik kiilon tételnek a tarto-
zékokat és kiegészitket (pl. objektiv, csereobjektiv, pétakku-
mulator, vaku, memoriakartyak, stb.)!

A lopas, rablas tényét az illetékes rend6rségnél, vagy mas ha-
tésagnal, kozlekedési vallalatnal, szallodanal be kell jelenteni és
arrél jegyz6konyvet kell kérni.

2. A poggyaszbiztositasbol kizart targyak
A Biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

- ékszerekre, 6rara, nemesfémekre, mlivészeti targyakra, gy(ijte-
ményekre, készpénzre, vagy készpénzkimélf fizetbeszk6zok-
re (pl. bank- vagy hitelkartya, szolgéaltatas igénybevételére jo-
gositd utalvany, sibérlet, stb.), takarékbetétkdnyvre, bélyegek-
re, egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmanyokra (kivéve utle-
vél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi igazolvany, jogo-
sitvany, forgalmi engedély), nemes sz6rmékre, a munkavégzés
céljara szolgalé eszkdzokre, hangszerekre, a légiutazas alkal-
maval feladott sporteszk6zok, a légiutazas alkalmaval fel-
adott és a gépjarmiibdl eltulajdonitott sporteszkdzokre, vi-
deokamerara, fényképezégépre, szamitdgépre, szérakoztatd
elektronikai eszkdzokre (pl. CD lejatsz6), mobiltelefonra, vala-
mint minden egyéb miiszaki cikkre és ezek tartozékaira a ki-
egészitbkkel egytt.

3. A poggyaszbiztositasbol kizart események
A biztositas nem terjed ki

- a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejté-
sére, az Brizetlenil hagyott targyak ellopasara,

- a gépjarmu utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

- a gépjarmi merev burkolatd, zarszerkezettel biztositott
poggyaszterébdl 22 6ra és 06 6ra kdzétt eltulajdonitott poggyasz-
ra,

- agépjarmivel térténd utazéas soran a szallashelyen késedelem
nélkll el nem helyezett atipoggyaszra,

- satorozas, vagy kempingezés kdzben bekdvetkezett lopaskar-
ra, ha a satorozas, vagy kempingezés nem az arra hatésagilag
kijelolt tertileten torténik.

4. A Biztosité mentesiilése
Mentesul a Biztosit6 a poggyaszkarok kifizetése aldl
- afuvarozé felelésségbiztositasa, vagy mas biztositas altal meg-
térilé karok meértékéig,
- amennyiben a kart jogellenesen, szandékosan, vagy sulyosan
gondatlanul a Biztositott okozta,
- ha a Biztositott nem az altalaban elvarhaté gondossaggal jart el,
- ha a Biztositott a kdresemény kapcséan valétlan adatokat kdzol.

5. Okmanyok poétlasa

A Biztosité6 megtériti a Biztositott kiilféldi Utja soran ellopott, elve-
szett, vagy megsemmislilt Utlevél vagy hataratlépésnél elfogadott
személyi igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szamlaval
igazolt Ujrabeszerzési kéltségeit a jelen biztositasi feltételek 2. sz.
mellékletében régzitett 6sszeghatarig. Ez a kartérités az 1./a. pont
szerinti poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli.

6. Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatos, kiilfoldén felmeriilt
utazasi és konzulatusi koltségek téritése

A Biztosité6 megtériti a Biztositott kiilféldi Utja soran ellopott, elve-
szett, vagy megsemmisdlt Utiokmanyok pétlasaval kapcsolatban
kulféldon felmerult, szamlaval igazolt utazasi és konzulatusi kéltsé-
geket a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mellékletében rogzitett
Osszeghatarig.

7. Poggyaszkésedelem (kiilf6ldon)

Amennyiben a Biztositott a 1égi, illetve hajézasi tarsasaggal vagy
ezek képviseletével kulféldre torténd kiutazasa (oda ut) soran uti-
poggyaszat a menetrend szerinti érkezési id6ponthoz képest kés-
ve kapja kézhez, a Biztosit6 a jelen biztositasi feltételek 2. sz. mel-
Iékletében rogzitett id6tartamok alapjan megallapitott dsszeghata-
rig, megtériti a Biztositottnak ezen idétartam alatt elengedhetetle-
nil szlikséges és indokolt tisztalkoddszerek, higiénias eszkézok
beszerzésének kéltségeit eredeti szamla alapjan, ha részére a fu-
varozo6 kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem kerl el6, a poggyaszké-
sedelemre kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget ter-
heli. A poggyasz késedelmét a Biztositott a fuvaroz¢ felé torténd
bejelentéssel egyidejlleg koteles a Biztositonak jelezni.

A késés id6tartamardl a légi, illetve hajozasi tarsasagtol, vagy
azok képviseletétdl irasbeli igazolas sziikséges.

8. A poggyasz karrendezés madja

A poggyaszkarokat, az okmanyok beszerzési koltségeit és a
poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerilt koltségeket a Biz-
tosito az ligyfél-tajékoztatodjaban megjeldlt irodajaban leadott alab-
bi dokumentumok alapjan, a Biztositott hazaérkezését kdvetden tériti
meg:

- névre sz06l6 eredeti rendérségi jegyz6konyv, esetleg hatarozat,

(A poggyaszkart lopas és rablas esetén az illetékes renddrség-
nél, vagy hatésagnal, illetve a karesemény kortilményeitdl flg-
gben kozlekedési szervnél, vagy a szallodanal minden esetben
be kell jelenteni, és az esemény korllményeirdl jegyz6kdnyv
felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell
kérni. A jegyz6kdnyvben fel kell sorolni tételesen a karosodast,
az ellopott poggyasz- és ruhaféleségeket, a kart 6sszegszeri-
en is megjeldlve.)

- az assistance kartya és a Szerz6d6 altal irasban leadott jelen-
tés,

- a magyar vamszervek altal igazolt kiviteli nyilatkozat azon m(-
szaki cikkek Magyarorszagrol torténd kivitelérdl, amelyek bel-
foldi értéke meghaladja a 20.000.- Ft-ot,

- a Biztosit6 altal rendszeresitett, Biztositott altal kitoltott karbeje-
lentési formanyomtatvany,

- az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti be-
szerzéskori szamlaja, amelynek hianyaban a Biztosit6 a belfol-
di atlagarakat veszi alapul,

- a karigény érvényesitéséhez sziikséges, a Biztosito altal bekért
egyéb irat,

- az okmanyok pétlasa soran felmerilt koltségek eredeti szamlai,

- apoggyasz késedelmes kiadasa esetén felmerult koltségek ere-
deti szamlai,

- a poggyasz késedelmes kiadasarol sz6l6 hivatalos igazolas.

VIl. Egyéb rendelkezések

1. Jelen szerz8désre vonatkozéan a felek a magyar jog rendelke-
zéseinek alkalmazasaban allapodnak meg.

2. A szerz6d6 felek a biztositasi szerz6désbdl szarmazo jogvitak
elddntésére a Pesti Kdzponti Kerlleti Birésag, illetve a Févarosi
Birdsag kizarolagos illetékességét kotik ki.

3. Jelen biztositéasi feltételekkel egylttesen érvényes az 1. sz. mel-
Iéklet, amely az UNION- UtasPillér Utazasi Biztositas dijszamita-
sat tartalmazza, valamint a 2. sz. melléklet, amely az UNION -
UtasPillér Utazasi Biztositas szolgaltatasait rogziti.

4. A fogyasztoi panaszokkal foglalkoz6 szervek

UNION Biztosit6 Rt.

1082 Budapest, Baross u. 1. .

A biztositok feligyeleti szerve a Pénzligyi Szervezetek Allami Fel-
lgyelete

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség vagy a békéltetd testiletek.



