UNION

BIZToOosiT®é
VIENNA INSURANCE GROUP

Utazasi Biztositasi Feltételek

az Erste Bank Hungary Nyrt. altal kibocsatott bankkartyakhoz

Jelen biztositési feltételek (tovabbiakban: feltételek) alapjan az UNION
Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban: biztosité) az Erste Bank
Hungary Nyrt. (tovabbiakban: szerz6d6) MasterCard Standard, MasterCard
Standard Devizakéartya, MasterCard Aesculap, Visa Classic Befektetési kartya,
Visa Classic, Visa Classic Hitelkartya, MasterCard Standard Hitelkéartya (tovab-
biakban: Standard kartya), Visa Business, MasterCard Business, MasterCard
Uzleti Devizakartya, MasterCard Széchenyi kartya (tovabbiakban: Business
kértya), MasterCard Gold, MasterCard Gold Business (tovéabbiakban: Gold kar-
tya) bankkartyaihoz kapcsolédéan nydjt biztositasi szolgéltatasokat.

Jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdésekre a Polgéari Torvénykonyv ren-
delkezései, valamint a hatélyos magyar jogszabalyok az iranyadok.

I. Fejezet — Ertelmezd rendelkezések

Biztosité: az UNION Vienna Insurance Group Biztosit6 Zrt., amely a biztosita-
si kockazatot viseli és a biztositéasi feltételekben meghatérozott szolgéltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal, a szerz6d6 altal fizetett dij ellenében.
Biztosito megbizottja: segitségnyljté (assistance) partnere az Europ
Assistance Kft., a biztositd képviseletében eljar6 jogi személy, amely a felté-
telekben meghatarozott segitségnyujtéasi szolgéltatasokat nyujtja.
Biztosité utasbiztositdsi vezériigynéksége: a Meira Kft., ahol az utazési bizto-
sitasok utélagos karrendezése torténik.
Szerz6do: az Erste Bank Hungary Nyrt.
Bankkartya szerzédés: az a specialis szerz6dés, amely a szerz6dé és gyfele
kozott jon létre, és amely alapjan a szerz6d6 bankkartyat bocsat ki az tigyfele
részére.
Bankkartya: a szerz6d6 altal kibocsatott MasterCard Standard, MasterCard
Standard Devizakéartya, MasterCard Aesculap, Visa Classic Befektetési kartya,
Visa Classic, Visa Classic Hitelkartya, MasterCard Standard Hitelkéartya, Visa
Business, MasterCard Business, MasterCard Uzleti Devizakartya, MasterCard
Széchenyi kértya, MasterCard Gold, MasterCard Gold Business kartya.
Kartyabirtokos: az a természetes személy, aki a ,,bankkartya” definiciéja ala
tartozo, érvényes bankkartyaval/bankkartya szerzédéssel rendelkezik.
Biztositott: a 14. életévét betoltott, de 75. életév alatti kartyabirtokos. Nem
mindsil biztositottnak az a személy, aki kilfoldon teljesit szolgalatot, illetve
aki munkavallalas vagy munkavégzés céljabdl utazik kilféldre (figgetlendl at-
t6l, hogy rendelkezik-e munkavallalasi engedéllyel), valamint az a kalfoldi al-
lampolgarsagl személy, aki allampolgarsaga szerinti orszagba utazik.
Kedvezményezett: az a személy, aki a biztositasi események bekdvetkeztekor
a jelen feltételek szerinti biztositasi szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult.
A biztositasi szolgaltatasra a biztositott életben léte esetén maga a biztositott
jogosult. A biztositott baleseti halala esetére szerz6déskotéskor a Biztositotti
Nyilatkozaton irasban kedvezményezettet jel6lhet meg. A biztositott a szerz6-
déskotéskor megjeldlt kedvezményezett helyett a biztositéhoz intézett irasbe-
li nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet jeldlhet meg. A biztositott
ez iranyl nyilatkozata azon a napon Iép hatélyba, melyen a biztosit6 tudoma-
sara jut. Amennyiben ilyen személy nem keriil megjeldlésre, ez esetben a biz-
tositott térvényes 6rokose(i) a kedvezményezett(ek).
Biztositadsi Szerzédés: a szerz6d6 és a biztosité kdzott 1étrejott csoportos uta-
zasi biztositéasi szerzédés.
Betegség: a biztositott egészségi allapotaban hirtelen fellépd, elére nem lat-
haté allapotromlas, akut megbetegedés, mely azonnali orvosi ellatéas nélkdl to-
vabbi egészségkarosodast okozna, vagy halalhoz vezetne. A biztosité kockazat-
viselése azokra a betegségekre nem terjed ki, amelyek olyan panaszok, meg-
betegedések, balesetek kovetkezményei, amelyek az utazas megkezdése el6tt
hat hénapon belll mar fennalltak és ezeket orvos is kezelte.
Baleset: a biztositott akaratan kivil hirtelen fellépé olyan kiils6 er6behatasbol
eredé nem vart kortilmény, mely kézvetlentil és minden egyéb oktél fliggetle-
nil a biztositott testi sériilését, egészségkarosodasat vagy egy éven beliili ha-
lalat okozza. A betegségbdl ered6 testi sériilés nem mindsil balesetnek. Jelen
feltétel szempontjabol nem minésiil balesetnek a foglalkozasi betegségi arta-
lom, tovabbéa a biztositott &ncsonkitédsa és 6ngyilkossaga, vagy azok kisérlete
még akkor sem, ha azt a biztositott beszamitési képességének hianyaban ko-
vette el.
A biztositasi esemény idépontja: betegség esetén a diagnézis idépontja, bal-
eset esetén a baleset napja.
Biztositdsi idbszak: a biztosité kockazatviselésének idészaka, amely a kartya
legyartasanak idépontjaban kezdédik, és az alabbi idépontokban szlinik meg:
— a bankkartya érvényességi idejének lejarta esetén a lejarat napjé-
nak 24 éra 00 percében,
— a bankkéartya szerz6dés megsz(inése esetén a megsz(inés napjanak
24 é6ra 00 percében,
— a biztositott 75. szilletésnapjanak 24 6ra 00 percében,
— a biztositott halalakor,
— az Erste Bank Nyrt. és a biztositd kozott Iétrejott biztositasi
szerz6dés megsz(inésével.

3. A biztositasi dij

4, A biztositasi szolgaltatasok
4.1. A biztosité a jelen feltételekben rogzitett biztositasi szolgaltatasokat

4.2.  Azonos id6tartamra és ugyanazon biztositott személyre nem johet Iétre

1. Fejezet — A biztositas hatélya, biztositasi dij

1. A biztositas
A biztosité a jelen Biztositasi Feltételek alapjan arra vallal kotelezett-
séget, hogy a szerz6d6 altal megfizetett biztositési dij ellenében a je-
len feltételek szerinti biztositasi események bekdvetkezte esetén a
szolgaltatasi tdblaban meghatarozott biztositasi dsszegek erejéig bizto-
sitasi védelmet nyujt.

2. A biztositoé kockazatviselésének teriileti és iddbeli hatalya

2.1. Teriileti hataly
A biztositoé kockézatviselése Magyarorszag kivételével, illetve ha a biz-
tositott kulfoldi allampolgér, az allampolgarséga szerinti orszag(ok) ki-
vételével a f6ld minden orszéagéra kiterjed. A baleset-biztositas tekinte-
tében a biztositd kockazatviselése Magyarorszag teriiletére is kiterjed,
amennyiben a baleset a kilféldre torténd kiutazés megkezdését kove-
téen a biztositott allando lakohelye és a kilépésnél igénybevett orszag-
hatér, illetve visszalton a belépésnél igénybevett orszaghatéar és a biz-
tositott allandé lakéhelye kozott torténé kozvetlen utazas soran kovet-
kezik be.

2.2. Idébeli hataly
A biztosité kockazatviselése akkor veszi kezdetét, amikor a biztositott
a magyar hatéart atlépi és egészen addig tart, amig vissza nem tér (koc-
kazatviselési id6szak). A baleset-biztositas tekintetében a biztositd
kockazatviselése a biztositott kozvetlen utazasa esetén a biztositott
magyarorszagi allando lakhelyérél valé elindulaskor kezdédik, és az oda
torténé megérkezésig tart. Az alkalmankénti kalféldi tartézkodas id6-
tartama a harminc egymaést kdéveté napot nem haladhatja meg. Az uta-
zas megkezdését kovetd harmincadik nap 24 éra 00 percében a biz-
tositd kockazatviselése akkor is megsz(inik, ha a biztositott ezen a ha-
taridén bellil nem tér vissza Magyarorszagra. A biztosité kockazatvise-
lése csak azon biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek a biztositasi
id6szak ideje alatt kovetkeztek be.
A kiutazas idépontjat a biztosité kérésére a biztositottnak minden két-
séget kizar6 mddon kell igazolnia.

A biztositottat dijfizetési kételezettség nem terheli.

nyuijtja.

tébb, a jelen feltételek szerinti biztositas. Ha ennek ellenére a biztosi-
tott tobb jelen feltételek szerinti utazési biztositassal rendelkezik, a
biztosité a szolgéltatasokat egyszeresen nyujtja.

I1l. Fejezet — Betegség- és baleset-biztositas, segitségnyujtas

1. Egészségiigyi segitségnyujtas és biztositas

1.1. Biztositasi eseménynek min6sill, ha a biztositott a kockazatviselési
id6szak alatt megbetegszik vagy balesetet szenved, és emiatt azonnali
egészségligyi ellatasra szorul. A biztositasi esemény bekovetkezése
esetén a biztosité a segitséget kér6 telefonhivast kovetben egészség-
igyi szolgaltatasokat nyujt a biztositott részére, és a kilfoldon tortént
egészségligyi ellatas koltségeit — a szolgéltatasi tablazatban meghata-
rozott 6sszeghatérig — e biztositasi feltétel alapjan, az alabbiak szerint
atvallalja.

1.2. Egészségiigyi segitségnyljtas

A biztosité a jelen feltételek alapjan vallalja, hogy:

a biztositott tartézkodasi helyére a lehetd legrévidebb idén bell or-
vost kiild, vagy cim megadasaval a biztositottat orvoshoz iranyitja,

— szlikség esetén tovabbi szakorvosi vagy kérhézi ellatast szervez,

— a biztositott jarasképtelensége esetén betegszallitast szervez,

— folyamatosan tartja a kapcsolatot a biztositottat ellaté orvossal,
egészségligyi intézménnyel,

— ha a kérhazban tartézkodo, vagy folyamatos jarébeteg-ellatasra szo-
ruld biztositott allapota lehetévé teszi, gondoskodik a biztositott
Magyarorszégra torténd hazaszallitédséarél és hazai egészségligyi in-
tézményben torténd elhelyezésérél. A betegszallitas id6pontjat és
modjat a biztositoé a kezel6orvossal egyezteti.

— folyamatosan telefonon tajékoztat egy, a biztositott altal megjeldlt,
Magyarorszagon tartézkod6 személyt a biztositott allapotardl.

Az utazéas egészségligyi okok miatt sziikséges megszakitasabol eredd

karokat a biztosité nem tériti meg.

1.3. Egészségiigyi biztositasi szolgaltatdasok

A biztosité az egészségiigyi szolgéltatas igénybevételének helyén érvé-

nyes atlagos egészségligyi dijszabasok mértékéig az indokolt és szoka-

sos, orvosvélasztas nélkili altalanos ellatés szamléval igazolt koltsége-
it a szolgéltatési téblazatban meghatarozott Osszeghatérig fedezi,




1.4.

amennyiben a biztositott a biztositonak vagy megbizottjanak egészség-

Ggyi segitségnyujtasi igényét haladéktalanul jelezte, illetve — amennyi-

ben a biztositott allapota, vagy a kérlilmények a biztosité azonnali ér-

tesitését nem tették lehet6vé — az egészségiigyi ellatast legkésébb a

biztositasi esemény bekdvetkezését kovetd 48 dran belll bejelentette,

és a biztosité a szolgéltatasok igénybevételét jovahagyta.

Ha a biztositott fentiek szerint nem értesitette a biztositét vagy megbi-

zottjat, a biztosité a felmer(lt, szamlaval igazolt kéltségeket maximum

50 000 Ft ésszeghatérig utélag megtériti.

A biztosit6 fentiek alapjan az alédbbiakban felsorolt egészségligyi szol-

galtatasok koltségeit vallalja:

— orvosi vizsgalat,

— szakorvosi vizsgalat,

— egészségligyi gydgykezelés,

— laborvizsgélat, réntgen,

— korhazi gyégykezelés a beteg hazaszéllithatésaganak idépontjaig,

— a magyar orvosi gyakorlat szerint halaszthatatlan m(itét,

— kérhazi intenziv ellatés,

— betegszallitas, valamint a beteg hazaszallitdsa, amint a biztositott
egészségi allapota azt lehetévé teszi (a biztositott egészségi allapo-
tatol fuggden, a kezelGorvossal tortént egyeztetést kévetéen a haza-
szallitas szlikségességét, idépontjat és modjat a biztosité hatarozza
meg),

— slrgbsségi szlilészeti ellatas a terhesség 25. hete el6tt,

— orvosi rendelvényre vasarolt gyogyszer kdltségeinek eredeti szamla-
val igazolt utélagos megtéritése,

— mivégtagok, mankok, rokkant kocsik és egyéb orvosi felszerelések,
eszkdzdk orvosi rendelvényre torténd kdlcsonzése,

— kizarélag slrg6sségi fogaszati ellatas, kozvetlen fajdalomcsdkkentd
kezelés, ideiglenes gyokérkezelés, legfeljebb két fogra, foganként a
szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatéarig.

A biztositott a biztositéval vagy annak megbizottjaval szemben a bizto-

sitasi eseménnyel 6sszefliggésben felmenti a vizsgalatot vagy kezelést

végz6 orvost, egészségligyi intézményt az orvosi titoktartas alél.

Kizart kockazatok

A biztosité nem tériti meg az alabbi koltségeket:

— a kockazatviselés kezdetekor mér valdszin(isithetd ellatas koltségei,

— a biztositas megkotésekor mar fennéallé egészségi allapot kovetkezmé-
nyeként kapott ellatas koltségei, kivéve életveszély elharitasa esetén,

— a diagnézis megallapitésa, vagy a kezelés céljabol nem szikséges
szolgaltatas, nem akut megbetegedés, vagy nem baleseti sértilés
miatt kapott ellatas koltségei,

— a szolgaltatas igénybevételének helyén ésszer(i és szokasos ellatasi
dijat meghaladé tébbletkoltségek,

— az egészségligyi szempontbdl megvaldsithatd, de a biztositott don-
tése miatt meghilsult hazaszallitas kovetkeztében felmeriilé kérha-
zi kezelés, vagy egészségligyi ellatas tobbletkoltségei,

— az egészségligyi szempontbdl sziikséges, de a biztositott dontése
miatt meghitsult egészséggyi ellatas (mitét, korhazi kezelés) ko-
vetkeztében felmeriil§ hazaszallitas koltségei,

— azorvosi el6irasok szandékos be nem tartéasa folytan felmer(il6 kolt-
ségek,

— a biztosité hozzajarulasa nélkil tortént hazaszallitas kéltségei,

— az ésszer( kockazati szint tullépése nélkil halaszthaté mitét koltsége,

— egy- illetve kétagyas, valamint kiemelt szintl kérhazi elhelyezés
koltsége,

— utoékezelés, rehabilitacio koltsége,

— dializis koltsége,

— pszichiatriai kezelés, pszichiatriai jellegli megbetegedésbdl adodé
kezelés koltsége,

— fizikoterapia, akupunktura, természetgyégyasz, illetve csontkovacs
altal nyajtott kezelés,

— csaladtag éaltal nyujtott kezelés, apolas koltsége,

— alkoholos (0.8 %o véralkohol szint feletti), illetve kabitészeres befo-
lydsoltsag miatt — vagy erre visszavezethetd okokbdl — szitkségessé
valt orvosi, kérhazi ellatas koltsége,

— véddoltas koltsége,

— halaszthat6 szlirévizsgélatok és kivizsgalasok koltsége,

— szexualis Uton terjed6 betegségek miatt sziikséges ellatasok koltsége,

— szerzett immunhianyos betegség (AIDS), illetve ezzel 6sszefliggd
betegségek miatt sziikséges ellatas koltsége,

— kontaktlencse koltsége,

— a kockazatviselési id6szak kezdete el6tt el6irt vagy alkalmazott
gyogykezelés, gyégyszer, gyogykészitmény koltsége,

— hivatésszer(i fizikai munkavégzés (kivéve gépjarmivezetés) soran
bekovetkezett baleset miatt felmerilt egészségligyi ellatas koltségei,

— definitiv fogaszati ellatés, allkapocs-ortopédiai ellatas, fogszabalyo-
zés, paradontolégiai kezelés, fogkd-eltavolitas, végleges foggyokér-
kezelés, fogpétlas, fogkorona, hid kdltsége,

— plasztikai (kozmetikai) beavatkozasok kdltsége,

— teherbeesést el6segité beavatkozasok koltsége,

— testsllyvesztést célzé kezelések koltsége.

1.5.

2.2.

2.3.

2.4.

A kdrrendezés modja
Ha a biztositott az egészségligyi segitségnyljtast a biztosité vagy meg-
bizottja értesitését kovetden igénybe vette, a kilfoldi egészséglgyi,
gyogyito, kezel6 szerv (személy) az eredeti szamlat kozvetlendl a biz-
tosité vagy megbizottja felé nyujtja be.
Ha az egészségligyi ellatas ellenértékét a biztositott — a biztosité jova-
hagyéasat kovetéen — a helyszinen kifizette, Magyarorszégra torténd
visszatérését kovetéen a jogos és jovahagyott koltségeket a karrende-
zéshez sziikséges valamennyi, a biztosité altal eléirt dokumentum be-
érkezését kovetd 15 munkanapon beliil a biztosit6 magyar forintban
megtériti.

A kérrendezés a biztosit6 utasbiztositasi vezérligynokségén torténik.

A kérrendezés az alabbi iratok alapjan torténik:

— a betegellatas slirg6sségét is igazolo teljes egészségiigyi dokumen-
tacio,

— a kulfoldi egészségligyi ellatas eredeti szamlai; valamennyi elsza-
molés, vény, kérhazi igazolas, mely a kdreseménnyel kapcsolatban
keletkezett,

— a baleset teljes kilfoldi egészségligyi dokumentéacioja,

— kulfoldon felvett rendérhatéséagi jegyz6konyv vagy egyéb hivatalos
jelentés, igazolas a baleset és a sériilés megtorténtérdl és kortilmé-
nyeirél,

— aszerz6d6 altal igazolt bankkartya tipusa és sorszama,

— a biztosit6 altal rendszeresitett, a biztositott altal kitoltott karbeje-
lentési nyomtatvany.

A biztosité az egészségiigyi ellatas koltségeinek feltételek szerinti meg-
az altala kijelolt orvos szakérté véleménye alapjan dont.
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
Beteglatogatds
Amennyiben a biztositott az egészségligyi szolgaltatasokra jogosult és
kilfoldon életveszélyes egészségi allapotban van, vagy 10 napot meg-
haladé id6tartamban szorul kérhazi kezelésre, gy a biztositd egy, a
biztositott altal megjelélt, Magyarorszagon bejelentett allandé laké-
hellyel rendelkez6 személy részére az oda- és visszautazast (sajat sze-
mélygépkocsi lizemanyagkoltsége, vonat Il. oszt., indokolt esetben tu-
ristaosztalyu repiiléjegy) megszervezi, és annak koltségeit a szolgéalta-
tési tablazatban meghatarozott dsszeghatarig atvallalja, valamint a ki-
utazé személy részére maximum 5 éjszakara a szolgaltatasi tablazat-
ban meghatarozott 6sszeghatarig széllodai elhelyezést biztosit.

A biztositd el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkil tortént beteglatogatas

koltségeit a biztosité nem tériti.

1d6 elétti hazautazas halaleset, megbetegedés vagy egyéb ok miatt (ki-

zarélag Business és Gold kartydkhoz)

Amennyiben a biztositott kiilféldi utjanak ideje alatt a biztositott Ma-

gyarorszagon bejelentett allandé lakdhellyel rendelkezé kozvetlen hoz-

zatartozdja meghal, vagy életveszélyes egészségi allapotba kerdil, illet-
ve ha a biztositott lakhatésat szolgalé ingatlanba betortek, vagy az in-
gatlant természeti csapés érte, a biztosité a biztositott szdmara az id6
el6tti hazautazast megszervezi, és annak tobbletkdltségeit a szolgalta-
tési tablazatban meghatarozott 6sszeghatérig atvallalja, ha a biztosité
értesitésekor a kockazatviselési id6szak hatralévé része még minimum

2 nap.

A biztositéd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil tortént hazautazas

koltségeit a biztosité nem tériti.

Tartézkodds meghosszabboddsa (kizrélag Gold kartyakhoz)

Amennyiben a biztositott az egészségiigyi szolgéltatdsokra jogosult, és

kérhazi elbocsatasat kovetéen kilfoldi tartézkodésat orvosi javaslat alap-

jan meg kell hosszabbitania, vagy amennyiben a hazautazds - a

biztosftottnak fel nem réhatd okbdl — csak késébbi idépontban oldhaté

meg, a biztosité maximum 5 éjszakéra a szolgaltatési tablazatban megha-
tarozott 6sszeghatarig a biztositott részére széllodai elhelyezést biztosit.

A biztosito irasbeli hozzajarulasa nélkili kint tartézkodas kéltségeit a

biztosité nem tériti.

Karrendezés médja

Az utazési segitségnyujtas kapcsan felmerilt igazolt koltségeket a biztositd

a megadott 6sszeghatarok figyelembevételével kozvetlendil rendezi. Ameny-

nyiben a biztositott a biztosité altal el6zetesen elfogadott, a biztositési ese-

mények kapcsan felmerilt koltségeket a helyszinen rendezte, azokat az

eredeti szamlék kézhezvételét kovetd 15 munkanapon belll a biztosit6 a

megadott 6sszeghatarok figyelembevételével forintban megtériti.

Holttest hazaszallitasa

A biztositott kilfoldon tortént elhaldlozasa esetén a biztositd intézke-

dik a holttest Magyarorszagra torténd szallitasarél, és ennek koltsége-

it, ideértve a széllitdshoz esetlegesen szlikséges koporso koltségét is, a

szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatarig atvallalja.

A holttest hazaszéllitdsanak megszervezése érdekében a biztositott

hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehet6 legrévidebb

idén belll a biztosité rendelkezésére bocséatania:

— szlletési anyakoényvi kivonat,

— hézassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hazastars halotti anyakony-
vi kivonata,

— temet6i befogadd nyilatkozat.
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A biztosité a hazaszallitast csak abban az esetben tudja teljesiteni, ha
az alabbi iratok kilféldi hatésagok altal mar kiallitasra keriltek, és azt
a biztosité rendelkezésére bocsatotték:

— haldl tényét igazolé okirat,

— haldl okéat igazol6 hatésagi vagy orvosi bizonyitvany,

— baleset esetén a halal korilményeit tisztazé hatosagi jegyz6konyv.
A biztosité frasbeli hozzajarulasa nélkil intézett hazaszallitas koltsége-
it a biztosité nem tériti.

Baleset-biztositas

Az egészségligyi segitségnyujtastol és egészségligyi biztositasi szolgal-
tatastol fliggetlenl a biztosité a szolgaltatasi tablazatban meghatéro-
zott baleset-biztositasi ¢sszeget fizeti ki a biztositott — kockazatviselé-
si id6szak alatt — balesetbdl ered6 haldla, illetve maradand6 egészség-
karosodasa esetén.

A Gold kartyaval rendelkezé biztositott a szolgéltatési tablazatban meg-
hatérozott tovabbi biztositasi dsszegre jogosult, amennyiben a biztosi-
tott személy a kockazatviselés tartama alatt kilféldi utazésa soréan
utasként, tomegkozlekedési eszkozon bekovetkezett balesetbdl eredd-
en meghal, vagy maradandé egészségkarosodast szenved.

Baleseti halal kovetkeztében teljesitett biztositési szolgéltatas esetén a
biztositéd utélag megtériti a temetési koltségek szamléval igazolt kolt-
ségét, legfeljebb a szolgéltatasi tablazatban rogzitett sszeghatarig.

A biztosité a biztositott balesetbdl eredé maradandé egészségkarosoda-
sa esetén, amennyiben az egészségkarosodas mértéke eléri a 25 szaza-
|ékot, az egészségkarosodas mértékével aranyos szolgaltatast nydjt.

A baleset folytan bekovetkezett maradandé egészségkarosodasnak mi-
nésll az az egészségkarosodas, amely a biztositott tartés testi karoso-
désahoz vezet. Az adott balesetb6l visszamaradt, allandésult egészség-
karosodas mértékét a végallapot kialakulasat kdvetéen a rendelkezésre
allé szakorvosi iratok, a MABISZ baleseti Utmutatéja alapjan a biztosité
orvosa allapitja meg, szilkség esetén személyes vizsgalattal.

Az alabbi téblazat csak tajékoztato jellegli a sériilések szamtalan kom-
binécidja miatt.

A maradandé egészségkarosodas mértékére vonatkozé tablazat:

Mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar, vagy kéz elvesztése, egyik kar, vagy kéz és comb,

vagy labszar egylttes elvesztése (fels6 végtag + also 100%
végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

Mindkét Tabszér elvesztése 90%
Egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
Egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszél6képesség teljes elvesztése, 70%
mindkét fil halloképességének teljes elvesztése

Egyik kézfej elvesztése 65%
Egyik Tabfej teljes elvesztése 40%
Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35%
Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25%
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Az egy balesetbdl eredd allandd részleges egészségkarosodas esetén
teljesitett 6sszes kifizetés az allando teljes megrokkanéas esetére meg-
allapitott biztositasi 6sszeget (100%) nem haladhatja meg.

A baleseti alland6 egészségkarosodas mértékét a tablazatban felsorolt
szervek, illetve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legké-
s6bb két évvel a baleset utan kell megallapitani. A biztosit6 a rokkant-
sag jellegének, mértékének és maradanddésaganak egyértelm( orvosi
megallapitdsat megel6z6en szolgéltatast nem teljesit. A tablazatban fel
nem sorolt esetekben a baleseti alland6 egészségkarosodas fokat a biz-
tosité altal megbizott orvos allapitja meg. A biztosité az igény elbirala-
sanak tartama alatt jogosult a biztositottat az orvosilag indokolt mér-
tékben és orvosilag indokolt szamu alkalommal megvizsgéltatni.
Balesettel kapcsolatos kéltségek téritése

Amennyiben a biztositottnak kulféldi tartézkodasa soran a balesettel
osszefliggésben telefonkodltsége vagy taxikoltsége mertl fel, a biztositd
megtériti az indokolt, szdmlaval igazolt koltségeket a szolgaltatasi tab-
lazatban rogzitett 6sszeghatarig.

Atképzési koltségek

Maradando6 rokkantsag alapjan teljesitett biztositasi szolgéltatés ese-
tén, amennyiben a rokkantsag mértéke legaldbb 40%, vagy azt megha-
ladja, s amelynek kovetkeztében a biztositott az eredeti munkajat foly-
tatni nem tudja, a biztosit6 megtériti a biztositott szaméara az Gj mun-
kavégzéshez esetlegesen sziikséges atképzés, tanfolyam indokolt,
szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a szolgaltatasi téablazatban rog-
zitett 6sszeghatarig.

Maradandé rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgaltatas esetén,
amennyiben a biztositott kerekesszék hasznéalatéra szorul, a biztosité
megtériti a biztositott részére az els6 kerekesszék szamlaval igazolt kolt-
ségét, legfeljebb a szolgaltatasi tablazatokban rogzitett 6sszeghatérig.

. A biztosito mentesiilése

A biztosité mentesil a baleset-biztositasi dsszegek kifizetése alél:

— ha a biztositott halédlat a kedvezményezett szdndékos magatartasa
okozta,

— ha bizonyitast nyert, hogy a balesetet a biztositott jogellenesen,
szandékosan, vagy sulyosan gondatlanul okozta,

— ha a biztositott a jelen feltételekben el6irt karbejelentési, tajékoz-
tatasi és egylttmiikodési kotelezettségének nem vagy nem hatér-
idében tesz eleget, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlen-
né valnak,

— olyan baleset esetén, mely a biztositott szandékos veszélykeresésé-
bél ered (ide nem értve az életmentést), ongyilkossag, oncsonkitas
és ezek kisérletei (tekintet nélkil a biztositott elmeéllapotéra),

— olyan baleset, mely barmely er6szakos felkelés, lazongés, polgéri
engedetlenségben vagy polgéari rendbontésban valé részvétel soran
vagy annak eredményeként keletkezett,

— olyan baleset, melyet a biztositott blincselekményben tettesként
vagy részesként valé kozrem(ikodése soran szenvedett el,

— fokozott veszéllyel jard sporttevékenységbdl szarmazd balesetek
(ideértve a versenyeken és edzéseken val6 részvételt soran felme-
rilt kérok): aut6- és motorsport versenyek — ideértve a tesztturékat
és a raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jarm(ivek ve-
zetése, sarkany- és siklorepiilés, ejtéernyés ugrasok, gumikotél ug-
ras, barlangészat, vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb ext-
rém sportok, kijelolt palyan kivili sielés és snowboardozas.

A balesetet sllyosan gondatlan magatartas altal okozottnak kell tekin-

teni, ha az a biztositott:

— 0,8%. véralkoholszint feletti ittas allapotaban vagy kabitészeres be-
folyasoltsag alatt, azzal kdzvetlen okozati dsszefliggésben kdvetke-
zett be,

— jogositvany nélkuli, vagy ittas gépjarmUvezetés kdzben kovetkezett be.

. A karrendezés modja

A jelen feltételekben foglalt és a biztositottat még életében megillet6 bal-

eset-biztositasi dsszegeket a biztosité a biztositott részére nydjtja. A biztosi-

tott haldla esetén nyljtandé baleset-biztositasi 6sszegekre a kedvezménye-
zett, ennek hianyaban a biztositott torvényes 6rokose(i) jogosult(ak).

A kérrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:

— a baleset helyszinén felvett hivatalos rendérhatésagi jegyz6konyv
vagy egyéb hivatalos jelentés, igazolas a baleset és a sériilés meg-
torténtérdl és kortilményeirdl,

— baleseti halal esetén boncolési jegyzékdnyv,

— halotti anyakonyvi kivonat,

— a torvényes orokos személyét megallapité hivatalos dokumentum,
(6roklési bizonyitvany, hagyatékatado6 végzés),

— atemetési koltségek eredeti szamlai,

— egészségkarosodas esetén az egészségkarosodas jellegét és mérté-
két igazol6 orvosi szakvélemény,

— a balesettel kapcsolatban felmerlt koltségek eredeti szamlai,

— az atképzési koltségekkel osszefliggd eredeti szamlak,

— kerekesszék eredeti szamlaja,

— aszerz6d6 altal igazolt bankkartya tipusa és sorszama,

— a biztositoé altal rendszeresitett karbejelentési formanyomtatvany.

IV. Fejezet — Poggyaszbiztositas

1.

A poggyéaszbiztositas kiterjed a biztositott Magyarorszagrél magaval vitt

Gtipoggyaszanak, ruhédzatédnak a kockazatviselés id6tartama alatt kil-

féldon tortént ellopasara, elrablasara, valamint az utazas soran elszen-

vedett, orvossal igazolt sériiléssel jar6 balesetbdl, kdézuti balesetbdl

vagy elemi csapasboél ered6 sériilésére, megsemmisiilésére.

Rablasnak minésil, ha a tettes a dolog megszerzése vagy megtartasa

céljabdl a biztositott ellen er6szakot, élet vagy testi épség ellen irdanyu-

16 fenyegetést alkalmaz, illetve a biztositottat 6ntudatlan vagy védeke-

zésre képtelen allapotba hozza.

A lopds, rablas tényét az illetékes kiilfoldi rendérségnél, vagy mas ha-

tésagnal, kozlekedési vallalatnal, szallodanal, legkésébb 24 6ran beliil

be kell jelenteni, és arrdl jegyzékdnyvet kell felvetetni.

A biztosité a poggyaszt a karidépontra értékcsokkentett 6sszegben, a

szolgaltatasi tablazatban meghatérozott 6sszeghatérig tériti meg. Gép-

jarmivek csomagterébdl ellopott poggyasz esetén a biztosité kizarélag

abban az esetben tériti meg a kart, ha a poggyasz a gépjarmd merev-

burkolatl zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezérva, és a

feltorés ténye bizonyitékokkal aldtdmaszthat6. A gépkocsi lezért cso-

tatési tablazatban meghatérozott 6sszeg maximum 50%-a.

A biztosité teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek

esetén Osszességében nem haladhatja meg a 15 000 Ft-ot.

A poggyaszbiztositasbél kizart targyak

A biztositas nem terjed ki az alabbi targyakra:

— ékszerekre, o6rara, nemesfémekre, m(ivészeti targyakra, gyljtemé-
nyekre,

— készpénzre vagy készpénzkiméld fizet6eszkdzokre (pl. bank- vagy hi-
telkartya, szolgéltatas igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet stb.),

— takarékbetétkdnyvre, bélyegekre, egyéb értékpapirra,

— menetjegyre, okményokra (kivéve Utlevél vagy hataratlépésnél elfo-
gadott személyi igazolvany, jogositvany, forgalmi engedély),

— nemes szérmékre,

— amunkavégzés céljara szolgal6 eszkozdkre, hangszerekre, sportesz-
kozokre,
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— légi utazas alkalmaval feladott, valamint gépjarm(bdl eltulajdoni-
tott videokamerara, fényképezégépre, szamitégépre, szérakoztatd
elektronikai eszkdzokre (pl. CD lejatszo), mobiltelefonra, valamint
minden egyéb miszaki cikkre és ezek tartozékaira a kiegészitékkel
egyutt,

— kontaktlencsékre, szemivegekre, napszemivegekre,

— kulcsok potlasara.

A poggyaszbiztositasbdl kizart események

A biztositas nem terjed ki:

— a poggyasz elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére, az
Orizetlentl hagyott targyak ellopasara,

— agépjarm(i utasterébdl eltulajdonitott targyakra,

— agépjarmi merev burkolatl, zarszerkezettel biztositott poggyaszte-
rébél 22 éra és 06 dra kozott eltulajdonitott poggyaszra,

— agépjarmlivel torténd utazas soran a szallashelyen késedelem nél-
kil el nem helyezett Gtipoggyaszra,

— satorozas vagy kempingezés kozben bekovetkezett lopaskarra, ha a
satorozas vagy kempingezés nem az arra hatésagilag kijelolt tertile-
ten torténik,

— azon poggyaszkarokra, amelyek a fuvarozé felel&sségbiztositasa,
vagy mas biztositas alapjan megtériilnek.

A biztosité mentesiilése

Mentesil a biztosité a poggyaszkarok kifizetése alél, ha

— a kart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a biz-
tositott vagy vele kdzds haztartasban é16 hozzatartozéja okozta,

— a biztositott nem tett eleget kdarmegel6zési és karenyhitési kotele-
zettségének,

— a biztositott a karesemény kapcsan valétlan adatokat kdzol,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, és emiatt Iényeges kérlilmények kiderithetetlenné valnak,

— ha a biztositott a blincselekménybdl ered6 kart az illetékes rendér-
hatésagnak, mas hatésagnak, kozlekedési hatédsagnak, szallodanak
nem jelentette haladéktalanul, de legkés6bb a kar észlelését kove-
t6 24 éran beldl.

Uti okmanyok pétlasa
A biztosité megtériti a biztositott kiilfoldi Gtja sorén ellopott, elveszett
vagy megsemmisiilt Gtlevél vagy hataratlépésnél elfogadott személyi
igazolvany, jogositvany és forgalmi engedély szamléval igazolt beszerzé-
si koltségeit a szolgaltatasi tablazatokban meghatarozott 6sszeghatarig.
Ez a kartérités a 4. pont szerinti poggyaszbiztositési dsszeget terheli.
Poggyaszkésedelem kiilfoldon (kizardlag Business és Gold kartyakhoz)
Amennyiben a biztositott a légi, illetve a hajézasi tarsasaggal vagy ezek
képviseletével kilfoldre torténé kiutazasa (oda Ut) soran Gtipoggyaszat
a menetrend szerinti érkezési idéponthoz képest 6 érat meghaladd ké-
séssel kapja kézhez, a biztosit6 a szolgaltatasi tablazatban meghatéaro-
zott G6sszeghatérig megtériti a biztositottnak ezen id6tartam alatt elen-
gedhetetlendll sziikséges és indokolt tisztalkodd szerek, higiénias esz-
kdzok beszerzésének koltségeit eredeti szamla alapjan, ha részére a fu-
varozé kartéritést nem nyujtott.

Amennyiben a poggyasz végleg nem keril el6, a poggyaszkésedelemre

kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli. A poggyasz

késedelmét a biztositott a fuvarozé felé térténd bejelentéssel egyidejd-
leg koteles a biztositonak jelezni.

A késés id6tartamardl a légi, illetve hajézasi tarsasagtdl, vagy azok kép-

viseletétdl irasbeli igazolas sziikséges.

A biztosité nem nyujt téritést, amennyiben:

— a biztositott Magyarorszagra torténé visszatérésekor kapja késve a
csomagjat,

— a poggyasz késésének oka a szallité alkalmazottai altal tartott
sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulas, amely méar folyamat-
ban volt, illetve amelyet hivatalosan bejelentettek az utazas meg-
kezdése el6tt,

— a poggyasz késésének oka vam-, illetve egyéb hivatalos szerv altal
lefolytatott ellenérzés, vizsgélat.

Jaratkésés (kizardlag Business és Gold kartyakhoz)

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a biztositott olyan menet-

rendszerinti reptléjaraton utazik, amely 6 6ran tuli késedelmet szen-

ved, a biztositd kifizeti a biztositottnak a késés miatt felmeriilt indokolt
és szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a szolgéltatési téablazatban

megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig. A jaratkésésbdl eredd igényeket a

biztosité felé legkésébb a hazaérkezést koveté 48 oran belll koteles

bejelenteni biztositonak.

Indokolt koltségeknek kizarolag az ételek, Udit6italok vasarlasa tekin-

tendd, feltéve, ha azok az aldbbiak miatt mertltek fel:

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repiil6jaratanak késése vagy
torlése,

— a biztositott lefoglalt és visszaigazolt repul&jaratan a fedélzetre ju-
tds megtagadasa tulfoglalas miatt,

— a csatlakozé jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkezté-
ben a biztositott lekési a kovetkezd csatlakozast,

— atomegkdzlekedési eszkdz egy (1) éra id6tartamot meghaladé kése-
delme, amelynek kdvetkeztében a biztositott lekési a repiléjaratot.

A biztosité nem teljesit kartéritést az aldbbi karigényekért:
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— kllonjarat (charter) igénybevétele esetén,

— ha 6 6ran belll megfelel6 alternativ szallitasi lehet6ség allt rendel-
kezésre, illetve egy csatlakoz6 repll6jarat érkezett,

— ha a biztositott nem jelent meg id6ben a jegykezelésnél (check-in),
kivéve ha a biztositott késedelmét varatlan sztrajk okozta,

— ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar folyamat-
ban volt, illetve amelyet bejelentették az utazds megkezdése elétt,

— ha a késés oka a replil6gép valamely polgéri légihatosag altal elren-
delt forgalombdl tortént kivonasa, melyrél az utazas megkezdése
el6tt tajékoztatast adtak.

Karrendezés

A poggyaszkarokat, az okmanyok Ujra beszerzési koltségeit, a poggyasz-

késedelembdl, illetve jaratkésésbol ered6é karokat a biztosité az utas-

biztositasi vezériigynokségén (Meira Kft.) leadott alabbi dokumentu-
mok alapjan, a biztositott hazaérkezését kovetéen tériti meg:

— névre sz6l6 eredeti kilfoldi rend6rségi jegyzékonyv, esetleg hatéro-
zat (A poggyaszkért lopés és rablas esetén az illetékes kulfoldi
rend6rségnél, vagy hatésagnal, illetve a karesemény kortilményeitél
fliggben kozlekedési szervnél, vagy szallodanal minden esetben ha-
ladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belll be kell jelenteni, és az
esemény kortilményeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljaras
eredményérél hatarozatot kell kérni. A jegyzékonyvben fel kell so-
rolni tételesen a karosodast, az ellopott poggyasz- és ruhafélesége-
ket, a kart osszegszer(ien is megjeldlve.),

— aszerz6d6 altal igazolt érvényes biztositas és a bankkartya tipusa,

— a biztosito altal rendszeresitett, biztositott altal kitoltott karbejelen-
tési formanyomtatvany,

— az ellopott poggyasz- és ruhaféleségek névre sz6l6 eredeti, beszer-
zéskori szamlaja, amelynek hianyaban a biztosit6 a belfoldi atlag-
arakat veszi az avultatas alapjaul,

— a karigény érvényesitéséhez szilkséges, a biztosité altal bekért
egyéb irat,

— Utiokmanyok pétlasénak eredeti szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasa esetén felmeriilt kéltségek eredeti
szamlai,

— a poggyasz késedelmes kiadasardl sz6lé hivatalos igazolés,

— a jaratkésés esetén kortilményeinek részletes leirasa (helyszin, ja-
ratszam),

— a jaratkésedelem légitarsasag altali igazolasa (tomegkozlekedési
térsasag igazolasa a késés tényérdl),

— a jaratkésedelem esetén felmeriilt koltségek eredeti szamlai.

A biztositd a jogos és igazolt koltségeket valamennyi, a karrendezéshez

szlikséges és a biztositd altal el6irt dokumentum biztositéhoz valé be-

érkezését koveté 15 munkanapon beliil magyar forintban megtériti.

E biztositasi szerz6dés alapjan poggyaszbiztositasi igény évente maxi-

mum 3 esetben érvényesithetd.

V. Fejezet - Jogvédelmi segitségnyujtas és biztositas személygépjarmiivel be-
kovetkezett balesettel dsszefiiggésben

1.

1.1.

1.2.

Jogvédelmi szolgaltatasok
Amennyiben a kockazatviselés idétartama alatt kilféldon személygép-
jarm(vel bekdvetkezett balesettel 6sszefliggésben a biztositottal szem-
ben a baleset helyszinén szabéalysértési vagy gondatlan blincselekmény
miatt eljaras indul, annak koltségeit a biztosité — a szolgaltatasi tabla-
zatban meghatérozott dsszeghatérig — az aladbbiak szerint tériti meg:
A biztosité fedezi a biztositott védelmét kilfoldon ellatéd tgyvéd szam-
laval igazolt munkadijat, a szolgaltatés igénybevételének helyén szoka-
sos és altalaban elfogadott igyvédi dijszabas figyelembevételével, be-
leértve — ha a védelem azt igényli — az tigyvéd altal megbizott szakérté
koltségét a szolgaltatési tablazatban meghatérozott dsszeghatarig. A
biztositas az tgyvédvalasztas jogat nem foglalja magéban. A megfele-
16 védelemrdl a biztosité megbizottja Gtjan gondoskodik.
A Business és Gold kartyak esetén a biztositd6 megel6legezi a biztosi-
tott terhére megallapitott évadékot a szolgaltatasi tablazatban megha-
tarozott dsszeghatarig.
Az dvadékelbleg kifizetését6l szamitott legkésébb 90 napon beliil biz-
tositott koteles az dvadékelbleg teljes 6sszegét a biztositonak visszafi-
zetni. Amennyiben a biztositott az évadék 6sszegét az érintett allam el-
jaré hatdésagainak rendelkezése értelmében kevesebb, mint 90 napon
belil visszakapja, kételes azt haladéktalanul a biztositénak visszafizet-
ni. Ha az érintett allam eljaré hatésédganak szabalyszer(i idézésre a biz-
tositott nem jelenik meg, az évadék Gsszegének visszafizetése a biz-
tosité szamaéra azonnal esedékessé valik. Amennyiben az dvadék dssze-
gét a biztositott a fent meghatarozott hataridén beldl nem tériti vissza,
a biztositéd igényét jogi Gton érvényesiti.
A jogvédelmi biztositasbol kizart kockazatok
— ha a biztositott a tulajdonos engedélye, vagy jogositvany nélkil ve-
zetett gépjarmivel okozott kart,
— ha a biztositott alkohol, vagy barmilyen kébitészer, tudatmdédosité
szer hatasa alatt vezetett gépjarmdvel okozott kart,
— ha a biztositott ellen szdndékos blincselekmény, cserbenhagyas,
vagy segitségnyljtas elmulasztédsanak gyantja miatt folyik eljaras,




— ha a biztositott korabban kotétt jogvédelmi biztositasa vagy felels-
ségbiztositasa a kareseményre fedezetet nyujt.

A biztositott terhére megallapitott pénzbiintetés, birsag dsszegét, vala-

mint a felmeriilé blnlgyi és egyéb birésagi, nyomozati koltségeket a

biztosité nem vallalja at.

A biztosité6 mentesiilése

A biztosité mentesil fizetési kotelezettsége aldl,

— ha bizonyitja, hogy a biztositott kdrenyhitési kotelezettségét jogel-
lenesen, szandékosan vagy sllyosan gondatlanul megszegi,

— ha a biztositott a karbejelentési és tajékoztatasi kotelezettségének nem
tesz eleget, és emiatt |ényeges kortilmények kiderithetetlenné valnak.

A szolgéltatas igénybevételének médja

A jogvédelmi szolgaltatas iranti igényérél a biztositott kételes a biz-

tosité megbizottjat azonnal, de legkésébb a baleset vagy gondatlan

blincselekmény bekovetkezését kovetd 48 dran bellil értesiteni. A jog-

védelmi szolgéltatas igénybevételéhez a biztositd el6zetes irasbeli hoz-

zajérulasa szlikséges. Amennyiben az eljaras soran nem a biztosito al-

tal megbizott tgyvéd jar el, vagy az gyvéd kozrem(ikodéséhez a biz-

tosité nem jarul hozza, a koltségeket a biztosité nem fedezi.

A karrendezés modja

A jogvédelmi szolgéltatasok kapcsan felmerilt koltségeket a biztositd vagy

megbizottja a megadott Gsszeghatéarok figyelembevételével kozvetlenil

rendezi. Amennyiben a biztositott a biztosité altal elézetesen elfogadott,

a jogvédelmi szolgaltatasok kapcsan felmeriilt igazolt koltségeket a hely-

szinen rendezte, azokat az eredeti szamlak kézhezvételét kdvetd 15 mun-

kanapon belill a biztosit6 utasbiztositési vezériigynoksége a megadott 6sz-

szeghatarok figyelembevételével forint fizet6eszkdzben utélag megtériti.

VI. Fejezet — Személyi feleldsségbiztositas

1.

1.1.

1.2.

Amennyiben a kockézatviselés ideje alatt a biztositott altal gondatlanul
okozott baleset miatt harmadik személy baleseti testi sériilést szenved,
illetve meghal, és ezzel 6sszefliggésben a biztositottal szemben olyan
kartéritési igényt nydjtanak be, amely a magyar jogszabalyok szerint ala-
pos, és a biztositott a magyar jogszabélyok alapjan a kar megtéritésére
lenne kotelezhetd, a biztositd a biztositott helyett megtériti a felmerdilt
és szamlaval igazolt gydgyaszati és temetkezési koltségeket legfeljebb a
szolgéltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig, kivéve ha
az okozott kar més biztositas alapjan megtérilt. A biztositottal szemben
benyujtott kartéritési igény egyéb elemeit a biztosité nem tériti meg.
Gyogyaszati és temetkezési koltségnek mindsilnek a jelen feltételek
szerint a balesetbdl eredd alabbi slrgésségi orvosi ellatasok: sebésze-
ti, rontgen, fogészati, betegszallitasi, korhazi, apolasi, protézis ellatas,
valamint a temetési szolgaltatasok ésszer(i és indokolt, helyben szoka-
sos mértéket meg nem halado koltségei. A biztosito szolgaltatasi kote-
lezettsége kizardlag a fenti koltségek téritésére terjed ki.

A biztosité szolgaltatéasnyujtasanak feltétele a biztositott — hatésagi el-

jarasban tett — felel6sségére vonatkozé nyilatkozata, illetve a biztositott

kartéritési kotelezettségét megéllapitéd joger6s birésagi hatéarozat.

A biztositott és a karosult egyezsége és a biztositott felelésséget elis-

merd nyilatkozata a biztositéval szemben kizarélag abban az esetbe ha-

télyos, ha a biztosité azt el6zetesen jévahagyta; mig a joger6s birosagi
hatérozat a biztositéval szemben akkor hatélyos, ha a biztositott az el-
jarésban képviseletérél gondoskodott.

A biztositd6 nem teljesit kartéritést azon karigényekkel kapcsolatban,

amelyek kdzvetve vagy kézvetlenlll az aldbbiakbdl szarmaznak:
barmely dologi kér (vagyontargyak megsériilése, elveszése, meg-
semmistlése),

— nem vagyoni kar,

— az a kar, mely a biztositott jogszabalyban meghatérozott feleldssé-
génél szigorubb,

— szerz6désben vagy egyoldall nyilatkozataban vallalt kotelezettsé-
gén alapul,

— az a kér, melyet a biztositott blincselekmény elkdvetésével okozott,

— az a kar, melyet a biztositott olyan tevékenységével okozott, amely
hatésagi engedélyhez kotott, és a biztositott ezt a tevékenységet
ilyen engedély nélkil folytatta,

— a biztositott altal szandékosan eldidézett barmely esemény, vagy az
emberi kornyezetet veszélyeztetd tevékenységgel okozott kar,

— a biztositott szakmai vagy Uzleti tevékenységével Gsszefliggésben
elGidézett kar,

— a biztositott altal tulajdonolt, birtokolt, bérelt vagy bérbe adott in-
gatlan, vizi jarm{ vagy Iégi jarmU vonatkozasaban felmerl6 felel6s-
séghdl eredd kar,

— a gépjarm(ivek és egyéb, motorral ellatott szarazfoldi szallitéeszko-
z0k, vizi jarm(vek, vagy légi jarm(ivek birtoklasabdl, karbantartasa-
bél, hasznalatabdl, be- és kirakasabol eredd felelésséghdl eredd kar,

— fert6z6 betegségeknek a biztositott altal torténdé atadasabodl eredd
felel6sségh6l szarmazo kar,

— szexualis zaklatasbodl, fizikai erészak vagy pszichikai kényszer alkal-
mazésabol szarmazé felel6sségbdl eredd kar,

— olyan szerek hasznéalatabodl, eladasabél, eléallitasabél, atadasabol,
szallitasabol vagy birtoklasabol eredd feleldsséghdl szarmazoé kar,

melyet a megfelelé hatésag kabitészernek mindsitett,

— olyan kartéritési igények, amelyeket egy csaladtag, illetve utitars, il-
letve az (titéars csaladtagja érvényesit a biztositottal szemben,

— kozeli hozzétartozénak vagy a biztositottal munkaviszonyban allé
személynek okozott kar,

— l6fegyverek altal okozott sériilésekbdl eredd kar,

— allat tulajdonlasabdl ered6 felel6sségbél szarmazé kar.

1.3. A szolgaltatasi igény teljesitésének feltételei:

A biztositott kételes a biztositasi eseményt a tudomaséra jutasat kove-

téen haladéktalanul, de legkésébb 48 éran belll bejelenteni a

biztositénak, a bejelentésnek az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) a kérosult személy nevét és pontos cimét,

b) a kar mértékét, bekovetkezésének helyét, idépontjat,

c) a biztositasi esemény leirasat, és a baleset helyszinén felvett jegy-
z6kdényvet,

a karosult testi sérlilésére vonatkozé teljes és részletes orvosi doku-

mentéaciot,

e) a biztositott felel6sségének elismerését vagy annak elutasitasat tar-

talmazé nyilatkozatéat,

f) amennyiben hatésagi eljaras indult, a hatésagi eljaras szamat, a ho-

zott hatérozatot, illetve az illetékes hatésag nevét és cimét,

g) a biztositasi eseménnyel kapcsolatos valamennyi rendelkezésre al-

16 informaciét és dokumentumot,

) a biztosito altal rendszeresitett formanyomtatvanyt.

1.4. A biztositott kdteles a biztosité szolgaltatasahoz a szlikséges informa-
ciokat a biztosité rendelkezésére bocsatani, a biztositét segiteni az
okozott kar 6sszegének megallapitdsaban, a kér rendezésében, illetve
a jogalap nélkili kartéritési igények érvényesitésének elhéaritasaban.

1.5.  Amennyiben a biztositott fenti kotelezettségeit nem teljesiti és emiatt
|ényeges korlilmények (pl. a biztositasi esemény bekdvetkezése, annak
ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a biztosit6 szolgaltatasat be-
folyasold korilmények) kiderithetetlenné valnak, a biztosité kotelezett-
sége nem all be.

1.6.  Amennyiben a biztositott kérbejelentési kételezettségét sajat hibajabdl
késedelmesen teljesiti, a késedelmi kamatokat a biztosité6 nem tériti.

1.7. A biztosito kovetelheti a kifizetett kartéritési 6sszeg megtéritését a biz-
tositottél, amennyiben utébb bebizonyosodik, hogy a kért a biztositott
jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okozta.

d

=y

VII. Fejezet — Felek kotelezettségei, altalanos mentesiilések, kizarasok

1. A biztositott kotelezettségei

Biztositott koteles

— a kareseményével kapcsolatban felmertilt minden tényrél, adatrél a
biztositét megfelelé idében tajékoztatni, és a biztositéval minden-
ben egytttmikédni,

— a biztosité szamara minden olyan vizsgalatot engedélyezni, amely a
kéresemény okaira, a kar mértékére és a kéartérités nagysagara vo-
natkozik,

— minden t6le elvarhatét megtenni a biztositési esemény bekdvetke-
zésének megel6zése és elkerilése, illetve a kar megel6zése és eny-
hitése érdekében. A biztosité6 nem tériti meg a karnak azt a részét,
mely abbdl szarmazik, hogy biztositott a karenyhitési kételezettsé-
gének nem tett eleget.

2. Kizart kockazatok

A biztosité semmilyen szolgéltatés teljesitésére nem koteles, ha a biz-

tositasi eseményt az alabbi kdériilmények idézik el6:

— a biztositott &ltal harmadik személynek okozott felelésségi karok,
kivéve a jelen feltételek VI. fejezetében meghatérozott felelésségi
karokat,

— kozvetve vagy kozvetlen(lll — a jogszabaly szerint ionizalénak min&si-
16 — sugérzas, nukledris energia folytan bekovetkezett események,

— haborus, polgéarhaboris cselekménnyel, harci eseménnyel, terror-
cselekménnyel, felkeléssel, lazadassal, zavargéssal kézvetlen vagy
kozvetett osszefliggésben bekovetkezett események,

— a biztosito altal felkért szolgaltaté altal okozott orvosi miihibakbol
ered6 felelésségi karok,

— fokozott veszéllyel jar6 sporttevékenységhdl szarmazd balesetek
(ideértve a versenyeken és edzéseken valo részvétel sorén felmerdilt
karok): auto- és motorsport versenyek — ideértve a teszttirakat és a
raliversenyeket is —, szikla- és hegymaszas, légi jarm(ivek vezetése,
sarkany és sikloreptlés, ejtéernyés ugrasok, gumikotél ugras, bar-
langaszat, vadvizi evezés, buvarkodas, vadaszat, egyéb extrém spor-
tok, kijeldlt palyan kivili sielés és snowboardozas.

A biztosité a biztositasi események kapcsan felmeriilé nem vagyoni ka-

rokat nem tériti meg.

VIII. Fejezet — Vegyes rendelkezések

1. Eléviilés
A jelen feltételekbdl eredd igények a kdresemény bekdvetkezésétdl sza-
mitott két év elteltével eléviilnek.

2. Adatvédelem, személyes adatok és a biztositasi titok védelme




2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

A biztosité karrendezési szerveivel szemben a biztositottat az orvosi ti-
toktartas aléli felmentés érdekében kiilon nyilatkozattételre hivja fel.
A biztosité jogosult a tudomaséra jutott adatokat, ideértve a kiilonleges
adatokat is, a személyes adatok védelmérél és a kdzérdek( adatok nyil-
vanossagarol szold 1992. évi. LXIII. térvény rendelkezései szerint, a
2003. évi LX. térvényben (Bit.) foglaltakkal 6sszhangban kezelni. Az ada-
tok tovabbitasara a Bit. rendelkezéseiben meghatérozott médon, illetve az
Ugyfél hozzajarulésa alapjan kertlhet sor.

Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, mddo-

sitasahoz, allomanyban tartédsahoz, a biztositasi szerz6désbél szarma-

z6 kovetelések megitéléséhez, a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
vagy a Bit. altal meghatérozott egyéb cél lehet.

Az Ugyfél tajékoztatast kérhet a személyes adatainak kezelésérél, vala-

mint kérheti az adatai helyesbitését, torlését.

A biztositét a birtokaba jutott biztositasi titkok tekintetében titoktarta-

si kotelezettség terheli. A biztositd titoktartasi kotelezettségére a

2003. évi LX. térvény 153-161. §-ban foglalt szabalyok az iranyadoak.

Biztositasi titok minden olyan — &llamtitoknak nem miné&silé —, a biz-

tosité rendelkezésére &ll6 adat, amely a biztosité Ugyfeleinek személyi

koérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodaséara vagy a

biztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.

A biztosito kételes a tudomaséra jutott adatokat megérizni és a bizto-

sitasi torvény szerint biztositasi titokként kezelni.

A biztosité tgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek

a biztositasi szerz6déssel, annak Iétrejéttével, nyilvantartasaval, a szol-

galtatassal 6sszefliggnek.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha a térvény

maéasképp nem rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztosité tu-

lajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosité-
val kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A titoktartasi kotelezettség nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaré feltgyelettel,

b) a folyamatban Iévé blintet6eljaras keretében eljaré nyomozéhaté-
saggal és ligyészséggel,

c) bulntet6ugyben, polgari tigyben, valamint a csédeljaras, illetve fel-
szamolasi eljaras tgyében eljaré birdsaggal, tovabbéa a végrehajtasi
ligyben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljaré kozjegyzével,

e) adoligyben, ha az addhatésag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kételezettség, illetve, ha biz-
tositasi szerz6désbdl eredd adokotelezettség ala esé kifizetésrél tor-
vényben meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli:

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a biztositéval, a biztositaskozvetitével, a szaktanacsadoval, a har-
madik orszagbeli biztositd, fliggetlen biztositaskozvetits vagy szak-
tandcsadd magyarorszagi képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitéi, szaktanacs-
adoi tevékenységgel kapcsolatos verseny-feligyeleti feladatkorében
eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkoérében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekez-
désében foglalt egészségligyi hatésaggal,

j) a kilon torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkdzok alkalmazaséra, titkos informaci6 gy(jtésére
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint kozés kockazatvallalas (egylttbizto-
sitas) esetén a kockazatvallalé biztositokkal,

I) atérvényben szabéalyozott adattovabbitédsok soran atadott adatok te-
kintetében a kotvénynyilvantartast vezeté hivatallal,

m) az alloméany-atruhazas keretében atadasra kerll biztositasi szerzé-
dési alloméany tekintetében az atvevé biztositéval,
a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziiksé-
ges adatok tekintetében, tovabba ezek egyméaskozti atadaséaval kap-
csolatban a Kartalanitasi Szamlat kezelé szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informéciés Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve
a karokozéval, amennyiben az 6nrendelkezési jogéaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegy-
z6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmi(i javitési adataihoz ki-
van hozzéaférni,
0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekinteté-
ben a kiszervezett tevékenységet végzoével,
fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott ko-
vetelményeket kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljestiinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kdvetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik
orszagbeli biztositéval, biztositaskozvetitével, szaktanacsadoéval,

a feladatkoérében eljaré adatvédelmi biztossal,

r) a kartérténetre vonatkoz6 adatra és a bonus-malus besorolasra néz-
ve a 109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott esetekben a biztosi-
téval szemben.

A biztosité a nyomozéhatdsag és a polgéri nemzetbiztonsagi szolgalat
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részére akkor is koteles tajékoztatast adni, ha adat merdlt fel arra vo-

natkozéan, hogy a biztositasi lgylet:

a) kabitészer-kereskedelemmel,

b) terrorizmussal,

c) illegélis fegyverkereskedelemmel,

d) pénzmosés blincselekményével van 6sszefliggésben.

Alkalmazandé jog, vitas ligyek rendezése

A jelen feltételek alapjan kotott biztositasi szerz6désbél eredé jogvitak

eldéntésére értékhatartél fliggéen a Pesti Kozponti Kerdileti Birésag, il-

letve a Févarosi Birdsag illetékes. Az eljarés nyelve magyar. A biztosi-

tési feltételekre és a biztositd, valamint a biztositott kdzti jogviszonyra

a magyar jog rendelkezései, elsésorban a Polgéri Térvénykonyv, a biz-

tositékrol és biztositasi tevékenységrél szolé 2003. évi LX. torvény

(Bit.) és a vonatkozé hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak.

Panasziigyintézésre jogosult szervek

A biztosit6é neve és adatai:

UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 1.

Telefon: (36-1) 486-4200

Cégjegyzékszam: 01-10-041566

Felligyeleti szerv:

Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete

1535 Budapest 114., Pf. 777.

Panaszligyek intézésére a biztositdé Vezérigazgatdsaga jogosult. A pa-

nasziigyintézés nem helyettesiti a peres eljarast.

Karbejelentési eljaras

Kiilféldén felmeriilt egészségiigyi ellatast igénylo vagy jogvédelemmel

dsszefiiggd karesemény

A biztositasi esemény bekovetkezését kovetd 48 éran belll hivja a biz-

tosité megbizottjat, az Europ Assistance Magyarorszag Kft. (00-36) 1

458 4465, 24 6ras magyar nyelvii telefonszamat, mondja be a nevét,

sziiletési id6pontjat, anyja nevét, lakcimét, majd mondja el a problé-

maja jellegét. A biztosité megbizottja segitséget nyljt a kilféldon be-
kdvetkezett biztositési események kapcsan, ezen belil:

— megszervezi az egészségligyi ellatast betegség, baleset esetén (or-
vos kildése, kapcsolattartas a kérhazzal, kezel6orvossal, biztositot-
tal és hozzatartozoéival),

— megszervezi a betegszallitast, beteg vagy holttest hazaszéllitasat,

— megszervezi az egészségligyi ellatassal dsszegfliggd segitségnyljta-
si szolgaltatasokat (beteglatogatés, tartézkodas meghosszabbitasa,
id6 el6tti hazautazas),

— megszervezi a jogvédelemmel Osszefliggd szolgaltatasokat (lgyvéd
kirendelése).

Az altala szervezett szolgéltatéasok ellenértékét a szolgéltato felé koz-

vetlenil egyenliti ki a szolgaltatasi tablazatban rogzitett 6sszeghatarok

erejéig.

Ha a biztositott nem értesitette a biztositd fenti megbizottjat, a biztositd

a felmer(lt, szamlaval igazolt koltségeket maximum 50 000 Ft 6sszegha-

térig tériti meg, utolag.

Kiilféldon felmeriilt, utélagos karrendezést igénylé karesemények

Az utélagos karrendezés a biztositd utasbiztositasi vezérigynokségén,

a Meira Kft.-nél az alabbi cimen térténik: 1137 Budapest, Szent Ist-

van krt. 22. Telefon/fax: (36-1) 238-0760.

A biztosito, a biztositott Magyarorszagra torténé hazaérkezését kovets-

en, az alabbiakban felsorolt biztositasi események kapcséan felmerlt

jogos koltségeket a karrendezéshez szilkséges valamennyi, a biztosité
altal eléz6ekben el6irt dokumentum beérkezését koveté 15 munkana-
pon belll forint fizet6eszkdzben tériti meg:

— egészséglgyi ellatassal, illetve jogvédelemmel dsszefliggd kilfoldon
kifizetett szamlakat a feltételekben foglaltak szerint,

— baleset-biztositassal 6sszefliggd szolgaltatasokat,

— poggyaszbiztositassal, poggyaszkésedelemmel és jaratkéséssel 6sz-
szefligg6 karigényeket,

— személyi felel6sségi karokat.




Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek Ft-ban (maximum)
I. Standard kartyak 1. Business kartyak 11l. Gold kartyak
MasterCard Standard, Visa Business, MasterCard Gold,
MasterCard Standard Devizakartya, MasterCard Business, MasterCard Gold Business
MasterCard Aesculap, MasterCard Uzleti Devizakartya,
Visa Classic Befektetési kartya, Mastercard Széchenyi kéartya
Visa Classic,
Visa Classic Hitelkartya,
MasterCard Standard Hitelkartya

Egészségiigyi biztositas

*megbetegedés vagy baleset esetén 3 000 000 7 000 000 9 000 000
*slrg6sségi fogaszati ellatas 100 000 100 000 100 000

fogankénti limit 50 000 50 000 50 000
*holttest hazaszallitasa Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
*koporso kéltségeinek megtéritése 500 000 500 000 500 000
Utazasi segitségnyujtas és biztositas
*betegszallités, hazaszallitas Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
*beteglatogatas megszervezése

— utazési koltségek 100 000 200 000 200 000

— szallodai elhelyezés maximum 5 napra 15 000/éj 20 000/éj 20 000/éj
*id6 el6tti hazautazas megszervezése

— utazas tobbletkoltsége o 100 000 150 000
*kilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa

— utazasi koltség - o 100 000

— szallodai elhelyezés maximum 5 napra -—-- 20 000/éj
Baleset-biztositas
*baleseti halal esetén 3 000 000 4 000 000 4 000 000
*tor}ﬂegko’zlekedes[ eszlfozon bekovetkezett balesetbdl o 2 000 000

szarmazd baleseti halal
*temetési koltségek 500 000 500 000 500 000
*Palesetl allando ’meg'roktfanas gseten a b|;to§|ta§| 3000 000 4 000 000 4 000 000

Osszegnek az egészségkarosodas foka szerinti hanyada
*tomegkogleke'dem e{szkozon lbekovetke;ett o 2 000 000

balesetbdl szarmaz6 baleseti rokkantsag
*balesettel kapcsolatos koltségek (telefon, taxi) 20 000 20 000 20 000
*teljes rokkantsag esetén atképzési koltségek 500 000 500 000 500 000
*kerekesszék koltsége 500 000 500 000 500 000
Poggyaszbiztositas 50 000 150 000 150 000
*targyankénti limit 50 000 80 000 80 000
*(ti okmanyok pétlasa 20 000 20 000 20 000
Poggyaszkésedelem kiilféldon (6 6rén tuli késés esetén) 50 000 50 000
Jaratkésés (6 oran tuli késés esetén) 20 000 20 000
Jogvédelem segitségnyujtas és biztositas gépjarmii
balesettel 6sszefiiggésben
*lgyvédi koltségek 500 000 1 000 000 2 000 000
*6vadék eléleg - 1 000 000 2 000 000
Személyi felelosségbiztositas 500 000 1 000 000 2 000 000

UNION Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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