
Jelen kiegészítõ megállapodás alapján az UNION-Lakás
biztosítás Általános Feltételek XIX. §. és XX. §. helyébe az alábbi
rendelkezések lépnek, továbbá kiegészülnek az alábbi XXI. §-sal.

XIX.§ Joghatóság

A jelen feltételek alapján kötött biztosítási szerzõdésbõl eredõ
jogviták eldöntésére kizárólag a Pesti Központi Kerületi Bíró-
ság, illetve a Fõvárosi Bíróság illetékes. Az eljárások nyelve
magyar. Jogvita esetén a magyar jog rendelkezései, elsõsorban
a Polgári Törvénykönyv, a 2003. évi LX. törvény és a vonatko-
zó hatályos magyar jogszabályok irányadóak. 

XX.§ Adatkezelés, biztosítási titok

A biztosított (szerzõdõ) köteles bejelenteni, ha ugyanazon va-
gyontárgyra más biztosítóval is szerzõdést kötött.
A biztosító jogosult az ügyfelek biztosítási ajánlaton felvett,
valamint a közlési, változás-bejelentési kötelezettség teljesíté-
se körében tudomására jutott adatait, ideértve a különleges
adatokat is a személyes adatok védelmérõl és a közérdekû
adatok nyilvánosságáról szóló 1992. évi. LXIII. törvény ren-
delkezései szerint, a 2003. évi LX. törvényben (Bit.) foglaltak-
kal összhangban kezelni. Az adatok továbbítására a Bit. ren-
delkezéseiben meghatározott módon, illetve az ügyfél hozzá-
járulása alapján kerülhet sor.
Az adatkezelés célja csak a biztosítási szerzõdés megkötésé-
hez, módosításához, állományban tartásához, a biztosítási
szerzõdésbõl származó követelések megítéléséhez, a szolgál-
tatás teljesítéséhez szükséges vagy a Bit. által meghatározott
egyéb cél lehet.

Az ügyfél tájékoztatást kérhet a személyes adatainak kezelé-
sérõl, valamint kérheti az adatai helyesbítését, törlését.

A biztosítót a birtokába jutott biztosítási titkok tekintetében ti-
toktartási kötelezettség terheli. A biztosító titoktartási kötele-
zettségére a 2003. évi LX. törvény 153-161. §-ban foglalt sza-
bályok az irányadóak.

Biztosítási titok minden olyan – államtitoknak nem minõsülõ
– a biztosító rendelkezésére álló adat, amely a biztosító egyes
ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosítóval
kötött szerzõdéseire vonatkozik.

A biztosító ügyfeleinek azon biztosítási titkait jogosult kezel-
ni, amelyek a biztosítási szerzõdéssel, annak létrejöttével,
nyilvántartásával, a szolgáltatással összefüggenek. 

A biztosítási titok tekintetében, idõbeli korlátozás nélkül – ha
a törvény másként nem rendelkezik – titoktartási kötelezett-
ség terheli a biztosító tulajdonosait, vezetõit, alkalmazottait és
mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevékeny-
ségük során bármilyen módon hozzájutottak.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn
a.) a feladatkörében eljáró felügyelettel,
b.) a folyamatban lévõ büntetõeljárás keretében eljáró nyo-

mozó hatósággal és ügyészséggel,
c.) büntetõügyben, polgári ügyben, valamint a csõdeljárás, illet-

ve a felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá
a végrehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval,

d.) hagyatéki ügyben eljáró közjegyzõvel,
e.) a törvényben foglalt esetekben az adóhatósággal,
f.) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g.) a biztosítóval, a biztosításközvetítõvel, a szaktanácsadó-

val, a harmadik országbeli biztosító, független biztosítás-
közvetítõ vagy szaktanácsadó magyarországi képviseleté-
vel, ezek érdekképviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítá-
si, biztosításközvetítõi, szaktanácsadói tevékenységgel
kapcsolatos verseny-felügyeleti feladatkörében eljáró Gaz-
dasági Versenyhivatallal,

h.) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i.) az egészségügyrõl szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2)

bekezdésében foglalt egészségügyi hatósággal,
j.) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte ese-

tén a titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos infor-
máció gyûjtésére felhatalmazott szervvel,

k.) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás
(együttbiztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

l.) e törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott
adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezetõ Hiva-
tallal,

m.) az állomány-átruházás keretében átadásra kerülõ biztosítá-
si szerzõdési állomány tekintetében az átvevõ biztosítóval,

n.) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez
szükséges adatok tekintetében a Kártalanítási Számlát ke-
zelõ szervezettel, az Információs Központtal, a Kártalaní-
tási Szervezettel és a kárrendezési megbízottal,

o.) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzõvel,

p.) fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által tá-
masztott követelményeket kielégítõ adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljesülnek, valamint a harma-
dik országbeli biztosító székhelye szerinti állam rendelke-
zik a magyar jogszabályok által támasztott követelménye-
ket kielégítõ adatvédelmi jogszabállyal – a harmadik or-
szágbeli biztosítóval, biztosításközvetítõvel, szaktanács-
adóval szemben, ha az  a.)-j.) és n.) pontban megjelölt
szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá,
amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szer-
zõdés megjelölését, a kért adatok fajtáját, az adatkérés cél-
ját és jogalapját. A k.), l.), m.) és p.) pontban megjelölt
szerv vagy személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az
adatkérés célját és jogalapját köteles megjelölni. A cél és a
jogalap igazolásának minõsül az adat megismerésére jogo-
sító jogszabályi rendelkezés megjelölése is.

A biztosító nem tájékoztathatja az ügyfelet a b.), f.), j.), pont-
ban foglalt adattovábbításról.

XXI.§ Egyéb rendelkezések

Társaságunk neve: UNION Biztosító Rt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u. 1.
Cégjegyzékszámunk: Cg.: 01-10 - 041566
Cégbíróság neve: Fõvárosi Bíróság, mint Cégbíróság 

A biztosító felügyeleti szerve: Pénzügyi Szervezetek Állami
Felügyelete, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Postacím: 1535
Budapest, 114. Pf. 777.
Panaszügyek intézésére társaságunk Vezérigazgatósága jogosult. 
További panasz lehetõséggel lehet fordulni a Pénzügyi Szerve-
zetek Állami Felügyeletéhez, a Fogyasztóvédelmi Fõfelügyelõ-
séghez, a Békéltetõ Testülethez, valamint a bíróságokhoz.
A panaszügyintézés nem helyettesíti a peres eljárást. 
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