
UNION-MOZAIK
Elektronikus gépek
és számítógépek biztosítása
Különös Biztosítási Feltételek

A biztosító jelen feltételek alapján a biztosítottnak a Ma-
gyarország területén lévõ, a biztosítási kötvényben a koc-
kázatviselés helyeként feltüntetett mindenkori üzemhe-
lyen mûködõ biztosított vagyontárgyakban keletkezett
károkat téríti meg.

1.§ A biztosított vagyontárgyak
1.1. Jelen biztosítási szerzõdés feltételei alapján biztosí-

tott vagyontárgyaknak minõsülnek a biztosított sa-
ját (számviteli nyilvántartásában szereplõ), vala-
mint bérelt, általa mûködtetett, külön listán – cél-
szerûen elhatárolt egységenként – értékkel felsorolt,
mûködõképes:
a) elektronikus számítógépek, számítógéprendsze-

rek, rész- illetve alegységek (nagy-, közép- és kis
számítógépek, központi egységek, terminálok,
perifériák stb.),

b) házi és professzionális személyi számítógépek
(mikrokomputerek),

c) aktív adathordozó médiák (lemezek, dobok, mág-
nesszalagok, floppyk, streamer kazetták),

d) beruházásként aktivált, a számítógép üzemelte-
téséhez elengedhetetlen operációs rendszer,

e) légkondicionáló berendezések, melyek az elekt-
ronikus adatfeldolgozó berendezéshez kapcso-
lódnak, azok mûködését segítik,

f) számítógép vezérlésû elektronikus gépek és ké-
szülékek (könyvelõ-, számlázógépek, szövegszer-
kesztõ automaták, fényszedõ gépek, elektronikus
nyomtató rendszerek stb.),

g) számítógép vezérlésû jelzõ és feldolgozó rendsze-
rek (orvosi berendezések, fényreklámok, közúti
jelzõrendszerek stb.)

1.2. A biztosító kockázatviselése nem terjed ki az aláb-
biakra:
a) a számítógépek (adatfeldolgozó rendszerek) egysé-

gein, tárolóin (központi és külsõ memória adathor-
dozóin) lévõ adatsorok, programok, szellemi termé-
kek, tervek, dokumentációk (felhasználói software),

b) külsõ adathordozók,
c) filmek, raszterek, fóliák, textil és mûanyag bevo-

natok, hengerbevonatok, formák és ezekhez ha-
sonló nem alkatrésznek minõsülõ anyagok.

2.§ A kockázatviselés köre
2.1. Jelen feltételek alapján a biztosító a biztosított va-

gyontárgyakban elõre nem látható és hirtelen bekö-
vetkezõ események miatt bekövetkezõ azon károkat
téríti meg, melyek a következõk miatt keletkeztek:
a) kezelési hiba, ügyetlenség, gondatlanság,

amennyiben a felsoroltak által elõidézett sérülések
vizuálisan, segédeszközök nélkül felismerhetõk, 

b) külsõ, mechanikusan ható erõszak következtében,
c) leejtés, idegen tárgy ráejtése és ütközése, a tartó-

szerkezet rendeltetésszerû használata során, an-
nak összeomlása,

d) tûz, villámcsapás és bármilyen jellegû robbanás
következtében, beleértve az oltás és mentés köz-
ben keletkezõ károkat,

e) implózió,
f) földcsuszamlás, sziklaomlás, jégverés, árvíz,

hónyomás, vihar, áradás,
g) földrengés, ha a MSK-64 skála szerinti 5-ös foko-

zatot elérte, 
h) villamos energia közvetlen hatására, földzárlat,

rövidzárlat, az áramerõsség túlzott megnövekedé-
se, átívelés, fényívek képzõdése, ha a sérülések
vizuálisan, segédeszközök nélkül felismerhetõk,

i) víz vagy bármilyen jellegû nedvesség miatt,
j) betöréses lopás és rablás során.

2.2. A biztosítás kockázatviselése a keletkezés okára tekin-
tet nélkül nem terjed ki azokra a károkra, amelyek:
a) természetes kopás (elhasználódás és öregedés –

akár idõ elõtt következik is be –), továbbá vegyi-,
hõ-, mechanikus jellegû állandó hatások, így kor-
rózió, vízkõ vagy egyéb lerakódás következtében
keletkeztek,

b) más módon megtérülnek a biztosított részére (ga-
rancia, jótállás, kártérítés, más szerzõdés, stb.),

c) a kezelési utasítás szándékos megszegése miatt
keletkeztek, 

d) bármely szállító eszközzel történõ szállítás köz-
ben keletkeztek, beleértve a fel- és lerakodást is,

e) tartós idõjárási hatások következtében keletkeztek, 
f) anyag-és gyártási hibák miatt keletkeztek,
g) raktározás, felújítás vagy karbantartás közben a

biztosítás helyén kívül keletkeztek,
h) a felület megkarcolása, bevágása vagy egyéb

olyan sérülések következtében keletkeztek, ami
csak esztétikai hibát jelent (lakk, zománc és kar-
colási károk stb.),

i) valamely kár után a végleges helyreállítás befeje-
zõdése és a szabályszerû üzemelés biztosítása
elõtti üzembe helyezés miatt és/vagy alatt kelet-
keztek (próbaüzem),

j) olyan hibák és hiányosságok következtében kelet-
keztek, amelyek a biztosítás megkötésekor már
fennálltak,

k) a biztosított szerzõdéses és szerzõdésen kívüli
kártérítési felelõsségi körébe tartoznak,

l) a környezetszennyezéssel összefüggésben kelet-
keztek,

m) hasadó anyagok robbanásából (atomrobbanás-
ból), radioaktív sugárzás miatt keletkeztek,

n) harci, háborús cselekmények, felkelések, lázadá-
sok, zavargás vagy sztrájkok, tömegmegmozdu-
lások, terrorcselekmények, szabotázs vagy elkob-
zás során keletkeztek.

3.§ A biztosítási szolgáltatás
Az 1.1. pontban meghatározott események miatt bekövet-
kezett károkkal kapcsolatban a biztosító az alábbi szol-
gáltatást nyújtja:
3.1. Teljes kár: Azon biztosított vagyontárgyak kárait, me-

lyek olyan mértékû sérülést szenvedtek, hogy helyre-
állításuk mûszakilag vagy gazdaságilag nem indo-
kolt, a káreset idõpontjában érvényes hazai újrabesz-
erzési áron kerülnek térítésre, amely azonban nem le-



het magasabb a biztosítási összegnél (4. fejezet):
a) állóeszköznek minõsülõ, új állapotban üzembe

helyezett vagyontárgyaknál a nyilvántartás sze-
rinti bruttó érték kerül térítésre,

b) fogyóeszköznek minõsülõ, új állapotban üzembe
helyezett vagyontárgyaknál a kötelezõ értékelési
elõírások szerinti érték kerül térítésre, 

c) bérelt, új állapotban üzembe helyezett berende-
zéseknél azok újra-beszerzési ára kerül térítésre,

d) nem új állapotban üzembe helyezett vagyontár-
gyak esetén a 4/d. szerinti – a díjszámítás alapját
képezõ – érték kerül térítésre.

3.2. A vagyontárgyak javítással, a károsodott részek pót-
lásával helyreállítható kárai esetén a ténylegesen
felmerült, az érvényben levõ árképzési normák
alapján számított, az eredeti állapot helyreállítását
szolgáló teljes javítási költség kerül térítésre, amely
azonban nem lehet több az 3.1. pontban meghatá-
rozott szolgáltatási összegnél.

3.3. Ha a kárt szenvedett vagyontárgy káridõponti avult
értéke nem éri el az ugyanazon, illetve hasonló be-
rendezés újrabeszerzési árának 50%-át az 3.1. és 3.2.
pontokban meghatározott biztosítási szolgáltatás
maximuma a berendezés káridõponti avult értéke.

3.4. Ha egy biztosítási tétel alatt több vagyontárgy (pl.
számítógép rendszer) van biztosítva és ezek közül
csak egyesek szenvedtek kárt, akkor ezek a kárren-
dezés során úgy kerülnek térítésre, mintha külön
lettek volna biztosítva.

3.5. A biztosító jelen szabályzat alapján, összesen a ká-
rosodott vagyontárgyra megállapított szolgáltatási
összeg 10%-áig terjedõ mértékben, a káresettel ösz-
szefüggõ következõ költségeket téríti meg a biztosí-
tási összegen felül is:
a) a biztosítással fedezett károk súlyosbodását,

vagy hatásai enyhítését szolgáló intézkedések
következtében felmerült költségeket, amelyek a
károsodott vagyontárgyak ideiglenes javításával,
elszállításával, az ideiglenes fedéssel (tetõzet)
dúcolással, állványozással, ideiglenes közmû lé-
tesítéssel, vagy egyéb vagyonbiztonságot mentõ
intézkedéssekkel kapcsolatban merültek fel,

b) bontási, romeltakarítási, maradvány eltávolítási,
valamint az ezzel kapcsolatos szállítási költségeket, 

c) a kár megállapítására és rendezésére vonatkozó
vizsgálati, ténymegállapítási költségeket,

d) az újra elõállítással, helyreállítással, rendezéssel
kapcsolatos tervezési, lebonyolítási költségeket.

3.6. A megállapított kár összegébõl az értékesíthetõ ma-
radványok értékét a biztosító levonja.

3.7. Ha a kárigény felmerülésekor más, ugyanazon koc-
kázatot tartalmazó biztosítási szerzõdéssel is ren-
delkezett a szerzõdõ/biztosított, a biztosító jelen
szabályzat szerinti szolgáltatási kötelezettsége csak
azon összeg erejéig terjed, ami a két érvényes bizto-
sítás szolgáltatási maximuma között fennáll, feltéve,
hogy jelen biztosítás szolgáltatási maximuma maga-
sabb, mint a másik érvényes biztosításé.

3.8. A biztosító nem fizeti a kárt ha:
a) az olyan vagyontárgyban keletkezett, melyekre a

biztosítási fedezet nem terjedt ki,
b) egy káresemény kapcsán a biztosító ezen sza-

bályzat szerint felmerült szolgáltatási kötelezett-
sége nem éri el az 5000 Ft-ot,

c) az a jelen szabályzatban meghatározott biztosítá-
si eseményekkel összefüggésben keletkezett, de
nem közvetlen káresemény, hanem a termelési,

szolgáltatási folyamat leállásából, szüneteltetésé-
bõl származó gazdasági hátrány (termelés kiesés,
elmaradt haszon, kifizetett bér, bírság, vagy egyéb
veszteség),

d) az a károsodott vagyontárgy olyan értékcsökke-
nésébõl származik, amely a további rendeltetés-
szerû használatot nem befolyásolja,

e) az összetartozó egyedi vagyontárgyak esetében
azt a mindenkori értékvesztést, amely a káreset
során sértetlenül maradt vagyontárgyaknak a
többi megsérülése, megsemmisülése, vagy érték-
vesztése következtében keletkezik.

4.§ A biztosítási díj megállapítása
A biztosítási díj megállapításának alapját – a biztosítási
összeget – a jelen szabályzat szerint megjelölt vagyontár-
gyak nyilvántartási értéke szolgáltatja az alábbiak szerint:
a) saját tulajdonú, új állapotban üzembe helyezett álló-

eszközöknél a könyv szerint bruttó érték,
b) fogyóeszköznek minõsülõ, új állapotban üzembe he-

lyezett vagyontárgyaknál a kötelezõ értékelési elõírá-
sok szerinti érték,

c) bérelt, ill. mûködtetett, új állapotban üzembe helyezett
vagyontárgyaknál azok beszerzési ára,

d) az a), b) és c) pontokban felsorolt vagyontárgyak nem
új állapotban történõ üzembe helyezése esetén a díj-
számítás alapját ugyanazon vagyontárgy szerzõdéskö-
tés idõpontjának megfelelõ újrabeszerzési ára képezi,
amely az a) és b) pontok esetében nem lehet maga-
sabb a kötelezõ értékelési elõírások szerinti értéknél.
Ha a vagyontárgy szerzõdéskötési idõpontbani új érté-
ke nem határozható meg (kereskedelmi forgalomban
nem kapható), akkor a hozzá hasonló funkciójú és pa-
raméterû újabb berendezés újrabeszerzési ára alapján
kerül meghatározásra a díjszámítás alapját szolgáló
vagyonérték.

5.§ A biztosítási díj fizetésének szabályai
A biztosító által megállapított évi díj a díjfizetési gyakori-
ságnak megfelelõ részletben fizetendõ.
A biztosító – a biztosított által – közölt adatok helyességét
a biztosított könyveiben a helyszínen bármikor ellenõriz-
heti. Az ellenõrzés során esetlegesen észlelt eltéréseket
visszamenõ hatállyal helyesbíteni kell, és a díjkülönböze-
tet a legközelebbi gyakoriságnak megfelelõ díjesedékes-
ségkor kell elszámolni.

6.§ A kárbejelentés és kárrendezés szabályai
6.1. A biztosítottnak a káreseményt bekövetkezése után

haladéktalanul, de legkésõbb az észleléstõl számí-
tott 2 napon belül – munkaszüneti nap, vagy pihe-
nõ nap közbeesésekor az azt követõ munkanap fo-
lyamán – írásban be kell jelentenie a biztosítóhoz. A
kárbejelentésnek tartalmaznia kell:
a) a károsodott vagyontárgy megnevezését és a kár

bekövetkezési helyét,
b) a káresemény idõpontját és rövid leírását,
c) a károsodás mértékét (megállapított, vagy becsült

érték),
d) a kárrendezésben közremûködõ – a biztosítottat

képviselõ – személy nevét.
6.2. Tûzkár biztosítási esemény esetén a biztosított tar-

tozik a tûzkárt az elsõfokú tûzrendészeti hatóságnál
is bejelenteni, az arra vonatkozó szabályok szerint.

6.3. A betöréses lopás, rablás biztosítási esemény bekö-
vetkeztekor az illetékes rendõrhatóságnál haladék-
talanul feljelentést kell tenni. 



6.4. A biztosítási esemény bekövetkezte után a biztosí-
tott vagyontárgy állapotában a biztosított a biztosí-
tó kárfelvételi eljárása megindulásáig, legalább
azonban a bejelentéstõl számított 5 napig csak any-
nyiban változtathat, amennyiben az a kárenyhítés-
hez szükséges. Amennyiben a megengedettnél na-
gyobb mérvû változtatás következtében a biztosító
számára fizetési kötelezettsége elbírálása szempont-
jából lényeges körülmények tisztázása lehetetlenné
vált, szolgáltatási kötelezettsége nem áll be.

6.5. Ha a biztosító részérõl 15 napon belül nem történik
meg a kár megtekintése (kivéve kimentés esetén),
akkor a biztosított korlátlanul intézkedhet a javítás-
ról, vagy a megsérült vagyontárgy felújításáról. A ja-
vításnál fel nem használt, illetve kiselejtezett alkat-
részeket, berendezéseket azonban megtekintés cél-
jából a biztosító rendelkezésére kell bocsátani.

6.6. A károk mennyiségi és összegszerû megállapítása a
biztosító helyszíni vizsgálata során a károsulttal kö-
zösen készített tételes felsorolású jegyzõkönyvben
foglaltak alapján történik.

6.7. A biztosítottnak a kár összegszerûségét hitelt érdem-
lõen bizonyító terveket, számlákat, nyilvántartó kar-
tonokat, leltáríveket, költségszámításokat és egyéb
bizonylatokat az eljáró biztosító szakemberének,
vagy megbízottjának rendelkezésére kelI bocsátania.

6.8. A biztosító a megállapított szolgáltatási összeget,
annak megállapításától számított 15 napon belül a
biztosított részére forintban utalja át. Ha a biztosí-
tott igazoló okiratot (hatósági bizonyítvány, határo-
zat stb.) tartozik bemutatni, úgy a 15 napos határ-
idõ attól a naptól számítandó, amikor az utolsó ok-
irat a biztosítóhoz beérkezett.

6.9. A kárrendezési eljárás során megállapítást nyert,
hogy jelen szabályzatban meghatározott kárese-
mény történt, a károsult írásbeli kérésére a várható
szolgáltatási összeg terhére – annak 80%-a erejéig –
a biztosító elõleget folyósít, mely a végleges szolgál-
tatási összeg kifizetésekor kerül elszámolásra.

7.§ A kármegelõzés szabályai
7.1. A károk megelõzésére és elhárítására a hatályos jog-

szabályok, óvórendszabályok, hatósági határozatok
és a biztosított felügyeleti szervének utasításai min-
denkor irányadók.

7.2. A biztosító jogosult a biztosítottnál a kármegelõzés-
re vonatkozó intézkedések végrehajtását, a biztosí-
tott egység, illetve vagyontárgyak kockázati állapo-
tát – szükség esetén az illetékes tûzrendészeti vagy

egyéb hatósággal együttmûködve – a helyszínen is
bármikor ellenõrizni.

7.3. Ha a biztosító a kármegelõzésre vonatkozó szabá-
lyok súlyos megsértését vagy sorozatos elmulasztá-
sát tapasztalja, úgy jogosult a biztosítási szerzõdés
azonnali felmondására, azonban ezt – hatósági
megállapításra hivatkozva – indokolni köteles.

7.4. Ha a biztosított a kármegelõzésre vonatkozó alap-
vetõ szabályokat nem tartotta (tartatta) be, és emi-
att a biztosított vagyonban jelentõs kár keletkezett,
úgy a biztosító jogosult a mulasztás súlyosságának
megfelelõen a szolgáltatási összeg csökkentésére,
vagy a kifizetés megtagadására.

8.§ Változás-bejelentési kötelezettség
8.1. Biztosítottnak a jelen szabályzat alapján legkésõbb

30 napon belül be kell jelentenie:
a) ha a kármegelõzés, vagy kárelhárítás rendszeré-

ben lényeges módosulás történt,
b) ha a biztosított berendezés(eket) a kötvényben

megjelölt helyrõl más helyre telepíti,
c) ha az üzemeltetési körülmények lényegesen meg-

változnak (pl. változik a telepítési hely tûzrendé-
szeti besorolása),

d) a vagyontárgyakat terhelõ bármilyen zálogjog ke-
letkezését, a jogosult megjelölésével.

8.2. Amennyiben a biztosított bejelentési kötelezettségé-
nek nem tesz eleget, és ez a biztosító tudomására
jut, úgy a biztosító jogosult a vagyontárgyra megál-
lapított díjkülönbözetet utólag a legközelebbi díjese-
dékesség alkalmával elszámolni.

9.§ Egyéb rendelkezések
9.1. A biztosítás, határozott és határozatlan idõtartamra

is megköthetõ. 
9.2. A biztosítási díj megállapítása a mindenkori érvé-

nyes díjszabás szerint történik.
9.3. A biztosító törvényi engedményi joga alapján vissz-

keresetének érvényesítésében a biztosított minden
elvárható támogatást megadni tartozik. E kötelezett-
ségek elmulasztásából származó hátrányok a bizto-
sítottat terhelik.

9.4. A biztosított a jelen szabályzat alapján rendezett kárra
hozzá bármilyen címen befolyó megtérülést a biztosító
által nyújtott szolgáltatás erejéig tartozik a biztosítóhoz
befizetni és errõl egyidejû írásbeli tájékoztatást adni.

Jelen szabályzatban nem részletezett kérdésben a Va-
gyonbiztosítási Általános Feltételek, a Tûzbiztosítás
Különös Feltételek, valamint a Ptk. idevonatkozó rendel-
kezései az irányadók.
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