
Az UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. (továbbiakban: biztosí-
tó) a jelen Különös Feltételek alapján arra vállal kötelezettséget, hogy díj-
fizetés ellenében megtéríti a jelen Különös Feltételekben meghatározott
– kívülről ható, véletlen, váratlan, balesetszerűen bekövetkező – biztosí-
tási események miatt a biztosított gépekben a kockázatviselés helyén be-
következett dologi károkat.

1. A biztosított és a nem biztosított vagyontárgyak
1.1. A jelen Különös Feltételek alapján biztosított vagyontárgyaknak

minősülnek a biztosított saját (számviteli nyilvántartásában sze-
replő), valamint általa bérelt, illetve működtetett, külön listán
egyedi azonosító jellel, életkorral és értékkel felsorolt, működőké-
pes és üzembe helyezett:
a) elektronikus számítógépek, számítógéprendszerek, rész-, illet-

ve alegységek (nagy-, közép- és kisszámítógépek, központi egy-
ségek, terminálok, perifériák stb.),

b) házi és professzionális személyi számítógépek,
c) aktív adathordozó médiák (lemezek, dobok, mágnesszalagok,

floppyk, streamer kazetták),
d) beruházásként aktivált, a számítógép üzemeltetéséhez elen-

gedhetetlen operációs rendszerek,
e) légkondicionáló berendezések, melyek az elektronikus adatfel-

dolgozó berendezéshez kapcsolódnak, azok működését segítik,
f) számítógép vezérlésű elektronikus gépek és készülékek (köny-

velő-, számlázógépek, szövegszerkesztő automaták, fényszedő
gépek, elektronikus nyomtató rendszerek stb.),

g) számítógép vezérlésű jelző és feldolgozó rendszerek (orvosi be-
rendezések, fényreklámok, közúti jelzőrendszerek stb.).

1.2. A jelen Különös Feltételek alkalmazásában üzembe helyezett a va-
gyontárgy, ha a próbaüzemet követően a normál üzemelésre kész,
és – amennyiben az előírás – a szükséges hatósági vagy egyéb en-
gedély rendelkezésre áll.

1.3. A biztosító kockázatviselése nem terjed ki az alábbi vagyontárgyak-
ban bekövetkezett károkra, függetlenül annak okától:
a) a számítógépek (adatfeldolgozó rendszerek) egységein, tárolóin

(belső és külső adathordozóin) lévő adatsorok, programok, szel-
lemi termékek, tervek, dokumentációk, software-ek,

b) külső (nem beépített) adathordozók,
c) filmek, raszterek, fóliák, textil és műanyag bevonatok, henger-

bevonatok, formák és ezekhez hasonló, nem alkatrésznek mi-
nősülő kellékanyagok, illetve az üzemeltetési előírások, illetve
a rendeltetésszerű használat során rendszeresen cserélendő al-
katrészek, valamint a berendezés részét képező lámpák, csö-
vek,

d) pótalkatrészek,
e) üzemi, illetve segédanyagok.

2. A biztosítási esemény
A jelen Különös Feltételek alapján a biztosító a biztosított vagyon-
tárgyakban előre nem látható és hirtelen bekövetkező, alábbiakban
felsorolt események miatt bekövetkező károkat téríti meg:
a) kezelési hiba, ügyetlenség, gondatlanság, amennyiben a felso-

roltak által előidézett sérülések vizuálisan, segédeszközök nél-
kül felismerhetők,

b) külső, mechanikusan ható erőszak,
c) leejtés, idegen tárgy ráejtése vagy ütközése, a biztosított va-

gyontárgyat tartó szerkezet rendeltetésszerű használata során
bekövetkezett összeomlása,

d) elektromos energia közvetlen hatására földzárlat, rövidzárlat, az
áramerősség túlzott megnövekedése, átívelés, fényívek képző-
dése, ha a sérülések vizuálisan, segédeszközök nélkül felismer-
hetők.

3. Kizárások
A biztosítási fedezet a keletkezés okára tekintet nélkül nem terjed
ki azokra a károkra, amelyek:
a) természetes kopás (elhasználódás és öregedés), még ha az idő

előtt következik is be, továbbá vegyi-, hő-, mechanikus jellegű
állandó hatások, így korrózió, vízkő vagy egyéb lerakódás követ-
keztében keletkeztek,

b) más módon megtérülnek a biztosított részére (garancia, jótál-
lás, kártérítés, más biztosítási szerződés stb.),

c) a kezelési utasítás szándékos megszegése miatt keletkeztek,
d) bármely szállítóeszközzel történő szállítás közben keletkeztek,

beleértve a fel- és lerakodást is,

e) tartós időjárási hatások következtében keletkeztek,
f) anyag- és gyártási hibák miatt keletkeztek,
g) raktározás, felújítás vagy karbantartás közben, a kockázatvise-

lés helyén kívül keletkeztek,
h) a felület megkarcolása, bevágása vagy egyéb olyan sérülések

következtében keletkeztek, amelyek csak esztétikai hibát jelen-
tenek (lakk-, illetve zománc sérülések, egyéb karcolásos károk
stb.), és a rendeltetésszerű használatot nem befolyásolják,

i) valamely kár után a végleges helyreállítás befejeződése és az
(ismételt) üzembe helyezés között következtek be,

j) olyan hibák vagy hiányosságok következtében keletkeztek,
amelyek a biztosítás megkötésekor már fennálltak,

k) amelyek a káreset során sértetlenül maradt vagyontárgyak to-
vábbi, a sérült vagyontárgyakkal való összetartozásuk folytán
bekövetkező felhasználhatatlansága miatt keletkeztek,

l) amelyek az üzemi, illetve a segédanyagok szivárgásával, kiöm-
lésével stb. összefüggésben következtek be,

m) szolgáltatás-kimaradással összefüggésben következtek be,
n) a biztosítási eseményből eredő üzemszünetből eredő vesztesé-

gekből, kötbérekből, bírságokból erednek,
o) következményi károk,
p) a karbantartás elmulasztásából eredő károk.

4. A biztosítási összeg
4.1. A vagyontárgyak biztosítási összegét a biztosított határozza meg. A

vagyontárgyak biztosítási összege a vagyontárgy utánpótlási értéke.
A jelen feltételek alkalmazásában újrapótlási érték: a műszaki jel-
lemzőiben, kapacitásában, gazdasági mutatóiban azonos vagy
egyenértékű új vagyontárgy beszerzési értéke, amely a tényleges
beszerzési áron felül a csomagolás, a szállítás, a vám, a telepítés,
a tervezés, az összeszerelés, a próbaüzem költségeit, a licence és
a fejlesztési díjat is magában foglalja, de semmiféle árengedményt
nem tartalmaz.

4.2. A biztosítási időszakon belül, vagyonnövekedés miatt a biztosítási
összegek módosítását a biztosított írásban kezdeményezheti és kö-
zös megegyezéssel a szerződés módosítható. Ennek hiányában az
újonnan beszerzett vagyontárgyakra nem terjed ki a biztosítási fe-
dezet.

5. A biztosító szolgáltatása
5.1. A jelen Különös Feltételekben meghatározott biztosítási esemé-

nyek miatt bekövetkezett károkkal kapcsolatban a biztosító az
alábbi szolgáltatást nyújtja:
a) Javítással gazdaságosan helyreállítható vagyontárgyak kárai

esetében a biztosító a károsodott vagyontárgyaknak szakszer-
vizben történő, számlával igazolt javítási költségét téríti meg az
esetleges értékemelkedés levonása nélkül azzal, hogy amennyi-
ben a javítás során a szükségessé vált pótlás a károsodott al-
katrésszel azonos alkatrésszel nem lehetséges, a biztosító a ká-
rosodott alkatrészhez legközelebb álló műszaki paraméterekkel
rendelkező alkatrész beszerzési árát téríti meg. A biztosítási
összegen belül megtéríti a biztosító a károsodott vagyontárgy
le/szétszerelési, illetve visszaszerelési költségeit is.  

b) Teljes (totál) kár esetén a biztosító a károsodott vagyontárgy új-
rapótlási értékét téríti meg. A jelen feltételek alkalmazásában
a teljes (totál) kár, ha a biztosított vagyontárgy a biztosítási ese-
mény folytán megsemmisült, illetve nem, vagy gazdaságosan
nem javítható. Amennyiben a pótlás azonos vagyontárggyal
nem lehetséges, a biztosító a biztosítási összegen belül egy a
totálkárossá vált vagyontárggyal azonos, vagy a hozzá legköze-
lebb álló műszaki paraméterekkel rendelkező új vagyontárgy
beszerzési árát téríti meg.

5.2. Ha a károsodott vagyontárgy biztosítási összege, illetve a limit ke-
vesebb, mint a vagyontárgy újrapótlási értéke (alulbiztosítás), a
biztosító aránylagos kártérítést fizet. Ha a biztosító a biztosított va-
gyontárgyakban bekövetkezett károk térítése során aránylagos kár-
térítést alkalmaz, akkor a biztosított költségeket is aránylagosan
téríti meg.

5.3. Kár esetén a biztosítottnak a tulajdonjogát, idegen vagyontárgyak
esetén a rendelkezési jogát (bérlet, lízing, őrzés, megmunkálás,
feldolgozás, eladás, javítás) bizonyítania kell, továbbá a tulajdonos
személyét meg kell neveznie.

5.4. A biztosító az általános forgalmi adót csak abban az esetben térí-
ti meg, ha a biztosított az adó visszaigénylésére nem jogosult és a
vagyontárgy helyreállításra, illetve pótlásra került. 
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5.5. Nem az eredeti állapotra történő helyreállítás vagy pótlás esetén –
ide nem értve a károsodott alkatrész, illetve vagyontárgy hozzá leg-
közelebb álló műszaki paraméterekkel rendelkező új alkatrésszel,
illetve vagyontárggyal történő pótlásának esetét – a biztosító csak
az eredeti állapotnak megfelelő helyreállítás vagy pótlás költsége-
it téríti meg.

5.6. A biztosító az értékesíthető és hasznosítható maradványok értékét
a kártérítés összegéből levonja, amennyiben az meghaladja a kár
10%-át. Ha a kár bekövetkeztében a biztosítási eseményen kívül
egyéb károsító esemény is közrehatott, a biztosító a kárt csak any-
nyiban téríti meg, amennyiben az biztosítási esemény következmé-
nye. 

5.7. Ha a kárt szenvedett vagyontárgy káridőponti avult értéke nem éri
el az ugyanazon, illetve hasonló berendezés újrabeszerzési árának
50%-át, az 5.1., illetve 5.2. pontokban meghatározott biztosítási
szolgáltatás maximuma a berendezés káridőponti avult értéke.

5.8. Ha egy biztosítási tétel alatt több vagyontárgy (pl. számítógéprend-
szer) van biztosítva és ezek közül csak egyesek szenvedtek kárt,
akkor ezek a kárrendezés során úgy kerülnek térítésre, mintha kü-
lön lettek volna biztosítva.

5.9. A biztosító jelen feltétel alapján, összesen a károsodott vagyon-
tárgyra megállapított biztosítási összegen belül, annak 10%-áig
terjedő mértékben, a káresettel összefüggő következő költségeket
téríti meg:
a) a biztosítással fedezett károk súlyosbodását vagy hatásai eny-

hítését szolgáló intézkedések következtében felmerült költsé-
geket, amelyek a károsodott vagyontárgyak ideiglenes javításá-
val, elszállításával vagy egyéb vagyonbiztonságot mentő intéz-
kedéssekkel kapcsolatban merültek fel,

b) bontási, romeltakarítási, maradvány eltávolítási, valamint az
ezzel kapcsolatos szállítási költségeket,

c) a kár megállapítására és rendezésére vonatkozó vizsgálati,
ténymegállapítási költségeket,

d) az újra előállítással, helyreállítással, rendezéssel kapcsolatos
tervezési, lebonyolítási költségeket.

5.10. Az UNION-Business Class Vagyonbiztosítás Általános Feltételei-
ben írtakon túl a jelen Különös Feltételek alkalmazásában súlyo-
san gondatlan magatartás különösen 
a) a károsodott, illetve meghibásodott vagyontárgy – szükséges ja-

vítása (helyreállítása) nélküli – további üzemben tartása, 
b) a karbantartási kötelezettség elmulasztása, 
c) az üzembe helyezésre, illetve az üzemeltetésre vonatkozó elő-

írások be nem tartása. 

6. Egyéb rendelkezések
A jelen Különös Feltételekben nem szabályozott kérdésekben az
UNION-Business Class Vagyonbiztosítás Általános Feltételeinek
rendelkezései irányadóak. 
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