
Az UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. a biztosítási díj megfi-
zetése ellenében a kockázatviselés időtartama alatt a jelen biztosítási fel-
tételekben rögzített biztosítási események bekövetkezte esetén, a Magyar
Köztársaság hivatalos pénznemében megtéríti a biztosított járműben ke-
letkezett károkat.

1. A biztosított jármű
A szerződésben nevesített, érvényes magyar hatósági jelzésekkel
és dokumentumokkal ellátott, az ajánlaton rögzített felszereltség-
gel rendelkező és meghatározott állapotú személygépkocsi. Jelen
szerződés alapján nem biztosítottak:
a) a taxiként üzemeltetett gépjárművek,
b) az egy évnél rövidebb időtartamra szóló bérleti szerződés alap-

ján kölcsönadott gépjárművek,
c) a nem magyar rendszámú járművek,
d) a versenyautók,
e) az AF-fel kezdődő alvázszámú gépkocsik,
f) bármelyik biztosítóintézetnél totálkárosnak minősített és ebből

az állapotából helyreállított gépjárművek,
g) a bruttó 81 millió Ft-ot meghaladó értékű gépjárművek.
Jelen szerződési feltételek alapján csak az UNION Biztosító Gép-
jármű-biztosítási Igazgatóságának engedélyével minősülnek bizto-
sítottnak:
a) az olyan gépkocsik, amelynek átvételéig a bruttó vételár keve-

sebb, mint 20%-át fizették ki,
b) azon gépkocsik, ahol az első forgalomba helyezés nem Magyar-

országon történt,
c) a 6 évnél idősebb személygépkocsik,
d) a cabriók, és sportautók,
e) a „Z” vagy „E” rendszámos járművek,
f) a külföldi állampolgár tulajdonában lévő, magyar hatóság által

kiállított forgalmi engedéllyel rendelkező gépjárművek,
g) a próbarendszámos gépjárművek,
h) az olyan gépjárművek, amiknek nincs meg az összes kulcsa, il-

letve kódkártyája,
i) a bruttó 20 millió Ft-ot meghaladó értékű gépjárművek.
10 millió forint alatti Eurotax új / egykori új értékű járművek ese-
tén a biztosítási fedezet kizárólag abban az esetben áll fenn,
amennyiben a gépjárműbe beépítésre került gyári indításgátló,
vagy ennek hiányában utólag beépítésre került – MABISZ „AE1”
besorolással rendelkező – indításgátló. 
10 millió forint feletti Eurotax új / egykori új értékű járművek ese-
tén a biztosítási fedezet kizárólag abban az esetben áll fenn,
amennyiben a gépjárműbe beépítésre került egy MABISZ
„CTU541” besorolású – ugrókódos távkezelővel, saját akkumulá-
toros szirénával, motorblokkolással és teljes héj-védelemmel ren-
delkező – riasztó, vagy ennél magasabb védettséget biztosító
elektronikus eszköz.

2. A szerződés alanyai
2.1. Szerződő

A jármű tulajdonosa vagy olyan személy, akinek a jármű megóvá-
sához érdeke fűződik, vagy a szerződést a tulajdonos javára köti.
A díjfizetési kötelezettség a szerződő felet terheli.

2.2. Biztosított
A jármű tulajdonosa.

2.3. Biztosító
UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.
1082 Budapest, Baross u. 1. (továbbiakban: biztosító)

3. A szerződés időbeli hatálya
A szerződés határozatlan időtartamú. A biztosítási időszak a nap-
tári év. A biztosítási év kezdete, a biztosítási évforduló minden év
január 1-je.

3.1. A kockázatviselés kezdete
A biztosító kockázatviselése az azt követő nap 0 órájakor kezdődik,
amikor a szerződő a díjat a biztosító számlájára vagy pénztárába be-
fizeti, illetőleg amikor a díj megfizetésére vonatkozóan halasztásban
állapodtak meg, vagy a biztosító díj iránti igényét bírósági úton ér-
vényesíti, feltéve, hogy a szerződés később érvényesen létrejött.
Ha a szerződő fél a díjat a biztosító képviselőjének fizette, a díjat
legkésőbb a fizetés napjától számított negyedik napon a biztosító
számlájára, illetőleg a pénztárába beérkezettnek kell tekinteni.
A szerződő felek írásban megállapodhatnak a kockázatviselés kez-
detének ettől eltérő időpontjában is.

3.2. A biztosítási szerződés létrejötte
A szerződés a felek írásbeli megállapodásával jön létre. A szerző-
dő fél ajánlatát írásban terjeszti elő. Az ajánlat elfogadása esetén
a biztosító a szerződésről kötvényt állít ki. Az ajánlat elutasítását
a biztosító nem köteles indokolni.
A szerződés akkor is létrejön, ha a biztosító az ajánlatra 15 napon
belül nem nyilatkozik.
Ilyen esetben a szerződés az ajánlatnak a biztosító vagy képvise-
lője részére történt átadásának időpontjára visszamenőleges ha-
tállyal jön létre.
Amennyiben a biztosító az ajánlatnak a biztosító kockázatvállalá-
sára jogosult szervezeti egységéhez történő beérkezésétől számí-
tott 15 napon belül az ajánlatot visszautasítja, a szerződés nem
jön létre, és az ezen időszak alatt bekövetkező károkért a biztosí-
tó nem köteles helytállni.

3.3. A szerződés megszűnése
3.3.1. Felmondás

A szerződést bármelyik fél a biztosítási évfordulóra, azt megelőző-
en legalább 30 nappal írásban felmondhatja.

3.3.2. Érdekmúlás
Amennyiben a szerződés hatálya alatt a biztosítási érdek megszű-
nik, a szerződés, illetve annak megfelelő része a változás napján
megszűnik.

3.3.3. Díj nem fizetés miatti megszűnés
Amennyiben a szerződő a biztosítási díjat annak esedékességétől
számított 30 napon belül nem fizette meg, úgy a szerződés a díj
esedékességét követő 30. napon megszűnik, kivéve, ha a felek díj-
halasztásban állapodtak meg, vagy a biztosító díjkövetelését bíró-
sági úton érvényesíti.
Megszűnt szerződésre történő utólagos díjfizetéssel a szerződés
nem lép automatikusan hatályba.

3.3.4. Megváltoztatott díj vagy önrészesedés el nem fogadása miatti
megszűnés
Amennyiben a szerződő a megváltoztatott díjat vagy önrészesedést
nem fogadja el, a szerződés jelen feltételek 10. pontjában írtak
szerint szűnik meg.

3.3.5. A jármű használati módjának megváltozása miatti megszűnés
Amennyiben a biztosított járművet a szerződés időtartama alatt taxi-
ként vagy bérgépkocsiként helyezik üzembe, a szerződés az ismételt
üzembe helyezés napján megszűnik.

4. A szerződés területi hatálya
A biztosítási szerződés területi hatálya Európa területére terjed ki.
Európa földrajzi értelemben értendő, így a biztosítási védelem a
volt Szovjetunió ázsiai területére és Törökország ázsiai területére
nem terjed ki. 

5. Biztosítási események
Lopáskár
A biztosított jármű ellopása, önkényes elvétele és elrablása.
Nem minősül lopáskárnak a sikkasztás, valamint a jármű egyes al-
katrészeinek, tartozékainak ellopása és elrablása.

6.    Kizárások
Nem téríti meg a biztosító azokat a károkat:
– amelyek a gépjármű azon felszereléseiben következtek be, me-

lyekre vonatkozóan a szerződő félnek a biztosító kockázatvise-
lése miatt díjat kellene fizetnie, a szerződő azonban ezekre vo-
natkozóan a díjat nem fizette meg,

– amelyeket háború, invázió, külföldi ellenség cselekedetei, el-
lenségeskedés vagy háborús cselekmények, polgárháború, fel-
kelés, forradalom, lázadás, polgári mozgalom, hadi vagy bito-
rolt hatalom, sztrájk, bármilyen terrorista cselekmény következ-
tében keletkeztek.

7. Mentesülés 
7.1. Általános mentesülési okok

Mentesül a biztosító fizetési kötelezettsége alól, amennyiben bi-
zonyítja, hogy a kárt jogellenesen
– a biztosított, illetve a szerződő fél,
– vele közös háztartásban élő hozzátartozója,
– a biztosított, illetve a szerződő szabályzatában meghatározott

munkakört betöltő alkalmazottja vagy megbízottja,
– a biztosított jogi személynek a szabályzatban meghatározott tag-

jai vagy szervei szándékosan vagy súlyosan gondatlanul okozták.
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7.2. Mentesülés kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettség megsze-
gése miatt
Mentesül a biztosító teljesítési kötelezettsége alól, amennyiben a
szerződő/biztosított a kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettsé-
gét szándékosan vagy súlyosan gondatlan módon megsértette.
A kármegelőzési, kárenyhítési kötelezettség súlyosan gondatlan
megsértésének minősül különösen:
– ha a járművet nem zárták le megfelelően, 
– ha a jármű a lopás időpontjában nem rendelkezett a szerződésben

megnevezett, működőképes, bekapcsolt védelmi rendszerrel,
– ha a biztosított gépjármű az első forgalomba helyezést követő-

en bármely okból kifolyólag (pl. ablaküveg-rongálás, lopáskísér-
let, tanksapka lefeszítése, zárrongálás, eredeti vagy másolt
kulcs, elektronikus indítókártya elhagyása, forgalmi engedély
elvesztése stb.) olyan állapotba kerül, hogy rendeltetésszerűen
nem használható, vagy a gépjármű jogszerű használóján kívül
más illetéktelen személy is képessé válhat a gépjármű haszná-
latára, és a szerződő, biztosított, tulajdonos, illetve üzemben
tartó a szakszerű javítás, illetve zárcsere megtörténtéig nem tá-
rolja a gépjárművet megfelelően lezárt helyen,

– ha a biztosított nem tud hitelt érdemlően elszámolni a jármű
törzskönyvével, forgalmi engedélyével, az ajánlaton rögzített
számú és típusú kulcsaival, illetve a védelmi rendszer ki-be
kapcsolásához szükséges eszközökkel,

– ha a jármű tartalékkulcsát, vagy forgalmi engedélyét, vagy
törzskönyvét a lopás időpontjában a járműben tartották. 

7.3. Mentesülés tájékoztatási kötelezettség megszegése miatt
Amennyiben a szerződő/biztosított a biztosítás elvállalásának
szempontjából lényeges körülményeket illető közlési kötelezettsé-
gét megszegi, a biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be, ki-
véve, ha bizonyítják, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kö-
rülményt a biztosító a szerződéskötéskor ismerte vagy az nem ha-
tott közre a biztosítási esemény bekövetkeztekor.
Különösen lényeges a biztosítás elvállalása szempontjából vala-
mennyi olyan körülmény, amely a biztosítási díj megállapítására
van hatással, és amelyre vonatkozóan a biztosító az ajánlatban
kérdést tett fel.

7.4. Mentesülés a kárbejelentési kötelezettség megsértése miatt
A biztosító teljesítése kötelezettsége nem áll be, amennyiben a
szerződő/biztosított a kárbejelentési kötelezettségét megsérti, és
emiatt lényeges körülmények kideríthetetlenné válnak.

8. Biztosítási szolgáltatások
Jármű pótlási értékének megtérítése
A biztosító megtéríti a biztosított jármű pótlási értékét, ha ellop-
ják és a rendőrségi feljelentéstől számított 75 napon belül nem
kerül meg.
A jármű pótlási értéke az az összeg, amelyért Magyarországon egy
azonos típusú, felszereltségű, évjáratú, futásteljesítményű, mű-
szaki állapotú, jogállású járművet a káresemény időpontjában meg
lehet vásárolni, de maximum a magyarországi Eurotax katalógus
alapján számított érték.

9. Önrészesedés
Káreseményenként a megállapított kárösszegből a kárösszeg
10%-a, de minimum 50 000 Ft mértékű önrészesedést a biztosí-
tott maga viseli, az a kártérítésből levonásra kerül.

10. Díjfizetés
A biztosítási díj a teljes biztosítási időszakra előre, egy összegben
fizetendő.
A biztosítási időszak egy év.
A szerződő felek havi, negyedéves, féléves részletfizetésben is
megállapodhatnak. Részletfizetés esetén az első díjrészlet a biz-
tosítás megkötésekor, a további díjrészletek annak az időszaknak
az első napján esedékesek, amelyre a díjrészlet vonatkozik.
A biztosító a díjat a ténylegesen kockázatban töltött napokra szá-
mítja fel.
Amennyiben a biztosító a szerződés kapcsán szolgáltatást teljesí-
tett, akkor a teljes biztosítási időszakra járó biztosítási díj megfi-
zetését követelheti.
A biztosító jogosult minden biztosítási időszakra módosított díjat
(vagy önrészesedést) megállapítani, ez esetben ezt legalább 60 nap-
pal a biztosítási évforduló előtt a szerződő tudomására kell hoznia.
Ha a szerződő a módosítást nem fogadja el, akkor az arról szóló
értesítést követően – a biztosítási év végére (utolsó napjára), azt
legalább 30 nappal megelőzően – írásban felmondhatja a szerző-
dést.
Ha a szerződő nem él a felmondási jogával, a szerződés a biztosí-
tó által közölt módosítás szerint marad hatályban.

11. Kárbejelentési kötelezettség
A biztosítottnak a kár bekövetkezését haladéktalanul, de legké-
sőbb az észlelést követő két munkanapon belül be kell jelentenie
a biztosítónak. A bejelentés történhet a mellékelten megadott te-
lefonszámon vagy írásban. Telefonon történő kárbejelentés esetén
azt kárfelvételkor írásban meg kell erősíteni.
A káreseményt a biztosítón kívül az illetékes hatóságnál is hala-
déktalanul be kell jelenteni és az ügyet lezáró jogerős határozatot
a biztosítónak meg kell küldeni. 
A kárigény elbírálásához be kell mutatni minden olyan iratot,
amely a jogosultság, a biztosítási esemény, a kárösszeg megálla-
pításához szükséges.
A biztosítónak le kell adni a járműhöz tartozó összes kulcsot, kód-
kulcsot és a vagyonvédelmi berendezések működtetéséhez szük-
séges összes eszközt.
Be kell mutatni a jármű forgalomból történő kivonásáról, a törzs-
könyv érvénytelenítéséről szóló okmányirodai igazolást is.
Amennyiben az ellopott jármű megkerül, a biztosított köteles ezt
a biztosítónak 8 napon belül bejelenteni.

12. Külföldön bekövetkezett károk bejelentése 
A lopáskárt a káresemény helye szerint illetékes rendőrségen is be
kell jelenteni, az erről szóló igazolást a biztosítónak be kell mutat-
ni, ennek hiányában a kár rendezésére nem kerülhet sor. 
A biztosító utólag megtéríti a külföldön ellopott járműben utazó-
személyek hazatérésének – a vonat díjszabásnak megfelelő – költ-
ségeit.

13. Teljesítési kötelezettség
A biztosító a kárrendezéshez szükséges utolsó irat beérkezését kö-
vető 15 napon belül köteles teljesíteni.

14. Kármegelőzési és kárenyhítési kötelezettség
A szerződő és a biztosított köteles a kárt a tőle elvárható módon
megelőzni és enyhíteni, és a helyreállítás, pótlás során a biztosító
kárenyhítési célzatú iránymutatásait betartani.
Csak a biztosítóval történt előzetes megállapodás alapján végezhe-
tő kárenyhítési tevékenység, ellenkező esetben a biztosító a kár-
enyhítési költségek megtérítésére nem kötelezhető.
A kármegelőzés és a kárenyhítés körében a szerződő és a biztosí-
tott a gépjármű forgalmi engedélyét, a gépjármű törzskönyvét,
vagy a gépjármű kulcsait nem hagyhatja a gépjárműben.

15. Szerződő és biztosított változásbejelentési kötelezettsége
A szerződés tartama alatt az alábbi változásokat 15 napon belül a
biztosítónak be kell jelenteni:
– lakóhely (telephely) címének, levelezési címnek a megváltozá-

sa,
– jármű rendszámának, alvázszámának változása,
– jármű felszereltségének változása,
– jármű kulcsainak darabszámában beállt változás,
– jármű taxiként vagy bérgépkocsiként történő üzembe helyezé-

se,
– jármű tulajdonjogának megváltozása,
– jármű forgalomból történő kivonása. 
Amennyiben az ajánlaton felsorolt kulcsok, elektronikus indítókár-
tyák és távirányítók közül valamelyik elveszne, megsemmisülne, a
szerződő/biztosított köteles a fenti tényt a biztosítónak 5 munka-
napon belül írásban bejelenteni. A szerződő/biztosított csak a biz-
tosító hozzájárulásával készíttethet, utánrendelhet további kul-
csot, távirányítót, vagy elektronikus indítókártyát.

16. Visszakövetelési jog
Amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, őt illetik meg azok a
jogok, amelyek a biztosítottat illették meg a kárért felelős sze-
méllyel szemben.

17. Elévülési idő
Jelen feltételek alapján kötött biztosítási szerződésből adódó kár-
térítési igények egy év alatt elévülnek.

18. Egyéb feltételek
18.1. Adatvédelem, titokvédelem

A biztosító a jelen szerződés kapcsán tudomására jutott, a szerző-
dő, illetve a biztosított személyi körülményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdálkodására vonatkozó adatokat a 2003. évi LX. tör-
vény (Bit.) 153-161. §-a alapján biztosítási titokként kezeli. Biz-
tosítási titok csak akkor adható ki harmadik személynek, ha a
szerződő vagy a biztosított, illetve annak törvényes képviselője er-
re vonatkozóan írásban felmentést ad, a biztosítási titok körét
pontosan megjelölve.



A titoktartási kötelezettség nem áll fenn:
a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,
b) a folyamatban lévő büntetőeljárás keretében eljáró nyomozó

hatósággal és ügyészséggel,
c) büntetőügyben, polgári ügyben, valamint a csődeljárás, illetve

a felszámolási eljárás ügyében eljáró bírósággal, továbbá a vég-
rehajtási ügyben eljáró önálló bírósági végrehajtóval,

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel,
e) a (2) bekezdésben foglalt esetekben az adóhatósággal,
f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szolgálattal,
g) a biztosítóval, a biztosításközvetítővel, a szaktanácsadóval, a

harmadik országbeli biztosító, független biztosításközvetítő
vagy szaktanácsadó magyarországi képviseletével, ezek érdek-
képviseleti szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosításközve-
títői, szaktanácsadói tevékenységgel kapcsolatos versenyfelü-
gyeleti feladatkörében eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
i) az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 108. § (2) be-

kezdésében foglalt egészségügyi hatósággal,
j) a külön törvényben meghatározott feltételek megléte esetén a

titkosszolgálati eszközök alkalmazására, titkos információgyűj-
tésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázatvállalás (együtt-
biztosítás) esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

l) az e törvényben szabályozott adattovábbítások során átadott
adatok tekintetében a kötvénynyilvántartást vezető kötvénynyil-
vántartó szervvel,

m)az állományátruházás keretében átadásra kerülő biztosítási
szerződési állomány tekintetében az átvevő biztosítóval,

n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvényesítéséhez szük-
séges adatok tekintetében, továbbá ezek egymásközti átadásá-
val kapcsolatban a Kártalanítási Számlát kezelő szervezettel, a
Nemzeti Irodával, a levelezővel, az Információs Központtal, a
Kártalanítási Szervezettel, kárrendezési megbízottal és a kár-
képviselővel, illetve a károkozóval, amennyiben az önrendelke-
zési jogával élve a közúti közlekedési balesetével kapcsolatos
kárrendezés kárfelvételi jegyzőkönyvéből a balesetben érintett
másik jármű javítási adataihoz kíván hozzáférni,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szükséges adatok tekin-
tetében a kiszervezett tevékenységet végzővel,

p) fióktelep esetében – ha a magyar jogszabályok által támasztott
követelményeket kielégítő adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesülnek, valamint a harmadik országbeli bizto-
sító székhelye szerinti állam rendelkezik a magyar jogszabályok
által támasztott követelményeket kielégítő adatvédelmi jogsza-
bállyal – a harmadik országbeli biztosítóval, biztosításközvetítő-
vel, szaktanácsadóval,

q) a feladatkörében eljáró adatvédelmi biztossal,
r) a kártörténetre vonatkozó adatra és a bonus-malus besorolásra

nézve a 109/A. § (2) bekezdésében szabályozott esetekben a
biztosítóval szemben, ha az a)-j), n) és r) pontban megjelölt
szerv vagy személy írásbeli megkereséssel fordul hozzá, amely
tartalmazza az ügyfél nevét vagy a biztosítási szerződés megje-
lölését, a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és jogalapját,
azzal, hogy a k), l), m), p) és q) pontban megjelölt szerv vagy
személy kizárólag a kért adatok fajtáját, az adatkérés célját és
jogalapját köteles megjelölni. A cél és a jogalap igazolásának
minősül az adat megismerésére jogosító jogszabályi rendelke-
zés megjelölése is.

A biztosító a nyomozóhatóság és a polgári nemzetbiztonsági szol-
gálat részére akkor is köteles tájékoztatást adni, ha adat merül fel
arra vonatkozóan, hogy a biztosítási ügylet
a) kábítószer-kereskedelemmel,
b) terrorizmussal,
c) illegális fegyverkereskedelemmel,
d) pénzmosással van összefüggésben.

18.2 Panaszügyek intézése
A biztosítási szerződéssel kapcsolatban felmerülő panaszügyek in-
tézésére az UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. Vezér-
igazgatósága (1082 Budapest, Baross u. 1.) illetékes.

18.3 Joghatóság, alkalmazandó jog, illetékesség
Jelen szerződésre vonatkozóan a magyar jog rendelkezései az
irányadók. A biztosítási feltételekben nem rendezett kérdésekben
a vonatkozó hatályos jogszabályok, így különösen a Polgári Tör-
vénykönyv és a Bit. rendelkezéseit kell alkalmazni.
Jelen feltételek alapján kötött biztosítási szerződésből eredő köve-
telések érvényesítésére indított valamennyi perre kizárólag a Pes-
ti Központi Kerületi Bíróság, illetve a Fővárosi Bíróság illetékes.

UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt.
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