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ORZO-VEDO Felelésségbiztositas

ORZO-VEDO FELELOSSEGBIZTOSITAS ALTALANOS

FELTETELE

Jelen feltétel azokat az eléirasokat tartalmazza, amelyek — ha
a vonatkozd biztositasok kilonds feltételei és a zaradékok
(,feltételek”) masként nem rendelkeznek — a Biztosité felel@s-
ségbiztositasi szerz8déseire altalanosan érvényesek.

Jelen altalanos szerzddési feltételek, melyek egyben tgyfél-
tajékoztatoul is szolgélnak, a hatélyos magyar jogszabalyok,
igy kuldndsen a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
térvény (tovabbiakban: Ptk.), valamint a biztositasi tevékeny-
ségrél szold 2014. évi LXXXVII. térvény (tovabbiakban: Bit.)
alapjan jottek létre. Ugyféltajékoztatdnak mindsiilnek minda-
zon mas feltételek, amelyek a jelen feltételre vonatkozé hivat-
kozast tartalmaznak. Az tgyféltajekoztatonak mindsild részek
ddlt betdvel szedettek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alap-
jan az irasra, illetve olvasasra valo képesség hianya ese-
tén (latassériilt allapot okan) a szerz6dés érvényességé-
hez tovabbi kévetelmények teljesiilése sziikséges.
Ugyfeleinknek lehetésége van a biztosité felé (irdsban
vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges, a fogyateé-
kossaggal dsszefliggd specialis igényeit. Kérjiik, jelezze
ennek fennalltat a biztositdnak vagy biztositaskézvetit6-
jének. A bejelentéshez hasznalhatd formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhatao.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

A Biztosito mentesilésének szabalyai, az alkalmazott ki-
zarasok, a biztosito szolgaltatasa korlatozasanak feltéte-
lei, a Ptk. rendelkezéseitél, a szokasos szerzédéses gya-
korlattdl lényegesen eltérd feltételek délt és vastagitott
betlivel szedettek.

1. BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. Jelen feltétel alapjan kotott felelésségbiztositasi szerzd-
désben foglaltak szerint a Biztositd biztositasi dij ellenében
mentesiti a Biztositottat a szerzédésben régzitett és annak
mellékletein feltlintetett, a vonatkozo feltételekben megallapi-
tottak szerint azokért a személyi sériilésbdl és/vagy targyron-
galasbdl szarmazd kar megtéritése és a személyi seriilésbdl
eredd serelemdij megfizetése aldl, amelyekert a magyar jog
Sszabalyai szerint helytallni tartozik.

Biztositasi esemény: jovébeni, hirtelen bekdvetkezd, elbre
nem lathatd esemeény.

Személyi sériilés: valakinek a halala, testi sériilése, egészseg-
romlasa.

Targyrongalas: dolog megsemmistilése, sérlilése vagy hasz-
nalhatatlanna valasa.

1.2. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mindsulnek.
Sorozatkarnak mindsuil, ha tébb biztositasi esemény a Bizto-
sitott ugyanazon karokozdi magatartasabdl, cselekedetebd!
ered és azonos okra vezethetd vissza, de eltérd idépontban
kévetkezett be.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. A biztositasi szerz6dés megkdtésekor a Szerz6dé és a
Biztositott személye kilonvalhat.

Szerz6d6: a Biztositoval szerzédést koté fél, aki a biztositasi
dijat fedezi és akihez a Biztositd jognyilatkozatait intézi.
Biztositott: az a vallalkozas, azaz 6nélld foglalkozasa vagy
Uzleti tevékenysége korében eljard személy, aki a magyar jog
szabalyai szerint a bekdvetkezett karokért kartéritési felelds-
séggel valamint sérelemdij megfizetésére kotelezettséggel
tartozik.

Egyiittbiztositott: az a természetes személy, jogi személyi-
seég nélkuli szervezet vagy jogi személy, aki a biztositasi szer-
z6désben meghatarozott biztositasi esemény tekintetében a
Biztositott részére, vagy helyett végzett tevékenysége soran
okozott karok vonatkozasaban a Biztositottal egyttt, vele
azonos biztositasi védelemben részesll. Ahol a biztositasi
feltételekben a Biztositott szerepel, gy azon rendelkezések
EgyUttbiztositottra is vonatkoznak.

Biztosité: A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. A Biztosité bizto-
sitéasi dij ellenében a kockazatot viseli és a biztositasi szer-
z8désben véllaltak szerint biztositasi esemény bekdvetkezése
esetén a szerzddési feltételekben meghatarozott szolgéaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

3. BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

3.1. A biztositasi szerzédés a felek kélcsénds, egybe-
hangzd akaratnyilatkozataval, megallapodasaval jén lét-
re. A biztositasi szerz6dés megkdtését a ajanlataval a
Szerz6dd6 kezdeményezi a Biztosito felé.

3.2. A Biztosito kbteles az ajanlatot annak kézhezvételé-
t6l szamitott 30 napon beliil elbiralni. Az ajaniat esetle-
ges elutasitasat a Biztositdo nem kételes indokolni.

3.3. A szerz6dés a biztosito rautald magatartasaval nem
jén létre.

3.4. A szerzédés akkor is létrején, ha a Biztosito a Szer-
z6dd/Biztositott altal tett ajanlatra 30 napon beliil nem
nyilatkozik. Ebben az esetben a szerzédés az ajanlatnak
a Biztosité kockazatelbiralasra jogosult szerve részére
valé atadasa napjara visszamendé hatallyal jén létre, az
ajanlattal egyezé tartalommal.

3.5. Az ajaniat elbiralasanak feltétele, hogy a kocka-
zatvallalas szempontjabdl jelentés adatok, okiratok és
egyéb nyilatkozatok a biztositohoz beérkezzenek.

3.6. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a Biztosito elfo-
gado nyilatkozatat biztositasi kétvény kiallitasa potolja.

3.7. Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl létrejétt
szerzbdeés eltér a feltételektdl, a Biztosito tizendt napon be-
Iiil irasban javasolhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek
megfeleléen modositsak. Ezt a hataridét attol a naptol kell
szamitani, amelyen az ajanlat a Biztositonak kockazatelbi-
raldsra jogosult szervéhez beérkezett. Ha a Szerz6dé fél
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a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét napon beliil
nem valaszol, az elutasitastdl, illetéleg a mddosito javaslat
kézhezvételétédl szamitott tizenét napon beliil a szerz6dést
harminc napra a Biztosito irasban felmondhatja.

3.8. Ha a Biztosito kétvényt allit ki és a kétvény tartalma
a Szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a Szerz6dé
tizenét napon beliil nem kifogasolja, a szerzédés a kot-
vény tartalma szerint jén létre.

3.9. Ha a Biztosité az ajanlatot a fent meghatarozott 30
napos hataridén beliil visszautasitia, az ezen id6szak
alatt bekévetkezett karokért nem tartozik helytallni.

4. A BIZTOSITASI SZERZODES MODOSITASA

4.1. A Biztositd és Szerzdd a biztositasi szerzédés mdodosi-
tasat barmikor kezdeményezheti irasban. A biztositasi szerzé-
dés modositasahoz a Biztosito és Szerzdd kézds megegye-
zése szikseges.

4.2. Ha a Biztosité csak a szerzédéskétés utan szerez
tudomast a szerzédést érinté lényeges kérilményekrél
tovabba ha a szerzédésben meghatarozott lényeges ko-
riilmények, igy kiilbnésen a kockazati kérilmények val-
tozasat kézlik vele, tizenét napon beliil irasban javaslatot
tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kocka-
zatot kockazatvallalasi iranyelvei alapjan nem vallalhatja
— a szerzddést harminc napra irasban felmondhatja. Ha
a Biztositott a médosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra tizenét napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a mo-
dosito javaslat kézlésétél szamitott harmincadik napon
megszlinik.

5. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA

5.1. A biztositasi szerz6dés lehet hatarozott vagy hatarozatlan
id6tartamd.

5.2. A szerzédés, ha a felek irasban masképp nem allapod-
nak meg, hatarozatlan tartamd. A tartamon bellil a biztositasi
id6szak egy év.

5.3. A hatarozatlan tartamu szerz8dést irasban, a biztositasi
idészak végére lehet felmondani. A felmondasi idd 30 nap.

6. A BIZTOSITASI DiJ MEGFIZETESE,
KOCKAZATVISELES

6.1. A diffizetési kbtelezettség a Szerz6dét terheli.

6.2. Jelen biztositas éves diju. Az éves dij részletekben is meg-
fizethetd, a részletfizetes gyakorisaga lehet havi, negyedéves,
féléves és éves. Részletfizetés esetén a Biztosito potdijat sza-
mithat fel.

6.3. A biztositas elsd dija a szerz6désben meghatarozott idd-
pontban, ennek hianyaban a szerz8deés létrejéttekor esedékes.
Minden késébbi dij vagy dijrészlet pedig annak az idészaknak
az elsé napjan esedékes, amelyik idészakra a biztositasi dif
vagy dijrészlet vonatkozik. A biztositasi dij fizetése a Szerz6dé
fél valasztasa szerint térténhet banki atutalds, csekk, vagy in-
kasszo utjan. A szerzddeés létrejéttekor esedékes dijat a bizto-
Sitd kérése esetén keszpénzben kell megfizetni.

6.4. A biztosito és a Szerz8d6 az elsd biztositasi dij megfizeté-
sére dijhalasztasban allapodhatnak meg. A Szerzédd rendel-
kezésére a kockazatviselés kezdetétdl szamitva legfeliebb 30

nap all rendelkezésre a biztositasi dij megfizetésére. Ameny-
nyiben a biztositasi dij a kockazatviselés kezdetét kdveté 30
napon belll nem érkezik meg Biztositdhoz, akkor a biztositasi
szerz8dés a kockazatviselési kezdetre visszamendleges ha-
téllyal megszdnik.

6.5. Az egyszeri djjat a szerz86désben meghatarozott idépont-
ban, ennek hianyaban a szerz8dés létrejottekor kell megfizetni.
6.6. A diffizetés gyakorisdagat és esedékességét a szerz8dés
régziti,

6.7. A biztosito kockazatviselése a felek altal a szerzédésben
meghatarozott idépontban, ilyen hianyaban a szerzédeés létre-
jottének idépontjaban kezdddik.

6.8. Ha a Szerz8d4 az elsd dijat a szerzédés hatalybalépése
elétt befizeti, ezt az 6sszeget a hatalybalépés idépontjaig a
Biztositd kamatmentes ellegként kezeli.

6.9. Halasztott kockazatviselési kezdet esetén pedig annak
a napnak a 0. ordajaban kezdddik a Biztosito kockazatviselé-
se, amely napon a Szerz6dd és a Biztositd a kockazatviselés
kezdetére vonatkozoan kilén megallapodott, feltéve, hogy a
Szerz6dé addig a napig megfizeti az elsé dijat, ameddig a Biz-
tosito erre halasztast adott.

6.10. Az esedékes dijrészletnél magasabb 6sszeg befizetésé-
vel tébbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befi-
zetett dijjtobbletet a Biztosito a kévetkezd idészak biztositasi
dijaba beszamitja, vagy az 6sszeg Biztositohoz térténd beér-
kezéstdl szamitott 60 napon bellil visszafizeti a Szerzéddnek.
6.11. Ha az esedékes dijnak csak egy része kerlilt megfizetés-
re, a szerz8dés — valtozatlan biztositasi 6sszeggel — a befize-
tett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

6.12. A biztositasi dijf azon honap utolsé napjaig illeti meg a
Biztositot, amelyben kockazatviselése véget ért.

6.13. Indexalas:

6.13.1. A Biztosité a biztositasi dij modositasat a szer-
z68dés hatalya alatt barmikor jogosult kezdeményezni a
kbvetkezd biztositasi id6szakkal kezd6dé hatallyal Biz-
tositott érintett id6szakban tortént arbevételének, illetve
a dijszamitas alapjat képez6 adatoknak tényleges vagy
feltételezett valtozasa alapjan. Az arbevétel, illetve a dij-
szamitas alapjat képezd adatok feltételezett valtozasat
akkor veszi alapul Biztosité, amennyiben Biztositott nem
nyilatkozott a jelen feltétel 13.2.4. pontjaban leirt hata-
ridGig arbevételének, illetve a dijszamitas alapjat képe-
z6 adatok valtozasardl. A Biztosito modositod javaslatat
legalabb az évfordulét megelbézé 45 nappal kildi el a
Szerz6dé részére. Amennyiben a Szerz6d6é a modositd
javaslat elfogadasardl, annak kézhezvételétdl szamitott
30 napon beliil irasban értesiti Biztositot, vagy arrdl jelen
pontban irt hataridéig nem nyilatkozik, a modositas az
évforduldn hatalyossa valik. Ha Biztositott az arbevétel,
illetve a dijszamitas alapjaul szolgalo adatok feltételezett
valtozasanak mértékével nem ért egyet, ugy jogosult a
mddositas visszautasitasara nyitva allo hataridén beliil
irasban kérni — az érintett id6szak tényleges arbevételé-
nek, illetve a tényleges adatok bejelentésével egyidejiileg
- a tényleges valtozas figyelembevételét Biztosito részé-
rél. Biztosito jogosult ellenérizni a valtozas mértékét és
kérni a tényleges valtozas igazolasat Biztositottol.
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6.13.2. Amennyiben a Szerz6d6 a mddositd javaslatot
nem fogadja el, és nem nyilatkozik az érintett id6szak
arbevételének valtozasarol sem, akkor karesemény be-
kévetkeztekor a Biztosito a megallapitott kar akkora ré-
szének - de legfeljebb a teljes karnak - a téritésére kéte-
les, amekkora része a Szerz6dé/Biztositott altal k6z6lt, a
dijszamitas alapjat képezé arbevétel (illetve a dijszamitas
alapjat képezé adatok) annak a tényleges arbevételnek
(illetve a dijszamitas alapjat képezé adatoknak), amelyet
a Szerz6dé helyes adatszolgaltatasa esetén a dijszami-
tas alapjaként figyelembe kellett volna venni.
6.13.3. Az indexalaskor Biztositd a rendelkezésére allo, KSH
altal hivatalos honlapjan kézzétett legfrissebb ipari termeld
arindexet alkalmazza (jelen pontban tovabbiakban: djjalap). A
biztositd a dijalap és a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott dijtétel szorzataként dllapitia meg a kdvetkezd biztositasi
idészak biztositasi dijat.
Arbevétel: az értékesitett termékek és aruk, illetve teljesitett
szolgaltatasok altalanos forgalmi add nélkdl szamitott ellen-
érteke.
Erintett id6szak: a biztositési évfordulét megelézé 60. nap
elétti 12 egész naptari hdnap.
6.14. A biztositasi szerzédeés kozvetitdje lehet flggetlen vagy
fliggd biztositaskdzvetito.
6.14.1. Fliggd biztositaskozvetitd: az a biztositaskdzvetits, aki
biztositdval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kozvetiti (a to-
vabbiakban: (igynok),
b) egyidejlleg t6bb biztosito egymassal versengd biztositasi
termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tobbes (gyndk);
Fliggd és tébbes Ugyndk az értékesitési tevekenyseg soran
tanacsadast nem végezhet.
6.14.2. Fliggetlen biztositaskdzvetitd az tgyfél megbizasabdl
eljaro biztositaskozvetité (alkusz).
4.14.3. Az (igynok — és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszonyban allo személy — kdzvetitdi tevékenysége
soran okozott karert a biztosito felelds, es a biztosito kételes a
felmerdilt sérelemdijat megfizetni. Ha az ligyndk tébb biztositd
megbizasa alapjan végzi kézvetitdi tevékenységét, a kzvetitdi
tevékenységével okozott karért az a biztositd felelés és az a
biztosito kételes a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely ter-
meékeének kbzvetitése soran az ligyndk a kart okozta.
6.14.4. A tdébbes Ugyndk — és az altala kbzvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy — kdzvetitdi tevé-
kenysége soran okozott karért a biztosito felels, és a biz-
tosito kételes a felmertiilt sérelemdijat megfizetni. A kézvetitdi
tevékenységével okozott karert az a biztosito felelés és az a
biztositd koteles a felmerdilt sérelemdijat megfizetni, amely
termékének kozvetitése soran a tébbes (igyndk a tevékeny-
ségevel vagy mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem
allapithaté meg, hogy mely biztositd termékének a kdzvetitése
soran okozta a tébbes ligyndk a kart vagy a seérelemdlj iranti
igényt, a tobbes (gyndk kdteles a kart megtériteni, illetve a
felmerdilt sérelemdijat megfizetni.

6.14.5. Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai
szabalyokat mindenkor megtartva kételes eljarni, az e kbtele-
zettsége elmulasztasaert, igy kiléndsen a téves tanacsada-
Sért, téves tajekoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyi-
latkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaéert felelds.
6.14.6. Ha a szerz8dd a dijat a dijatvételre biztositdi megha-
talmazassal rendelkezd képviselbnek fizeti, a dijat legkésébb
a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztosito szamigjara,
illetéleqg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni. A szerz6dd
fél azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.
6.14.6.1. Fliggd biztositaskézvetitd a Biztosito kifejezett fel-
hatalmazasa esetén jogosult biztositasi dijjat atvenni, és nem
jogosult a biztositotdl a Szerz8ddnek vagy Biztositottnak jard
8sszeg kifizetésében kdzremdkdani.

6.14.6.2. A biztositaskézvetité a Biztositoval all szerzédéses
jogviszonyban, tehat a biztositasi dij magaba foglalja a java-
dalmazast.

6.15. Tartamengedmeény: A felek megallapodnak abban, hogy
a szerzddd legfeljebb 3 évre lemond a szerzédés felmondasa-
nak jogardl. Ebben az esetben a Biztosito tartamengedményt
adhat, melynek mértékét az ajanlaton régzitik.

A szerz6dd altal a tartam lejarta eldtt térténd felmondas ese-
tén a szerz8ddt kételezheti a teljes tartamra adott engedmény
0sszegét egy 6sszegben, a felmondas napjan visszafizetni a
Biztosito részére.

7. A SZERZODES MEGSZUNESE, FOLYTATOLAGOS
DiJ MEGFIZETESE ELMULASZTASANAK
KOVETKEZMENYE, A SZERZODES UJRA
ERVENYBE HELYEZESE

7.1. A folytatdlagos biztositasi dij esedékességétdl sza-
mitott 30. nap elteltével a kockazatviselés az esedékes-
ség napjara visszamend hatallyal megsziinik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dé dijha-
lasztast sem kapott, illetéleg a biztosito a dijkévetelést
birésagi uton nem érvényesitette, kivéve, ha a biztositd
pOthataridé kitlizésével a dijfizetésre az esedékességet
kéveté 30. napig irasban fel nem szdlitotta szerzédét.
Ebben az esetben a pdéthataridé eredménytelen eltelté-
vel a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend ha-
tallyal megsziinik.

7.2. Ha a Biztosito a szerzédés - dijnemfizetés — miat-
ti megsziinésétél szamitott 6 honapon beliil a Szerz6dé
altal — utdlag - befizetett hatralékos dijat 15 napon belliil
nem utasitja vissza, és a szerz6dé a dij megfizetésével
egyidejlileg karmentességi nyilatkozatat megkdldi a biz-
tositénak a szerz6dés ujbdl hatalyba Iép.

7.3. Ha a biztositas hatalyanak kezdete elétt a biztosita-
si esemény beklOvetkezett, bekévetkezése lehetetlenné
valt, vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerzédés, ille-
téleg annak megfelel6 része nem valik hatalyossa.

7.4. Ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi esemény
bekdvetkezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek
megszlint, a szerzbdés, illetéleg annak megfeleld része a
hdénap utolsé napjaval megsziinik.

7.5. A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan vonhatja a biz-
tositasi dij valtozasat is.
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8. A KOCKAZATVISELES TERULETI ES IDOBELI
HATALY

8.1. A Biztositd kockazatviselése a szerz6dés hatalya
alatt okozott és bekdvetkezett és az eléviilési idén beliil,
de legkésbbb a biztositasi szerz6dés megsziinéséig be-
jelentett karokra terjed ki.

8.2. A Biztosito azokra a kartéritési igényekre szolgaltat, ame-
lyeket megalapozo kareseteket Magyarorszag tertiletén okoz-
tak és azok Magyarorszag teriiletén kdvetkeztek be. A felek
ettdl eltéréen, kuldn dij ellenében megallapodhatnak a terdleti
hataly kiterjesztéseben.

9. ONRESZESEDES

9.1. A Biztosito kar esetén az altala nyujtandd szolgalta-
tasi 6sszeget a biztositasi szerz6dés szerinti énrész levo-
nasaval hatarozza meg. A Biztosité az énrészesedést a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt bekévetkezett minden
egyes biztositasi eseménynél figyelembe veszi.

10. A BIZTOSITASI OSSZEG, LIMIT

10.1. A biztositasi 6sszeget a Szerz8dd/Biztositott hatarozza
meg a Magyarorszagon mindenkor érvényes belfdldi fizetd-
eszkdzben. A biztositasi 6sszeg a Biztosito szolgaltatdsainak
éves vagy a biztositasi idészakra vonatkozo felsé hatara.
10.2. A Biztositd a karokat eseményenként és biztositasi idd-
Sszakonként a szerz8désben megjeldlt felsé Gsszeghatarig
tériti meg — a Magyarorszagon mindenkor érvényes belféldi
fizetbeszkdzben. A Biztositd altal az eseményenkent és a biz-
tositasi idészakonként meghatarozott biztositasi 6sszeg mér-
téke eltérhet egymastal.

10.3. A felelGsségbiztositasi vedelem kiterjed a biztositasi 6sz-
szeg erejéig a felelésség kérdésének vizsgalatara és az ala-
pOS Kartéritési kdvetelések kielégitésére. A biztositasi véde-
lem kiterjed a szerz8désben meghatarozott biztositasi sszeg
erejéig a Biztositott biztositasi eseménnyel dsszefliggésben
keletkezett jogi képviseletének kdltségeire, az esetleges per-
koltségre, valamint az alapos kartéritési kdvetelésekbd! eredd
kamatkdvetelésekre.

10.4. Nem terjed ki a biztositasi védelem a kamatfize-
tésbdl eredd, a jogi képviseletbdl szarmazo kéltségek-
re, illetve a felmertil6 perkéltségre, amelyek abbdl szar-
maznak, hogy a Biztositott a vele szemben tamasztott
kartéritési igények miatti felelé6sségét vagy helytallasi
kételezettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozatla-
nul vitatja, vagy a magatartasaval, illetve mulasztasaval a
karrendezési vagy egyeéb eljarast nyilvanvaléan megala-
pozatlanul elhuzza.

10.5. Egylttbiztositott megjeldlése esetén a biztositasi szer-
z8désben meghatarozott biztositasi 6sszeg a Biztositottra és
az Egyuttbiztositotira egylttesen vonatkozik és ugyanabbdl a
biztositasi esemeénybdl szarmazo karigeny(ek) esetén Biztosito
kizardlag egyszer szolgéaltat.

11. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK SZABALYAI
11.1. A biztosité szolgaltatasai az adott biztositasi idé-
szak biztositasi 6sszegét csékkentik, kivéve, ha a szer-
z6d6 a szolgaltatas teljesitéséig a biztositohoz intézett

irasbeli nyilatkozattal a fedezet feltdltését kéri és a di-
jat megfeleléen kiegésziti. Biztosito a fedezetfeltéltésrél
egyedi elbiralas alapjan jogosult dénteni és a fedezetfel-
téltés lehetéségére nem kételes Szerz6dét kiilbn tajékoz-
tatni. Amennyiben a biztosité téritést nyujtott, megilleti
az egész biztositasi id6szakra esé teljes dij. Amennyiben
a biztosito téritést nyujtott, megilleti az egész biztositasi
id6szakra esé teljes dij.

11.2. A biztosito a kdrrendezési eljaras soran megallapitott kar-
téritesi 6sszeget csak a karosultnak fizeti; a karosult kartéritesi
igenyeét kézvetlendl a Biztosito ellen nem érvényesitheti. A Biz-
tositott csak annyiban kévetelheti, hogy a Biztositd az § kezéhez
fizessen, amennyiben a karosult kbvetelését 6 egyenlitette Ki.
11.3. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott karteritesi
igények miatti felelésségét vagy dsszegszerd helytallasi kote-
lezettsége meértéket nyilvanvaloan megalapozatlanul vitatja, a
biztosito jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan taga-
das tébbletkdltségei a biztositottat terhelik; ha azokat a bizto-
Sito viselte, a Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.

11.4. A Biztosito biztositasi szerz6desbdl eredd kdtelezettse-
gével 8sszefliggésben, a karositdo eseményt megelézd allapot
visszaadllitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkezményeinek
megsziintetéséhez sziikséges, altalanos forgalmiado-kételes
szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi
koéltség) utan az altalanos forgalmi add Gsszegének megfe-
lel6 8sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado dsszegét, vagy
amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

11.5. Jaradekfizetési kotelezettség eseten a jaradék tokeértekét
a Biztositd a korrigalt 2004. évi halanddsagi tabla alapjan, 0%-
os technikai kamattal hatarozza meg a szerzédésben régzitett
biztositasi 6sszegbdl még rendelkezésre allo 6sszeg erejéig.
Ez nem jelenti a jaradék ezen az &sszegen tortend eqydsszegli
megvaltasat. A megvaltast mind a Biztositd, mind a Karosult
kezdemeényezheti, de arra kizardlag abban az esetben kerllhet
sor, ha annak tényét és dsszegét a Biztosito és a Karosult is
elfogadja. Amennyiben a Biztosito hozzajarul a megvaltashoz,
akkor az egydsszegl megvaltas 6sszegét a Biztosito az adott
gazdasagi kérilmények (pl. inflacios rata), a fizetendd jaradék
parameétereinek, illetve a Karosult egészségi allapotanak figye-
lembe vételével allapitia meg.

11.6. Ha a kar bekdvetkezésében a biztositasi eseményen Kki-
Vil mas karosito esemeny vagy tényezd is kézrehatott, akkor
a Biztosito a kart csak olyan mértékben tériti meg, amilyen
meértékben az a biztositasi esemény kdvetkezménye.

11.7. Egy kdreseménybdl eredd feleléssegbiztositasi szolgal-
tatdsok egylittes ésszege nem haladhatia meg az Altalanos
felelésségbiztositas kilénds feltételeiben régzitett kdareseme-
nyenkeénti biztositasi sszeget (kombinalt limit).

12. A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT KAROK
(KIZARASOK)

A kizarasok a biztositasi szerzédési feltételekben megfo-
galmazott olyan események, amelyekre a Biztosito nem
vallalja a kockazatot. A kizart karesemény a biztositasi
szerz6dés feltételei szerint nem minésiil biztositasi ese-
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ménynek, ezért annak bekévetkezése esetén a Biztositd

nem nyujt szolgaltatast.

12.1. A Biztosito téritési kbtelezettsége nem terjed ki az

abbdl a karbol szarmazo kartéritési igényre

a) amelyet a Szerz6dé6 és a Biztositott egymasnak oko-
Zott,

b) amelyet a k6zeli hozzatartozok egymasnak okoztak,

c) amelyet a Biztositott maga szenved el,

d) ahol a Biztosito biztositasi eseményenkénti fizetési
kételezettsége nem éri el a biztositasi szerzédésben
régzitett 6nrészesedés értékét,

e) amely blintetd jellegli tébbletkdltségkent (pl. blnte-
tés, birsag, kétbér, késedelmi kamat) meriil fel,

f) valamint nem tériti meg a Biztosité azokat a karokat,
sérelemdijat, amelyek az (izleti j6 hirnév, eszmei ér-
ték, good-will megsértésével, valamint az el6szereteti
érték karpotlasaval 6sszefliggésben keletkeztek.

g) amit a Biztositott jogi személy vagy jogi személyiség-
gel nem rendelkezé egyéb szervezet esetén a tulajdo-
nosainak vagy kézvetlen hozzatartozéjanak, valamint
a Biztositott tulajdonaban Iévé jogi személynek, illetve
jogi személyiség nélkiili egyéb szervezetnek okoz,

h) amelyet té6bb Biztositott (egydlittbiztositott) esetén a
Biztositottak egymasnak okoznak.

i) amely a Biztositott térvényes kartéritési kételezettsé-
gét meghaladd, egyoldalu kételezettségvallalasabadl
ered

j) amely sem személysériilésre, sem pedig targyronga-
lasra nem vezethet6 vissza

12.2. Nem fedezi a biztositas kiilébn megallapodas hia-

nyaban:

a) Biztositott alvallalkozdja altal okozott karokat,

b) a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozott ka-
rokat,

c) az épitési, szerelési munkakkal jaro, elGre tervezett és
a teljesitéséhez elengedhetetleniil sziikséges karokat,

d) avadgazdalkodassal okozott karokat,

e) a vegyszerszorasi, a Biztositott altal névényvédé sze-
rek, mez6gazdasagi kemikaliak felhasznalasaval, kér-
nyezetbe juttatasaval okozott karokat,

f) a genetikai karokat,

g) Biztositott altal gondozott névényi kulturak altal oko-
zott karokat,

h) a légi-, vizi-, vasuti és kététtpalyas kézlekedési tevé-
kenység folytatasaval vagy ilyen jarmiivek lizemelteté-
sével okozott karokat,

i) a Biztositottat, mint személy- és vagyonvédelmi, vala-
mint magannyomozadi tevékenység folytatéjaként ter-
helé karokat,

j) atisztitassal eltavolithatd szennyez6dési karokat,

k) a gépjarmii lzembentartojanak kételez6 felel6sség-
biztositasarol szolé mindenkori hatalyos jogszabaly
hatalya ala tartozé események altal okozott karokat,

) a l6fegyverviseléssel jaré barmely tevékenység foly-
tatasabdl eredé karokat,

m) kézuti burkolat fenntartasa, karbantartasa soran oko-
zott karokat,

n) a jarmivén, vontatmanyon, munkagépen elhelyezett
vagyontargyakban a szallitasuk soran okozott karokat,
valamint,

o) ha a karokat nem a tevékenység folytatasa idézte el6,
hanem részben vagy egészben az épliletek, épitmeé-
nyek avultsaga, azok karbantartasanak elmulasztasa
vagy az épitési és lizemeltetési szabalyok be nem tar-
tasaval okozati 6sszefliggésben keletkeztek.

Jelen szerzédés szerint sulyosan gondatlan karokozas-

nak minésiil kiilénésen, ha a Biztositott

e hatdsagi engedélyhez kététt tevékenységet engedély
nélkil végzett,

e tevékenységét jogszabalyban, egyéb elSirasban meg-
hatarozott személyi és targyi feltételek hianyaban vé-
gezte,

e a kart sulyosan ittas (2,51 grammlliter feletti mértéki
véralkohol szintli) allapotban, vagy bddulatot kelté
vagy hallucinogén szerek, kabitészer fogyasztasanak
hatasa alatt, illetve ezzel az allapotaval ésszefliggés-
ben okozta,

e a kart a karmegel6zési, karenyhitési elbirasok, foglal-
kozasi szabalyok sulyos vagy ismétlédé, illetve folya-
matos megsértésével okozta,

® a kart a szakmai elbirasok, belsé utasitasok sulyos
vagy ismétlédé, illetve folyamatos megszegésével
okozta.

12.3. Nem tériti meg a Biztositd azt a kart kiilébn megalla-

podas hianyaban:

a) amely atermészetes és mesterséges kérnyezet szeny-
nyezésébdl, kérnyezetveszélyezteté tevékenységbdl
ered,

b) amit a Biztositott szolgaltatoi min6ségben okoz,

c) amit a Biztositott munkaltatéi minéségben a munka-
vallalénak okoz, valamint amelyek foglalkozasi meg-
betegedésbdl erednek,

d) amit Biztositott, mint ingatlan bérbeaddja vagy bérlé-
je okoz,

e) ami a termékfelelésség kérébe tartozik, amit a Bizto-
sitott mint gyartod, importald, forgalmazé okoz

f) amit a Biztositott szerz6désszegésével okoz,

g) amely a Biztositott és a karosult kézétti jogviszonyra
iranyado szabalyok szerint eléviilt

h) amely a biztositasi eseményekkel nem kézvetlen ész-
szefliggésben kévetkezett be, a kbvetkezményi karo-
kat, az elmaradt hasznot, igy klilébnésen az lizemszi-
netbdl eredé termeléskiesést, allasidére fizetett bért,
a késedelmes teljesités kévetkezményeit

i) amely a hasado anyagok robbanasabdl, nuklearis re-
akciobdl vagy sugarzasbol, tovabba ionizalo és lézer-
sugarzasbol erednek,

j) amely a nuklearis energia, tiizel6anyag (hulladék) el6-
allitasaval, tarolasaval, kezelésével kapcsolatos,

k) amely a jogszabaly alapjan megteriild, illetve mas biz-
tositassal mar fedezett,

I) amely magneses vagy elektromagneses mezé altal
okozott,
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m) amely a Biztositott jogszabalyban irt felel6sségnél
szigorubb, szerz6désben vagy egyoldalu nyilatkozat-
ban vallalt helytallasi kételezettségén alapul,

n) amely az egészségi allapot csékkenésébdl ered, és
amelyet kézvetve vagy kézvetlendil a lll. tipusu human
T-limfotrép virus (Human T-Cell LymphatVirLIls Typ
Il (HTLV 1ll)) vagy mas néven lymphadenopathiahoz
asszocialt virus (Lymphadenopathy Associated Vims
(LAV)) vagy azok mutacioi, attételei vagy egyéb valto-
zatai okoznak, vagy ezzel kapcsolatban meriiltek fel,
vagy amely a szerzett immunhianyos tiinetegylittes
(Aquired Immune Deficiency Syndrome-mal (AIDS))
vagy hasonld termél szindromaval vagy a mindenkori
elnevezéstdl fliggetlen hasonld természetii egészségi
allapottal barmilyen médon rokonsagban all,

o) amely azbesztozisbdl vagy barmilyen hasonlé beteg-
ségbdl ered, és amely betegség az azbeszt, azbeszt-
termékek és/vagy azbeszttartalmu termékek jelenléte,
kezelése, feldolgozasa, elballitasa, eladasa, forgalma-
zasa, tarolasa vagy alkalmazasa soran keletkezik,

p) amely kbézvetleniil vagy kézvetve a szivacsos agyvels-
bantalmak (Spongi formen Encep betegségcsoport
vagy tiinet egyiittes megbetegedései, vagy szind-
réai, vagy azok mutécioi vagy attételei okoznak, ezek
nyoman keletkeznek vagy ennek kévetkezményeképp
lépnek fel, ilyen példaul a ,,Kergemarha-kdr” mas né-
ven Creutzfeld-Jakob szindroma (CJB) mas néven
prionok okozta szivacsos agyvelégyulladas és egyéb
eléfordulasi formai mint példaul: Bovine Spongiform
Encephalopathy (BSE), Scrapie, Transmissible Mink
Encephalopathy (TME), Chronic Wastingbetegség
(CWD)), Gerstszindroma (GSS), a Kuru, Fatal Familiar
Insomnia (FFI).

q) allatrol allatra, vagy allatrél emberre terjed6 kdroko-
zZOk vagy parazitak okozta betegségekre visszavezet-
het6 karokra.

12.4. Epitipari tevékenységet folytaté Biztositott eseté-

ben nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése:

a) vagyontargyakban, talajban, éplletekben vibracio
vagy teherhordd elemek eltavolitasa vagy meggyen-
gitése miatt bekévetkezett karokra

b) az épililetekben keletkezett repedéskarokra, fiigget-
leniil attol, hogy azok veszélyeztetik-e az éplilet allé-
konysagat és hasznaldinak biztonsagat vagy sem

c) a tetbszigetelés javitasa soran szél és csapadék altal
okozott karokra, ha
e azideiglenes (PVC fdlia) fedés elmarad
e azideiglenes fedés vizelvezetése nem megoldott
e aszigetelés lebontasanak id6szakara a zarofédém

alatti szinten a nedvességre érzékeny gyarberen-
dezések, készletek, ingosagok védelmét (pl. folia-
val) nem végzik el

12.5. Nem tériti meg a Biztosit6 tovabba barminemi kart,

veszteséget, kdltséget, amelynek eredménye, keletkezé-

si oka kézvetleniil vagy kézvetve 6sszefliggésbe hozhatd

a kévetkezé eseményekkel:

a) haboru, invazio, kiilféldi hadsereg tevékenysége, ha-
borus, illetve haboru jellegli cselekmény (hadiizenet-
tél fiiggetlendil), polgarhaboru, barmilyen jellegl ha-
borus cselekedet, invazio, fegyveres felkelés,

b) belsé zavargas, forradalom, felkelés, zendlilés, laza-
das, puccs, sztrgjk,

c) elkobzas, lefoglalas, kényszerallamositas,

d) hadijog, rendkiviili allapot,

e) terrorizmus barmilyen formajaval 6sszefliggésben ke-
letkezett karokat az alabbiakban foglaltak szerint:

Jelen feltételbdl kizarasra keriilnek azon vagyoni és sére-
lemdij iranti igények, beleértve minden egyéb, a szerzé-
dési feltételekben meghatarozott biztositasi események-
hez kapcsolddo kifizetéseket is, amelyeket kézvetlendil
vagy kézvetve terrorcselekménnyel vagy annak elkéve-
tése soran kézveszély okozasaval, vagy e cselekmények
kézrehatasaval idéznek el6, illetve az alabbiakban meg-
hatarozott egyéb cselekményekkel okoztak, fliiggetlentil
attol, hogy mas ok vagy mas esemeény - térténjék ez bar-
mely idérendi sorrendben is — k6zrehatott-e a kar beké-
vetkeztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselekménynek mi-

nésll tovabba minden olyan cselekmény - fiiggetlendil

attol, hogy erészakos cselekmény alkalmazasaval, azzal
valé fenyegetéssel vagy annak elbkészitésével valdsult-e
meg -, vagy amelyet énalléan vagy egy bizonyos szer-
vezet, vagy kormany megbizasabdl vagy ahhoz kapcso-

Iédva hajt végre egy ember, vagy emberek csoportja(i),

amelyet minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy

* egy jogszerl vagy tényleges kormanyt, illetve allamot,
vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag egy részét
megfélemlitse, vagy befolyasolja vagy

e agazdasagiéletet részben vagy egészben befolyasol-
Ja, vagy

amelyek mddja és kérilményei arra engednek kévetkez-
tetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi, ideolégiai
vagy hasonlé okokbdl vagy céllal hajtottak végre.
Jelen feltétel szerint kizarasra keriilnek tovabba azon
vagyoni és sérelemdij iranti igények, beleértve minden
egyeéb, a szerzbdési feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi eseményekhez kapcsolddd kifizetéseket is, ame-
lyeket kézvetleniil vagy kézvetve olyan cselekmények
okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak olyan cselek-
meények, amelyek terrorista tamadasok ellenbrzésére,
megel6zésére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb
mddon egy terrorista akcidval fliggnek dssze.

13. A FELEK EGYUTTMUKODESE
A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGE

13.1. KOZLESI KOTELEZETTSEG

13.1.1. A biztositasi fedezet csak azon tevékenységekre vo-
natkozik, amelyet a biztositasi szerz8désen, kdtvényen, illetve
ajanlaton megjeloltek.

13.1.2. A Szerz6dd/Biztositott a szerzédéskdtéskor koteles a
biztositas szempontjabdl lényeges minden olyan kérdlmenyt
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a Biztositdval kézéini, amelyekre a Biztositd irasban kérdést
tett fel, valamint minden olyan lényeges kérilményt, amelye-
ket ismert vagy ismernie kellett. A kbz6lt adatok valdsagtar-
talmaért a Szerz6dd és a Biztositott felelds. A k6zolt adatok
ellendrzéset a Biztositd részére lehetévé kell tenni. A Biztositd
ellendrzési lehetdsege a Szerz8ddt (Biztositottat) a kbzlési k-
telezettség alol nem mentesiti.

13.1.3. A Szerz6dd/Biztositott kételes — a Biztosito kérésé-
re — a Biztositd kockazata szempontjabdl jelents okiratokat,
szerz8déseket, hatdosagi hatarozatokat (tarsasagi szerzédes,
a vallalat szamviteli politikdja, munkakdri leiras stb.) a Biztosito
részére atadni, illetve ezekbe betekintést biztositani.

13.1.4. Amennyiben a Szerz8d6 és a Biztositott szemelye nem
azonos, a biztosito a szerz8ddt kbteles tajékoztatni, a szerz8dd
kdteles a Biztositott(akat)teljes kdrien tajékoztatni a biztosita-
si szerzédés feltételeirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerzddesben bekdvetkezett valtozasokrol.

13.2. VALTOZAS BEJELENTESI KOTELEZETTSEG

13.2.1. A biztositasi kockazat szempontjabdl lényeges és/

vagy a kozlési kbtelezettség kbrébe vont kdriilmények valtoza-

sat a Szerz6dd és a Biztositott haladéktalanul — de legfeljebb
bekbvetkezésiktdl szamitott 8 napon belll — kételes a Biztosi-
tonak irasban bejelenteni.

13.2.2. llyen, a bejelentési kbtelezettseg ala tartozo fébb val-

tozasok tébbek kozdtt:

e A szerz8désben rogzitett adatok megvaltozasa,

e atevékenység jellegének megvaltozasa,

e (jj alaptevékenységet folytatd Uzem vagy létesitmény Uzem-
be helyezése, (j gyartasi ag, technoldgia bevezetése,

e atelephely megvéltoztatasa, athelyezése,

e A karmegelézés vagy karelharitas rendszerének moédosu-
lasa,

e (j Uzem, telep létesitése,

e az lzemek, berendezések legalabb haromhavi id6tartam-
ra térténd — nem idényszerd — leallitasa (&tmeneti szlinetel-
tetés) vagy a termelésbdl vald végleges kivonasa,

e az Uzemek, telepek, vagyontargyak atadasa vagy bérbe-
adasa,

13.2.3. A Szerz8dd/Biztositott a Biztositd kérésére kdteles a

valtozasra vonatkozd modositott, illetdleg valtozott tartalmu ok-

iratokat a Biztositonak atadni.

13.2.4. Biztositott kételes legkésébb minden biztositasi év-

fordulot megeléz6 60. napig irasban nyilatkozni az érintett

id6szakban bekdvetkezett drbevételérdl, a dijszamitas alapjat
képezd adatokrdl, illetve azok valtozasarol.

13.2.5. Ha a szerz8dés egyidejlileg tébb vagyontargyra vagy

személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentés meg-

névekedeése ezek kézll csak egyesekkel 6sszefliggésben me-
rdl fel, a biztosito jelen pontban irt jogait a tébbi vagyontargy
vagy szemely vonatkozasaban is gyakorolhatja.

13.2.6. A kdzlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyulo

kotelezettség egyarant terheli a Szerz8d6 felet és a Biztositot-

tat; egyikik sem védekezhet olyan kérilmény vagy valtozas
nem tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztosito-

val k6zo6Ini vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a

kdzlésre, illetdleg bejelentésre kdteles lett volna.

13.3. KARBEJELENTESI KOTELEZETTSEG

13.3.1. A Szerz6dd/Biztositott a tudomasara jutastol szamitott

2 munkanapon belil — a bejelentési kbtelezettség megszegée-

se esetére megallapitott kévetkezmények mellett — kdteles a

Biztositonak bejelenteni, ha vele szemben a felelésségbizto-

sitasi szerz6désben meghatarozott tevekenységével kapcso-

latban karigényt kézdlnek, vagy ha olyan kérdlmeényrdl szerez
tudomast, amely ilyen karigényre alapot adhat.

A Szerz6dé/Biztositott vagy meghatalmazottjia a biztositasi

eseményt azonnal, de legfeljebb a bekdvetkezéstd, illetve a

tudomasara jutastdl szamitott 2 munkanapon belil kételes a

Biztositonak bejelenteni. Telefonon vald bejelentés esetén a

Biztositd kérheti a bejelentés irasos megerdsitését is.

A biztosito elérhetéségei:

Ugyfélszolgalati irodénk: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Telefonon a +36-1-458- 4200 szamon

13.3.2. Biztositasi esemény bekdvetkezese esetén a Szerz6dd/

Biztositott kbteles a Biztosito rendelkezésére bocsatani minden

olyan okiratot, bizonylatot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a ka-

rigény jogossaganak, a biztositasi esemeny bekdvetkezesének, a

kartéritési 6sszeg megallapitasanak elbiralasahoz sziikségesek.

13.3.3. Biztositasi esemény esetén a jogalap elbiralasanak

es/vagy a kartérités nagysaganak megallapitasa erdekében a

biztositd kérheti a hatdsag vonatkozd hatarozatanak az eredeti

és/vagy hiteles masolatat.

13.3.4. A Biztositd szolgaltatasanak teljesitéséhez az 1. sz

mellékletben régzitett dokumentumok benyujtasat/bemutata-

sat kéri.

A Kkarbejelentésnek tartalmaznia kell:

e a biztositasi esemény bekdvetkezésének iddpontjat, leirasat,

e akarosult személyét és a keletkezett kartéritési igényt,

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos blntetd-, illetve pol-
gari peres eljarasrol vagy egyéb hatdsagi eljarasrél vald
tajékoztatast,

e Biztosito altal kért egyéb — a karrendezés lefolytatasahoz
szUkséges — iratokat, dokumentumokat,

e a Biztositott vagy Ugyintéz&jének nevét és telefonszamat,

e valamint valamennyi egyéb lényeges informaciét. Ameny-
nyiben a karesemény jellege igényli, az illetékes hatdsago-
kat, szerveket (munkatigyi felligyeléség, tlzoltésag stb.) is
azonnal értesitenie kell Szerz6dének/Biztositottnak.

A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén a Biztosito

annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas kifi-

zetését, amennyiben a késedelem miatt lényes kérilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

13.3.5. A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas al-

talanos szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon kivil

tovabbi mas bizonyitasi eszkdz felhasznalasara a keletkezett,
ténylegesen felmerdld karok és koltségek igazolasa, a kbvete-
lésének érvényesitése érdekében.

13.3.6. Karmegeldzési kotelezettség

A Szerz6dd/Biztositott kbteles a karok megelézése, elharitasa

és enyhitése érdekében minden, az adott helyzetben elvarha-

1o intézkedést megtenni, a vonatkozd elbirasokat mindenkor

€s maradéktalanul betartani.
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13.3.7. Karenyhitési kdtelezettség

A Szerz6dd/Biztositott a kar bekdvetkeztekor kételes a kart az
adott helyzetben elvarhatd magatartds kdvetelménye szerint
enyhiteni.

A Biztosito javaslatot tehet a kar enyhitésére. Amennyiben a
Biztositott ettél a megoldastol eltér, a tébbletkdltségeket a
Biztosité nem teriti.

13.4. A BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI
13.4.1. A Biztosito a karokat és sérelemdijat a feltételekben
foglaltak szerint tériti meg. A felel6sséget elismerd nyilatkozat
énmagaban nem kételezi a Biztositot kartéritesi 6sszeg megfi-
zetésére, a Biztosito a Biztositott felel6sségéet minden esetben
vizsgdlja. A Biztositd késedelmes szolgaltatasa esetén kizaro-
lag a magyar polgari jog szabalyai szerinti késedelmi kamat
megfizetésére koteles.

13.4.2. A szolgaltatasi 6sszeg a térités alapjaul szolgald utol-
SO okirat beérkezését kévetd 15 napon bellil esedékes.
13.4.3. A Biztosito jogosult a kockazati viszonyokat befolya-
Sol6 kérilményeket és a Szerzdd/Biztositott altal szolgaltatott
adatok helyességeét akar a helyszinen barmikor ellendrizni vagy
ellendriztetni,

14. A BIZTOSITO MENTESULESE

14.1. A Szerz6dé/Biztositott kézlési, illetéleg valtozas-
bejelentési kbtelezettségének megsértése esetén a Biz-
tosito helytallasi kételezettsége nem all be, kivéve, ha a
Biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kériilményt a Biztosité a szerz6déskétéskor is-
merte vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekdvetkezésében.

14.2. A Biztosito adhat a Biztositott részére a karmeg-
elézéssel, illetve karenyhitéssel kapcsolatos elbirasokat,
utasitasokat. Amennyiben a Biztositott a Biztositd altal
irasban adott, a karmegel6zéssel, illetve karenyhitéssel
kapcsolatos elbirasokat, utasitasokat nem tartotta be,
és a karok ezzel 6sszefiiggésben keletkeztek, a Biztosito
kételezettsége nem all be.

14.3. A Biztosito kételezettsége nem all be, amennyiben
a Szerz6dé/Biztositott a Biztositonak a biztositasi ese-
mény bekdvetkezését a 13.1.3. pontban foglalt hataridén
beliil és feltételek szerint nem jelenti be, a sziikséges fel-
vilagositast nem adja meg, illetve nem teszi lehetévé a
bejelentés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését,
feltéve, hogy a biztositasi esemény lényeges kériilményei
ez altal kiderithetetlenné valnak.

14.4. A Szerz8ddé/Biztositott a karral kapcsolatban hoz-
za barmilyen cimen befolyé megtériilést 8 munkanapon
beliil kételes a Biztositonak irasban bejelenteni, és azt a
mar kifizetett térités erejéig tartozik a Biztositonak visz-
szafizetni.

14.5. A biztositét az altala megtéritett kar mértékéig
megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivé-
ve, ha a karokozo a biztositottal k6zés haztartasban élé
hozzatartozd. A megsziint kbvetelés biztositékai fenn-
maradnak, és e kévetelést biztositiak. A Szerz6d6/Biz-
tositott kételes minden elvarhatd tamogatast megadni a

Biztositd térvényi engedmény alapjan megnyilo visszke-
resetének érvényesitéséhez. A Biztositott visszkereseti
igényérél a Biztosito hatranyara nem mondhat le. Az e
kételezettségének elmulasztasabdl szarmazo kévetkez-
mények a Biztositottat terhelik.

tértént elismerése, teljesitése és az azzal kapcsolatos
egyezsége a biztositéval szemben akkor hatalyos, ha
ahhoz a biztosito elézetesen hozzajarult vagy azt utdlag
tudomasul vette.

14.7. A biztositott birésagi marasztalasa a biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha a biztosité a perben részt
vett, a biztositott képviseletérél gondoskodott vagy ezek-
rél lemondott.

14.8. A szerz6ddé/biztositott kételes minden elvarhatd
tamogatast megadni a biztositd térvényi engedmény
alapjan megnyild visszkeresetének érvényesitéséhez. A
biztositott visszkereseti igényérél a biztosité hatranyara
nem mondhat le.

E kételezettségének elmulasztasabdl szarmazo kdévet-
kezmények a biztositottat terhelik.

15. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

I. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

1. A biztosito jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titok-
nak mindsuilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek.
Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerz6dés megkdte-
Séhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz8desbdl szarmazo kévetelések megitéléséhez szikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosi-
6, a viszontbiztosito, a biztositaskézvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi kérilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kbtétt szerzédéseire vonatkozik.

2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett
adatkezelést biztosito vagy viszontbiztosito csak az gyfél el6-
zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nydjthato elny.

3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkdl — ha
a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kbtelezettség ter-
heli a biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcso-
latos tevékenységlk soran barmilyen modon hozzajutottak.
4. Az lgyfél egeszséqi allapotaval 6sszefliggd az egészseg-
tgyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérd!
és védelmerdl szolo térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) meg-
hatarozott egészséguigyi adatokat a biztositd az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kiza-
rélag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti,

5. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek,
ha
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a) a biztosito vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak kep-
viselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjelbive, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd
szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tasa keretében ismeri meg.

6. A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljaro Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvetben a nyomozo hatdsaggal
és az gyészséggel,

c) bdntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljard birosaggal, a birosag altal ki-
rendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi lgyben eljaro
6nalld birésagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard va-
gyonfelligyelével, a felszamolasi eljarasban eljard ideigle-
nes vagyonfeltigyelével, rendkivili vagyonfeltigyeldvel, fel-
szamoloval, a természetes személyek adossagrendezeési
eljarasaban eljaro féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szol-
galattal, csaladi vagyonfeltigyelével, birdsaggal,

d) a hagyatéki (gyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az altala
kirendelt szakértével,

e) az adohatdsaggal, abban az esetben, ha addligyben,
az adohatosag felhivasara a biztositot térvenyben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi ktelezettség, vagy ha
biztositasi szerz8désbdl eredd addkdtelezettseg ala esd
kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terhell,

f) a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

i) az egészségugyrdl szolo 1997. évi CLIV. tdrvény 108. § (2)
bekezdéseben foglalt esetben az egészségugyi allamigaz-
gatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-
kosszolgalati eszkézbk alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egyuttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

. a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyilvantartast ve-
zeté karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szereplé gépjarmdlvekkel kapcsolatos kézuti
kézlekedeési igazgatasi feladatokkal &sszefliggd hatosagi
lgyekben a kbzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kézuti kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerdlé biztosita-
si szerzédeési allomany tekintetében — az erre iranyuld meg-
allapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésehez
Szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kézti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviselbvel, tovabba — a kézuti kbzlekedeési balesetével
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kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzékényvebdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében
az dnrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0) a kiszervezett tevékenyseg végzesehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel, tovab-
ba a kényvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kbnyvvizsgaloval,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztosito szekhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielegité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljardo Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
Oszabadsag Hatdsaggal,

S) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t. a mezbgazdasagi biztositasi szerzédes djjahoz nydjtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,
szemben, ha az a)-j), n),es s), t) és u) pontban megjeldit szerv
vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megje-
6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy ki-
zardlag a kért adatok fajtajat, az adatkerés céljat és jogalapjat
kdteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsdl az
adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megje-
l6lése is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito al-

tal az adohatdsag felé tértend adatszolgaltatas a Magyaror-

szdg Korménya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya
kézo6tt a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasardl és

a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szold Megallapodas

kihirdetéserdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes térvenyek

madositasardl szold 2014. evi XIX. térvény (a tovabbiakban:

FATCA-térveny) alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kap-

csolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylttmikddeés egyes

szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:

Aktv.) 43/B-43/C. §-dban foglalt kételezettség teljesitésében

mertil ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosi-

6 altal az adohatosag felé térténd adatszolgaltatas az Aktv.

43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény

alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kbtelezettség

teljesitésében merdl Ki.

8. A biztositd vagy a viszontbiztosito az 5-6.,10. valamint a 14.

és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek

felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja
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9. A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kiviil

a 6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10. A biztositd vagy a viszontbiztosito a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az (gyészség, tovabba az (gyész jovahagyasaval

a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésere akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszagéléssel, I6fegyverrel
vagy lészerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévetség-
ben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer
birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszagéléssel,
l6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdévetségben vagy blnszervezetben elkévetett bdn-
cselekménnyel van ésszefliggésben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszontbiztosito
az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa dltal elrendelt
pénzigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol
szolo térvényben meghatarozott bejelentési kdtelezettsége-
nek tesz eleget.
12. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a
fellgyeleti ellendrzési eljaras soran a csoportfelligyelet eseteé-
ben a csoportvizsgalati jelentésnek a penziigyi csoport iranyi-
16 tagja részére tdrtend atadasa.
13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. (2013. évi
CCXXXVII. tv.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito teveé-
kenységi kdre ellatasaval Osszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az Ggyfél az adattovabbitast a kdvetkezd bekez-
dés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mikodd biz-
tosito dgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy
megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adattovabbitast.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mikodd
biztositd az agyféllel kétendd szerzédest megeléz&en kdteles
az ugyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kblcsénds ada-
tatadas lehetéségérdl igazolhaté modon tajékoztatast adni. Az
irasbeli tajékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az (gyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt keze-
lésének lehetdsegét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

14. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnlld6z8 szerv — nemzetkdzi kdtelezettségval-
lalas alapjan kdlféldi blndldézé szerv irdasbeli megkereseé-
sének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsdld adatot,

b) a pénzigyi informacios egységkent mikddsé hatésag a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl
€s megakadalyozasarol szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kalféldi penzdgyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak min8silé adatot.

15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a

viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-

szontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo

szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd dgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak térvényben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes ada-
tok védelmének megfelels szintje az informacios énrendel-
kezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely modon biztositott.

16. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallam-

ba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre tdrténd adattovab-

bitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) azolyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tigyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (fGiroddja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
tgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozétti
megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elveg-
zese céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem
mindsdlé adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feltigyeletérd!
sz0lo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdeké-
ben térténd adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito
€s a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.
19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes ada-
tokat az adattovabbitastol szamitott &t év elteltével, a 4. pont ala
esé adatok vagy az Infotv. szerint kulénleges adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltevel téroini kell.
20. A biztosito €s a viszontbiztosito az érintett szemelyt nem
tajékoztathatja a 6. pont b), f) €s j) pontjai, illetve a 8. pont
alapjan végzett adattovabbitasokrdl.
21. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel szem-
ben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcso-
16d6 biztositasi szerz8deés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés meg-
jelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

22. A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biz-

tositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennal-

lasanak idejen, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig
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a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesithet.

23. A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztosi-
tasi szerz8déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédés letrejéttenek meghiusulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.

24. A biztositd é€s a viszontbiztositd kdteles t6réini minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszdnt, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezelésehez nincs térvényi jogalap.

25. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd
adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

26. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekin-
tetében az érintett jogait az elhunyt érékdse, illetve a biztosita-
Si szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

27. Biztosito és a viszontbiztositd jogutod nélkdli megszinése
esetén a biztosito és a viszontbiztosito altal kezelt izleti titkot
tartalmazd irat a keletkezeésétdl szamitott hatvan ev mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

28. Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozdssal
visszatartani az informaciot a kbézérdekd adatok nyilvanossaga-
ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kbtelezettség eseten.

29. Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Pik.-
ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

Il. A BIZTOSITO UZLETI TITKA

1. Aki Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt iddbeli korlatozas
nélkdl megdrizni.

2. A titoktartasi kételezettség alapjan az (zleti titok kérébe
tartozd tény, tajékoztatas vagy adat a Bit.-ben meghatarozott
kérén kivil a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba az (gyfél
felhatalmazasa nélkdl nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkérén kivil nem hasznalhato fel.

3. Aki tzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy
annak révén sajat maga vagy mas szemely részere kézvet-
len vagy kézvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositonak, a viszontbiztositonak vagy (gyfeleinek hatranyt
okozzon.

lll. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO
KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté
Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet te-
kintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti
Pénztigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonatko-
zasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos és
Jogalany (a tovabbiakban egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-tor-
veényben foglalt Megallapodas I. szamu Melleklete szerinti illetd-
ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat el-
végzesevel egyidejlleg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
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b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennal-
16 adatszolgaltatasi kételezettségeérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerdl.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az

adatszolgaltatas tényerdl az intézmény a szamlatulajdonost az

adatszolgaltatas teljesitésetdl szamitott harminc napon beldl

irasban tajékoztatja.

IV. APENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté Magyar
Pénzigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbi-
akban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. mellékiet VIII/C.
pontja szerinti Pénzlgyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkal-
mazasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatulajdonos) illetésé-
gének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara
iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiak-
ban: illetéségvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat el-
végzeésevel egyidejlileg az gyfélfogadasra nyitva allo helyise-
geiben kifliggesztett hirdetmény dtjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus dton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennalld
adatszolgaltatasi kdtelezettségérdl.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmény
a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szami-
tott harminc napon bellil irasban — ha az lehetséges elektroni-
kus uton — tajékoztatja.

V. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENO ADATATADAS

1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd biztosi-
10) — a veszélykdzdsség eérdekeinek a megovasa érdekében
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt k6-
telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-
lyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal —
a I1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termek
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pon-
tokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi
szerz8désben régzitésre kerlilt.

2. A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé meg-
keresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott
megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kéz-
hezvételétdl szamitott tizendt napon bellil koteles atadni a meg-
keresd biztositonak.

3. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2.
pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott agaza-
tokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:
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a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kocka-
zattal kapcsolatos egészseégi dllapotara vonatkozo adatokat;

c) az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a
3. pontban meghatarozott agazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzdés megkdte-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; €s

e) a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédeés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

4. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-

18. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédeés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
szemeély azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c) a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kévetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat; €s

e. a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

5. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.

pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédes tel-

Jesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonositd adatait;

b) a szerzddd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovabba a 4. pont b-e. pontjiaban meghatarozott
adatokat;

c) akarosult személy elb6zetes hozzajarulasa esetén a szemeélyi
sérdlés miatt karigényt vagy szemelyiségi jogsérelem miatt
sérelemdlj iranti igényt érvenyesitd személy adatfelvetelkori,
a szerzddeéses kockazattal kapcsolatos egeszsegi allapota-
ra vonatkozo adatokat;

d) a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozd szerzédeéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérllés vagy személyiségi jogseérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt erintd korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédessel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.

6. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10.

pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédeés telje-

sitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonosito adatai (rend-
szama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pont-
jaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult

elézetes hozzajarulasa nélkil is — jogosult az alabbi adatokat

kérni:

a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy klléndsen a karese-
mény id8pontjara, jogalapjara, a jarmd sérdléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd ada-
tokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gép-
jarmiben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b) az adott jarmdivet érintGen a biztosito altal elvegzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegeére vonatkozo informaciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés célianak megjeldlését. A megkeresés és
annak teljesitése nem mindsdl a biztositasi titok megsértése-
nek. A megkeresd biztosito felelds az 1. pontban meghataro-
zott megkeresési jogosultsag tenyének fennallasaert.

8. A megkeresd biztosito a megkereses eredmeényekent tu-

domasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig

kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztosito

tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érve-

nyesitéséhez szliikséges, az adatkezelés 8. pontban meghata-
rozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésé-
vel kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd bizto-

Sitd tudomasdra jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az

érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvenyesitésevel

kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismeréseét
kévetd egy evig nem kerdil sor, az adat a megismerést kbvetd
egy évig kezelhetd.

11. A megkeresd biztositd az 1. pontban meghatarozott meg-

keresés és a megkereseés teljesitésének tényérdl, tovabba az

abban szereplé adatok kérérdl a megkereséssel érintett (gy-
felet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott moédon az ada-

tairol tajekoztatast kér és a megkeresd biztosito — a 8-10.

pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a

kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényerdl kell tajé-

koztatni a kérelmezdt.

13. A megkeresd biztosito a megkeresés eredmeényeként ka-

pott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara

jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meg-
hatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja éssze.

14. A megkeresésben megjeldit adatok teljesitésének a helyes-

Ségéért és pontossagaert a megkeresett biztosito a felelds.

15. A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hatalyos szévege

a www.signal.hu oldalon elérhetd.

16. BIZTOSITOTTAT/SZERZODOT
TERHELOTITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

16.1. Biztositott és Szerz6dé kételesek a biztositasi szer-
z6édésben foglaltakat bizalmasan kezelni, mint Biztosito
lizleti titkat megtartani. A titoktartasi kételezettség jelen
megallapodas megsziinését kbvetben is, idébeli korlato-
zas nélkiil fennall.
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16.2. Az Uzleti titok megtartasa aldl kizarélag Biztositd ad-
hatfelmentést irasban, vagy amennyiben Szerzd8dét/Biztosi-
tottata titok kiadasara jogszabaly kételezi, akkor a hatalyos
jogszabalyokszerint jogosult az Uzleti titok felfedésére.

17. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS

TUDNIVALOK

17.1. A biztosito biztositia, hogy az (gyfél a biztosito maga-

tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd pa-

naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szeme-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti tigyfélszolgalati irodaban lehet

személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél és kulfoldrdl is hivhato +36-1-458-4200

szamon tehet panaszbejelentést az gyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre

kuldhetd: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vlezérigazgatosag, Pa-

naszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.

hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszamra vagy — re-

gisztraciot kévetden — Ugyfélportélon keresztiil online médon
is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elérhetd-

Ségei, a nyitvatartasi id6 megtekinthetd a www.signal.hu el-

éresi uton.

17.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, kedden 08:00-17:00,
szerdatol-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kbézolt szobeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, kedden 08:00-17:00, szerdatdl-péntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

c. irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén
megfelelé mas elérhetdséget biztositva — folyamatosan

lehet megtenni.
17.3. A biztosito a szobeli panasz Ugyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén térténd
kezelése esetén kételes biztositani, hogy az tgyfeleknek le-
hetdseglk legyen elektronikusan és telefonon keresztdl is a
személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A
személyes Ugyintézés iddpontja igénylésének napjatdl szami-
tott 6t munkanapon bellll a biztosito kdteles személyes ligyfél-
fogadasi idépontot biztositani az (gyfél szamara.
17.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositod biz-
tositia az ésszerti varakozasi idén belili hivasfogadast és tgy-
intézést. A biztosito az (gyintézdjének — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott — 6t percen
bellili él6hangos bejelentkezése érdekében Ugy koteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.
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17.5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito és
az ugyfél kézétti telefonos kommunikaciot a biztositd hang-
felvétellel rogziti, és a hangfelvételt &t évig megdrzi. Errdl az
tgyfelet a telefonos (gyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az
ugyfel kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba téritésmentesen huszondt napon beldl rendel-
kezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzdkényvet vagy a hangfelvétel masolatat.

17.6. A biztositd a szoébeli panaszt — a 17.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, €s sziikség szerint
orvosolja. Ha az (gyfél a panasz kezelésevel nem ért egyet,
a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
meélyesen kozdlt szdbeli panasz eseten az (gyfélnek atadja,
telefonon kézdlt szobeli panasz esetén az (igyféinek — a 17.8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

17.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
biztositd a panaszrol jegyz&kdnyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyat a személyesen kézolt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az
tgyfélnek —a 17.8. pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkil-
di, egyebekben az irdasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések
szerint jar el.

17.8. A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kévetd harminc
napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztositd a panaszkeze-
lés soran kételes ugy eljarni, hogy a kérilmények altal adott
lehetéségekhez mérten elkertilje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.

17.9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban iras-
ban tajékoztatia az tgyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti
Bankrdl szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:
MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztdvedelmi rendelkezé-
sek megsértése esetén a Felligyeletnél fogyasztovédelmi
eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létrejbttével, ér-
vényességevel, joghatasaival és megszinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos jog-
vita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Békéltetd
Testulet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljdrasara vonatkozd szabalyok alapjan fo-
gyasztonak mindsdl. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasz-
tot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell
adnia a Pénzligyi Bekéltetd Testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint a levelezési cimét, tovab-
ba a fogyasztd kildén kérésére meg kell kildenie a Pénzligyi
Bekeltetd Testulet altal keszitett €s a biztosito rendelkezésére
bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztdvedelmi eljaras kezdeményezese esetén eljaro szerv:
Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

Fax: +36-1-489-9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http.//www.mnb.hu



Altalanos feltételek

A szerzddés létrejdttével, érvényessegével, joghatasaival és

megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-

hatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezesi cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

Telefon: +36-80-203-776

Fax: +36-1-489-9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

17.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t evig

drzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

17.11. A biztositd az Ugyfelek panaszai hatékony, atlathato és

gyors kezelésének eljarasardl, a panaszligyintézés maodjarol,

valamint a 17.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-

balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-

balyzat) készit. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatban ta-

jékoztatja az gyfelet a panaszligyintézés helyérdl, levelezési

cimerdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamarol és

telefaxszamaral.

17.12. A biztosito az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-

tast vezet.

17.13. A 17.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy
tény megjeldlését,

b a panasz benyujtasanak idépontjat,

C apanasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
des leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét s a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

17.14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (gyfelek

szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-

lyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztosito panasz-

kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

17.15. A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval

szemben kulén dijat nem szamithat fel.

A telefonon térténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal

nem mdkddtethetd.

17.16. A biztosito kételes fogyasztovedelmi lgyekben fo-

gyasztovedelmi ligyekeért felelés kapcsolattartot kijeldlni, és a

Felliigyeletnek tizendt napon belll a felelés szemelyét, illetve

annak valtozasat irasban bejelenteni.

17.17. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi dton, polgari pe-

res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében

lehetséges.

18. ELEVULES
A biztositasi szerzédésbél eredé igények eléviilési ideje
a biztositasi esemény bekdévetkeztétdl, illetve a kévete-
lés alapjaul szolgald egyéb kérilmény bekévetkezésétol
szamitott egy év.

19. JOGNYILATKOZATOK

irasban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen feltételek
alapjan az elekronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyi-
latkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt
PDF. formatumu masolatat tartalmazé melléklete, vagy
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

A Biztositott/Szerz6dd bejelentéseit és nyilatkozatait irasban
kdteles megtenni.

20. EGYEB RENDELKEZESEK

20.1. Mind a jelen altalanos feltételekben, mind a kapcsoldédd
kulonds és kiegészitd biztositasi feltételekben kbzeli hozzatarto-
z6 alatt a Ptk. 8:1. §-ban meghatarozott személyeket kell érteni.
20.2. Ha a felek a feltételekben rogzitettektdl eltérnek, akkor
az eltérést zaradékban kell rogziteni.

20.3. Jelen biztositasi feltételek, illetve tgyféltajekoztato alap-
jan létrejovd biztositasi szerzédésre, illetve az annak alapjan
vald igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos esetleges
jogvitak elbiralasdra, az eljaras szabalyait is ideértve, a magyar
jog az iranyado.

A biztositasi szerz6dést érintd, a biztositok altal kdtelezéen
alkalmazandé jogszabaly megvéltozasa esetén, az Ui, illetve
modosult jogszabalyi rendelkezés automatikusan a biztositasi
szerz6dés részévé valik.

Nem vaélik a szerzédés tartalmava minden szokas, amely-
nek alkalmazasaban a felek korabban megegyeztek, és
minden gyakorlat, amelyet egymas k6zétt kialakitottak.
20.4. A jelen altalanos szerz8deési feltételek a szerkesztésének
lezarasakor hatalyos Bit. sz8vegének megfeleléen készilt (ka-
16nds tekintettel a Titoktartasi kételezettseg, titokvedelemmel
kapcsolatos elbirasokra valamint a panaszkezelésre vonatko-
26 pontokra). Az Altalénos Szerzédési Feltételek szerkeszté-
sének lezarasi datuma: 2018. majus 25. Tekintettel arra, hogy
a Bit. modositasara a biztositasi szerzédés létrejéttéig is sor
kertlhet, ezért a www.signal.hu honlapon elérheté a minden-
kor hatalyos Bit. szévege.

20.5. A biztosito cégneve:

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zartkérien
MUkSEdd Részvénytarsasag

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Addszama: 10828704-2-44

KSH szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a

Cg. 01-10-042159 szam alatt

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015

Kozponti tigyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (+36 1) 458 4200

Egyéb elérhetdség: info@signal.hu, www.signal.hu

Feliigyelé hatosag:

A pénzigyi kézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos fel-
adatkérében eljard Magyar Nemzeti Bank.

20.6. A biztositd koteles évente jelentést kbzzétenni fizetoké-
pesseégerdl és pénzigyi helyzetérdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kbzzétételt kévetden.
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ORZ0O-VEDO SZAKMAI FELELOSSEGBIZTOSITAS FELTETELE

E feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Feleldsségbiz-
tosités Altalénos Feltétele az irdnyado.

1. SZERZODO, BIZTOSITOTT

Jelen feltétel alapjan szerz6d6 és egyben biztositott a vagyon-
védelmi tevékenységet renddrhatosagi engedely bir tokaban,
a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozdi Szakmai Ka-
mara tagjaként folytato egyéni vallalkozo.

2. BIZTOSITOTT TEVEKENYSEG

Jelen feltétel keretében biztositott tevékenység a szerz6dé/

biztositott altal egyéni vallalkozoként vallalkozoi (megbizasi)

szerz8dés alapjan végzett és az abban meghatarozott éplle-
tek, objektumok, telephelyek illetve az ezekben/ezeken tarolt
ingosagok éléerds védelme.

Nem biztositott a

— pénz és értékcikk szallitasa, kisérése,

— szallitmany kisérése,

- természetes személyek életének és testi épségének
védelme,

— futballmérkézések és éjszakai szorakozohelyek, disz-
kOk biztositasi feladatainak ellatasa,

- tavfelligyeleti objektumdrzés, kivonulo szolgalat,

- vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszerek terve-
zése, telepitése, lzemeltetése, karbantartasa, sze-
relése,

- magannyomozdi tevékenység.

3. BIZTOSITASI ESEMENY

A biztosito vallalja, hogy megtériti a jelen feltételek teljesilése
esetén, de legfeliebb az ajanlaton megjeldit kartéritési limitig
a biztositott altal a megbizasi szerz6dés alapjan folytatott 6r-
76-vedd tevekenység soran okozott karokat, amelyekert a biz-
tositott a magyar jog szerint helytalini tartozik.

A szerz8dés kiterjed az 8rzés céljara tartott és erre a feladatra
kiképzett és tartott, bizonyitvannyal ellatott kutyaval az 6rzés
kézben okozott karokra, valamint a fegyver tartasabol eredé,
az 6rzés kézben okozott karokra is, feltéve, ha a biztositott a
fegyver hasznaldjaként a fegyver viseléséhez sziikséges en-
gedéllyel rendelkezik.

Jelen szerz6dési feltételek alapjan a biztosité nem téri-
ti meg azokat a karokat, amelyeket a biztositott a vele
egylitt 6rzést végzé személy(ek)nek okozott, fliggetlendil
attol, hogy ezek a személy(ek) az 6rzést a biztositottal
egy idében, vagy attdl eltéré idépontban végezték.

4. KIZARASOK

Nem fedezi a biztositas:

— akivonulo szolgalat altal okozott karokat,

- amagannyomozo tevékenységbél eredé karokat,

- a biztositott altal elkévetett blincselekménnyel 6ssze-
fiiggésben keletkezett karokat,
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— a biztositott altal igénybevett alvallalkozok altal oko-
zott karokat,

- az Orzott létesitmény vagy telephely ruhataraban el-
helyezett targyak sériilésébdl, eltiinésébél vagy el-
cserélésébdl adodo karokat,

— pénzben, értékpapirban bekévetkezett karokat,

- gépjarmiivekben okozott sériilési, rongalasi, meg-
semmistlilési karokat, valamint a gépjarmdvek eltiiné-
sébdl, eltulajdonitasabdl eredé karokat,

- éjszakai szdrakozohelyek, diszkok, gépjarmiiparko-
10k, hidak, feliiljardk, piacok, vasarcsarnokok, vasuti
palyaudvarok, 6rék altal bejarhatatlan teriiletek, pl.
épitési teriiletek, vezetékek, mez6gazdasdgi teriiletek
6rzése soran okozott karokat,

- kereskedelmi egységek nyitvatartasi ideje alatt elké-
vetett lopasokbdl eredé karokat,

- olyan targyak eltlinésébdl, eltulajdonitasabol eredd
karokat, amelyrél utélag nem bizonyithatd, hogy azo-
kat a megbizo telephelyén, illetve létesitményében ta-
roltak,

- az O6rzétt vagyontargyak dézsmalasabdl, leltarhiany-
bdl eredé karokat,

- azokat a karokat, amelyek amiatt keletkeztek, mert a
biztositott nem az altalanosan elfogadott szakmai el-
varasoknak megfelel6en latta el feladatat,

- a biztositottat, mint munkaltatét a Munka Térvény-
kényve alapjan terhel6 kartéritési kbtelezettséget,

- a kérnyezetveszélyezteté tevékenységgel okozott ka-
rokat,

- azokat a karokat, amelyek esetében a biztositott a ka-
rokozas idépontjaban nem rendelkezett az 6rz6-védé
tevékenység végzéséhez sziikséges hatdésagi enge-
déllyel,

- a biztositottak egymasnak okozott karat, valamint a
mas biztositas alapjan megtérlé igényeket.

5. ONRESZESEDES

E biztositas levonasos 6nrészesedése a kar 6sszegébdl
10%, de minimum 10 000 Ft, kareseményenként.

A felek ennél magasabb mértékil énrészesedésben is meg-
allapodhatnak.
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ORZO-VEDO BALESETBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELE

Jelen dltalanos szerzddési feltételek, melyek egyben tgyfél-
tajékoztatoul is szolgélnak, a hatalyos magyar jogszabalyok,
igy kulondsen a Polgari torvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
térvény, valamint a biztositasi tevékenységrél széld 2014. évi
LXXXVIII. térvény — a tovabbiakban Bit. — alapjan jott 1étre.
Jelen biztositasi feltételek alapjan létrejovd biztositasi szerzd-
désre a magyar jog az iranyadoé.

Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egészsegtigyrd!
szOl6 1997. évi CLIV. torvény értelmében jogosult a vizsgalati
eredményeket az egészséglgyi szolgaltaténal megismerni.

A szerz8dési feltételek a SIGNAL IDUNA Biztositdé Zrt. azon
balesetbiztositasi szerz&déseire érvényesek, amelyeket az Or-
76-véd6 Balesetbiztosftas Altalanos Feltételére hivatkozassal
kotodttek.

Nem alkalmazandok az Orz6-véds Balesetbiztositas Altalé-
nos Feltétele egyes pontjai akkor, ha azok alkalmazasanak
kizarasat az egyes balesetbiztositasi kilonds és kiegészitd
feltételek kifejezetten eldirjak.

1. A BIZTOSITASI ESEMENY

1.1. A biztosito szolgaltatasi kbtelezettsége a balesetbiztosita-

si esemény bekdvetkeztekor all be.

Balesetbiztositasi esemény olyan, a kockazatviselési idd-

tartam alatt a biztositott akaratan kivil fellépd hirtelen kiilsé

behatds, amelynek kévetkezménye a biztositottnak a baleset

megtorténtétdl szamitott egy éven bellli

— halala, illetve

— tartos egészseégkarosodasa (rokkantsaga).

1.2. Balesetbiztositasi eseménynek mindsuinek az alabbi, a

biztositott akaratan kivili események is:

— Vizbefulas,

— €égési sérulések, leforrazas, villamcsapas vagy elektromos
aram behatasai.

1.3. Betegségek nem minésiilnek balesetnek.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES ALANYAI

2.1. Szerz6d6: a biztositoval szerzddést kétd egyéni vallalko-

70, aki a biztositasi dijat tartozik fizetni.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény

bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a szerz8dé fél a

hozzé intézett nyilatkozatokrdél és a szerz8désben bekdvetke-

zett valtozasokrdl a biztositottat kdteles tajékoztatni.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a biztositasi

tartamon bellli balesete esetén a biztositd szolgaltatasi (fize-

tési) kdtelezettsége beall.

A biztositott a szerz6dés megkdtéséhez adott hozzajarulasat

irasban barmikor visszavonhatja. A biztositott a szerz6désbe

szerz6d6ként nem Iéphet be.

Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara jogosult sze-

mély, aki lehet:

— aszerz6désben megnevezett személy,

— a biztositott vagy t6rvényes Orokose, ha kedvezménye-
zettet a szerz6désben nem jeldltek meg, vagy a kedvez-

ményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi
esemény idépontjaban. A szerz8dd fél az eredetileg kijeldit
kedvezmeényezett helyett — a biztositohoz intézett irasbe-
li nyilatkozataval — a biztositasi esemény bekdvetkezéséig
barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem
a biztositott a szerz6dd fél, akkor a kedvezményezett je-
6lésehez, illetve mdodositasahoz a biztositott irasbeli hoz-
zajarulasa is sziikséges. A kedvezmeényezett kijeldlése ha-
talyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemeény
bekdvetkezese elbtt elhalalozik. llyen esetben a biztositott
vagy a biztositott 6rékdse a kedvezményezett, ha Uj ked-
vezményezettet nem neveznek meg.

3. A SZERZODES LETREJOTTE

A biztositasi szerz6dés a szerz6dé altal benyujtott ajan-
lat alapjan jén létre, kizardlag 6rz6-védé felelésségbizto-
sitas megkétésével egyiitt, k6z6s ajanlaton.

4. A BIZTOSITASI IDOSZAK, A SZERZODES
MEGSZUNESENEK ESETEI, MARADEKJOGOK

A biztositasi szerz6dés a szerz6dd éltal benyljtott ajanlat
alapjan jon létre, kizardlag 6rzé-védd felel@sségbiztositas
megkotésével egyltt, kdzods ajanlaton.

4.1. A biztositas tartama 1 év, mely automatikusan évenkent
Ujabb 1 évre meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik szerzs-
déses fél az evforduld elbtt legalabb 30 nappal irasban ellen-
kezd ertelmd nyilatkozatot nem tesz.

Biztositasi idészaknak — kivéve, ha a megkdtott szerz8deés révi-
debb idbre szol — egy éves idbtartam tekintendd (biztositasi év).
4.2. A szerz6dés megsziinhet:

a biztositott személy elhalalozasaval,
felel6sségbiztositas megsziinésével,

dijnemfizetés miatt, illetve

- felmondassal.

4.3. A biztositas maradékjogokkal nem rendelkezik, igy
nem visszavasarolhato, nem dijmentesithetd, valamint
nincs lehetéség kélcsén felvételére sem.

5. A BIZTOSITASI DiJ

5.1. A biztositas dija éves dij, mely a szerzédés létrejéttekor,
minden késdbbi dij pedig annak a biztositasi idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

5.2. Ha a szerz6d6 a biztositasi dijjat a szerzédés hatalybalé-
pése elbtt befizeti, ezt az sszeget a hatalybalépés idépontjaig
a biztosité kamatmentesen kezell.

5.3. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a biztositot az
egész biztositasi évre jard dijf megilleti.

5.4. A szerz6dés megszinésének egyeb eseteiben annak a
hoénapnak az utolsé napjaig jard dijnak megfizetését kérheti a
biztositd, amelyben a kockazatviselés véget ért.
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6. KOZLESI KOTELEZETTSEG

6.1. A szerz6dd szerzédeéskotéskor kbteles a biztositas elvalla-
lasa szempontjabdl Iényeges minden olyan kérilményt a biz-
tositoval k6zéini, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

6.2. A kozlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére iranyuld kote-
lezettség megsértése esetében a biztositd szolgaltatasi kbtele-
zettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitiak, hogy az elhallgatott
kdrdlményeket a szerz8déskotéskor a biztositd ismerte, vagy az
nem volt kihatassal a biztositasi esemény bekdvetkeztére.

6.3. Ha a biztosito csak a szerzédeskotes utan szerez tudomast
a szerzddest érintd lényeges korilményekrdl vagy azok valtoza-
sardl, 15 napon bellll irasban javaslatot tehet a szerz8dés mo-
dositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositd kockazatelbi-
ralasi szabalyzata értelmében nem vallalhatja, a szerzédést 30
napra irasban felmondhatja. A kockazatelbiralasi szabalyzat a
SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgatosagan talalhato.

Ha a biztositott a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra 15 napon belll nem valaszol, a szerz6dés a modosito
javaslat kézléseétdl szamitott 30. napon megszdnik.

7. EGYEB VALTOZASOK BEJELENTESE

A szerzédés tartama alatt bekdvetkezett lakcimvaltozast,
személyi adatokban bekdvetkezett valtozast, illetve egyéb a
kockazatelvallalas szempontjabdl lényeges valtozast (verseny-
szerl( sport- és veszelyes hobbytevékenység miatt) mind a
szerz8ddnek, mind a biztositottnak 5 munkanapon belll k6-
Z6Inie kell a biztositoval.

8. A SZERZODES TERULETI HATALYA
A biztosito kockazatviselése csak a szolgalati helyen és id6-
ben bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed Ki.

9. NEM BIZTOSITHATO SZEMELYEK

9.1. Nem biztosithatéak a sulyos idegbetegek, az elme-
betegek és az allandd gondozasra szoruldk.

Allandé gondozasra szoruldnak tekintendd, aki minden-
napi életviteléhez allanddan és tartdsan klilsé segitséget
kényszertil igénybe venni.

Ha a biztositott a biztositasi szerzédés tartama alatt va-
lik biztosithatatlanna, az adott biztositasi idészak utolsé
napjaval megsziinik a szerzédés. Ezen idészakban a biz-
tosito teljesitési kbtelezettsége csak akkor all fenn, ha a
biztositasi esemény bekbvetkezése és a biztositott alla-
pota k6zétt nincs ok-okozati 6sszefliggés.

Amennyiben a biztosito tudomast szerez a biztositott
biztosithatatlanna valasarol, és kockazatot a kockazatel-
biralasi szabalyzata értelmében nem vallalhatja, a szer-
z6édést 30 napra irasban felmondhatja.

9.2. Nem biztosithatdak a 70. életéviiket betéltétt szemé-
lyek. A biztositd a biztositott életkorat ugy allapitjia meg,
hogy a biztositas kezdetének évszamabol levonja a biz-
tositott szliletésének évszamat.

Ha a biztositott a biztositasi szerzédés tartama alatt valik
biztosithatatlanna, fiiggetlendiil attdl, hogy elbtte biztosi-
tasi esemény bekévetkezett vagy sem, a biztositottra vo-
natkozoan a szerzédést a biztositd a biztositasi évforduld
elétt 30 nappal irasban felmondja.
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9.3. Nem biztosithaté személyekre vonatkozdéan biztosi-
tasi szerz6dés nem kétheté.

10. CSOKKENTETT BIZTOSITASKEPESSEG

Azok a személyek, akik testi fogyatékossagban vagy beteg-

ségben szenvednek, sulyos betegségen vagy mditéten estek

at, a biztosito és a biztositott megallapodasa szerint kulén fel-
tételekkel (potdij ellenében, esetleg kizarasokkal) biztosithatok,
amennyiben a fentieknek baleseti eseményre kihatasa lehet.

Ide tartoznak:

— sziv- és érrendszeri betegségek, ajulas, szédulés, a gerin-
coszlop és a gerincvels betegségei, tovabba a csipdiziilet
betegségei, isidsz, csontvelégyulladas, cukorbetegseg,
nagyothallas, rosszindulatu daganatok, beleértve az ideg-
és agymegbetegedéseket is.

— szempanaszok erdsen korlatozott latassal (révidlatas 8
dioptriatol).

A megallapodas szerinti kUlon feltételeket a biztosito a biztosi-

tasi kétvényben, illetve a szerzédésben feltiinteti.

11. A BIZTOSITASI VEDELEMBOL KIZART
KOCKAZATOK

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

11.1. Az elme- és tudatzavarban bekdévetkezett balese-
tek akkor, ha az ittassagon, kabito illetve boditd szerek
fogyasztasan alapul, valamint agyvérzés, epilepszias ro-
ham és egyéb, a biztositott egész testére kiterjedd gor-
csds roham kévetkeztében bekévetkez6 balesetek. Ha az
emlitett roham olyan baleset kévetkezménye, amelyre a
kockazatviselés kiterjed, a biztositasi védelem fennall.
11.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozzajarulasa-
val masok altal végzett gyogyito célu kezelés és beavat-
kozas folytan elbidézett testi karosodas, amennyiben
erre nem valamely biztositasi esemény miatt kerdilt sor.
11.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkezé
balesetek. A szivinfarktus semmilyen kérilmények kézétt
nem tekintheté baleseti kbvetkezménynek.

11.4. Haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhaboru,
hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs vagy puccs-
kisérlet, népi megmozdulas soran bekévetkezett balese-
tek, fliggetleniil attdl, hogy aktiv vagy passziv részvétel-
rél volt szo.

11.5. Felkelésben, lazadasban, zavargasban vald rész-
vétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen hivatali vagy
kbzszolgalati kételesség teljesitése kézben kerdilt sor.
11.6. Motor nélkiili Iégijarmii (replil6 szerkezet), segéd-
motoros vitorlazorepiil6gép, motoros sarkanyreplilé va-
lamint ejtéernyé hasznalata kézben bekévetkezett bal-
esetek.

11.7. Légi jarmi pildtajaként vagy légi jarmii személyzete-
ként elszenvedett, valamint légi jarmlivel folytatott egyéb
hivatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett balesetek.
11.8. Ongyilkossdg, 6ncsonkitas vagy annak kisérlete.
11.9. Megemelés, randulas, napszuras, héguta, fagyas,
habitualis ficam, patologias térés, kivéve, ha az baleset
kévetkezménye.



Altalanos feltételek

2,

11.10. Auto-motorsport, motorcsénak versenyeken (ide-
értve a tesztturakat és rally versenyeket is) és ezekkel
kapcsolatos edzéseken valo aktiv részvétel soran beké-
vetkezd balesetek, ideértve a jarmii személyzetét (spor-
tolok) és a kisegité személyzetet.

11.11. Kézvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugdrzas illet-

ve ionizald sugarzas (pl. réntgen) altal okozott balesetek.

11.12. Fertézések esetén fennall a biztositasi védelem, ha

a korokozo olyan baleseti sériilés kévetkeztében keriil a

szervezetbe, amelyre a kockazatviselés kiterjed. Kismér-

tékl bér- és nyalkahartyasériilések nem tartoznak ezen

baleseti sériilésekhez. Ha a korokozd ezen keresztiil jut a

szervezetbe (azonnal vagy késébb) a biztositasi védelem

nem all fenn. Ez a korlatozas a veszettségre és a tetanusz-
ra nem vonatkozik. Gyogykezelés kévetkeztében bekévet-
kezé fert6zésekre a biztositasi védelem nem terjed Kki.

11.13. Nem minésiil balesetnek a szilard vagy folyékony

anyagok okozta mérgezés, ha az szajon keresztiil kertilt

a szervezetbe.

11.14. Recehartyalevalas és annak kévetkezményei nem

mindsiilnek balesetnek.

11.15. A szerz6dés megkétésének idépontjiaban mar bar-

mely okbdl sériilt vagy csonka, funkciojaban korlatozott

— nem ép - testrészek a biztositasbadl ki vannak zarva.

11.16. Nem tériti meg tovabba:

Barminemli kar, veszteség, kéltség, melynek eredménye,

keletkezési oka kbzvetlenlil vagy kézvetve ésszefliggés-

be hozhato a terrorizmus barmilyen formajaval az alabbi-
akban foglaltak szerint:
a) Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve minden
egyéb, a szerzédési feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, me-
lyeket kézvetlendiil, vagy kézvetve terrorcselekménnyel,
vagy annak elkbvetése soran kézveszély okozasaval,
vagy ezen cselekmények kbzrehatasaval idéznek elé,
illetve az alabbiakban meghatarozott eqgyéb cselekmé-
nyekkel okoztak, fliggetlendil attdl, hogy mas ok, vagy
mas esemény - térténjék ez barmely idérendi sorrend-
ben is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében.
b) Terrorista cselekménynek mindsiil tovabba minden
olyan cselekmény - fiiggetlenlil attdl, hogy erészakos
cselekmény alkalmazasaval, azzal valé fenyegetéssel,
vagy annak el6készitésével valdsult-e meg — melyet
6nalléan, vagy egy bizonyos szervezet vagy kormany
megbizasabol, vagy ahhoz kapcsolddva hajt végre
egy ember, vagy emberek csoportja(i), és amelyet
minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy
- egy jogszerli vagy tényleges kormanyt, illetve al-
lamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag
egy részét megfélemlitse, vagy befolyasolja, vagy

- a gazdasagi életet részben vagy egészben befo-
lyasolja, vagy

— melyek mddja és kérilményei arra engednek ké-
vetkeztetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi,
ideoldgiai vagy hasonlé okokbdl vagy céllal hajtot-
tak végre.

c) Kizarasra kertilnek tovabba azon karok, beleértve min-
den egyéb, a szerzédési feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is,
melyeket kbzvetlendil vagy kézvetve olyan cselekmények
okoztak, vagy amelyekben kdzrehatottak olyan cselek-
meények, amelyek terrorista tamadasok ellenérzésére,
megelbézésére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb
maddon egy terrorista akcioval fiiggnek dssze.

12. A KOCKAZATVISELES KORLATOZASA

12.1. Hasfali és lagyéksérv esetén a biztosito csak ak-
kor teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan kiviilrél jévé be-
hatas okozta, amelyre a kockazatviselés kiterjed és az
nem 06roklétt tényezbk (adottsagok) kévetkezményeként
jelentkezett.

12.2. Porckorongsérv esetén a biztositoé csak akkor teljesit
kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért kézvetlen mechani-
kus behatas, nem pedig egy korabbi, mar a baleset elétt
is meglevé betegség sulyosbodasanak a kévetkezménye.
12.3. Bels6 szervek vérzései és agyvérzés esetén a biz-
tositasi védelem akkor all fenn, ha ezeket a szerzédés
szerint balesetnek minéstil6 esemény okozza.

12.4. Pszichikai reakciok okozta karos zavarok esetén a
biztositasi védelem akkor all fenn, ha ezeket a szerzédés
szerint balesetnek mindsiil6 esemény okozta.

13. A BIZTOSITO MENTESULESE A BIZTOSITASI

OSSZEG KIFIZETESE ALOL

13.1. A biztositd menteslil a biztositasi 6sszeg kifizetése

alol, ha a biztositott halala illetve sériilése a kedvezmeé-

nyezett szandékos magatartasa folytan kévetkezett be.

13.2. A biztositdo menteslilése balesetbiztositasi kocka-

zatok esetén

A biztositd mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl

balesetbiztositasi kockazatok esetén, ha a balesetet,

egészségkarosodast szandékosan vagy sulyosan gon-

datlan magatartassal

— aszerzbdé fél vagy a biztositott,

— veliik kbzds haztartasban élé hozzatartozojuk,

- zletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

13.3. A biztositéo mentesiil a biztositasi 6sszeq kifizetése

alol, ha a biztositott halala, illetve sériilése:

— a kedvezményezett szandékos magatartasa kévet-
keztében,

- abiztositott jogellenesen, szandékosan elkévetett bln-
cselekménye folytan vagy azzal ésszefiiggésben, vagy

- a biztositott sulyosan gondatlan magatartasa folytan
kévetkezett be.

13.4. Sulyosan gondatlan magatartasnak minésil kil6-

ndsen, ha a biztositasi esemény

- a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék, illetve ezt
meghalado véralkohol szint) kézvetlen 6sszefiiggés-
ben valésul meg, vagy

- nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos altal
eléirt adagolasban szedett gydgyszer, nyugtato, tu-
datmoddosito szer hatasara allt be,
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- a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,8 ezrelék)
vezetése kdvetkeztében all be, vagy

- a biztositott munkavégzése soran a munka- és tiizve-
delmi szabalyok be nem tartasa miatt kévetkezett be.

13.5. A biztosité mentesil a szolgaltatasi kételezettség

alol, ha a biztositott a karmegelbzési vagy karenyhitési

kételezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy

szandékosan.

14. A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

14.1. TARTOS EGESZSEGKAROSODAS (ROKKANTSAG)
14.1.1. Ha a baleset napjatol szamitott egy éven belll megalla-
pithatd, hogy a baleset kvetkezmeényeként a biztositott egész-
Sége, testi vagy szellemi teljesitbképessége tartosan karoso-
dott (rokkant marad), a biztosito a szerzédésben meghatarozott
biztositasi 6sszegnek a rokkantsagi fok alapjan megallapitott
szazalékat, de legfeljebb a biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

A rokkantsdg fokat az alabbiak szerint kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa: Térités:
Eqy kar valliztiletbdl valo teljes elvesztése,

vagy teljes mikddéskeptelensege 70%
Egy kar kényckizilet felettig valo elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 65%
Egy kar kénydkiziilet alatt vald elvesztése

ill. telies mlkédéskeptelensege 60%
Egy kéz teljes elvesztése, illetve teljes

mukddesképtelensege 55%
Egy huivelykujj teljes elvesztése vagy

telies mikodésképtelensége 20%
Egyik mutatdujj teljes elvesztése vagy

mUkdodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mukddesképtelensege 5%
Egy lab combkdézep felettig valo teljes

elvesztese, vagy telies mikodésképtelensége 70%
Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése,

vagy telies mikodésképtelensége 60%
Egy lab térd alatt valo elvesztése, illetve

telies mikodeéskeptelensége 50%
Egyik lab labszar kbzepéig valo elvesztése

vagy teljes mikddéskeéptelensege 45%
Egyik labfej teljes elvesztése, illetve

telies mikodésképtelensége 40%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy

telies mikodéskeptelensége 5%
Barmely masik labujj teljes elvesztése

vagy mukddéskeptelensege 2%
Mindket szem latoképessegének

teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességenek teljes elvesztése 50%
Mindket fil halloképességének teljes elvesztése 60%
Egyik fal halloképességenek teljes elvesztése 30%
A szaglderzek teljes elvesztése 10%
Az [zlel6képesseq teljes elvesztése 5%
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14.1.2. Az el6z8 pontbdl adodo egészségkarosodasi szazalé-
kok 8sszegzddhetnek, de nem haladhatigk meg a 100 %-ot.
Ennek megfelelben tehat amennyiben a szerzédés hatalya
alatt t6bb biztositasi esemény is bekdvetkezik és ezaltal az
egészsegkarosodasi szazalékok egylittesen a 100%-ot meg-
haladjak, vagy egy biztositasi esemény kapcsan az egészseg-
karosodasi szazalékok Gsszegzddnek és a 100%-ot megha-
ladjak, ugy a biztosito szolgaltatasanak felsé hatara minden
esetben a biztositasi 6sszeg.
Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése |ll.
részbeni mukddéskeptelensége esetén az eléz6 pontban
megadott egészségkarosodasi szazalékok megfelelé hanya-
dat kell figyelembe venni.
Ha a rokkantsag foka az egészségkarosodasi tabla alapjan nem
allapithatd meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapi-
tani, hogy a testi vagy szellemi mikdddképesség orvosi szem-
pontbdl milyen mértekben csékkent. A maradando egeszseg-
karosodas mértéke flggetlen a biztositott foglalkozasatol és
egyeb tevékenysegétdl, a biztosito a barmely munkavégzeést
akadalyozd egészseégkarosodast veszi figyelembe.
A baleseti eredetl rokkantsagot, munkakepesség csékkenes
vagy ennek megfeleld baleseti eredetl 6ssz-szervezeti egész-
ségkdrosodas mértékét minden esetben a biztosito orvosa al-
lapitia meg. A 14.1.1. pontban feltintetett tablazat csak irany-
mutatasként szolgal.
14.1.3. Ha a biztositott a biztositd orvosa altal megallapitott tar-
t0s egészsegkarosodas (rokkantsag) mertékevel nem ért egyet,
sajat maga is szerezhet be orvosi véleményt. Amennyiben az
a biztositd orvosanak véleményétdl eltér, figgetlen, mindkét
fél altal elismert orvosszakertdt kell fellilvizsgalatra felkérni. A
fliggetlen orvosszakér tdi felilvizsgalattal kapcsolatban felme-
rilé kéltségeket (utazas, honorarium) a biztosito csak abban
az esetben viseli, ha az orvosszakértd magasabb egészségka-
rosodasi szazalékot allapitott meg, vagy ha a felllvizsgalatot a
biztosito kérte.
14.1.4. A baleset utani elsé évben a rokkantsagi kifizetésre
csak akkor kerdlhet sor, ha a baleset kdvetkezményei orvosi
szempontbdl egyertelmdien tisztazottak. Miutan a biztosito fize-
tési kbtelezettsége megallapitast nyert, a biztositott elélegként
kévetelheti a biztositotdl a tényallas alapjan neki az ebben az
idépontban megallapithatd karosodasi fok szerint jaro kifizetést.
14.1.5. Amennyiben a tartds rokkantsag foka nem tisztazott
egyértelmden, mind a biztositottaknak, mind a biztositonak
joga van a baleset napjatol szamitott 4 évig évenkent a rok-
kantsag fokanak ujboli megéllapitasat kérni. Ha a fellilvizsga-
lat magasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztositdé ennek
megfeleléen térit. Ha a fellilvizsgalat alacsonyabb rokkantsagi
fokot allapit meg, a biztositottnak nem kell a korabban kifize-
tett és a fellilvizsgalaton megallapitott alacsonyabb szolgalta-
tas kllbnbséeget a biztositonak visszatéritenie.
14.1.6. Ha a biztositott halala
— abalesetet kovetd egy éven belll a balesetbdl kifolydlag ké-
vetkezik be, rokkantsagi szolgaltatasra vonatkozo igény nem
tdmaszthatd,
— a balesetet kévetd egy even belil, de a balesettel 6ssze
nem fliggd okbdl vagy barmely okbdl, de a balesettd| sza-
mitott egy év eltelte utan kdvetkezik be, olyan rokkantsagi
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fok utan teljesitendd a szolgaltatas, amellyel a lequtolsé or-
vosi vizsgalat megallapitasa alapjan szamolni kellett volna.

14.2. BALESETI HALAL

14.2.1. Ha haldl a balesetet kévetd egy éven belll, a balesetbd!
kifolyolag kdvetkezik be, a biztosito a biztositasi szerzédésben
a baleseti halal esetére megallapodott dsszeget fizeti ki. A ha-
laleseti kifizetésbdl az ugyanazon esemeénybdl eredden tartds
rokkantsagi szolgaltatasként mar kifizetett 8sszegeket levonja, s
csak a kulénbozetet fizeti Ki.

14.2.2. Amennyiben a biztositd a baleseti rokkantsagi szol-
galtatast mar kifizette a biztositott halala elétt, és a baleseti
halal szolgaltatasi 6sszege alacsonyabb, mint a rokkantsagi
szolgaltatase, a tébbletkifizetést nem kévetelheti vissza.

15. A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE

15.1. A biztositasi szolgéltatasra igényt tartd személy, illetve
képviselGje koteles a biztositonak a biztositasi eseményt annak
bekdvetkeztetdl szamitott 5 munkanapon bellil irasban bejelen-
teni, a sziikséges felvildagositasokat megadni, és lehetéve tenni
a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellendrzéseét.
15.2. Haldlesetet a bekbvetkeztétdl szamitott 5 munkanapon
bellil kell jelenteni a biztositonak, akkor is, ha a balesetet ko-
rabban mar jelentették.

15.3. Baleseti rokkantsagra vonatkozd szolgaltatasi igényt a
baleset bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven bellil kell bejelenten,
de ebben az esetben is a biztositasi esemény bekdvetkeztét a
biztositdval 5 munkanapon belll irasban kézdini kell.

15.4. A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén a biztosito
annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas kifizetéset,
amennyiben a késedelem miatt lényeges kérdlmeények kiderit-
hetetlenné valnak.

16. A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

KIFIZETESEHEZ SZUKSEGES IRATOK

16.1. A biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége csak akkor all be,

ha a szolgaltatasra jogosult a szolgaltatasi kotelezettseg beall-

tanak és 6sszegszertisegének megallapitasahoz sziikséges ira-
tokat maradéktalanul a biztositd rendelkezésre bocsatotta.

16.2. A biztositasi szerz8désben meghatarozott szolgaltatas

igénybevételéhez a biztosito a kévetkezd iratok bemutatasat

keéri:

a) biztositasi szerzédés, illetve biztositasi kbtvény,

b) az utolso diffizetést igazold nyugta,

c) a szolgalati naplé azon oldalanak masolata, mely igazolja,
hogy a biztositott a baleset idépontjaban a baleset helyszi-
nén szolgalatban volt,

d) a baleset kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz sziiksé-
ges iratok,

e) a biztositott, illetve kedvezményezett érvényes személyi
igazolvanya vagy sztletési anyakdnyvi kivonata,

f) halal esetén
— a biztositott halotti anyakényvi kivonata,

— a halal okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany,

— a halal kézelebbi kérilményeinek tisztazasahoz szlksé-
ges iratok,

— hianytalanul kitoltétt halaleseti bejelentdlap

g) rokkantsag esetén

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a balesettdl a
szolgaltatasi igény bejelentéséig szliletett 6sszes orvosi
dokumentum masolata,

— KkOrhazi kezellap és zardjelentés,

— friss jelentés a biztositott allapotardl,

— hianytalanul kitoltott rokkantsagi bejelentdlap,

h) hatdsagi eljaras esetén
— az eljarast lezard jogerds hatarozat,

— a nyomozast megsziinteté vagy megtagado jogerds
hatarozat vagy vadirat,

i) azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi
esemeény és a biztositasi 6sszeg megallapitasahoz szikse-
gesex,

J) 6rékdsi mindseg igazolasara
— Jjogerds hagyatékatado vegzes.

k) tovabba minden olyan dokumentum, vagy egyéb adat,
mely a biztositasi esemeény, illetve a biztosito fizetési kbte-
lezettségének tisztazasahoz elengedhetetlendl sziikséges,
gy kuléndsen a biztositott korabbi egészségi adllapotara
vonatkozd dokumentumok.

16.3. A biztositd jogosult a halal kbriilményeinek vizsgalatara.
16.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
iratok beszerzésének koltségeit annak kell viselnie, aki igényét
a biztositéval szemben érvényesiti.
16.5. A biztositott, illetve a kedvezményezett a biztositasi titokra
és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatkozo jogszabalyok be-
tartasaval, a biztositasi szerzédeés létrejottével, vagy a karigény
érvényesitésével eqyidejlleg felhatalmazhatja a biztositot, hogy
a biztositasi szerzédeéssel, illetve a szolgaltatasi kitelezettség
bealltaval 6sszefliggésben mas biztositotdl informaciokat sze-
rezzen be, valamint azoktdl az orvosoktol, egészsegugyi intéz-
menyektdl, hatosdgoktdl, akik, illetve amelyek a biztositottat
kezelték, vizsgaltak, a sziikséges felvilagositasokat, orvosi je-
lentéseket és dokumentumokat kdzvetlenlil beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kdvetben is kdteles azonban a

biztositott, illetve a szolgaltatasra igényt ervényesité az ada-

tok, dokumentumok beszerzése soran a biztositoval egyditt-
mukdadni.

17. A BIZTOSITOTT EGYEB KOTELEZETTSEGEI
17.1. A biztositott felhatalmazza a biztositdt, hogy baleseti ha-
lala esetén holttestét orvosokkal megvizsgaltassa, ha sziiksé-
ges felboncoltassa.

17.2. A baleset utan a biztositottnak haladéktalanul orvosi se-
gitséget kell igénybe venni €s az orvosi kezelést a gyogyito
eljaras befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset k6-
vetkezményeinek — a lehetdség szerint — elharitasardl és eny-
hitésérdl.

17.3. A biztosito eldirhatja, hogy a biztositott a biztosito altal meg-
nevezett orvosokkal indokolt esetben megvizsgaltassa magat.

18. A SZOLGALTATASRA JOGOSULT SZEMELY
18.1. A haldleseti szolgaltatasra a haldleseti kedvezményezett
jogosult,

18.2. Egyéb szolgaltatas felvételére a biztositott jogosult.
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19. A SZOLGALTATAS KIFIZETESE

19.1. A biztositd szolgaltatasait a kedvezmeényezett részére
postai utalassal, vagy banki folydszamlara utalassal teljestti.
19.2. A biztosito véllalja, hogy a biztositasi szolgaltatasok kifi-
zetéséhez szlikséges 0sszes irat kézhezveételetdl szamitott 15,
a rokkantsag esetén 30 napon bellil a szolgaltatas iranti igény
jogossagat elbiralja és arrdl nyilatkozik.

19.3. A biztositd vallalja, hogy a szolgaltatas iranti igény jogos-
sdganak elismerését illetve a jogosulttal tértént megegyezeést
kovets 15 napon belll a biztositasi szolgaltatast kifizeti.

20. A KOTVENY

20.1. A biztositd a szolgaltatasait csak a kétvény bemutatasa
ellenében kdteles kifizetni.

20.2. Ha a kdtvény elveszett vagy megsemmislit a szerzdd
(biztositott) kdteles azt bejelenteni, amelynek alapjan a bizto-
Sitd masolatot allit ki.

A masolat kibocsatasaval egyidejlileg az eredeti kétvény ér-
vénytelenné valik. Ezt a tényt a biztositd a masolaton zaradék-
ban feltinteti.
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21. JOGNYILATKOZATOK
A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biztosito
felé megtenni.

22. ELEVULES
A biztositasi szerz6désbél eredd igények eléviilési ideje
a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl, illetve a kévete-
lés alapjaul szolgald egyéb kériilmény bekévetkezésétol
szamitott két év.
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ORZO-VEDO BALESETBIZTOSITAS KULONOS FELTETELE

Jelen balesetbiztositas klilénads feltétele a SIGNAL IDUNA Biz-
tositd Zrt. Orz6-védé Balesetbiztosités Altalénos Feltételével
egyltt érvéenyes.

1. A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITASI
SZOLGALTATASOK

1.1. A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. a szerz6dé diffizetése elle-

nében az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

Ha a biztositott

a) baleset kévetkeztében a baleset megtorténtétdl szamitott
egy éven belll meghal, a szerzédésben meghatarozott
biztositasi 6sszeget,

b) baleset kévetkeztében a baleset megtdrténtétdl szami-
tott egy éven belil tartés egészségkarosodast szenved
(100%-0san megrokkan), a szerzédesben meghatarozott
biztositasi 6sszeget,

c) baleset kévetkeztében a baleset megtdrténtétdl szamitott
egy even belll tartds, 20% feletti részleges egészsegkaro-
sodast szenved, a szerzédésben meghatarozott biztositasi
0sszegnek az egészségkarosodas fokaval aranyos részét
fizeti ki,

2. BIZTOSITOTT SZEMELYEK

2.1. Biztositott lehet minden 18 és 70 év kbzotti 6rz6-vedd
egyeni vallalkozo, aki magyar allampolgar vagy magyarorszagi
tartozkodasi engedéllyel rendelkezik, ha a biztositd kockazat-
vallalasi feltételeinek megfelel.

2.2. Ha a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkeztekor
65. életévét mar betdltétte, a biztositd a szerz6désben meg-
hatarozott biztositasi 6sszegnek csak 2/3 részét fizeti Ki.

2.3. A biztositott belépési korat a biztositd ugy allapitia meg,
hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a biztositott
szliletésének évszamat.

3. A SZERZODES TERULETI ES IDOBELI HATALYA
3.1. A biztositas kizardlag a szolgalati helyen és idében bekd-
vetkezd balesetekre terjed Ki.

A szolgalati helyet és iddt a szolgalati naplo igazolja. Foglalko-
zasi betegségek nem mindsiinek lzemi balesetnek.

3.2. Baleset esetén a biztosito a biztositasi szolgaltatas kifi-
zetéséhez kéri a szolgaltatasra igényt tartd személytdl a szol-
galati naplé azon oldalanak masolatat, mely bizonyitja, hogy a
biztositott a baleset idépontjaban a baleset helyszinén szol-
galatban volt.

4. A BIZTOSITASI OSSZEG ES A BIZTOSITASI DiJ
4.1. A biztositasi 6sszeget szerzédéskdtéskor a szerz6dé fél
valasztja ki.

4.2. A biztositas dija éves dij.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. (tovabbiakban Biztosité) ezliton tajékoztatia Ont az adatok kezelésével kapcsolatos legfonto-
sabb informaciokrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés id6tartamardl,
az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

A kénnyebb eligazodas érdekében kérjiik, hasznalja az alabbi hivatkozasokat.

Tartalomjegyzék
1. A személyes adatok adatkezeldje ... .. ... . 1
2. Az adatvédelmi tisztvisel® elerhetGsegel .. ... 2
3. Az adatkezelés Célja €S JOgalaPIa ... ... ..o 2
4. Kezelt személyes adatok KOre ... . 2
5. Gyermekek személyes adatainak Kezelese ... . 4
B. Automatizalt adatkezelEs. . .. .. . 4
7 AGa  OVAD DS . 4
8. Személyes adatok tarolasanak iddtartama ... 4
9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUK ... 5
9.1, HOZZAFErESNEZ ValO JOO. ..o o 5
9.2. Helyesbitéshez valO j0g. ... ... 5
9.3. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jOg) ... ... 6
9.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz valO JOg .. ... . oo 6
9.5. Tiltakozashoz vall J0g. .. ... 6
9.6. Adathordozhatdsaghoz vald JOg . .. .. ... 6
9.7. Hozzajarulas visSzavonasanoz ValO JOg ... 6
9.8. Hat0sagi jogorvoslatnoz Vald JOg . ... 6
9.9. A birdsagi jogorvoslathoz vald JOg. . ... 7

A Biztosito a tajékoztatast kdzérthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal
dsszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerli megismétlésétdl. A tajekoztato elkészitése soran figyelembe vett jogsza-
balyok az alabbiak:

o az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérd| (tovabbiakban GDPR)

e azinformacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. (tovabbiakban Infotv.)

e 2074. évi LXXXVIIl. Térvény a biztositasi tevékenységrdl (tovabbiakban Bit,)

o 1997 évi XLVII. Térvény az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmeérd| (tovab-
biakban Eliak.)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrd| (tovabbiakban Ptk.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGJE

A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
Cim és kozponti Ugyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotéas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adodszam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
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2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddé barmely kérdésben a Biztositd kijelslt adat-
védelmi tisztvisel8jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi

iranyado jogszabaly és bels§ szabalyozas betartasaval kezeljik.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiilé

adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-

nek. A biztositasi szerz6des megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé

kdvetelések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szilkséges személyes adatokat a Biztosito,

mint adatkezeld, a ra vonatkozo jogi kdtelezettségek teliesitéséhez szikséges mértékben, az érintett kuldn hozzéjarulasa nél-

kUl jogosult kezelni.

Az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatok — Az 7997. évi XLVII. Térvény az egészséqligyi és a hozzajuk kap-

csolodo személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl (tovabbiakban Eliak.) megfogalmazasa szerint az érintett testi, értelmi és

lelki a@llapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas kérilményeire, a halal okara vonatkozo,

altala vagy rola mas személy altal kdzolt, illetve az egészseglgyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-

maztatott adat; tovabba az elézékkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolydasold mindennemd adat (pl. magatartas, kérnyezet,

foglalkozas) — kiilénleges adatnak mingsiilnek.

Az egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései

szerint, kizarélag az On irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A hozzajarulast a Biztositd az aldbbi formaban szerzi be:

* abiztositasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kiilén nyilatkozat elfogadéasaval és alairasaval,

o felel6sségbiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,
illetve ennek hianyaban kilén adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

e a szerz8d8, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a tdrvényes 6rokds vagy a szerzédésben megjeldlt jogosult altal aléirt,
kuldn adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjarulas megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz,

allomanyban tartasahoz és a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, azokkal kdozvetleniil

osszefiiggd és elengedhetetleniil sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozd és hozzéjuk kapcsolddd személyes

adatait kezelje, és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségiigyi adatok kezelése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés-
bdl szarmazo kovetelések, igy kiillonésen a szolgaltatasi kotelezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sszeg-
szeriiségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a szerzédés felmondasa utjan
gyakorolhaté.

4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé személyes
adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Adatkor Kezelt személyes adatok
A biztositasi jogviszony ala- e Addazonosito jel e Magyarorszagi tartozkodasi hely
nyainak (szerzéd6, biztositott, | ¢ Allampolgarsag e Mobiltelefonszam
egyUttbiztositott, kiegészitd e Allandé lakeim e Szliletési hely
biztositott, kedvezményezett, | e Anyja szlletési neve e Szlletési idd
karosult, karokozo, térvényes | ® Azonositd okmany tipusa e Szlletési neve
Orokos, tulajdonos, Gzemben | e Azonositd okmany (ok) szama és betlijele e Telefon/fax szam
tartd) személyazonositd és e Csaladi és utdbneve e Titulus
személyes adatai. e E-mail cim e TAJ szam
e | akcimet igazold hatdsagi igazolvany e Halotti anyakdnyvi kivonat szama
szama és betUjele e Neme
e [ evelezési cim
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Adatkor Kezelt személyes adatok

Személy- és felelGsségbiz- A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egeszségi Nyilatkozaton meg-
tositasi szerz8dés esetén az adott adatok, valamint a valaszaihoz kapcsolédo, On éltal atadott orvosi dokumentumok;

egészsegi allapottal 6sszeflg- | A Biztosito 4ltal sziikség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulasaval atadott orvosi
g6 adatok. dokumentaciok;

A biztositasi szerz8dés megkotéséhez, a Biztositd altal elSirt orvosi vizsgalatok dokumen-
tumai;

»Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) ligyfelekkel kapcsolatos banasmaoddal
osszefliggésben” cimU nyilatkozaton megadott adatok;

A biztositasi szerz8désbdl szarmazé kovetelések megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd,
azokhoz elengedhetetlenll sziikséges, a karbejelentés soran megadott, a biztositasi ese-
meényt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd szemé-
lyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhalélozés esetén a tdrvényes
Orokos, vagy a szerz8désben megjelolt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombizto-
sitasi szervektdl, egészségugyi intézményektdl és haziorvostdl, gydgykezelésével foglalko-
z6 mas személyektdl bekért adatok.

A biztositott, karosult vagyon- | Biztositott vagyontargyankeént, illetve karonként eltérd, de kizardlag a szerz8dés megkoté-

targy adatai. séhez, illetve a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikseges
adatok.

A dijfizetéshez, valamint a Biztositasi dij 6sszege.

biztositasi szolgéltatas telje- Kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke.

sitéséhez szlkséges tovabbi A kifizetés ideje.

adatok. Bankszamlaszam, bankkartya szama.

Az ASZF-ben, igy kiléndsen , Biztositas teljesitése” cimd fejezetében, meghatérozott min-
den tovabbi személyes adat.

Egyéb adatok. A biztositasi szerz8déssel, Ietrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd
Osszes lényeges tény és kdriimény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kézlése nélkiil6zhetetlen a
kockazat meghatarozasahoz, igy a szerzédés létrejottéhez, a szerz6dés fenntartasahoz, valamint a szerz6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A fentebb megjel6lt adatok hianya a biztositasi ajanlat vissza-
utasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége
csak akkor &ll fent, ha On a szolgltatasi ktelezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének megallapitasahoz
szUkséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozé és
hozzajuk kapcsoldédd adatait haziorvosatoél, valamint mindazoktél az egészségugyi intézményektdl, orvosoktdl, gydgyszeré-
szektdl, természetgydgyaszoktol és a gyodgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték,
valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelbtdl, a tarsadalombiztositasi kifizetShelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és eb-
ben a kdrben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-142. § és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal
szUkséges, hogy felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazasa alapjan nyilvantartd fenti személyeket és szervezeteket
a titoktartasi kotelezettséguk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezeléorvosat, valamint az egészségugyi ellatasaban
részt vevd személyeket, hogy az egészségugyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen tovabba, hogy On felhataimazza a Biztositét, hogy az esetleges kariiggyel
kapcsolatban indult blntetdeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrél méasolatokat, valamint az eljard hatésagoktol
felvilagositasokat kérjen.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas 6nkéntes, de annak megadasa nélkiilézhetetlen a szerz6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

Tudomassal bir rola, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztosito jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztosita-
si szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mas biztositohoz.
Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy rendelkezik
az érintettek felhatalmazasaval — amennyiben rendelkezik az érintettél meghatalmazéassal, ezen meghatalmazassal — szemé-
lyes adataik Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatast megadta.
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5. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztosité tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonos védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviselGjének hozzéjarulasa szikséges. A cselekvbképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis,
nevében a térvényes képviselbje jar el.

A kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl&i fellgyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.

6. AUTOMATIZALT ADATKEZELES

A Biztosito kizardlag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozatala-
ra is jogosult, ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositasi szerzédés megkstése vagy teliesitése érdekében szikséges vagy
az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Biztositd altal alkalmazott automatizalt adatkezelésekkel — ideértve a profilalkotast is — kapcsolatos részletes informaciok a
signal.hu nyit6 oldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek mentpontban elérhetd Dokumentumtarban talalhatdak.

Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos dontés esetén, a Biztosité - jelen tajékoztatéban régzitett elér-
hetéségek barmelyikén - lehetdséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze,
és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

7. ADATTOVABBITAS

A Bit. 135. § (3). bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § értelmében nem &ll fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasarol” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositdé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaféresi jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
fliggd biztositaskdzvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kdzotti megbizasi szerz6dés ad erre felhatalmazast, az alkusz
biztositaskozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges legsziikebb mértékben engedélyezziik.

A Biztosito altal a személyes adatok kezelése soran, a kiszervezési garanciak figyelembe vételével, igénybe vett adatfeldolgo-
zok listdja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menlUpontban
elérhet6 Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhattak a Biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzEk az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kdtoétt szerzédés is biztositja.

8. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok éaltal kotelezéen eléirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerzédésben meghatarozott eléviilési idejét.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerzé6dés megsziinését kévetd naptari év
elsé napjatél szamitott 10 évig &rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késdbbi igények érvényesitése, vala-
mint a Biztositéra a jogszabalyokban elirt adatmegd&rzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kdvetben személyes
adatai torlésre kertiinek. A személyes adatok tdrlését gatolja, amennyiben:

e peres eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

e peren kivll hatdsagi eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

e panasz kezelése van folyamatban az adott szerz&dés tekintetében,

e jaradék fizetése van folyamatban az adott szerzédéshez kapcsoldéddan,

e fliggd kar van rogzitve az adott szerz8désre,

e szerz&désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,

dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.
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A létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztositd a biztositasi
ajanlat rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvény-
konyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévllési idére vonatkozo rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl
szamitott 5 évig tarolja. A hataridd lejartat kbvetéen személyes adatai térlésre kerlinek.

A Biztositd online biztositasi kdtési fellletein a Iétre nem j6tt ajanlathoz — félbe hagyott kalkulacié — kapcsolédd személyes
adatok az utolsd médositast kdvetd 61. napig kertlnek megd&rzésre.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utan is szikséges, a biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése és a szerz8dés kezelése érdekében. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK
A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté forméaban
megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
hetdségi cimeken:

Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu
Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeliebb 25 napon belll elbiraljuk és dontésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nydjtotta be, elektronikus
uton értesijuk!
A tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos I1ényeges informécidkat foglalja 6ssze. A tajékoztatd a felligyeleti ajan-
lasokkal &sszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szévegszerl megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR 1.,
,AZ érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

9.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kézértheté modon téjékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kiléndsen, az
adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrél, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositot terheli.

A Biztosité az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért
a Biztositd az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer( mértékl dijat szamithat fel.

Ha elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

9.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torolie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, €s a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On vallaljia, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belill beje-
lenti az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu; telefon: 06 1 458 4200; fax: 06 1 458 4260; postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt., 1519 Budapest, Pf. 260.; vagy személyesen a Biztositd kdzponti Ugyfélszolgalati irodajaban.



Fuggelék @

9.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkll — a jelent tajékoztatéban meghatarozott torlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megszint, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A tdrlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztosité nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

9.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) aBiztositbnak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévets 25
napon beliil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasarol, annak ténybeli és jogi indokairol.

9.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés
ellen tiltakoznia!

Jogosult tovabba a személyes adatai kézvetlen lizletszerzés célokra térténd — beleértve a profilalkotast is - fel-
hasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon toérténik.

9.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulasanak visszavonasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Szeretnénk ismételten felhivni figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a
szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizaréolag a szerz6-
dés felmondasa utjan gyakorolhaté.

9.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetdéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

9.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birdésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejli don-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes felugyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindit-
hatja.
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