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CAR EPITESBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELE

Jelen feltétel azokat az eléirasokat tartalmazza, amelyek— ha
a vonatkozo feltételek és zaradékok masként nem rendelkez-
nek — a biztositd szerz8déseire altalanosan érvényesek.

A jelen feltételben nem érintett kérdésekben a vonatkozo fel-
tételek, illetéleg a Polgari Toérvénykdnyvrdl szold 2013. évi V.
térvény (tovabbiakban Ptk.) rendelkezései az iranyaddak. Je-
len feltétel biztositasi tevékenységrdl szolo 2014. évi LXXXVIIL.
térvény — tovabbiakban: Bit. — alapjan Ugyféltajékoztatonak is
min&sul, tovabba Ugyféltajekoztatonak is mindstlnek minda-
zon mas feltételek, amelyek a jelen feltételre vonatkozo hivat-
kozast tartalmaznak. Az lgyféltajekoztatonak mindsilé részek
ddlt betdvel szedettek.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alap-
jan az irasra, illetve olvasasra valo képesség hianya ese-
tén (latassériilt allapot okan) a szerz6dés érvényességeé-
hez tovabbi kévetelmények teljesiilése sziikséges.
Ugyfeleinknek lehet6sége van a biztosité felé (irasban
vagy telefonon keresztiil) jelezni az esetleges, a fogyaté-
kossaggal dsszefiiggd specialis igényeit. Kérjlik, jelezze
ennek fennalltat a biztositonak vagy biztositaskézvetit6-
jének. A bejelentéshez hasznalhaté formanyomtatvany a
www.signal.hu oldalon talalhaté.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igé-
nyeit nem all médunkban figyelembe venni.

A Biztosité mentesiilésének szabalyai, az alkalmazott ki-
zarasok, a biztositd szolgaltatasa korlatozasanak feltéte-
lei, a Ptk. rendelkezéseitél, a szokasos szerzédéses gya-
korlattol lenyegesen eltérd feltételek délt és vastagitott
betlivel szedettek.

1. BIZTOSITOTT, SZERZODO

A biztositasi szerz8dést a vagyontargy megovasaban érde-
kelt személy kotheti meg (a tovabbiakban: biztositott), illetve
az, aki a szerzddést ilyen személy javara kot (tovabbiakban:
szerzBdd).

Szerz8dd és/vagy biztositott lehet az épittetd (beruhazg), f6-
vallalkozo, alvallalkozok.

Amennyiben a szerz6dd és a biztositott nem ugyanaz a sze-
mély, a szerz6dd fél koteles a biztositottat tajekoztatni a hozza
intézet nyilatkozatokrdl és a szerzédésben bekovetkezd valto-
Zasokral.

2. A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE

2.1. A biztositasi szerzédés a felek kélcsénés, egybe-
hangzoé akaratnyilatkozataval, megallapodasaval jén
létre. A biztositasi szerz6dés megkétését a ajanlataval
a Szerz6d6 kezdeményezi a Biztosito felé. A Biztosito
kételes az ajanlatot annak kézhezvételétdl szamitott 30
napon beliil elbiralni. Az ajanlat esetleges elutasitasat a
Biztosité nem kételes indokolni.

2.2. A szerzbdés akkor is létrején, ha a biztosito a szer-
z6déb/biztositott altal tett ajanlatra 30 napon beliil nem
nyilatkozik. Ebben az esetben a szerzédés az ajanlatnak

a biztosito kockazatelbiralasra jogosult szervének részé-
re vald atadasa napjara visszamend hatallyal j6n létre, az
ajanlattal egyezé tartalommal.

2.3. A szerzbédés a biztositd rautald magatartasaval nem
jén létre.

2.4. Az ajanlat elbiralasanak feltétele, hogy a kocka-
zatvallalas szempontjabdl jelentés adatok, okiratok és
egyeéb nyilatkozatok a biztositdhoz beérkezzenek.

2.5. Ha a biztosité az ajanlatot a fent meghatarozott 30
napos hataridén beliil kockazatvallalasi iranyelveinek
megfeleléen vagy viszontbiztositasi fedezet hianyaban
visszautasitja, az ezen id6szak alatt bekévetkezett karo-
kért nem tartozik helytalini.

3. A BIZTOSITASI SZERZODES TARTAMA

3.1. A biztositasi szerzédés lehet hatarozott id6tartamd, ilyen-
kor azonos a kivitelezési idészakkal (megegyezés estén Kiter-
jesztve a szavatossagi idészakra)l.

3.2. Keretszerzédés esetén a biztositasi szerzédés lehet hata-
rozatlan id6tartamu. llyenkor a biztositasi id6szak a szerzédés
hatalyba lepésétdl szamitott egy év.

3.3. A hatarozatlan tartamu szerzédést irasban, a biztositasi
id8szak végére lehet felmondani. A felmondasi idé 30 nap.

4. A BIZTOSITASI DiJ MEGFIZETESE,
KOCKAZATVISELES

4.1. A diffizetési kotelezettség a szerz8ddt terheli.

4.2. Ha a szerz6d6 az elsd dijat a szerz8dés hatalybalépése
elétt befizeti, ezt az 6sszeget a hatalybalépés idépontjaig a
biztositd kamatmentes el6legként kezeli.

4.3. A biztositas elsé dija a szerzédés létrejottekor esedékes,
de a felek megallapodhatnak részletfizetésben is. Minden ké-
sébbi dij vagy dijrészlet pedig annak az idészaknak az elsé
napjan esedékes, amelyik idészakra a biztositasi dij vagy dij-
részlet vonatkozik. A biztositasi dij fizetése a szerzddé fél va-
lasztasa szerint térténhet postai csekkel, banki atutalas vagy
inkasszo utjan. A szerz8deés létrejottekor esedékes dijat a biz-
tosito kérése esetén keszpénzben kell megfizetni.

A biztosito és a szerz8d6 az elsé biztositasi dij megfizetésére
dijhalasztasban allapodhatnak meg.

4.4. Az egyszeri djjat a szerz8deés létrejottekor kell megfizetni.
4.5. A diffizetés gyakorisagat és esedékességet a szerzédes
rogziti.

4.6. A biztosito kockazatviselése a felek altal a szerz6désben
meghatarozott idépontban, ilyen hianyaban a szerzédés lét-
rejottének idépontjaban kezdddik. Halasztott kockazatviselési
kezdet esetén pedig annak a napnak a O. Ordjaban kezdd-
dik, amely napra a szerz8dd €s a biztosito a kockazatviselés
kezdetére vonatkozoan kilén megallapodott, feltéve, hogy a
szerz8dd addig a napig megfizeti az elsé dijat, ameddig a biz-
tosito erre halasztast adott.

4.7. Ha a szerz6dé az elsé biztositasi dijat annak esedé-
kességétél szamitott 30 napon beliil nem egyenliti ki, ak-
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kor a biztositasi szerz6dés a kockazatviselés kezdetére
visszamenébleges hatallyal megsz(inik.
4.8. A biztositasi szerzédes kézvetitdje lehet flggetlen vagy
fliggd biztositaskdzvetito.
4.8.1. Fliggd biztositaskozvetitsd: az a biztositaskdzvetitd, aki
biztositdval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egy-
massal nem versengd biztositasi termékeit kozvetiti (a to-
vabbiakban: (igynok),
b) egyidejlleg t6bb biztosito egymassal versengd biztositasi
termékeit kozvetiti (a tovabbiakban: tobbes (gyndk);
Fliggd és tébbes Ugyndk az értékesitési tevekenyseg soran
tandcsadast nem veégezhet.
4.8.2. Flggetlen biztositaskézvetité az (gyfél megbizasabdl
eljaro biztositaskozvetité (alkusz).
4.8.3. Az Uigyndk — és az altala kbzvetitésre igénybe vett, vele
munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre iranyulo
egyéb jogviszonyban allo személy — kozvetitdi tevékenysége
sordan okozott karert a biztosito felelds, es a biztosito kdteles a
felmerdilt sérelemdijat megfizetni. Ha az ligyndk tébb biztositd
megbizasa alapjan végzi kbzvetitdi tevékenységét, a kzvetitdi
tevékenységével okozott karért az a biztositd felelés és az a
biztosito koteles a felmertilt sérelemdijat megfizetni, amely ter-
meékének kbzvetitése soran az igyndk a kart okozta.
4.8.4. A tébbes ligyndk — és az dltala kdzvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve munkavégzésre
iranyuld egyéb jogviszonyban allo személy — kdzvetitdi tevé-
kenysége soran okozott karért a biztosito felelds, és a biz-
tosito kételes a felmertiilt sérelemdijat megfizetni. A kézvetitdi
tevékenységével okozott karert az a biztosito felelés és az a
biztositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni, amely
termékének kézvetitése soran a tébbes (igyndk a tevékeny-
ségevel vagy mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem
allapithaté meg, hogy mely biztositd termékének a kézvetitése
soran okozta a tébbes ligyndk a kart vagy a seérelemdlj iranti
igényt, a tébbes Ugyndk kdteles a kart megtériteni, illetve a
felmerdilt sérelemdijat megfizetni.
4.8.5. Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai
szabalyokat mindenkor megtartva kdételes eljarni, az e kotele-
zettsége elmulasztasaért, igy kuléndsen a téves tanacsada-
Sért, téves tajékoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyi-
latkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.
4.8.6. Ha a szerz6dd6 a dijat a dijatvételre biztositdi megha-
talmazassal rendelkezé képviselbnek fizeti, a dijat legkesébb
a fizetés napjatdl szamitott 4. napon a biztositd szamlgjara,
illet6leg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni. A szerz8dd
fél azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.
4.8.6.1. Fliggd biztositaskdzvetité a Biztosito kifejezett fel-
hatalmazasa esetén jogosult biztositasi dijjat atvenni, és nem
jogosult a biztositotol a Szerz6dbnek vagy Biztositottnak jaro
0sszeg kifizeteseben kézremdkddni.
4.8.7. A biztositaskézvetitd a Biztositdval all szerzédéses jog-
viszonyban, tehat a biztositasi dij magaba foglalja a javadal-
mazast.
4.9. Az esedékes dijrészletnél magasabb d6sszeg befizetésé-
vel tébbletszolgaltatasra jogosultsag nem keletkezik. A befi-
zetett dijtdbbletet a Biztosito a kévetkezd idbszak biztositasi

dijaba beszamitja, vagy az 6sszeg Biztositohoz tértend beér-
kezéstdl szamitott 60 napon bellll visszafizeti a Szerz6ddnek.
4.10. Ha az esedékes dijnak csak egy része kerllt megfizetés-
re, a szerz8dés — valtozatlan biztositasi 6sszeggel — a befize-
tett dijjal aranyos idétartamra marad fenn.

4.11. A biztositasi dij azon hdnap utolsé napjaig illeti meg a
Biztositdt, amelyben kockazatviselése véget ért.

5. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE,
DIJFIZETES ELMULASZTASANAK
KOVETKEZMENYE, A SZERZODES UJRA
ERVENYBE HELYEZESE

5.1. A Biztosité és Szerz6dé a biztositasi szerzédés
maodositasat barmikor kezdeményezheti irasban. A bizto-
sitasi szerz6dés modositasahoz a Biztosito és Szerz6ddé
k6zbs megegyezése sziikséges.

5.2. Ha a Biztositd csak a szerz6déskétés utan szerez
tudomast a szerzédést érinté lényeges kériilményekrél
tovabba, ha a szerz6désben meghatarozott lényeges ké-
riilmények, igy kiilénésen a kockazati kériilmények valto-
zasat kozlik vele, tizenédt napon beliil irasban javaslatot
tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kocka-
zatot kockazatvallalasi iranyelvei alapjan nem vallalhatja
- a szerz6édést harminc napra irasban felmondhatja. Ha
a Biztositott a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra tizenét napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a mo-
dosité javaslat kézlésétdl szamitott harmincadik napon
megsziinik, ha a biztositd erre a kbvetkezményre a médo-
sito javaslat megtételekor a szerz6d6 figyelmét felhivta.
5.3. A folytatdlagos biztositasi dij esedékességétél sza-
mitott 30. nap elteltével a kockazatviselés az esedékes-
Sség napjara visszamend hatallyal megsziinik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg, és a szerz6dé dijha-
lasztast sem kapott, illetéleg a biztosité a dijkévetelést
birésagi uton nem érvényesitette, kivéve, ha a biztositd
pothataridé kitlizésével a dijfizetésre az esedékességet
kéveté 30. napig irasban fel nem szdlitotta szerz6dét.
Ebben az esetben a pdéthataridé eredménytelen eltelté-
vel a szerz6dés az esedékesség napjara visszamend ha-
tallyal megsziinik.

5.4. Ha a biztosité a szerzédés — dijnemfizetés — miat-
ti megsziinésétél szamitott 6 hdnapon beliil a szerz6dé
altal - utélag - befizetett hatralékos dijat 15 napon beliil
nem utasitja vissza, és a szerz6dé a dij megfizetésével
egyidejlileg karmentességi nyilatkozatat megkdldi a biz-
tositénak, a szerz6dés ujbdl hatalyba Iép.

5.5. A szerzédés, illetéleg annak megfelelé része azon
hdnap utolsdé napjaval akkor is megszlinik, illetve nem lép
hatalyba, amikor a szerz6d6nek/biztositottnak a vagyon-
targy (ak) megdvasahoz fiiz6dé vagyoni érdeke meg-
szlinik (érdekmulas), valamint ha a biztositasi szerz6dés
hatalyanak kezdete el6tt a biztositasi esemény bekévet-
kezett, illetve bekévetkezése lehetetlenné valt. Ezekben
az esetekben a biztositot a megsziinés honapjanak utol-
SO napjaig jard dij illeti meg.

5.6. A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan vonhatja a biz-
tositasi dij valtozasat is.
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5.7. Biztosito a biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6
jogkévetkezményeket alkalmazza akkor is, ha az érdek-
mulas kizardlag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga at-
szallasanak kévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim
alapjan mar korabban is az uj tulajdonos birtokaban volt.

6. A KOCKAZATVISELES TERULETI ES IDOBELI
HATALYA

6.1. A Biztositdo kockazatviselése a szerzédés hatalya
alatt okozott és bekdvetkezett és az eléviilési idén beliil,
de legkésébb a biztositasi szerz6dés megsziinéséig be-
jelentett karokra terjed ki. (vastag, délitel kérem szedni)
6.2. A Biztositd azokra a kartéritési igényekre szolgaltat, ame-
lyeket megalapozo kareseteket Magyarorszag terdletén okoz-
tak és azok Magyarorszag tertiletén kdvetkeztek be. A felek
ettdl eltéréen, kulon dij ellenében megéllapodhatnak a terdleti
hataly kiterjesztéseben.

7. A VAGYONTARGYAK KORE
A biztosithatd vagyontargyak meghatarozasai a hatalyos
szamviteli torvénynek megfeleléen értelmezenddk.

8. A BIZTOSITASI OSSZEG

8.1. A biztositasi Osszeget a szerz6dd/biztositott hatarozza
meg, a Magyarorszagon érvényes belfoldi fizetéeszkdzben.
A biztositasi 6sszeg az épitési teljesités szerzddés szerinti
véllalasi 6sszege, beleszamitva az épittetd altal szallitott épi-
téanyagokat és az éltala végzett teljesitéseket.

KUlon biztositasi 6sszegeket kell megallapitani az épitégépek-
re, épitéshelyszini segédszerkezetekre és berendezésekre,
kareseménnyel kapcsolatos tobbletkoltségre, és a felel6sségi
kockazatok limitértékeire.

8.2. A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz8dé/biztositott
a biztositéhoz intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor kezde-
ményezheti.

8.3. A biztositd a kockazati kdrilmények lényeges valtozasa
esetén a tudomasszerzéstdl szamitott 15 napon belll kezde-
ményezheti a szerz6dés modositasat, igy a biztositasi dijtéte-
lek megvaltoztatasat is, vagy a szerzédést 30 napra irasban
felmondhatja.

9. ONRESZESEDES

A biztositd kar esetén a kartéritési 6sszeget a biztositasi
szerz6dés szerinti 6nrész levonasaval hatarozza meg. A
biztositéd az énrészesedést a biztositasi szerzédés ha-
talya alatt bekévetkezett minden egyes kareseménynél
figyelembe veszi.

10. A BIZTOSITO SZOLGALTATASANAK
SZABALYAI

10.1. A biztositd a karokat eseményenként a szerzédésben
megjelolt felsé 6sszeghatarig tériti meg — a Magyarorszagon
mindenkor érvényes belfdldi fizetéeszkdzben —, figyelembe
véve az egyes biztositasi 6sszegeket.

10.2. A biztositd szolgaltatasai az adott biztositasi idé-
szak biztositasi 6sszegét csékkentik. , kivéve, ha a szer-
z6d6 a szolgaltatas teljesitéséig a biztositohoz intézett

irasbeli nyilatkozattal a fedezet feltdltését kéri és a di-
jat megfeleléen kiegésziti. Biztosito a fedezetfeltéltésrél
egyedi elbiralas alapjan jogosult dénteni és a fedezetfel-
téltés lehetéségére nem kételes szerz6dét kiilén tajékoz-
tatni. Amennyiben a biztosité téritést nyujtott, megilleti
az egész biztositasi idészakra esé teljes dij.

10.3. A biztositasi 6sszeg kimeriilése esetén, de ujabb
kar bekdévetkezése elbtt a felek k6z6s megegyezéssel
megallapodhatnak a 10.2. pontban foglaltak megfelelé
alkalmazasaval a biztositasi ésszeg ujrafeltéltésében,
ennek hianyaban a biztosito kockazatviselése az adott
biztositasi id6szak hatralévé részére megsziinik.

10.4. A biztosito biztositasi szerz6désbél ereddé kétele-
zettségével 6sszefliggésben, a karositd eseményt meg-
el6zé allapot visszaallitasahoz vagy a bekévetkezett
kar kévetkezményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
dltalanos forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenérté-
ke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az
altalanos forgalmi ado &sszegének megfelel6 6sszeg
megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kéte-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak,
amelyen feltiintetik az altalanos forgalmi ado ésszegét,
vagy amelybél annak ésszege kiszamithato.

10.5. Biztositasi események okozta karok téritése

A biztositasi események bekdbvetkeztekor a biztosito — a
biztositasi 6sszeg meghatarozasanak mddszerének, il-
letve a vagyontargyak biztositasba vonasakor megalla-
pitott biztositasi 6sszegnek megfelel6en — a kbvetkezbk
szerint nyujt szolgaltatast:

10.5.1. Ha a szerz6dé altal meghatarozott biztositasi 6sz-
szeg alacsonyabb, mint az arra a vagyoncsoportra valasz-
tott ertékmeghatarozassal szamitott karidéponti tényleges
dsszeg, a biztosité aranylagos téritést alkalmaz, tehat a
kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a biztositasi 6sz-
szeg aranylik a biztositasi 6sszeg meghatarozasanak mod-
szere szerint megallapitott értékhez a kar idépontjaban.
Alulbiztositas esetén a biztosité a karenyhités kéltségeit
a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranya-
ban kételes megtériteni.

10.5.2. Targyi eszkézOk teljes kara esetén (teljes meg-
semmislilés vagy gazdasagtalan javithatésag) a biztosito
a biztositasi 6sszeg meghatarozasanak modszerétél flig-
gben uj értéken vagy potlasi értéken vagy kényv szerinti
értéken térit.

10.5.3. Eltéré megallapodas hianyaban a teljes kart szen-
vedett vagyontargyak téritési 6sszegébdl az értékesithe-
t6, illetve hasznosithato maradvanyok értékét a biztosito
levonja.

10.5.4. Targyi eszkbzOk részleges kara esetén a biztosito
a karidéponti allapotnak megfelel6 javitasi vagy helyreal-
litasi kbltségeit fedezi.

10.5.5. Ha a helyreallitas eltér a karkori allapottol, a té-
rités alapja a karidéponti allapot kalkulalt helyreallitasi
kéltsége.

10.5.6. Ha a helyreallitas vagy javitas értékemelkedéssel
jar, akkor a biztositd az értékemelkedés aranyaban csék-
kenti a térités 6sszegét.
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10.5.7. A befejezetlen beruhazasokban bekdvetkezett
kart a biztositd a karidépontig ténylegesen felmeriilt be-
ruhazasi kéltségek mértékéig tériti meg, a karidéponti
beszerzési arak, illetve elballitasi vagy épitési kbltségek
figyelembevételével.

10.5.8. A biztositott altal bérelt, kélcsénvett, lizingelt,

kezelésre, megdrzésre, tarolasra, javitasra szerzédéssel

atvett — a biztosithaté vagyontargyak kérének megfele-

16 - idegen vagyontargyakat (éplileteket, épitményeket,

gépeket, berendezéseket, felszereléseket, késziilékeket

és egyéb vagyontargyakat) a biztosité karidéponti avult
értéken tériti meg.

10.5.9. A termelésbél kivont, hasznalaton kiviili targyi

eszkbzOk karat a kényv szerinti értékig tériti meg a bizto-

sitd. A lebontasra, kiselejtezésre kijel6lt targyi eszkéz6k
téritése a hasznositasi 6sszeg, amely nem haladhatja
meg azok kényv szerinti értékét.

10.6. Biztositasi eseményekhez kapcsolédo kéltségteéri-

tések/ kareseménnyel kapcsolatos tébbletkdltség/

10.6.1. A biztosito kiilébn megallapodas alapjan tériti a ka-

reseménnyel kapcsolatos tébbletkéltségeket, a kbvetke-

z0k szerint:

e Az oltas és mentés kéltségeit — beleértve az idegen
tulajdonban az oltas, mentés soran keletkezett karo-
kat is -, amennyiben azok a biztositottat terhelik.

e A rom- és térmelékeltakaritas kdltségeit, amelyek -
hacsak a maradvanyértékek felmérése soran nem ke-
riiltek beszamitasra — a karhelyszin megtisztitasaval,
valamint a bontasi térmeléknek és a fel nem hasznal-
haté maradvanyoknak a legk6zelebbi és hivatalosan
engedélyezett lerakdhelyre szallitasaval kapcsolat-
ban meriiltek fel.

* A kar megallapitasara és rendezésére vonatkozo vizs-
galati (laboratériumi), valamint az esetleges ténymeg-
allapitasi kéltségeket, ha a vizsgalat a biztosito el6ze-
tes hozzajarulasaval tértént.

e A takaritas, deponalas indokolt kéltségeit, amelyek a
biztositott vagyontargyak megovasaval, illetve a kar-
helyszin helyreallitas utani megtisztitasaval kapcso-
latban mertiltek fel.

11. A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT

VAGYONKAROK

11.1. A biztosito téritési kételezettsége nem terjed ki arra

a karra:

a) amely nem biztositott vagy biztositasbdl kizart va-
gyontargyban keletkezik,

b) ahol a biztositd biztositasi eseményenkénti fizetési
kételezettsége nem éri el a biztositasi szerzédésben
régzitett 6nrészesedés értékét,

c) amely binteté jellegl tébbletkéltségként (pl.: blinte-
tés, kétbér, birsag, kamat) jelentkezik,

d) amely a karosodott vagyontargy olyan értékcsdkke-
nésébél szarmazik, ami a tovabbi rendeltetésszeri
hasznalatot nem befolyasolja,

e) a felmeriilt sérelemdijjal kapcsolatos.

11.2. Nem tériti meg a biztosito:

Barminemli kart, veszteséget, kéltséget, amelynek ered-
ménye, keletkezési oka kézvetlenlil vagy kézvetve 6ssze-
fiiggésbe hozhato a kbvetkezé eseményekkel:

a) a természetes és mesterséges kérnyezet szennyezé-
sébél eredé karok,

b) a biztositasi eseményekkel nem kézvetlen dsszefiig-
gésben bekdvetkezett karok, a kbvetkezményi karok,
igy példaul az iizemsziinetbdl eredd termeléskiesés,

c) a hasadd anyagok robbanasabdl, nuklearis reakcio-
bol vagy sugarzasbol, tovabba ionizald és lézersugar-
z4sbdl eredé karok,

d) a nuklearis energia, tiizel6anyag (hulladék), eléallita-
saval, tarolasaval, kezelésével kapcsolatos karok,

e) ajogszabaly alapjan megtériild, illetve mas biztositas-
sal mar fedezett karok

f) haboru, invazid, kilféldi hadsereg tevékenysége, ha-
borus, illetve haborus jellegli cselekmény (hadiize-
nettél fliggetlendil), polgarhaboru, barmilyen jellegii
haborus cselekedet, invazid, fegyveres felkelés,

e belsé zavargas, forradalom, felkelés, zendiilés, la-
zadas, puccs, sztrajk,

e elkobzas, lefoglalas, kényszerallamositas,

e hadijog, rendkiviili dllapot,
g) a terrorizmus barmilyen formajaval dsszefiiggésben
keletkezett karok az alabbiakban foglaltak szerint:
Jelen feltételbél kizarasra keriilnek azon vagyoni és nem
vagyoni karok, beleértve minden egyéb, a szerzddési
feltételekben meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket kbzvetleniil vagy
kdézvetve terrorcselekménnyel, annak elkévetése soran
kézveszély okozasaval vagy ezen cselekmények kézreha-
tasaval idéznek elé, illetve az alabbiakban meghatarozott
egyéb cselekményekkel okoztak, fliiggetleniil attol, hogy
mas ok vagy mas esemény - térténjék ez barmely idére-
ndi sorrendben is — kbzrehatott-e a kar bekbvetkeztében.
Jelen feltétel értelmében terrorista cselekménynek mi-
nésil tovabba minden olyan cselekmény - fiiggetlendil
attél, hogy erészakos cselekmény alkalmazasaval, azzal
valo fenyegetéssel, vagy annak elékészitésével valdsult-e
meg -, melyet énalléan, vagy egy bizonyos szervezet vagy
kormany megbizasabol vagy ahhoz kapcsolddva hajt vég-
re egy ember vagy emberek csoportja (i),
e Amelyet minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy
- egy jogszerii vagy tényleges kormanyt, illetve al-
lamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag
egy részét megfélemlitse, vagy befolyasolja vagy

- a gazdasagi életet részben vagy egészben befo-
lyasolja, vagy

e Amelyek modja és kériilményei arra engednek kévet-
keztetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi, ideolo-
giai vagy hasonld okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

Jelen feltétel szerint kizarasra kertilnek tovabba azon va-

gyoni és nem vagyoni karok, beleértve minden egyéb, a

szerzddési feltételekben meghatarozott biztositasi ese-

ményekhez kapcsolddo kifizetéseket is, amelyeket kéz-
vetleniil vagy kbzvetve olyan cselekmények okoztak, vagy
amelyekben kézrehatottak olyan cselekmények, amelyek
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terrorista tamadasok ellenérzésére, megel6zésére, vagy
elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb modon egy terrorista
akcioval fliggnek éssze.

12. A FELEK EGYUTTMUKODESE

12.1. A SZERZODO/BIZTOSITOTT KOTELEZETTSEGEI

12.1.1. K6zlési kotelezettség

A szerzédd/biztositott a szerzédéskotéskor kdteles a biztosi-
tas szempontjabdl lényeges minden olyan kdrilményt a biz-
tositoval k6zélni, amelyekre a biztosito irasban kérdest tett fel,
valamint minden olyan lényeges kdriilményt, amelyeket ismert
vagy ismernie kellett.

A kézdIt adatok valosagtartalmaért a Szerz6d6 és a Biztositott
felelés. A kézdit adatok ellendrzését a Biztosito részére lehe-
téve kell tenni. A Biztosito ellendrzési lehetésége a Szerz6ddt
(Biztositottat) a kbzlési kbtelezettség aldl nem mentesiti.

A Biztosito jogosult a kockazati viszonyokat befolyasold kordil-
meényeket és a Szerz6dd/Biztositott altal szolgaltatott adatok
helyességét akar a helyszinen barmikor ellendrizni vagy elle-
ndriztetni.

Amennyiben a Szerz6dé és a Biztositott személye nem azo-
nos, a biztositd a szerz6dét kételes tajékoztatni, a szerz6dé
koteles a Biztositott(akat) teljes kérlien tajekoztatni a biztosita-
Si szerz8dés feltételeirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerz8désben bekdvetkezett valtozasokrol,

Ha a szerz6dés egyidejlileg t6bb vagyontargyra vagy
személyre vonatkozik, és a k6zlési vagy valtozasbejelen-
tési kételezettség megsértése ezek kéziil csak kegyel-
mek dsszefliggésben merdil fel, a biztosito jelen pontban
irt jogait a tébbi vagyontargy vagy személy vonatkozasa-
ban is gyakorolhatja.

12.1.2. Valtozas bejelentési kotelezettség

A biztositott koteles haladéktalanul, irasban értesiteni a biz-
tositot, amint a kockazatban jelentés valtozas kdvetkezik be,
tovabba koételes haladéktalanul, sajat koltségére megtenni
minden olyan tovabbi dvintézkedést, amely az ilyen valtozas
miatt valik szikségessé — amennyiben sziikséges, ugy a koc-
kazatban beallt valtozasok a fedezet vagy a biztositas dijanak
megvaltozasat is maguk utan vonhatjak.

A biztositott nem hajthat végre, illetve engedélyezhet olyan
valtoztatast, amely a kockazat megntvekedését eredménye-
zZi, kivéve, ha ehhez a biztosito irasban hozzajarul.

A kozlésre, illet6leg a valtozés bejelentésére iranyuld kote-
lezettség egyarant terheli a Szerz6d6 felet és a Biztositottat;
egyikik sem védekezhet olyan kérlimény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositéval ko-
z6Ini vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia kellett, és a kdz-
lésre, illetdleg bejelentésre kdteles lett volna.

12.1.3. Karbejelentési kételezettség

A szerz6dd/biztosftott vagy meghatalmazottja a biztositasi ese-
ményt azonnal, de legfeliebb a bekdvetkezestdl, illetve a tudo-
masara jutastol szamitott 2 munkanapon bellil kételes a biz-
tositonak bejelenteni, telefonon, és ezzel egyidejlileg irasban.
A biztosit6 elérhet6ségei:

Ugyfélszolgalati irodank: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Levélcim: 1519 Budapest Pf.260.

Telefonon a +36-1-458- 4200 szamon

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a szerz8dd/biz-

tositott kdteles a biztositd rendelkezésére bocsatani minden

olyan okiratot, bizonylatot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a

karigény jogossaganak, a biztositasi esemény bekdvetkeze-

sének, a kartéritési dsszeg megdllapitasanak elbiralasahoz
szUkségesek.

A biztositott kdteles megdrizni a karosodott részeket/vagyon-

targyakat, és azokat megtekintésre hozzaférhetévé tenni a

biztositd képviseldje vagy karszakértbje részére;

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— abiztositasi esemény bekdvetkezésének idépontjat, leirasat,

— a karosodott vagyontargyak megnevezését, helyét, be-
csUlt értékét,

— akarosult személyét és a keletkezett kartéritési igényt,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos bunteté-, illetve pol-
gari peres eljarasrol valé tajékoztatast,

— abiztosité altal kért egyéb — a karrendezés lefolytatasahoz
szUkséges — iratokat, dokumentumokat,

— a biztositott Ugyintéz&jének nevét és telefonszamat,

— valamint valamennyi egyéb, biztosité szolgaltatasa joga-
lapjanak és/vagy 6sszegszerlségének megallapitasahoz
elengedhetetlentl szlkséges, lényeges informaciot.

Amennyiben a karesemény jellege (betdréses lopas, rablas,

tlz stb.) igényli, az illetékes hatésagokat, szerveket (renddr-

ség, tlzoltésag stb.) is azonnal értesiteni kell.

A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén a Biztosito

annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas Kkifi-

zetését, amennyiben a késedelem miatt lényes kérilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésehez az 2. sz. mellék-

letben régzitett dokumentumok benyujtasat/bemutatasat keri.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altalanos

szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon kivil tovabbi

mas bizonyitasi eszkéz felhasznalasara a keletkezett, tényle-
gesen felmerdld karok és kéltségek igazolasa, a kbvetelésé-
nek érvényesitése érdekében.

12.1.4. Karmegel6zési kételezettség

A szerz6dd/biztositott koteles a karok megelézése, elharitasa

és enyhitése érdekében az adott helyzetben éaltalaban elvar-

hat6 intézkedést megtenni, a vonatkozd el6irasokat minden-
kor és maradéktalanul betartani.

12.1.5. Karenyhitési kotelezettség

A szerz6dd/biztositott a kar bekdvetkeztekor koteles a kart az

adott helyzetben altaldban elvarhatdé magatartas kovetelmeé-

nye szerint téle telhetéen enyhiteni.

A kar bejelentését kdvetben a biztositott a kisebb karoknal

javitasokat végezhet, és a karosodott részeket kicserélheti;

minden mas esetben a javitasok és helyreallitas megkezdé-

se el6tt a biztositd képvisel§jének lehetdséget kell nydjtani a

kar megtekintésére. Amennyiben a biztosité képviselbje ezt

egy, a helyzet megkivanta ésszerd idészakon, de legfeliebb 5

munkanapon belll nem teszi meg, Ugy a biztositott jogosult

javitasokat elvégezni és a karosodott részeket kicserélni. A

biztositd e szerz8désben vallalt kockazata megszinik egy ka-
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rosodott targyra vonatkozdlag, amennyiben azt nem a lehet6
legrévidebb idén belll, szakszer(en javitjak meg.

12.2. A BIZTOSITO KOTELEZETTSEGEI

12.2.1. A biztositd a kérokat a feltételekben foglaltak szerint
tériti meg. A biztositd késedelmes szolgaltatas esetén kizaro-
lag a magyar polgari jog szabalyai szerinti késedelmi kamat
megfizetésére koteles.

12.2.2. A téritési dsszeg a térités alapjaul szolgald utolséd ok-
irat beérkezését kdvetd 15 napon belll esedékes.

12.2.3. Ha a karrendezés soran megallapitast nyert, hogy
szerz8dés szerinti biztositasi esemény tortént, de a térités
vegsh 0sszege még nem hatarozhatd meg pontosan, akkor a
biztositd kareléleget nyUjthat.

13. A BIZTOSITO MENTESULESE ES
VISSZAKOVETELESI JOGA
13.1. A biztosité semmilyen esetben sem felel olyan vesz-
teségekeért, karokért és kartéritési kdtelezettségekeért,
melyeket a bekévetkezésiiktél szamitott 15 napon bellil
nem jelentettek, amennyiben emiatt lényeges kérilmé-
nyek kiderithetetlenné valtak.
13.2. A szerzédé/biztositott k6zlési, illetéleg valtozas-be-
jelentési kételezettségének megsértése esetén a bizto-
sité kartéritési kételezettsége nem all be, kivéve, ha a
biztositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérilményt a biztosito a szerzédéskétéskor is-
merte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi esemény
bekévetkezésében.
13.3. Amennyiben a biztositott a biztosito altal irasban
adott, a karmegelézéssel, illetve karenyhitéssel kapcso-
latos elGirasokat, utasitasokat nem tartotta be, és a ka-
rok ezzel 6sszefliggésben keletkeztek, a biztosito kétele-
zettsége nem all be.
13.4. A biztosito kételezettsége nem all be, amennyiben a
szerz6dé/biztositott a biztositonak a biztositasi esemény
bekdvetkezését a 12.1.3. pontban foglalt hatar- idén beldil
és feltételek szerint nem jelenti be, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, illetve nem teszi lehetévé a bejelen-
tés és a felvilagositas tartalmanak ellenérzését, feltéve,
hogy a biztositasi esemény lényeges kériilményei ez altal
kiderithetetlenné valnak.

13.5. A biztosito menteslil szolgaltatasi kételezettsége

alol abban az esetben is, ha bizonyitja, hogy a kart jog-

ellenesen

e a biztositott, illet6leg a szerz6dé6 fél,

e (izletvezetésre jogosult tagjai, a biztositott vagyon-
targy megérzésével, megovasaval megbizott alkalma-
zottai, tagjai, illetéleg megbizottai,

e A biztositott jogi személynek vezet6 beosztasu tiszt-
ségviseldjiik, vagy a biztositott vagyontargy kezelésé-
re jogositott tagjuk, munkavallaléjuk, vagy megbizott-
juk szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

13.6. A biztosito mentesiil a szolgaltatasi kételezettség

aldl, ha a biztositott a karmegel6zési vagy karenyhitési ké-

telezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy szan-
dékosan.

13.7. E szerz8dés szerint sulyosan gondatlan karoko-
zasnak mindésiil tébbek k6zo6tt, ha az el6z6 bekezdésben
meghatdrozott személy

e hatdsagi engedélyhez kététt tevékenyseget engedély
nélkll végzett,

e tevékenységét jogszabalyban, egyéb elSirasban meg-
hatarozott személyi és targyi feltételek hianyaban vé-
gezte,

e akartittas allapotban, bodulatot kelté vagy hallucino-
gén szerek (példaul kabitoszer) fogyasztasanak hata-
sa alatt, illetve ezzel az &allapotaval 6sszefliggésben
okozta,

e a kart a karmegel6zési, karenyhitési elbirasok, foglal-
kozasi szabalyok sulyos vagy ismétlédé, illetve folya-
matos megsértésével okozta.

13.8. A szerzédé/biztositott a karral kapcsolatban hoz-

za barmilyen cimen befolyd megtériilést 8 munkanapon

beliil kételes a biztositonak irasban bejelenteni, és azt a

mar kifizetett térités erejéig tartozik a biztositonak visz-

szafizetni.

13.9. Amennyiben a biztosité a kart megtéritette, megil-

letik mindazok a jogok, amelyek a biztositottat illetik meg

a karért felelés személlyel szemben.

13.10. A szerzédé/biztositott kételes minden elvarha-

to tamogatast megadni a biztosité térvényi engedmény

alapjan megnyilo visszkeresetének érvényesitéséhez. A

biztositott visszkereseti igényérél a biztositdé hatranyara

nem mondhat le. E kételezettségének elmulasztasabol
szarmazo kévetkezmények a biztositottat terhelik.

13.11. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a

biztosité a karokozoval szemben keresetet indit, kbteles

errél a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott kérésére
kételes a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a biztosito a kéltségek elblege-

zésétdl teheti fliggbvé. A megtériilt 6sszegbdl elséként a

biztositott kévetelését kell kielégiteni

13.12. A biztositot az altala megtéritett kar mértékéig

megtéritési igény illeti meg a karokozdval szemben, kivé-

ve, ha a karokozo a biztositottal k6z6s haztartasban élé
hozzatartozé. A megsziint kévetelés biztositékai fenn-
maradnak, és e kévetelést biztositjak. A Szerz6d6/Biz-

tositott kételes minden elvarhaté tamogatast megadni a

Biztosito térvényi engedmény alapjan megnyilo visszke-

resetének érvényesitéséhez. A Biztositott visszkereseti

igényérdl a Biztosité hatranyara nem mondhat le. Az e

kételezettségének elmulasztasabdl szarmazo kévetkez-

mények a Biztositottat terhelik.

14. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

I. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK

1. A biztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titok-
nak mindsuilé adatait, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak
létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkoté-
Séhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz, a biztositasi
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szerzédesbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit. altal meghatarozott eqgyéb cél lehet. Biztositasi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a biztosi-
16, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetitd
tgyfeleinek — ideértve a karosultat is — szemeélyi kérdlményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasdra vagy a biztositoval,
illetve a viszontbiztositoval kbtdtt szerzédeéseire vonatkozik.
2. Az 1. pontban meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett
adatkezelest biztosito vagy viszontbiztosito csak az tgyfél el6-
zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa ese-
tén részére nem nydjthatd elény.
3. A biztositasi titok tekinteteben, iddbeli korlatozas nélkdl — ha
a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi kbtelezettség ter-
heli a biztosito vagy viszontbiztositod tulajdonosait, vezetdit, al-
kalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcso-
latos tevekenyseéglik soran barmilyen modon hozzajutottak.
4. Az lgyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészseg-
ugyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérd!
és védelmeérdl szold térvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meg-
hatarozott egészséguigyi adatokat a biztositd az 1. pontban
meghatdrozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kiza-
rolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

5. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak kep-
viselGje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkért pontosan
megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

C. a biztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusito
szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi eljaras lefolyta-
tésa keretében ismeri meg.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a feladatkdérében eljaro Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kbvetéen a nyomozd hatdsaggal
és az (gyészseggel,

c. blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban,
kézigazgatasi perben eljard birdsaggal, a birdsag altal ki-
rendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard
onallo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljaro va-
gyonfeliigyelével, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes
vagyonfeltigyelével, rendkiviili vagyonfeliigyelével, felsza-
moldval, a termeészetes személyek adossagrendezési eljara-
saban eljaro fohitelezével, Csaladi Cséadvédelmi Szolgalat-
tal, csaladi vagyonfelligyeldvel, birdsaggal,

d. a hagyatéki tgyben eljard kézjegyzdvel, tovabba az éltala
kirendelt szakertével,

e. az adohatosaggal, abban az esetben, ha addlgyben,
az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben meg-
hatarozott kérben nyilatkozattételi ktelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adokdtelezettseg ala esd
kifizetésrdl tdrvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettseg terhel,

f. a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g. afeladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h. a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

o o

i. az egészsegugyrdl szold 1997. evi CLIV. térvény 108. § (2)
bekezdésében foglalt esetben az egészséguigyi allamigaz-
gatasi szervvel,

J. tdrvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a tit-

kosszolgalati eszkdzdk alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, vala-
mint egylttbiztositas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

I térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a koétvénynyilvantartast vezetd kot-
vénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast ve-
zetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantar-
tasban nem szerepld gépjarmdvekkel kapcsolatos kézuti
kézlekedési igazgatasi feladatokkal 6sszefliggd hatosagi
ligyekben a kdzlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a
kozuti kzlekedési nyilvantartasi szervével,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra kerllé biztosita-
si szerzédesi allomany tekintetében — az erre iranyuld meg-
allapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igeny érvényesitéséhez
szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok egymas
kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és
a Kartalanitasi Alapot kezelé szervezettel, a Nemzeti Iro-
daval, a levelezével, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a kar-
képviseldvel, tovabba — a kézuti kbzlekedési balesetével
kapcsolatos kdrrendezés karfelvételi jegyzékdnyvebdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevekenyseg veégzesehez sziikséges adatok
tekintetében a kiszervezett tevékenységet vegzdvel, tovab-
ba a kdnyvvizsgald feladatok ellatasahoz szikséges ada-
tok tekintetében a kdnyvvizsgaloval,

p. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégitdé adatkezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztosito szekhelye szerinti allam rendelkezik
a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

q. a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

r. afeladatkérében eljardo Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
0szabadsdg Hatdsaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas, illetve a
karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl szolo minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval,

t. a mezdgazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyujtott
tamogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrar-
kar-megadllapitd szervvel, a mezdgazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpoliti-
kaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa
alatt allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intézménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatdosaggal,

szemben, ha az a)-j), n),és s), t), és u pontban megjeldit szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tar-
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talmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés megje-
l6lését, a kért adatok fajtdjat, az adatkerés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldit szerv vagy személy kizaro-
lag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kote-
les megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindstil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal

az addhatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Magyarorszag

Korménya és az Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya kézott

a nemzetkdzi adoligyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA

szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetésérdl,

valamint az ezzel 6sszeflggd egyes térvények maodositasardl

Sz0I6 2014. évi XIX. tdrvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény)

alapjan az ado- és egyéb kdzterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi

kdzigazgatasi egylittmikddés egyes szabalyairdl szold 2013.

evi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv,) 43/B-43/C. §-aban

foglalt kételezettseg teljesitéesében merdil ki. Nem jelenti a biz-
tositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé
torténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kotele-
zettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és

43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitéseben merdl Ki.

8. A biztositd vagy a viszontbiztosito az 5-6.,10. valamint a 14.

és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek

felé az Ggyfelek személyes adatait tovabbithatja

9. A biztositasi titoktartasi kotelezettseég az eljaras keretén

kivil a 6. pontban meghatarozott szervek alkalmazottaira is

kiterjed.

10. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi

szolgalat, az (gyészseg, tovabba az (gyész jovahagyasaval

a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésere akkor is koteles

haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi Ugylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. tdrvényben
foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, Uj pszichoak-
tiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robband-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetseg-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdészer
birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének elbsegitésével, j pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény fel-
jelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasa-
val, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszdévetségben vagy blnszervezetben elkévetett bdn-
cselekménnyel van dsszefliggésben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszontbiztosito
az Eurdpai Unio és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt
pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések veégrehajtasarol
szolo térvényben meghatarozott bejelentési ktelezettsége-
nek tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a

felligyeleti ellendrzesi eljaras soran a csoportfelligyelet eseté-

ben a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyi-

10 tagja részére torténd atadasa.

13. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. (2013. évi
CCXXXVIL. tv.) 164/B. § szerinti adattovabbitas.
A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito teve-
kenységi kére ellatasaval dsszefliggésben a szolgaltatasai
nyujtasahoz sziikséges mértékben megismerheti, és az Ugy-
félkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idétartamaban
kezelheti, ha az Ugyfél az adattovabbitast a kévetkezd bekez-
dés szerint nem korlatozta vagy tiltotta meg.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellenérzé befolyasa alatt mikédd
biztosito lgyfele kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni
vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekezdése szerinti adat-
tovabbitast.
A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mikddd
biztositd az gyféllel kétendd szerzédést megelézéen kbteles
az lUgyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt kblcsénds ada-
tatadas lehetdségérdl igazolhatd modon tajékoztatast adni. Az
irasbeli tajékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az dgyfél
figyelmét arra, hogy a személyes adatai e §-ban foglalt keze-
lésének lehetdseéget barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja

14. A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all

fenn abban az esetben, ha

a. a magyar bdntildézé szerv — nemzetkdzi kételezettségval-
lalas alapjan kaifoldi blindldézé szerv irasbeli megkerese-
Sének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsld adatot,

b. a pénzigyi informacios egységkent mikdds hatdsag a
peénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézéserdl
és megakadalyozasardl szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzdigyi informacios
egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot.

15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a

viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-

szontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo

szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztositd (gyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adatto-
vabbitasnak tdérvényben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes ada-
tok védelmének megfeleld szintje az informacids énrendel-
kezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi
CXIl. toérvény (a tovabbiakban: Infotv,) 8. § (2) bekezdésé-
ben meghatarozott barmely modon biztositott.

16. A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallam-

ba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd adattovab-

bitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

17. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. azolyan 6sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes
tgyfelek személye vagy Uzleti adata nem allapithato meg,

b. fioktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozas szék-
helye (féirodaja) szerinti felligyeleti hatosag szamara a fel-
tgyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az
megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatésag kozétti
megallapodasban foglaltaknak,
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c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvég-
zése céljabdl a miniszter részére szemeélyes adatnak nem
mindsUlé adatok atadasa,

d. a pénzlgyi konglomeratumok kiegészitd feltigyeletérd|
sz0lo tdrvényben foglalt rendelkezések teljesitése erdekeé-
ben térténd adatatadas.

18. A 17. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztosito
€s a viszontbiztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva
nem tagadhatja meg.
19. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes ada-
tokat az adattovabbitastol szamitott ot ev elteltével, a 4. pont ala
esd adatok vagy az Infotv. szerint kiilbnleges adatnak mindslé
adatok tovabbitasa esetén huisz év elteltével toréini kell.
20. A biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem
tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 8. pont
alapjan végzett adattovabbitasokral.
21. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all
fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi intézménnyel szem-
ben a pénzigyi szolgaltatasbdl eredd kdveteléshez kapcso-
16dd biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a pénzigyi
intézmeény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés meg-
jelblését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
22. A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon iddtartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
23. A biztosité és a viszontbiztositd a létre nem jétt biztosi-
tasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzédes letrejéttenek meghidsulasaval kapcso-
latban igény érvényesithetd.
24. A biztosito és a viszontbiztosito kételes téréini minden
olyan, ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése
esetében az adatkezelési cél megszint, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezelésehez nincs térvényi jogalap.

25. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd

adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo

jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

26. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekin-

tetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztosita-

si szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

27. Biztosito és a viszontbiztositd jogutod nélkdli megszinése

esetén a biztositd és a viszontbiztosito altal kezelt Uzleti titkot

tartalmazd irat a keletkezeésétdl szamitott hatvan ev mulva a

levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

28. Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal

visszatartani az informaciot a k6zérdekd(i adatok nyilvanossaga-

ra és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kbtelezettség eseten.

29. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-

ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.
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Il. A BIZTOSITO UZLETI TITKA

1. Aki Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlatozas
nélkdl megdrizni.

2. A titoktartasi kételezettség alapjan az (zleti titok kérébe
tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a Bit.-ben meghatarozott
koron kival a biztosito és a viszontbiztosito, tovabba az (gyfél
felhatalmazasa nélkdl nem adhatd ki harmadik személynek és
feladatkdrén kivil nem hasznalhata fel.

3. Aki Uizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy an-
nak révén sajat maga vagy mas személy részére kdzvetlen vagy
kozvetett modon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okozzon.

lll. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO

KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelentd

Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen fejezet te-

kintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdrvény szerinti

Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénzlgyi szamla) vonat-

kozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos

és Jogalany (a tovabbiakban egyUtt: szamlatulajdonos) FAT-

CA-tdrvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete sze-

rinti illetéségének megallapitasara iranyulo vizsgalatot (a to-

vabbiakban: illet6ségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat el-

végzésével egyidejlileg irasban tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé fennal-
16 adatszolgaltatasi kételezettségérdi,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerdl.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az

adatszolgaltatas tényerdl az intézmény a szamlatulajdonost az

adatszolgaltatas teljesitésetdl szamitott harminc napon belll

irasban tajékoztatja.

IV. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozd Jelenté Magyar
Pénzuigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbi-
akban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VII-
I/C. pontja szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi
az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egydtt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti meg-
allapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat el-
végzeésevel egyidejlileg az tgyfélfogadasra nyitva allo helyisé-
geiben kiftiggesztett hirdetmény dtjan vagy — ha az lehetséges
— elektronikus dton tajékoztatja
a) az illetéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennalld
adatszolgaltatasi kételezettségérdl.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az intézmeény
a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésetdl szami-
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tott harminc napon belll irasban — ha az lehetséges elektroni-
kus Uton — tajékoztatja.

V. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL

TORTENO ADATATADAS

1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd biztosi-

t0) — a veszélyktzdsség érdekeinek a megovasa erdekében

— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt k&-

telezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszaba-

lyoknak és szerz6désnek megfelels teljesiteése, a biztositasi
szerz8désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa
céliabdl megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e fejezet
alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosito altal -

a I.1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termek

sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pon-

tokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a

megkeresd biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi

szerz8désben régzitésre kerlilt.

2. A megkeresett biztosito a jogszabadlyoknak megfeleld

megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghataro-

zott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon belll kbteles atadni a

megkeresd biztositonak.

3. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2.

pontjaban, tovabba a 2. mellekletben meghatarozott agaza-

tokhoz tartozo szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a. a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azo-
nosité adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédeéses kocka-
zattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkozd adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a
3. pontban meghatarozott agazathoz tartozod szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzdés megkdte-
sével kapcsolatban felmertilt kockazat felméréséhez szik-
séges adatokat; €s

e. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzédes alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

4. A megkeresé biztositod a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-

18. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédeés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult
szemeély azonosité adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jo-
gok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kévetelése-
ket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott szerzédés megkdte-
sével kapcsolatban felmerlilt kockazat felméréséhez sziik-
séges adatokat; €s

e. a megkeresett biztositonal megkotdtt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz
szlikséges adatokat.

5. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.
pontjiaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés tel-
Jjesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a karo-
sult személy azonositd adatait;

b. a szerz6dd, a biztositott és a kedvezmeényezett azonosito
adatait, tovabba a 4. pont b-e. pontiaban meghatarozott
adatokat;

C. a karosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a sze-
melyi sértilés miatt karigenyt vagy szemelyisegi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személy adatfel-
vételkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egeszseé-
gi éllapotara vonatkozd adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd sze-
mélyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
dgazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo személyes adatot nem tartalmazo
adatokat;

e. akarosult személy elézetes hozzajarulasa esetén a személyi
sérllés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesitd személyt érinté korabbi — az e bekezdés-
ben meghatarozott agazathoz tartozo szerzédeéssel kapcso-
latos — biztositasi eseményekre vonatkozd adatokat.

6. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10.

pontiagban meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jarmdazonositd adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontjiaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a

karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — jogosult az alabbi

adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi ese-
ményekre vonatkozd adatokat, igy kuléndsen a karese-
meny id8pontjara, jogalapjara, a jarmd sérdléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd ada-
tokat, ideértve a megkeresd biztositd altal megjeldlt gép-
jarmdben bekdvetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintden a biztosito altal elvégzett karfel-
vétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informaciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia
kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz szilkséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
€s annak teljesitése nem mindsdl a biztositasi titok megsérte-
sének. A megkeresd biztosito felels az 1. pontban meghata-
rozott megkeresési jogosultsag tényéenek fennallasaéert.

8. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként tu-

domasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven napig

kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeress biztosito

tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az érve-

nyesitéséhez szlikséges, az adatkezelés 8. pontban meghata-
rozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésé-
vel kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd bizto-

sito tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek az

ervényesitésehez szikséges, és az igeny érvényesitésével
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kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismeréseét
kévetd egy evig nem kerlil sor, az adat a megismerest kbvetd
egy evig kezelhetd.

11. A megkeresd biztosito az 1. pontban meghatarozott meg-
keresés €s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepld adatok kérérdl a megkereséssel érintett (gy-
felet a biztositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

12. Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabalyozott modon az ada-
tairdl tajékoztatast kér és a megkeresd biztositd — a 8-10.
pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a
kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajé-
koztatni a kérelmezdt.

13. A megkeresd biztositd a megkeresés eredményeként ka-
pott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozd, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1. pontban meg-
hatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

14. A megkeresésben megjeldit adatok teljesitésének a helyes-
Seégéért és pontossagaert a megkeresett biztosito a felelds.

15. A Bit. vonatkozd 149. §-danak mindenkor hatalyos szévege
a www.signal.hu oldalon elérheté.

15. BIZTOSITOTTAT/SZERZODOT TERHELO
TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

15.1. Biztositott és Szerz6d6 kételesek a biztositasi szer-
z6désben foglaltakat bizalmasan kezelni, mint Biztosito
lizleti titkat megtartani. A titoktartasi kételezettség jelen
megallapodas megsziinését kévetben is, idébeli korlato-
zas nélkiil fennall.

15.2. Az (zleti titok megtartasa aldl kizardlag Biztositd adhat
felmentést irasban, vagy amennyiben Szerz6ddt/Biztositottat
a titok kiadasara jogszabaly kételezi, akkor a hatalyos jogsza-
balyok szerint jogosult az lizleti titok felfedésére.

16. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

16.1. A biztositd biztositja, hogy az Ugyfél a biztosito maga-
tartasara, tevekenységére vagy mulasztasara vonatkozo pa-
naszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (szeme-
lyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolgalati irodaban lehet
személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél és kulfoldrdl is hivhato +36-1-458-4200
szamon tehet panaszbejelentést az (gyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cimre
kdldhetd: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Viezérigazgatosag, Pa-
naszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.
hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszamra vagy — re-
gisztréciot kévetéen — Ugyfélportalon keresztil online mdédon
is eljuttathatja a biztosito részere.
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A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elerhetd-
ségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetdé a www.signal.hu el-
éresi uton.

16.2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati irodankban
munkanapokon hétfén 08:00-20:00, kedden 08:00-17:00,
szerdatdl-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

b. telefonon kézolt szdbeli panaszt munkanapokon hétfén
08:00-20:00, kedden 08:00-17:00, szerdatdl-péntekig:
08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

c. lrasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lzemzavar esetén
megfelel6 mas elérhetéséget biztositva — folyamatosan

lehet megtenni.
16.3. A biztositd a szobeli panasz Ugyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén térténd
kezelése esetén koteles biztositani, hogy az Ugyfeleknek le-
hetdseglk legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A
személyes Ugyintézés idépontja igénylésének napjatol szami-
tott 6t munkanapon belll a biztosito kbteles személyes tgyfél-
fogadasi idépontot biztositani az (gyfél szamara.
16.4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd biz-
tositja az ésszerdi varakozasi idén bellli hivasfogadast és (gy-
intézest. A biztosito az lgyintézdjenek — a biztosito felé inditott
hivas sikeres feléplilésének idSpontjatdl szamitott — &t percen
beldli él6hangos bejelentkezése érdekeben ugy kdteles eljarni,
ahogy az az adott helyzetben éaltalaban elvarhato.
16.5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd és
az ugyfél kézétti telefonos kommunikaciot a biztositd hang-
felvétellel régziti, és a hangfelvetelt 6t evig megdrzi. Errdl az
tgyfelet a telefonos (gyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az
tgyfél kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahallgata-
sat, tovabba téritésmentesen huszondt napon beldl rendel-
kezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyzdkoényvet vagy a hangfelvétel masolatat.
16.6. A biztosito a szobeli panaszt — a 16.7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, €s szlkség szerint
orvosolja. Ha az Ggyfél a panasz kezelésével nem ért egyet,
a biztositd a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
jegyzdkdnyvet vesz fel, €s annak egy masolati példanyat a sze-
meélyesen kozdlt szobeli panasz esetén az lgyfélnek atadja,
telefonon kézolt szobeli panasz esetén az (gyfélnek — a 16.8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuildi, egyebekben az
irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
16.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
biztositd a panaszrdl jegyz&kdnyvet vesz fel, és annak egy ma-
solati példanyat a személyesen kézélt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek —a 16.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkil-
di, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések
szerint jar el.
16.8. A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-
lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kdvetd harminc
napon belll megkuldi az tgyfélnek. A biztositd a panaszkeze-
lés soran koteles ugy eljarni, hogy a kortlmények altal adott
lehetéseégekhez mérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita
kialakulasat.
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16.9. A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban iras-

ban tajékoztatia az ligyfelet arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti

Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban:

MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztovédelmi rendelkezések

megsértése esetén a Fellgyeletnél fogyasztovédelmi eljarast

kezdeményezhet, vagy a szerzddeés létrejottevel, érvényessegé-

vel, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzédéssze-

géssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén biro-

saghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Bekélteté Testilet eljarasat

kezdemenyezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békélteté Testllet

eligrasara vonatkozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl.

A biztositonak tajekoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e al-

talanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénztigyi Bekél-

tetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségeét,

valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyasztd kiilén kérésére

meg kell kiildenie a Pénzligyi Békélteté Testlilet altal készitett

és a biztosito rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovedelmi eljaras kezdemenyezése esetén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu

A szerz8deés létrejdttével, érvényességével, joghatasaival és

megsziinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak jog-

hatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljard szerv:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Szekhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezesi cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

16.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig

Grzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

16.11. A biztositd az ligyfelek panaszai hatékony, atlathato és

gyors kezelésének eljarasardl, a panasziigyintézes maodjarol,

valamint a 16.12 pont szerinti nyilvantartas vezetésének sza-

balyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési sza-

balyzat) készit. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatban ta-

jékoztatja az Ggyfelet a panaszligyintézés helyérdl, levelezesi

cimérdl, elektronikus levelezési cimerdl, telefonszamardl és

telefaxszamaral.

16.12. A biztosito az (gyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantar-

tast vezet.

16.13. A 16.12 pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeny vagy
tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézke-
dés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, tovabba

€) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

16.14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az (gyfelek
szamara nyitva allo helyiségében, ennek hianyaban a székhe-
lyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biztositd panasz-
kezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

16.15. A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztdval
szemben kdlén dijat nem szamithat fel. A telefonon térténd
panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mukddtethetd.
16.16. A biztosito koteles fogyasztovédelmi ligyekben fo-
gyasztovedelmi Ggyekeért felelGs kapcsolattartot kijeldini, es a
Feliigyeletnek tizendt napon belll a felel6s szemeélyét, illetve
annak valtozasat irasban bejelenteni.

16.17. Jogvitak rendezése fentieken tdl birdi uton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

17.1. A biztositasi szerz6désbdl eredd igények eléviilési
ideje a biztositasi esemény bekdvetkeztétdl, illetve a ké-
vetelés alapjaul szolgald egyéb kériilmény bekbvetkezé-
sétél szamitott egy év.

17.2. A biztositott/szerz8d6 bejelentéseit és nyilatkozatait iras-
ban kdteles megtenni.

17.3. Mind a jelen altalanos feltételekben, mind a kapcsolodo
kulénds és kiegészitd biztositasi feltételekben kdzeli hozzatar-
tozo alatt a Ptk. 8:1. §-ban meghatarozott személyeket kell
erteni.

17.4. A biztosito jogosult a kockazati viszonyokat befolyaso-
16 kérilményeket és a szerzédd/biztositott altal szolgaltatott
adatok helyessegeét a helyszinen barmikor ellendrizni vagy el-
lendriztetni.

A biztositd a kockazatviselés szempontjabdl lényeges beren-
dezéseket a helyszinen mikédés kézben is ellendrizheti.
Amennyiben a biztositd tudomasara jut, hogy a kockazati vi-
szonyokban jelentds valtozas kévetkezett be, ugy 15 napon
beliil kezdeményezheti a dijtétel modositasat.

17.5. Ha a felek a feltételekben régzitettektdl eltérnek, akkor
az eltérést zaradekban kell régziteni.

17.6. A szerz8dd/biztositott problémaival, esetleges panasza-
ival foglalkozo szerv: SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Vezérigaz-
gatosaga (1123 Budapest, Alkotas u. 50.) A jogvitak rendezése
fentieken tdl birdi Uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyasos eljaras) eljaras keretében lehetséges.

17.7. Jelen biztositasi feltételek, illetve ligyféltajékoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerz6désekben nem szaba-
lyozott kérdésekben a 2013. évi V. térvény (Polgari Tor-
vénykdnyv) és biztositasi tevékenységrél szdlo 2014. évi
LXXXVIII. térvény rendelkezései az iranyadodk.

17.8. Jelen biztositasi feltételek, illetve lgyféltajéekoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerz6désre, illetve az annak
alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is
ideértve, a magyar jog az iranyado.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden szokas, amely-
nek alkalmazasaban a felek korabban megegyeztek, és
minden gyakorlat, amelyet egymas k6zétt kialakitottak.
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irasban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen feltételek
alapjan az elekronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyi-
latkozatot tevd alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt
PDF. formatumu masolatat tartalmazé melléklete, vagy
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott eleki-
ronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

17.9. A jelen altalanos szerzédési feltételek a szerkesz-
tésének lezarasakor hatalyos Bit. szévegének megfelel6-
en késziilt (kiilbnés tekintettel a Titoktartasi kételezett-
ség, titokvédelemmel kapcsolatos elbirasokra valamint
a panaszkezelésre vonatkozé pontokra). Az Altalanos
Szerz6dési Feltételek szerkesztésének lezarasi datuma:
2018. majus 25. Tekintettel arra, hogy a Bit. modositasara
a biztositasi szerzédés létrejéttéig is sor keriilhet, ezért a
www.signal.hu honlapon elérheté a mindenkor hatalyos
Bit. szévege.

17.10. A biztosito cégneve:

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL IDUNA Biztositd Zartkdrien
MUkédd Részvénytarsasag
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Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Addszama: 10828704-2-44

KSH szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févarosi Birdsagon, mint Cégbirdsagon a

Cg. 01-10-042159 szam alatt

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015
Kozponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Telefon: (+36 1) 458 4200

Egyéb elérhetdseg: info@signal.hu, www.signal.hu

17.11. A biztosito kbteles évente jelentést kdzzétenni fizetdke-
pességerdl és penzigyi helyzetéerdl, amely a www.signal.hu
oldalon érhetd el a kbzzétetelt kévetden.

17.12. Felligyeld hatosag:

A pénzlgyi kézvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos fel-
adatkdrében eljard Magyar Nemzeti Bank.
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A biztosité vallalja, hogy a kétvényen feltlintetett biztositasi dij
megfizetése ellenében, a jelen szerz6dés feltételei, és zaradé-
kai alapjan az alabbiakban részletezett médon és mértékben
kartalanitja a biztositottat.

1. A biztosito fizetési kbtelezettsége a jelen szerzédés
alapjan kizardlag akkor all fenn, ha a szerz6dé és/vagy a
biztositott (a tovabbiakban egytittesen biztositott) a szer-
z6dés valamennyi feltételét figyelembe veszi, és betart-
ja, tovabba a biztositas adatk6zI6 lapon és az ajanlatban
megadott adatok a valdsagnak megfelelnek.

2. Az elfogadott ajanlat és a feltételek fejezetei a zaradékokkal
a szerz6dés részét képezik, tehat a tovabbiakban a ,szerzé-
deés” sz0 fogalma ezek 6sszessége értendd.

3. A karok megel6zésével kapcsolatban a biztositott k6-
teles sajat kéltségén elvégezni minden ésszert dvintéz-
kedést és betartani vonatkozo jogszabalyi el6irasokat.

A kivitelezésnek meg kell felelni a hatalyos épitési enge-
délyezési hatarozatnak megfelel6 miiszaki kiviteli terv-
dokumentacidénak, tovabba a szabvanyoknak, minéségi
elbirasoknak, technoldgiai kévetelményeknek, valamint
be kell tartani az épitési tevékenységre vonatkozo szak-
mai, minéségi és biztonsagi elbirasokat.

4. A biztosité képviselbinek jogaban all a biztositott Ié-
tesitményt megtekinteni, és ellenérizni biztositott pedig
kételes a kockazat elbirdlasa szempontjabdl lényeges-
nek minésiilé ésszes informaciét megosztani a biztosito
képviseldivel.

5. A biztositd kockazatvallalasa a munkalatok megkezdése-
kor, avagy akkor kezdd&dik, amikor a kdtvényen megnevezett
vagyontargyakat a biztositas helyszinén kirakodjak, de legko-
rabban a kdtvényen feltlintetett kezdd id6pontban.

A biztosito kartéritési kbtelezettsége a biztositott épitke-
zés azon részeivel kapcsolatban, amelyeket (elkésziilé-
sliket kbvetben) atadnak, vagy hasznalatba vesznek, az
atadas vagy hasznalatba vétel idépontjaban, de legké-
s6bb a kétvényen feltiintetett lejarati idépontban meg-
sztinik.

A biztositasi id6szak kizarolag a biztositd elézetes irasbeli jo-
vahagyasaval hosszabbithatd meg.

I. FEJEZET - VAGYONBIZTOSITAS

Biztositasi esemény:

A biztositd és a biztositott megegyeznek, hogy olyan esetek-
ben, amikor a szerzédésben felsorolt biztositott vagyontar-
gyakban vagy azok részeiben a biztositasi idészak alatt elére
nem lathatd és varatlan események kévetkeztében olyan kar
keletkezik, melynek oka nem esik az dltalanos kizarasok ala,
és amely javitast vagy potlast, helyreallitast tesz sziikségesse,
a biztosito a biztositottnak ezen dologi karokért szolgaltatast
nyujt.

A szolgaltatas meértéke nem lehet nagyobb, mint az egyes
kockazatokra meghatarozott biztositasi 6sszeg, illetve a szer-
z8désben megjeldit teljes biztositasi sszeg.

A biztosité megtériti a biztositottnak a jelen szerzédésben fe-
dezetbe vett karesemény bekovetkeztekor a kareseménnyel
kapcsolatos sziikségesse valt tdbbletkdltsegeket, amennyi-
ben a kétvényen valamint az ajanlatban szerepel egy erre a
célra elkdldnitett biztositasi 6sszeg.

AZ |. FEJEZETRE VONATKOZO KIZARASOK

A biztosito téritési kotelezettsége nem terjed ki az

alabbiakra:

a) a kétvényen szereplé énrészesedés dsszege, melyet
a biztositott minden egyes kareseménynél kételes vi-
selni;

b) barmiféle kévetkezményi kar, ideértve a pénzbirsagot,
a késedelem miatt elszenvedett veszteségeket, kése-
delmi kamatot, kétbért, a nem teljesitést, és a vallal-
kozoi szerz6dés megsziinésébdl, illetve megsziinteté-
sébél eredé kart;

c) hibas tervezés miatt fellépé veszteségek és karok;

d) hibas anyag, hibas kivitelezés potlasanak, javitasanak
vagy atvételének kéltsége. Ez a kizaras csak a kézvet-
leniil érintett részekre vonatkozik, de nem érvényes
olyan veszteségekre és karokra, melyek jol kivitelezett
részekben hibas anyagok vagy hibas kivitelezés miatt
kévetkeznek be;

e) normal idéjarasi viszonyok miatt bekdvetkezd karok,
hasznalaton kiviil helyezés miatt bekévetkezé elhasz-
nalodas, ténkremenetel, korrozio, oxidacio, és érték-
csbkkenés;

f) épitégépek, épitéshelyszini berendezések elektro-
mos meghibasodasa, géptérése, miikédési zavara,
hiité- vagy egyéb anyag fagyasa, kenbanyagok hibai,
olajozas vagy hiitéanyag hiany. A fenti hibakbol eredé
kévetkezményi karokra azonban nem vonatkozik a ki-
zaras;

g) kézuti forgalmi engedéllyel rendelkezé gépjarmiivek,
valamint vizi, illetve légi jarmiivek karai, sérlilései;

h) aktak, rajzok, szamitasok, nyilvantartasok, pénz, ké-
telezvények, illetékbélyegek, bankjegyek, értékpapi-
rok, csekkek megsemmisiilése, sériilése;

i) leltarhianybol eredé karok;

j) kisgépekben és kéziszerszamokban, mérémiiszerek-
ben keletkezett karok;

k) olyan épitési konténerekben keletkezett karok, ame-
lyek nem elégitik ki az EUR-konténerekkel szemben
tamasztott kévetelményeket;

) teljes vagy részleges munkabesziintetés.
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AZ |. FEJEZETRE VONATKOZO EGYEB

RENDELKEZESEK

1. Biztositasi 6sszeg:

A szerzédesben megadott biztositasi ésszeg nem lehet ki-

sebb, mint:

— az épitési teljesités teljes értéke, beleértve a vallalasi 6sz-
szeget, az anyagkdltségeket, béreket, szallitasi kéltsége-
ket, vamokat, illetékeket, valamint az épittetd altal szallitott
anyagok, egyseégek, és részegysegek kdltségeit;

— az épitéshelyszini berendezések, epitési segedszerkezetek
és epitégépek Uj értéke, vagyis a biztositott vagyontargyak,
illetve azokkal egyenértekid mindségu és teljesitmenyd tar-
gyak Ujra beszerzési kéltsége.

A biztositott kételezettséget vallal, hogy a biztositasi 6sz-
szeget a jelentésebb, de minimum 10%-ot meghaladd
valtozasoknak megfeleléen néveli, illetve csbékkenti, ez
azonban csak akkor lép hatalyba, ha a biztositott a biz-
tositot errél irasban tajékoztatja és az ilyen névekedeést,
avagy csOkkenést a biztosito ravezeti a kétvényre.

Amennyiben kar esetén kideriil, hogy az aktualis biztosi-

tasi 6sszeg kisebb, mint az adott vagyontargy valés ér-

téke, ugy a biztositott a jelen szerzédés értelmében csak
aranyos szolgaltatasra tarthat igényt, azaz a szolgaltata-

si 6sszeg olyan aranyban csékken, amilyen aranyban a

biztositasi 6sszeg all a valds értékkel. Ez a feltétel kiilén-

kiilén vonatkozik valamennyi vagyontargyra és kéltség-
tételre.

2. A karrendezés alapja:

A jelen szerzédes fedezetébe tartozo karok esetén a térités

kifizetése a kbvetkezdk szerint alakul:

a) helyreédllithatd karok esetén a térités alapja a karkori alla-
potra tortend helyreadllitas kdltsége, amelyet csbkkenteni
kell a maradvanyértékkel, vagy

b) totalkar esetén a kartérités alapja a vagyontargyak karidd-
ponti értéke, ezt az 6sszeget is csbkkenteni kell a marad-
vanyertékkel.

A biztosito téritési kbtelezettségének felsd hatarat a biztositasi

0sszeg képezi, mégpedig oly mddon, hogy a térités a kétveny-

ben tételesen felsorolt épitményekre/vagyontargyakra vonatko-
zZoan kulén-kilén megadott biztositasi ésszegre korlatozddik,
melybdl a megéllapodas szerinti 6nrész levonasra kerdl.

A biztositd csak akkor fizet, ha a megkivant és benyujtott

szamlak és igazolasok alapjan megbizonyosodik, hogy a javi-

tasokat elvégezteék, illetve a sérdlt részeket kicserélték.

Minden kar, mely javitassal helyrehozhatd, javitando, ha a

javitasi kéltségek elérik vagy tullépik a sérdlt vagyontargyak

karidéponti értékeét, ugy a szolgaltatas kifizetése a b) pont (to-
talkar esete) szerint térténik.

Az ideiglenes javitasok/helyreallitasok koltségeit a biztosito

csak akkor tériti, ha ezek a javitasok a végleges helyreallitas

részét képezik, €s a végleges helyredllitas kdltségeit nem no-

velik. Esetleges véltozasok, kiegeszitések és az eredeti md-

szaki megoldasnal dragabb megoldasok kdltségeit jelen szer-

z6deés keretén belll a biztositd nem tériti.
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3. A fedezet kiterjesztése:

A biztosito kulon irasbeli megallapodasban régzitett mérték-
ben tériti a kdreseménnyel kapcsolatos tébbletkdltségeket, a
tulorakra, munkaszineti napon végzett €s éjszakai munkakra,
sUrgds és expressz szallitmanyokra vonatkozo kartéritési ige-
nyeket.

Il. FEJEZET - FELELOSSEGBIZTOSITAS
A biztositd fedezetet nydjt a kétvényen feltlintetett 6sszegha-
tarig a biztositottnak, azon karteritési kdtelezettségekre, ame-
lyekért a biztositott a magyar jog szabalyai szerint helytallni
tartozik, feltéve, hogy a kar kézvetlen Gsszeflggésben van
az . Fejezet alapjan fedezetbe vett épitési/szerelési munkak-
kal, és a biztositott épitési helyszinen, vagy annak kézvetlen
kdrnyezetében kovetkezik be a biztositasi idészak alatt. A biz-
tosito tovabba mentesiti a biztositottat a személyi sérilésbdl
eredd sérelemdij megfizetése aldl.

Ezek a kévetkezbek:

a) harmadik személy személyi sériléssel vagy betegseggel
jaro balesete (halalos kimenetelt is beleértve);

b) harmadik személyek tulajdonaban bekdvetkezett, baleset-
re (hirtelen elére nem lathatéan bekdvetkezd esemeény)
visszavezethetd dologi kar, miatt tamasztott kartéritési ige-
nyek.

A fenti két pontban felsorolt kartéritési igenyek mellett a bizto-

Sitd megtériti a biztositottnak

a) a peres (gyek kdltségeit és kiadasait, melyeket a biztosi-
tott a felperesnek megtérit, feltéve, hogy a biztosito a per-
ben résztvett vagy a részvetelrdl kifejezetten lemondott;

c) valamennyi kéltséget és kiadast, melyhez a biztosito iras-
ban hozzajarul, figyelembe véve, hogy a biztosito fizetési
kotelezettsége csupan a biztositasi 6sszeg erejéig terjed.

A ll. FEJEZETRE VONATKOZO KIZARASOK

A biztosité kartéritési feleléssége nem terjed ki az

alabbiakra:

1. a kétvényen szereplé 6nrészesedés 6sszege, melyet

kareseményenként a biztositott kételes viselni;

2. az épitésbiztositas alapjan biztositott vagy biztositha-

t6 tételek megvaldsitasi ismételt megvaldsitasi, javitasi

vagy potlasi kéltsége;

3. vagyontargyakban, talajban, épliletekben vibracio

vagy teherhordd elemek eltavolitasa, illetve meggyengli-

lése miatt bekdvetkezd karok, illetve meggyengitése mi-

att bekdvetkezett karok, illetve az ilyen karokbol fakadd

vagy arra visszavezetheté személyi dologi, ill. ezek k6-
vetkezményi karai, kivéve, ha zaradék keretében nem jétt
létre megallapodas;

4. kartéritési igények, melyeket:

a) a biztositott épitési munkak soran biztositott vallalko-
z0(k), épittetd(k) vagy alvallalkozo(k) és azok alkalma-
zottainak,dolgozdinak vagy csaladtagjainak személyi
sérlilése vagy betegsége miatt tamasztanak;

b) olyan targyak elveszése vagy benniik keletkez6 karok
miatt tamasztanak, melyek a biztositott épitési mun-
kak soran biztositott vallalkozd(k), épitteté(k) vagy al-
vallalkozd(k) és azok alkalmazottainak, dolgozdinak
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tulajdonat képezik, illetve ezek feliigyelete, megdrzése,
ellendrzése alatt allnak;

c) kézuti forgalmi engedéllyel rendelkezé gépjarmlivek,
valamint vizi illetve légi jarmlivek altal okozott karok,

d) 6nmagaban a biztositott felel6sséget elismeré nyilat-
kozata, illetve az erre vonatkozoan tett rautald ma-
gatartasa (példaul kartérités, vagy egyéb jogcimen
térténd kifizetés) nem alapozza meg a biztosito szol-
galtatasi kbtelezettségét.

A ll. FEJEZETRE VONATKOZO EGYEB
RENDELKEZESEK

1. A biztositott vagy annak nevében barki a biztositd irasbeli
beleegyezése nélkul engedményt, ajanlatot, igéretet nem tehet,

kifizetést nem eszkdzolhet, felelésséget nem ismerhet el. A biz-
tositénak jogaban all a biztositott nevében a védelmet atvenni,
a karrendezést lebonyolitani, vagy sajat érdekében a biztositott
nevében esetleges kartalanitasokat és kartéritési igényeket pe-
res Uton megtamadni.

2. Baleset esetén a biztositd a biztositottnak az egy karesetre
meghatarozott biztositasi 6sszeget kifizetheti (@ mar elélegként
kifizetett 6sszegek levonasaval), vagy egy olyan, ennél alacso-
nyabb 6sszeget, mellyel a balesetbdl szarmazdé karigények ren-
dezhet6ek. Ebben az esetben a biztositd az ebbdl a balestbdl
fakadd minden tovabbi, e fejezet hatalya ala tartozé felel6sség
alol mentesUl. A jaradékfizetéssel jard személysériiléses karok
eseté a biztositd csak a maximalt kart és a jaradék tékeértéké-
nek aranyabdl szamitott részt tériti meg jaradék formajaban.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt. (tovabbiakban Biztosité) ezliton tajékoztatia Ont az adatok kezelésével kapcsolatos legfonto-
sabb informaciokrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idStartamardl,
az adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsolatos jogairdl és jogorvoslati lehetéségeirdl.

A kénnyebb eligazodas érdekében kérjiik, hasznalja az alabbi hivatkozasokat.

Tartalomjegyzék
1. A személyes adatok adatkezeldje ... .. ... . 1
2. Az adatvédelmi tisztvisel® elerhetGsegel .. ... 2
3. Az adatkezelés Célja €S JOgalaPIa ... ... ..o 2
4. Kezelt személyes adatok KOre ... . 2
5. Gyermekek személyes adatainak Kezelese ... . 4
B. Automatizalt adatkezelEs. . .. .. . 4
7 AGa  OVAD DS . 4
8. Személyes adatok tarolasanak iddtartama ... 4
9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitésUK ... 5
9.1, HOZZAFErESNEZ ValO JOO. ..o o 5
9.2. Helyesbitéshez valO j0g. ... ... 5
9.3. Torléshez vald jog (elfeledtetéshez vald jOg) ... ... 6
9.4. Az adatkezelés KOrlatozasahoz valO JOg .. ... . oo 6
9.5. Tiltakozashoz vall J0g. .. ... 6
9.6. Adathordozhatdsaghoz vald JOg . .. .. ... 6
9.7. Hozzajarulas visSzavonasanoz ValO JOg ... 6
9.8. Hat0sagi jogorvoslatnoz Vald JOg . ... 6
9.9. A birdsagi jogorvoslathoz vald JOg. . ... 7

A Biztosito a tajékoztatast kdzérthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal
dsszhangban tartozkodik a jogszabalyok szévegszerli megismétlésétdl. A tajekoztato elkészitése soran figyelembe vett jogsza-
balyok az alabbiak:

o az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérd| (tovabbiakban GDPR)

e azinformacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv. (tovabbiakban Infotv.)

e 2074. évi LXXXVIIl. Térvény a biztositasi tevékenységrdl (tovabbiakban Bit,)

o 1997 évi XLVII. Térvény az egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodd szemeélyes adatok kezelésérdl és védelmeérd| (tovab-
biakban Eliak.)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrd| (tovabbiakban Ptk.)

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELGJE

A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
Cim és kozponti Ugyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotéas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Adodszam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01
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2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlasahoz kapcsolddé barmely kérdésben a Biztositd kijelslt adat-
védelmi tisztvisel8jéhez fordulhat postai Uton a fent megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu
e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédelmi rendelkezései, valamint minden tovabbi

iranyado jogszabaly és bels§ szabalyozas betartasaval kezeljik.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak mingsiilé

adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiigg-

nek. A biztositasi szerz6des megkdtéséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazoé

kdvetelések megitéléséhez, illetve a Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szilkséges személyes adatokat a Biztosito,

mint adatkezeld, a ra vonatkozo jogi kdtelezettségek teliesitéséhez szikséges mértékben, az érintett kuldn hozzéjarulasa nél-

kUl jogosult kezelni.

Az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatok — Az 7997. évi XLVII. Térvény az egészséqligyi és a hozzajuk kap-

csolodo személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl (tovabbiakban Eliak.) megfogalmazasa szerint az érintett testi, értelmi és

lelki a@llapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedés, illetve az elhalalozas kérilményeire, a halal okara vonatkozo,

altala vagy rola mas személy altal kdzolt, illetve az egészseglgyi ellatohaldzat altal észlelt, vizsgalt, mért, leképzett vagy szar-

maztatott adat; tovabba az elézékkel kapcsolatba hozhato, az azokat befolydasold mindennemd adat (pl. magatartas, kérnyezet,

foglalkozas) — kiilénleges adatnak mingsiilnek.

Az egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései

szerint, kizarélag az On irasbeli hozzajarulasaval kezelheti. A hozzajarulast a Biztositd az aldbbi formaban szerzi be:

* abiztositasi ajanlat részeként az Altalanos Szerzédési Feltételek, illetve kiildn nyilatkozat elfogadésaval és alairasaval,

o felel6sségbiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szerepld adatkezelési nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval,
illetve ennek hianyaban kilén adatkezelési nyilatkozat alairasaval,

e a szerz8dd, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a tdrvényes 6rokds vagy a szerzédésben megjeldlt jogosult altal aléirt,
kuldn adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjarulas megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz,

allomanyban tartasahoz és a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez szikséges, azokkal kdozvetleniil

osszefiiggd és elengedhetetleniil sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozd és hozzéjuk kapcsolddd személyes

adatait kezelje, és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségiigyi adatok kezelése nélkiilozhetetlen a biztositasi szerz6dés-
bdl szarmazo kovetelések, igy kiillonésen a szolgaltatasi kotelezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sszeg-
szeriiségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa kizarélag a szerzédés felmondasa utjan
gyakorolhaté.

4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE
A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon biztositasi titoknak minésulé személyes
adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak |étrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.

Adatkor Kezelt személyes adatok
A biztositasi jogviszony ala- e Addazonosito jel e Magyarorszagi tartozkodasi hely
nyainak (szerzéd6, biztositott, | ¢ Allampolgarsag e Mobiltelefonszam
egyUttbiztositott, kiegészitd e Allandé lakeim e Szliletési hely
biztositott, kedvezményezett, | e Anyja szlletési neve e Szlletési idd
karosult, karokozo, térvényes | ® Azonositd okmany tipusa e Szlletési neve
Orokos, tulajdonos, Gzemben | e Azonositd okmany (ok) szama és betlijele e Telefon/fax szam
tartd) személyazonositd és e Csaladi és utdbneve e Titulus
személyes adatai. e E-mail cim e TAJ szam
e | akcimet igazold hatdsagi igazolvany e Halotti anyakdnyvi kivonat szama
szama és betUjele e Neme
e [ evelezési cim




@ CAR Epitésbiztositas

Adatkor Kezelt személyes adatok

Személy- és felelGsségbiz- A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett Egeszségi Nyilatkozaton meg-
tositasi szerz8dés esetén az adott adatok, valamint a valaszaihoz kapcsolédo, On éltal atadott orvosi dokumentumok;

egészsegi allapottal 6sszeflg- | A Biztosito 4ltal sziikség esetén bekért tovabbi, az On hozzajarulasaval atadott orvosi
g6 adatok. dokumentaciok;

A biztositasi szerz8dés megkotéséhez, a Biztositd altal elSirt orvosi vizsgalatok dokumen-
tumai;

»Nyilatkozat a fogyatékossaggal él6 (fogyatékos) ligyfelekkel kapcsolatos banasmaoddal
osszefliggésben” cimU nyilatkozaton megadott adatok;

A biztositasi szerz8désbdl szarmazé kovetelések megitélésével kdzvetlenll 6sszefliggd,
azokhoz elengedhetetlenll sziikséges, a karbejelentés soran megadott, a biztositasi ese-
meényt kivaltd és annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd szemé-
lyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy elhalélozés esetén a tdrvényes
Orokos, vagy a szerz8désben megjelolt jogosult hozzajarulasa esetén a tarsadalombizto-
sitasi szervektdl, egészségugyi intézményektdl és haziorvostdl, gydgykezelésével foglalko-
z6 mas személyektdl bekért adatok.

A biztositott, karosult vagyon- | Biztositott vagyontargyankeént, illetve karonként eltérd, de kizardlag a szerz8dés megkoté-

targy adatai. séhez, illetve a biztositasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez szikseges
adatok.

A dijfizetéshez, valamint a Biztositasi dij 6sszege.

biztositasi szolgéltatas telje- Kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke.

sitéséhez szlkséges tovabbi A kifizetés ideje.

adatok. Bankszamlaszam, bankkartya szama.

Az ASZF-ben, igy kiléndsen , Biztositas teljesitése” cimd fejezetében, meghatérozott min-
den tovabbi személyes adat.

Egyéb adatok. A biztositasi szerz8déssel, Ietrejdttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggd
Osszes lényeges tény és kdriimény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas 6nkéntes, de a személyes adatok kézlése nélkiil6zhetetlen a
kockazat meghatarozasahoz, igy a szerzédés létrejottéhez, a szerz6dés fenntartasahoz, valamint a szerz6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A fentebb megjel6lt adatok hianya a biztositasi ajanlat vissza-
utasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan. A Biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége
csak akkor &ll fent, ha On a szolgltatasi ktelezettség bedlltanak, jogalapjanak és dsszegszerliségének megallapitasahoz
szUkséges adatokat maradéktalanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen, hogy felhatalmazza a Biztositét, hogy az egészségi allapotara vonatkozé és
hozzajuk kapcsoldédd adatait haziorvosatoél, valamint mindazoktél az egészségugyi intézményektdl, orvosoktdl, gydgyszeré-
szektdl, természetgydgyaszoktol és a gyodgykezelésével foglalkozd mas személyektdl, amelyek, illetve akik eddig kezelték,
valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezelbtdl, a tarsadalombiztositasi kifizetShelytdl beszerezze, nyilvantartsa, és eb-
ben a kdrben felhaszndlja, illetve a Bit. 138-142. § és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak szamara tovabbitsa. Egyuttal
szUkséges, hogy felmentse az ezen adatok jogszabalyi felhatalmazasa alapjan nyilvantartd fenti személyeket és szervezeteket
a titoktartasi kotelezettséguk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezeléorvosat, valamint az egészségugyi ellatasaban
részt vevd személyeket, hogy az egészségugyi ellatasa soran tudomasukra jutott egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd
személyes adatait irasbeli kérésére a Biztositonak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.

Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen tovabba, hogy On felhataimazza a Biztositét, hogy az esetleges kariiggyel
kapcsolatban indult blntetdeljaras soran keletkezett iratokba betekintsen, azokrél méasolatokat, valamint az eljard hatésagoktol
felvilagositasokat kérjen.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas 6nkéntes, de annak megadasa nélkiilézhetetlen a szerz6dés
alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan.

Tudomassal bir rola, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztosito jogosult a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kotelezettségének teljesitése soran, a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztosita-
si szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulni mas biztositohoz.
Amennyiben a személyes adatok nem kdzvetlendl az érintettdl szarmaznak, az adatokat megado fél elismeri, hogy rendelkezik
az érintettek felhatalmazasaval — amennyiben rendelkezik az érintettél meghatalmazéassal, ezen meghatalmazassal — szemé-
lyes adataik Biztositd részére torténd atadasahoz, valamint részikre az adatkezeléssel 6sszefliggd tajékoztatast megadta.



Fuggelék @

5. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztosité tudataban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kilonos védelmet érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehet-
nek tisztaban a személyes adatok kezelésével 6sszefliggd kockazatokkal, kovetkezményeivel és az ahhoz kapcsolddd garan-
ciakkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatanak érvényességéhez — ha torvény eltéréen
nem rendelkezik — torvényes képviselGjének hozzéjarulasa szikséges. A cselekvbképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis,
nevében a térvényes képviselbje jar el.

A kdzvetlenil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgaltatasok vonatkozasaban végzett személyes
adatok kezelése 16. életévét be nem toltdtt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszerd, ha a hozzajarulast a
gyermek feletti szUl&i fellgyeletet gyakorlé adta meg, illetve engedélyezte. Ennek valddisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és
megalapozatlansag esetén tovabbi nyilatkozatokat kérhet be.

6. AUTOMATIZALT ADATKEZELES

A Biztosito kizardlag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek értékelésén alapuld dontés meghozatala-
ra is jogosult, ha az érintett és a Biztositd kdzotti biztositasi szerzédés megkstése vagy teliesitése érdekében szikséges vagy
az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Biztositd altal alkalmazott automatizalt adatkezelésekkel — ideértve a profilalkotast is — kapcsolatos részletes informaciok a
signal.hu nyit6 oldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek mentpontban elérhetd Dokumentumtarban talalhatdak.

Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos dontés esetén, a Biztosité - jelen tajékoztatéban régzitett elér-
hetéségek barmelyikén - lehetdséget biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze,
és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

7. ADATTOVABBITAS

A Bit. 135. § (3). bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkll — ha torvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
Biztositéval kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak minésulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben a
Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § értelmében nem &ll fenn. A té-
teles felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasarol” szold 4. szamu melléklete szerint a biztositasi tajékoztatd kotelezd tartalmi
eleme, azt az altalanos szerz8dési feltétek ,A biztositasi titokra vonatkozd rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositdé adatkezelési célhoz kapcsolodd hozzaféresi jogosultsagokkal rendelkezd munkavallaloi,
fliggd biztositaskdzvetitdi, amennyiben az alkusz és az Ugyfél kdzotti megbizasi szerz6dés ad erre felhatalmazast, az alkusz
biztositaskozvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerz6dések alapjan adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet
végzd személyek, szervezetek ismerhetik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges legsziikebb mértékben engedélyezziik.

A Biztosito altal a személyes adatok kezelése soran, a kiszervezési garanciak figyelembe vételével, igénybe vett adatfeldolgo-
zok listdja, valamint az altaluk végzett tevékenység leirasa a signal.hu nyitdoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek menlUpontban
elérhet6 Dokumentumtarban talalhato.

A Biztositoval kotdtt szerz8dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi tevékenység végzéséhez szilkséges célokra
hasznalhattak a Biztositotdl kapott adatok. A kiszervezett tevékenységet végzEk az adat- és titokvédelemre vonatkozo jog-
szabalyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megérzésére vonatkozé kotelezettséget, felelésséget és a titok megtartasa
érdekében teendd intézkedéseket a vellk kdtoétt szerzédés is biztositja.

8. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztositd a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez szikséges ideig kezeli, melynek soran figyelembe
veszi az egyes jogszabalyok éaltal kotelezéen eléirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kovetelések jogszabalyi vagy szerzédésben meghatarozott eléviilési idejét.

A biztositasi szerz8déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi szerzé6dés megsziinését kévetd naptari év
elsé napjatél szamitott 10 évig &rzi meg, a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késdbbi igények érvényesitése, vala-
mint a Biztositéra a jogszabalyokban elirt adatmegd&rzési kdtelezettségekre tekintettel. A hataridd lejartat kdvetben személyes
adatai torlésre kertiinek. A személyes adatok tdrlését gatolja, amennyiben:

e peres eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

e peren kivll hatdsagi eljaras van folyamatban az adott szerzédés tekintetében,

e panasz kezelése van folyamatban az adott szerz&dés tekintetében,

e jaradék fizetése van folyamatban az adott szerzédéshez kapcsoldéddan,

e fliggd kar van rogzitve az adott szerz8désre,

e szerz&désen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz8dés tekintetében,

dijvisszatéritéses szerz6dések esetében.
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A létre nem jott biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott személyes adatait a Biztositd a biztositasi
ajanlat rogzitésétdl szamitott, a biztositasi szerz8désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgari tdrvény-
konyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévllési idére vonatkozo rendelkezései szerinti az ajanlat rogzitésétdl
szamitott 5 évig tarolja. A hataridd lejartat kbvetéen személyes adatai térlésre kerlinek.

A Biztositd online biztositasi kdtési fellletein a Iétre nem j6tt ajanlathoz — félbe hagyott kalkulacié — kapcsolédd személyes
adatok az utolsd médositast kdvetd 61. napig kertlnek megd&rzésre.

A személyes adatok kezelése a biztositott haldla utan is szikséges, a biztositasi szerzé6déssel kapcsolatos kdtelezettségek
teljesitése és a szerz8dés kezelése érdekében. Az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében
az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve a biztositasi szerz8désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES ERVENYESITESUK
A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté forméaban
megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal szoban (személyesen) vagy irasban (személyesen
vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy postai uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi elér-
hetdségi cimeken:

Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu
Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak benydjtasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de
legfeliebb 25 napon belll elbiraljuk és dontésiinkrél irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nydjtotta be, elektronikus
uton értesijuk!
A tajékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos I1ényeges informécidkat foglalja 6ssze. A tajékoztatd a felligyeleti ajan-
lasokkal &sszhangban tartézkodik a jogszabalyok telies és szévegszerl megismétiésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR 1.,
,AZ érintettek jogai” cimi fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

9.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kézértheté modon téjékoztatast adunk arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kiléndsen, az
adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrél, a cimzettekrdl, akiknek az On adatait tovabbitottuk, a személyes adatok
tarolasanak tervezett idétartamardl, valamint az automatizalt déntéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrol.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kérelem egyértelmlien megalapozatlan vagy —
kUldndsen ismétlédd jellege miatt — tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacioé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a
kért intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa a Biztositot terheli.

A Biztosité az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az On rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért
a Biztositd az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszer( mértékl dijat szamithat fel.

Ha elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt elektronikus formatumban kell rendel-
kezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

9.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztositd minden ésszer( intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy
hianyos személyes adatokat haladéktalanul torolie vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, €s a valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all, az adat helyes-
bitendd. Amennyiben a valésagnak megfeleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On vallaljia, hogy az adataiban bekdvetkezett valtozast 5 munkanapon belill beje-
lenti az alabbi modok egyikén: e-mail: info@signal.hu; telefon: 06 1 458 4200; fax: 06 1 458 4260; postacim: SIGNAL IDUNA
Biztositd Zrt., 1519 Budapest, Pf. 260.; vagy személyesen a Biztositd kdzponti Ugyfélszolgalati irodajaban.
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9.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkll — a jelent tajékoztatéban meghatarozott torlési kdvetelményekre figyelemmel — torli
a személyes adatot, ha a kezelés célja vagy jogalapja megszint, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A tdrlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok kezelését eléird, a Biztositora alkalmazan-
dé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztosité nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével, megteszi az ésszerlien elvarhatd 1épéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok méasolatanak,
illetve masodpéldanyanak torlését.

9.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasznaldsanak korlatozasat;

c) aBiztositbnak mér nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények elbterjesz-
téséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kévets 25
napon beliil irasban tajékoztatjuk a kérelem elutasitasarol, annak ténybeli és jogi indokairol.

9.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges adatkezelés
ellen tiltakoznia!

Jogosult tovabba a személyes adatai kézvetlen lizletszerzés célokra térténd — beleértve a profilalkotast is - fel-
hasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetbk, kivéve, ha a Biztositd bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

9.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben
hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason,
vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt modon toérténik.

9.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez valé hozzajarulasanak visszavonasara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.
Szeretnénk ismételten felhivni figyelmét, hogy amennyiben a személyes adatok kezelése nélkiilozhetetlen a
szerzddés alapjan nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizaréolag a szerz6-
dés felmondasa utjan gyakorolhaté.

9.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatésag vizsgélatat kezdeményezze, ha megitélése szerint a személyes adataival kapcso-
latos jogainak érvényesitését a Biztositd korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen
veszélye fennall.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elérhetdéségei:
Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

9.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult birdésagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag Onre vonatkozo, jogilag kételezd erejli don-
tésével szemben, tovabba, ha az illetékes felugyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hoénapon belll nem
tajékoztatja Ont a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérél.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztositd vagy az altala megbizott vagy rendelkezése
alapjan eljaré adatfeldolgozé a személyes adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai
Unio kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is megindit-
hatja.
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