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Teljes korli SIGNAL Casco biztositas

TELJES KORU SIGNAL CAsCO ,
BIZTOSITASI FELTETELEK ES UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen biztositasi feltételt 2014.11.01-t61 kell alkalmazni. Jelen
altalanos és kiegészit feltételek azokat az eléirasokat tartal-
mazzak, amelyek a biztositd casco gépjarmU-biztositasi szer-
z6déseire, valamint a kiegészitd balesetbiztositasi és pogy-
gyaszbiztositasi szerz6déseire altalanosan érvényesek.

A jelen éaltalanos és kiegészitd feltételek a biztositokrdl és a
biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. térvény (a
tovabbiakban Bit.) alapjan tgyféltajékoztaténak is mindstinek.
Az lgyféltajékoztatonak is mindsiilé részek vastag délt
betiikkel szedettek. A Biztosité mentesiilésének szaba-
lyai, az alkalmazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitél,
a szokasos szerzédéses gyakorlattol lényegesen eltéré
feltételek délt, vastagitott és alahuzott betlivel szedettek.
A SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. a jelen altalanos és kie-
gészité feltételek alapjan a biztositasi dij megfizetése el-
lenében megtériti a biztositott jarmiiben, annak alkatré-
szeiben és tartozékaiban keletkezett kart Magyarorszag
hivatalos pénznemében, valamint tovabbi szolgaltata-
sokat nyujt a jelen altalanos és kiegészité feltételekben
meghatarozott esetekben és mértékben.

1. A BIZTOSITAS TARGYA

A biztositas targya a casco szerzddésben feltlintetett azo-
nositoval (alvazszam), Magyarorszagon forgalomba helyezett
jarmu. A jarmd a casco szerzédésben, ill. annak mellékletei-
ben rogzitett allapotban és felszereltséggel van biztositva.
Jelen szerzédés alapjan a Biztosité nem vallal kockaza-
tot a taxiként lzemeltetett jarmiivekre és az egy évnél
révidebb idére bérbe adott jarmlivekre, valamint motor-
kerékparokra, és totalkart kévetéen helyreallitott jarmdi-
vekre.

2. A SZERZODES ALANYAI

2.1. SZERZODO

A jarmi forgalmi engedélyében tulajdonosként, vagy Uzem-
bentartoként megnevezett személy, vagy mas, a jarmd meg-
Ovasaban érdekelt személy, illetve aki a szerzédést érdekelt
személy javara koti meg.

A biztositasi dij fizetésére a Szerz6dd koteles.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztositasi ese-
mény beklOvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz6dé fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szer-
z6édésben bekdbvetkezett valtozasokrol a biztositottat ké-
teles tajékoztatni.

2.2, BIZTOSITOTT

A jarmd tulajdonosa. Eltéré rendelkezés hianyaban a biztosi-
tasi szolgaltatasokra a Biztositott jogosult.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kétdtte, a biztositott

irdsbeli hozzajarulasdval a szerz6désbe beléphet; a be-
lépéshez a biztosité hozzajarulasa nem sziikséges. A be-
lépéssel a szerz6d6 felet megilletd jogok és az 6t terheld
kotelezettségek 6sszessége a biztositottra szall at.

Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztosita-
si idészakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dé
féllel egyetemlegesen felelGs. A szerz6désbe belépd biz-
tositott kbteles a szerz6déd félnek a szerz6désre forditott

kéltségeit — ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

2.3. ZALOGJOG ALAPITAS

Amennyiben a biztositas targya vonatkozasaban jelzélogjog
kerUlt alapitasra és az a hitelbiztositéki nyilvantartasba be-
jegyzésre kerllt, Biztositd a 2013. évi V. térvény (a tovabbiak-
ban: Ptk.) zélogjogra vonatkozé rendelkezései szerint koteles
eljarni.

2.4. BIZTOSITO

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Levelezési cim: 1519 Budapest, Pf.: 260.

Telefon: +36 1 458 4200

Fax: +36 1 458 4260

E-mail: info@signal.hu

Internet: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Bejegyezve a Févarosi Birdsag, mint Cégbirésagon a Cg.
01-10-042159 szam alatt

KSH-szam: 10828704-6511-114-01

Addszam: 10828704-2-44

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
Bankszamlaszam: 11500092-11041623-00000000

3. A SZERZODES LETREJOTTE, HATALYA

A biztositdsi szerz6dés létrején, ha a biztosité a szerz6dé
irasbeli ajanlata alapjan biztositasi kétvényt allit ki.

A biztositasi szerz6dés akkor is létrejébn a kockazat-
elbirdlasi idé elteltét kbveté napon — a biztositasi ajanlat-
ba foglalt tartalommal az ajanlatnak a biztosito részére
tértént atadasa idépontjara visszamend hatallyal —, ha a
biztositd az ajanlatra annak beérkezésétél szamitott 15
napon beliil nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot
a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban eldirt
tajékoztatas birtokdaban, a biztositd altal rendszeresitett
ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen tették.

Ha a kétvény a szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és az el-
térést a szerz6dd fél a kétvény kézhezvételét kévetben
15 napon beliil nem kifogdsolja, a szerzédés a kétvény

szerinti tartalommal j6n létre. Ez a rendelkezés Iényeges
eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az elté-

a biztositohoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz6d6

résekre a szerz6dd fél figyelmét a kétvény atadasakor
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irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az
ajanlat tartalmaval j6n létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil Iétrejbtt szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér a biztosito altalanos
szerz6édési feltételétél, a biztosité a szerz6dés létrej6t-
tétél szamitott tizenét napon beliil javasolhatja, hogy a
szerzbdést az altalanos szerzédési feltételeknek megfe-
leléen mddositsak. Ha a szerz6dd fél a javaslatot nem

fogadja el vagy arra tizenét napon beliil nem valaszol, a
biztositd az elutasitdstol, vagy a modositd javaslat kéz-

hezvételétol szamitott tizenét napon beliil a szerzédést
harminc napra irasban felmondhatja.
Az a anlattevo a anIatahoz annak me teteletol a BlztOSI-

van kétve.
Ha a kockdzatelbiralasi id6é alatt a biztositdsi esemény

bekdvetkezik, az ajanlatot a biztosito elutasithatja, ha az

igényelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés
korulmenvel alaplan nvllvanvalo hoqv az alanlat elfoaa-

zetes engedélyhez kététt jarmiivek, szemlekébtelezettség
esetén) sziikséges.

3.1. TERULETI HATALY

A biztositas az alabbi orszagok terlletén bekdvetkezett ka-
rokra nyujt fedezetet:

Magyarorszag, tovabba Albania, Andorra, Ausztria, Belarusz
(Fehéroroszorszag), Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria,
Ciprus, Csehorszag, Dania (és a Feroer-szigetek), Esztorszag,
Finnorszag, Franciaorszag (és Monaco), Gordégorszag, Hollan-
dia, Horvatorszag, irorszag, lzland, Lengyelorszag, Lettorszag,
Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedodnia, Mélta, Molda-
via, Montenegro, Nagy Britannia (valamint Channel-szigetek,
Gibraltar és Man szigete) és Eszak-lrorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag (valamint San Marino Koztarsasag és
Vatikan), Portugélia, Romania, Spanyolorszag, Svajc, Svédor-
szag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Torékorszag, Ukrajna.

3.2. IDOBELI HATALY, BIZTOSITASI IDOSZAK

A biztositasi szerzédés hatarozatlan idétartamu. A bizto-
sitasi idészak egy év. A biztositasi évfordulé napja min-
den évben annak a honapnak az elsé napja, amelyben
a Biztosito kockazatviselése kezdbdik, amely egyben a
kbévetkezd biztositasi idészak elsé napja.

3.2.1. A kockazatviselés kezdete

Hasznalt autd esetén a Biztosito kockazatviselésének
kezdé idbépontja soha nem lehet korabbi, mint a jarmdii
szemléjének idépontja (a datum és az dra, perc meg-
jeldlésével), feltéeve hogy a Szerz6d6 esedékességig
megfizeti elsé dijat (dijrészletet) és a szerzédés Iétre-
jon. Uj, 0 km-es auté esetén a kockazatviselés kezdete
megegyezhet az ajanlat alairasanak datumaval, feltéve
hogy a Szerz6d6 esedékességig medfizeti az elsé dijat
(dijrészletet) és a szerzédés létrején. A szerz6dé felek
megegyezhetnek mas idépontban is. A kockazatviselés
kezdé idépontja soha nem lehet korabbi, mint az ajanlat
alairasanak idépontja.

3.2.2. A kockazatviselés sziineteltetése

A jarmii forgalombdl térténé ideiglenes kivonasa esetén
a casco szerzédés nem sziineteltethetd, és a szerzédés
nem szlinik meg. A casco szerzédés egyéb mas esetben
sem szlineteltethetd.

3.2.3. A szerzdédés megsziinése

3.2.3.1. Felmondas

A szerzbdé felek a szerzédést, vagy annak barmely ré-
szét a biztositasi évforduldra, az évforduld elétt legalabb
30 nappal, irasban mondhatjak fel.

Ha a biztosito a szerzédéskétés utan szerez tudomast a
szerz8dést érinté lényeges kériilményekrdl, vagy azok
valtozasarol, és ezek a kérilmények a biztositasi koc-
kazat jelentés névekedését eredményezik, a tudomas-
szerzéstdl szamitott tizenét napon beliil javaslatot tehet
a szerzédés modositasara, vagy a szerzédést harminc
napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6dé fél a mdédosité javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétél szamitott tizenét na-
pon beliil nem valaszol, a szerz6dés a modosito javaslat
ko6zlésétél szamitott harmincadik napon megsziinik, ha
a biztosito erre a kbvetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerz6dé fél figyelmét felhivta.

Ha a fogyasztoval kététt szerzédés egyidejlileg tébb
vagyontargyra, vagy személyre vonatkozik, és a biztosi-
tasi kockazat jelentés megnévekedése ezek kéziil csak
egyesekkel dsszefliggésben meriil fel, a biztosito jelen
pontban meghatarozott jogait a tébbi vagyontargy, vagy
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

3.2.3.2. Erdekmulas

A biztositasi szerz6dés érdekmulassal térténé megszli-
nése esetében a Biztositd kockazatviselése és ezzel
egylitt a szerz6dés a forgalombdl vald kivonas, illetéleg a
tulajdonjog atszallasa idépontjaval sziinik meg.

A biztositasi érdek megsziinéséhez fliz6d6 jogkbvetkez-
mények nem alkalmazhatok, ha az érdekmulas kizaro-
lag a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim alapjan
mar korabban is az dj tulajdonos birtokaban volt. Ebben
az esetben a tulajdonjoggal egylitt a biztositasi fede-
zet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa idépontjaban
esedékes biztositasi dijakért a korabbi és uj tulajdonos
egyetemlegesen felel6s. A szerz6dést barmelyik fél a
tulajdonjog atszallasardl valé tudomasszerzést kévetd
harminc napon beliil irasban, harmincnapos hataridével
felmondhatja.

3.2.3.3. Dij-nemfizetés

Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biz-
tosito — a kbvetkezményekre térténd figyelmeztetés mel-
lett — a szerz6dé felet a felszdlitas elklildésétél szamitott
legalabb harminc napos pdthataridé kitlizésével a telje-
sitésre irasban felhivja. A péthataridé eredménytelen el-
teltével — eltérd rendelkezés hianyaban — a szerzédés az
esedékesség napjara visszamend hatallyal megsziinik,
kivéve, ha a biztositd a dijkévetelést késedelem nélkiil bi-
résagi uton érvényesiti.



?,

Teljes korli SIGNAL Casco biztositas

Abban az esetben, ha a szerzédés az el6z6 bekezdésben
irt modon, a folytatdlagos dij meg nem fizetése kévet-
keztében sziint meg, a szerz6dé fél a megsziinés nap-
jatél szamitott szazhusz napon bellil irasban kérheti a
biztositdt a kockazatviselés helyreallitasara (reaktivalas).
A biztositd a biztositasi fedezetet a megsziint szerz6dés
feltételei szerint helyreallitja, feltéve, hogy a korabban
esedékessé valt biztositasi dijat megfizetik, tovabba ha
a Szerz6d6 ugy nyilatkozik, hogy a szerz6dés megszii-
nésének napja és a reaktivalas napja kézétt casco bizto-
sitast érinté karesemény nem tértént, ezen id6szakra a
Biztosito felé karigénnyel nem él.

Reaktivalas esetén a Biztosito az ujbol fedezetbe vont

gépjarmiinél ismételt kockazatvallalasi szemlét rendel-

het el, melynek kdltségét az ngfélre terhelheti. Ameny-
nyiben az Ugyfél az ismételt kockazatvallaldsi szemle

kéltségét nem kivanja megfizetni a Biztosito részére, ugy

5. KIZARASOK

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito:

5.1. ha a kdreseménnyel sszefiiggd, olyan engedély nél-
klili atalakitas tértént a jarmiivén, amelyhez hatdsagi en-
gedély lett volna sziikséges, de a karesemény idépontja-
ig az engedélyt nem szerezték meg,

5.2. ha a baleseti jellegli biztositasi esemény idépontjaban
a jarmii nem rendelkezett érvényes mliszaki vizsgaval, és/

vagy a kar idépontjaban a jarmi nem rendelkezett a forga-
lomban tartashoz sziikséges.érvényes engedéllyel,

5.3. a jarmiibél a behatolast (feltérést) kbvetbéen szer-
szam nélkll kiveheté szorakoztato elektronikai és navi-
gacids berendezés ellopasa miatti karra,

5.4. a jarmi rakodasa k6zben, annak kévetkezményeként
keletkezett karokra

5.5. ha a jarml olyan felszerelésében keletkezett kar,
amelyet hatésdgi elbirasok tiltanak, vagy engedélyhez

a Biztositd visszautasithatia a szerzédés reaktivalasa

kétnek, de az engedélyt a karesemény idépontjdig nem

iranti kérését.

3.2.3.4. A jarmi hasznalati médjanak megvaltozasa
miatti megsziinés

Amennyiben a biztositott jarmlivet a szerzédés idétarta-
ma alatt taxiként, vagy bérgépkocsiként hasznaljak, vagy
bérgépkocsiként helyezik lizembe, a Biztosité kockazat-
viselése és ezzel egylitt a szerz6dés az lizembe helyezés
napjan sziinik meg.

3.2.3.5. A jarmii totalkara miatti megsziinés

A biztositasi szerz6dés megsziinik, ha a biztositott jar-
mdi totalkart szenved, fliggetleniil attdl, hogy a totalkart
a Biztositd, vagy mas biztositd, vagy hatdsag allapitja
meg. A Biztositoé kockazatviselése ebben az esetben a
biztositasi esemény bekdvetkeztével a totalkar megalla-
pitasanak idépontjatdl fliiggetleniil megsziinik. A Biztosi-
té azonban a kockazatviselése utolsé napjaig jaré dijra
jogosult abban az esetben, ha a totalkart mas biztosi-
tas alapjan mas biztosité rendezi. Amennyiben a kart a
Biztosité rendezi, akkor a biztositasi év végéig jard dijra
jogosuilt.

4. BIZTOSITASI ESEMENYEK

4.1. FIZIKAl KAROSODAS

A jarmiben keletkezett fizikai karosodas, melyet kivilrél
hato, hirtelen fellépé, baleseti jelleggel bekévetkezb erd-
hatas, tliz, rongalas, igazolhato elemi csapas okozott.
Elemi csapasnak mindsiil a természeti jelenségek, térté-
nések kézvetlen hatasa: arviz, féldrengés, jégverés, tiiz,
vihar okozta baj, kar, pusztulas.

4.2. LOPAS, RABLAS

A teljes jarmu, vagy alkatrészeinek ellopasa, énkényes
elvétele, elrablasa, ha a jarmdi illetve alkatrésze/ alkatre-
szei a renddrségi feljelentéstél szamitott 60 napon bellil
nem kertilt meg, és az ilyen cselekményekkel 6sszeflig-
gésben a jarmiiben keletkezett fizikai karosodas.

szerezték meg,

5.6. a jarmlirdl leszerelt, kiilén tarolt alkatrészekben, tar-
tozékokban keletkezett kdrokra

5.7. ajarmi lizem- és kenbanyagaiban keletkezett karokra,
5.8. nyitott utasterii jarmii (cabrio) utasterében lopas,
rongalas, vagy csapadék miatt keletkezett karokra,

5.9. a jarmii javitasbdl, és/vagy természetes elhaszna-
lodasabdl adddd, vagy egyéb okbol bekbvetkezb érték-
csbkkenésére

5.10. megjavithato alkatrész kicserélése miatti tébblet-
koltségre,

5.11. a biztositasi esemény soran megsériilt részen kiviili
rész fényezési kbltségére, kivéve, ha a javitastechnoldgia
azt feltétlendil megkdveteli,

5.12. a jarmlivet hivatalos, vagy nem hivatalos autdverseny,
vagy arra valo felkésziilés résztvevéjeként ért karokra,

5.13. a gépjarmii elsikkasztasara,
5.14. a jarmii rakomanydnak elmozdulasa altal okozott

karokra,

5.15. a jarmiiben szallitott veszélyes anyagok altal oko-
zott karokra, illetve az altaluk sulyosbitott kdrokra, a su-
lyosbitds mértékének megfeleld karrészre,

5.16. radioaktiv sugdrzas miatti karokra,

5.17. kbrnyezetszennyezés altal okozott karokra,
5.18. haboru, terrorcselekmény, tiintetés, felkelés, zavar-

gasok, sztrajk kbvetkeztében keletkezett karokra,

5.19. olyan karokra, amelyek a kézlekedésen kiviili mun-
kavégzés, vagy a kézlekedésre el6készités soran kelet-
keztek.

5.20. olyan karokra, melyek a jarmii javitasa, karbantar-
tasa soran keletkeztek.

5.21. ha a jarmii a lopas idépontjiaban nem volt lezdrva,
azaz az 6sszes zarszerkezet, nem volt zart allapotban,
vagy a zarszerkezet, valamint az eqgyéb beszerelt bizton-
sagtechnikai, illetve vagyonvédelmi berendezés nem az
elbirtaknak megfeleléen kerilt mikd6dtetésre, esetleg
miikédésképtelen allapotban volt (nem volt lopas elleni
védelem alatt),




Altalanos feltételek

5.22. a jarmi kulcsanak elvesztését, ellopasat, megron-

galdédasat, megsemmistilését, hasznalhatatlanng valdsat,
vagy a lopas elleni rendszer meghibasodasat, vagy a jar-

6. MENTESULESEK

6.1. A Biztositdo mentesiil fizetési kotelezettsége aldl,
amennyiben bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szan-

md zarainak, illetve a jarml lezarasara szolgald mecha-

dékosan, vagy sulyosan gondatlan magatartassal,

nikai eszkéznek megrongalasat kévetéen az adott jar-
muditipusnak megfelel6 magyarorszagi mdrkaszervizben

roldasa esetén

5.23. a jarmU kulcsainak nem védett helyen térténd taro-

6.1.1. a szerz6d6 fél, vagy a biztositott,

6.1.2. vellik kb6zés haztartasban él6 hozzatartozojuk,
6.1.3. lizletvezetésre jogosult tagjuk,

6.1.4. vagy az a gépjarmii hasznalataval egydittiaré mun-

kakért betélté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk,
6.1.5. a biztositott jogi személy vezetd tisztségviseldje,

vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tag-

ldsa esetén
5.24. ha nem tudtak hitelt érdemlé6 modon elszamolni és

ja, munkavallaldja, vagy megbizottja okozta.
A 6.1. pontban foglaltakat a 9.3. pontban leirt rendelkezé-

a karrendezés folyaman atadni a jarmdi biztositasi ajan-
latban feltiintetett 6sszes kulcsaval, a forgalmi engedé-
lyével, illetve térzskényvével,

5.25. ha a jarmii azon alkatrészeit loptak el, amelyeket
kilén lopas elleni védelemmel lattak el (pl. audio beren-

sekre is alkalmazni kell.

6.2. Kiilénésen akkor minéstil sulyosan gondatlanul oko-
zottnak a kar, ha:

6.2.1. dsszefiiggésben van azzal, hogy a jarmlivet jogo-
san vezeté személy a kdaresemény idépontjiaban nem

dezés esetén levehetd elélap, kodkartya, stb.), ha a lopas

elleni védelmet a karesemény idépontjaban nem rendel-
tetésszertien hasznaltak.

5.26. ha a jarm( szorakoztato-elektronikai, illetve naviga-
cids berendezésének ellopdsat kévetben a Biztositott nem

rendelkezett a jarmii vezetéséhez sziikséges, érvényes

gépjarmliivezetdi engedéllyel,
6.2.2. sszefiiggésben van azzal, hogy a jarmlivet jogo-

san vezetd személy a karesemény idépontjaban alkohol,
kabitdszer, vagy egyéb, a jarmliivezetési képességeket

tudott hitelt érdemlé mddon elszamolni és a karrendezés

hatranyosan befolyasolo szer hatasa alatt allt,

soran atadni a berendezés lopas elleni védelmét szolgald
alkatrészével (pl. leveheté elblap, kodkartya, stb.),

5.27. a nem baleseti jellegli karokra (pl. anyagfaradas,
mdszaki hiba, alkatrészlevalas, hiitévizmegfagyas, motor
altal beszivott viz miatti karosodas, stb),

5.28. a Szerz6d6, a Biztositott, vagy a jarmdlivet jogszerdi-
en vezetdé személy altal blincselekmény elkévetés kb6zben

6.2.3. a kart a szakszerti lizemeltetésre vonatkozo el6-
irasok sulyos, és/vagy ismétiédé, illetve folyamatos meg-
sértése okozta

6.2.4. a kar a jarmU elhanyagolt miiszaki allapotanak ké-

vetkezménye,
6.2.5. a kar a tlizrendészeti elGirdasok megsértésének ko-

vetkezményeként keletkezett.

keletkezett sériilésekre,
A jarmU kulcsain a kévetkezbk értenddok: a jarmdi ajtajainak

6.3. Nem nyuijt szolgdltatast a Biztosité a rablaskarok és
az _ennek kovetkeztében keletkezett eqgyéb karok ese-

nyitasara — zarasdra, tovabba a jarmdii illetéktelen haszna-

latanak megelézése érdekében beépitett berendezések
mlkédtetésére, a jarmiihéz rendszeresitett eszk6zok.

tében, amennyiben bizonyitia, hogy a jarmdi illetéktelen
hasznélat ellen védé rendszerét nem rendeltetésszerlien

hasznaltak, vaqy az a rablas idépontjaban nem volt mdi-

Nem mindsiil a kulcsok védett helyen valé tarolasdanak

kédbképes.

kiilbnésen a kulccsal megfeleléen le nem zart helyiség-
ben térténd, vaqgy barki szamara hozzaférheté helyen, a

6.4. Nem nyujt szolgaltatast a Biztosito, amennyiben
bebizonyosodik, hogy a Biztositott a karrendezés szem-

kulcsok brizet nélkiili elhelyezése.
A szallodaban, fiirdében, kavéhazban, étteremben, szin-

hazban, moziban, kulturtermekben, diszkéban, sportléte-
sitményben, oktatdsi intézményekben, fodrasziizletben,

pontjabdl lényeges kérilményt elhallgat, vagy a karren-
dezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekinte-

tében, amely a Biztositd fizetési kbtelezettségére, vagy
annak mértékére kihatgssal van.

egészséqligyi feladatokat ellato intézmeényekben, lizemi

étkezdében és olyan hasonld szolgaltatasok igénybe vé-
tele esetén, ahol a vendégek, latogatok, stb. nem tudnak

6.5. Biztositdo mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség aldl,
ha a Biztositott, vagy jelen feltétel 6.1. pontjaban foglalt
személyek a karmegel6zési vagy karenyhitési kbtelezett-

vagyontdrgyaik felett allandd feliigyeletet gyakorolni, va-
lamint ruhatarat (izemben tartok esetében védett helynek
az értékmegébrzé szamit.

Nem tekintheté megfelel6en lezartnak a jarmd, ha bar-
melyik zarbetét, vagy a jarmi lezarasdara szolgdlo me-
chanikai eszkéz hianyzik, vagy oly médon rongalddott,
hogy az nem hasznalhato rendeltetésszertien, illetve az

ablakai a lopas idépontjaban nem voltak zart allapotban.

ségliket szegik meg sulyosan gondatlanul, vagy szandé-
kosan.

7. SZOLGALTATASOK

7.1. HELYREALLITASI KOLTSEGEK TERITESE

A Biztositéd megfizeti a biztositasi esemény kévetkezte-
ben keletkezett fizikai karosodasok magyarorszagi javi-
tomdhelyben, szakszeriien elvégzett helyreallitasanak
szamlaval igazolt kéltségét a jelen feltételben, kiilénésen
a jelen pontban régzitettek szerint.
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7.1.1. A helyreadllitas szamlaval igazolt kéltségei alapjan a
Biztosité megfizeti a magyarorszagi atlagos arszinvonal-
nak, a mihely jellegének és felszereltségének megfelelé
munkadijaraknak, illetve a magyarorszagi markaképvise-
let altal ajanlott kiskereskedelmi alkatrészaraknak a meg-
felelé kéltségeket, amelyek nem lehetnek magasabbak a
vonatkozé magyarorszagi Audatex, Eurotax vagy DAT ja-
vitasi dijkalkulacio arainal.

7.1.2. Az iivegkar szolgaltatas kizardlag az elsé és hatso
szélvédd, valamint az oldalsé ablakiiveg alkatrészekre
vonatkozik.

A jarmi ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén a gyari alkatrész vezérképviseleti kiskereskedelmi
aranak 100%-at a Biztosito csak szamla alapjan és csak
abban az esetben tériti meg az énrész levonasa mellett,
ha azok beszerzése igazoltan az adott jarmlitipusnak
megfelelé hivatalos magyarorszagi markaképviseleten
keresztiil tértént.

A jarmi ablakiivegek, illetve azok tartozékainak cseréje
esetén, ha az alkatrészek cseréje indokolt, és az utan-
gyartott liveggel (alkatrészekkel) térténik a helyreallitas,
akkor biztositoé szolgaltatasi kbtelezettsége a gyari alkat-
rész vezérképviseleti kiskereskedelmi aranak 50%-aig
terjed ki. Jelen esetben azt, hogy ar alatt netté vagy brut-
t6 arat kell érteni, azt az hatarozza meg, hogy a Biztosito
szolgaltatasat netto vagy brutté modon kell teljesitenie a
Biztositottnak.

7.1.3. Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogo-
sultsaggal rendelkezik a biztositasi esemény kapcsan a
helyreallitasi kéltségek vonatkozasaban, ugy a Biztosito
szolgaltatasa helyreéllitasi kéltség tekintetében a vissza-
igényelhetd teljes, vagy rész Afa nélkiil térténik.

7.1.4. Felek a becsiilt kar 6sszegszer(lisége tekintetében
megallapodast kéthetnek, amelynek alapja a Biztosito al-
tal a kar idépontjaban alkalmazott Audatex, Eurotax vagy
DAT javitasi kalkulacioval kalkulalt, a javitdiparban a kar
idépontjaban meglévé, magyarorszagi atlagos arszinvo-
nalnak megfelel6 nettd (afa nélkiili) helyreallitasi kéltség.
7.1.5. Eltérés a szokasos szerz6dési gyakorlattol: A lég-
zsakok és a biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik ja-
vitasanak koltségét a Biztosito csak szamla alapjan és

csak abban az esetben tériti meg, ha azok beszerzése az
adott jarmliitipusnak megfelelé hivatalos magyarorsza-

gi markaképviseleten keresztiil tértént, és az elvégzett
szakszert helyreallitast, beépitést, illetve cserét, vala-
mint a rendeltetésszerii miikédést az adott jarmlitipus-
nak megfeleld hivatalos, magyarorszagi markaképviselet

hivatalosan igazolja.
7.1.6. A Biztosité a jarmi elsé forgalomba helyezésétél

szamitott 3 éves koraig bekévetkezé kareseményekkel
kapcsolatosan a beépitett uj alkatrészek arabdl érté-
kemelkedést nem von le, avulasmentesen térit.

7.1.7. Ezt a jarm(i életkort kbvetSen, de legfeljebb 7 éves
korig bekdvetkezé kareseményekkel kapcsolatosan a
Biztosito kizardlag a természetes elhasznalédasnak ki-
tett alkatrészek arabdl (gumiabroncs, kopd-forgd alkat-
részek, kipufogo rendszer elemei, akkumulator) von le

- azok természetszerli elhasznalédasaval aranyos — ér-
tékemelkedést, illetve az elektroakusztikus és navigaci-
0s berendezéseket és alkatrészeik cseréjét karid6ponti
értékiikon tériti.

7.1.8. A jarm(i 7 éves korat kévetben bekdvetkezd karese-
ményekkel kapcsolatosan Biztositd a helyreallitasi kélt-
ségekbdl értékemelkedést von le az uj beépitett alkatré-
szek értékndvelb hatasat figyelembe véve.

A jarm( életkorat a kévetkezéképp kell megallapitani, a
karesemény éveébdl ki kell vonni a gépjarmdi gyartasi éveét.

7.2. POTLASI KOLTSEGEK

7.2.1. A Biztosité a jarmii pétlasi kéltségét fizeti meg, ha:
7.2.1.1. a jarmi a biztositasi esemény kévetkeztében
olyan mértékben karosodik, hogy a jarmii helyreallitasi
kéltsége meghaladja a jarmii karidéponti értékének és
maradvany (roncs) értékének kiilbnbézetét, de minden
esetben, ha a jarmi helyreallitasi kéltsége meghaladja a
karidéponti érték 80%-at,

7.2.1.2. a jarmlivet elloptak, elraboltak, vagy é6nkényesen
elvették, és a rendérségi feljelentéstél szamitott 60 na-
pon beliil a jarmii nem kertilt meg.

7.2.2. Eltérés a szokdsos szerzédési gyakorlattdl: A jarmli
alkatrészeinek ellopdsa esetén (részlopas), amennyiben a
helyreallitas Audatex, Eurotax vagy DAT rendszerrel, netto
4.500 Ft/munkaoraval és az eredeti alkatrészarakkal kal-
kulalt netté ésszkéltsége meghaladja a jarmi karidéponti
értékének 10%-at, a Biztosito a szolgdltatasat az alkat-
részek potlasi kbltségeinek megtéritése vonatkozasaban
csak az alabbi feltételek eqyidejti teljestilésével nydjtja:
7.2.2.1. a Biztosito a potlasi kbltségeket csak a jarmditi-
pusnak megfelel6 magyarorszagi markaképviseletnél
tértént, szamlaval igazolt alkatrészbeszerzés melletti ja-
vitas esetében fizeti meg,

7.2.2.2. a Biztosito csak és kizardlag a jarm( ellopott al-
katrészeinek podtlasi kéltségeit fizeti meg, azaz a javitas
gazdasagossagat nem korlatozza a jarmd karidéponti ér-
téke, igy nem alkalmaz totalkar eljarast.

7.2.3. Miiszakilag nem indokolt a jarmi helyreallitasa,
amennyiben énhordd karosszérias kivitel esetén a ka-
rosszéria, alvazas kivitel esetén az alvaz és felépitmény
sérlilése miatt a karosszéria, az alvaz, illetve a felépit-
mény cserére szorul. A miszaki helyredllithatatlansag
tényét a Biztosito allapitja meg.

7.2.4. A jarmli potlasi kéltsége a jarmi kareseményt kéz-
vetleniil megel6z6 idépontjaban fennalld6 magyarorsza-
gi piaci értéke, de legfeljebb a magyarorszagi Eurotax,
vagy azzal azonos értékli jarmliértékel6 program alapjan
szamitott eladasi érték.

7.2.5. A maradvany (roncs) értéket a Biztosito hataroz-
za meg a roncs - személyes azonositok kitakarasaval
mddositott — fotoi alapjan térténd internetes licit segit-
ségével. A Biztosité a maradvany (roncs) atvételére nem
kételezheté. Amennyiben a Biztosité a maradvanyt (ron-
csot) nem vette at, a Biztosito a karosodott jarmii (roncs)
piaci értékét a szolgaltatas alapjaul szolgalé 6sszegbédl
levonja.
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7.2.6. Amennyiben a Biztositott afa-visszaigénylési jogo-
sultsaggal rendelkezik a biztositasi esemény kapcsan a
potlasi kéltségek vonatkozasaban, ugy a Biztosito szol-
galtatasa a poétlasi kéltség tekintetében a visszaigényel-
hetd teljes, vagy rész Afa nélkiil térténik.

7.3. EGYEB SZOLGALTATASOK

7.3.1. Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési, at-
irasi kéltségek téritése

A Biztosité legfeljebb a jarmii karidéponti értékének
10%-ban, de maximum brutté 200.000 Ft-ban limitalt
6sszeg erejéig megfizeti a jarmi - biztositasi esemény
kévetkeztében indokoltan felmeriilt — szallitasi, tarolasi,
orzési, forgalomba helyezési, atirasi kéltségeinek szam-
laval igazolt 6sszegét. Amennyiben a jarm({ Magyaror-
szagon térténd szallitasanak, tarolasanak és 6rzésének
varhato kéltségei 6sszességében a brutté 100.000 Ft-ot
meghaladjak, ugy az ezen kéltségeket csak abban az
esetben fizeti meg a Biztosito, ha az vele el6zetesen iras-
ban (e-mail, fax, levél) egyeztetésre keriilt. A Biztosito a
kilféldén toérténd szallitasi, tarolasi és 6rzési kbltségeket
csak abban az esetben fizeti meg, ha az a Biztositéval
elézetesen irasban (e-mail, fax, levél) egyeztetésre ke-
riilt. A legfeljebb a biztositasi 6sszeg kifizetésének napjat
kévet6 90 napon beliil keletkezett forgalomba helyezési
és atirasi kéltségek vonatkozasaban a Biztosito csak a
mindenkor hatalyos vonatkozo jogszabalyokban régzitett
kéltségeket fizeti meg.

7.3.2. Zargarnitura-csere kéltségének téritése

A zarakkal kapcsolatos helyreallitasi kéltségek megfize-
tésnek feltétele, hogy a szerzddé/biztositott a biztosito
felé hitelt érdeml6 modon, hianytalanul elszamoljon a
szerz6désben régzitett és a bejelentett kareseményig
rendelt kulcsokkal karbejelentésnek megfelelGen.

A Biztositd megfizeti a karesemény soran sériilt, illetve
a kulcsok elvesztése, ellopasa, megrongalddasa, meg-
semmislilése, hasznalhatatlanna valdsa miatti karme-
gelézés céljabdl a Biztosito altal elGirt részleges, vagy
komplett zargarnitura-csere kéltségének a 8. pontban
meghatarozott 6nrész levonasa nélkiil szamitott 50 %-at,
de kizardlag abban az esetben, ha a megnevezett alkat-
részek beszerzése és beszerelése szamlaval igazoltan
az adott jarmlitipusnak megfelelé6 magyarorszagi marka-
szervizben tértént.

7.4. A KARTERITESI OSSZEG KORLATOZASA

A jarm( nem gyari eredeti tartozékaként bekeriilt szora-
koztatd elektronikai és navigacios berendezéseit ért kar
esetén a Biztosité azokra 6sszesen legfeljebb 100.000 Ft
szamlaval igazolt helyreallitasi, illetve potlasi kéltséget
szolgaltat.

7.5. A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A Biztositdo szolgaltatasa a karrendezéshez sziikséges
o6sszes dokumentum biztositd részére térténd rendelke-
zésre bocsatasatol szamitott 15. napon valik esedékessé.

A jarmi ellopasa, elrablasa, 6nkényes elvétele, illetve
részlopas esetén a Biztosito szolgaltatasa a rendérségi
feljelentést kévet6é 60. napon akkor is esedékessé valik,
ha addigra nem zarul le az ligyben a nyomozas, kivéve,
ha a vagyontargyak ezen idén beliil megkertilnek.

7.6. A SZOLGALTATAS TELJESITESENEK MODJA
Biztosité a szolgaltatasat a mindenkor hatalyos hivata-
los magyar fizetéeszkézben teljesiti banki utalassal, vagy
postai uton. Készpénz formajaban nem nyujt szolgalta-
tast a Biztosito.

8. ONRESZESEDES

A Biztositdé a kareseményenként megallapitott kartérités
dsszegébdl levonja a szerzédésben régzitett mértékd
énrészesedeést.

8.1. CSOKKENTETT ONRESZESEDES

8.1.1. A Biztositdo nem von le énrészesedést a szolgalta-
tas 6sszegebdl,

8.1.1.2. ha a jarm( ablakiivegeiben keletkezett sériilést
az liveg cseréje nélkiil, javitassal allitiak helyre.

8.1.1.3. ha az ablakliveg cseréje indokolt, és az olyan utan-
gyartott liveggel térténik, melynek ara nem haladja meg
a gyari alkatrész vezérképviseleti aranak 50%-at. Jelen
esetben azt, hogy ar alatt nettoé vagy brutto arat kell érte-
ni, azt az hatarozza meg, hogy a Biztosito szolgaltatasat
netto vagy brutté mddon kell teljesitenie a Biztositottnak.

8.1.2. A Biztositd csak a szerz6désben meghatarozott
szazalékos 6nrészesedést vonja le a szolgaltatas 6ssze-
gébadl,

8.1.2.1. ha egy karesemény kapcsan, a szolgaltatasa ki-
zarolag a jarmdi zarainak, ill. lopas elleni védelmének kar-
megel6zési célu (lopasi kisérletet kbvetben sziikségessé
valt) javitasi, atkddolasi kéltségére terjed ki,

8.1.2.2. ha egy karesemény kapcsan, a szolgaltatasa ki-
zarolag a jarmii elsé és hatso szélvédéjének és oldalso
ablakiivegeinek kicserélési kbltségére terjed ki és az nem
felel meg a fentebb leirt énrész levonas nélkiili térités fel-
tételeinek.

Nem tekintheté a jarmii ablakiivegeinek a jarmiilam-
patestek, a visszapillanto tiikrék, a napfénytetd és a pa-
noramatetao.

8.1.2.3. Ha egy karesemény kapcsan, csak és kizardlag
elemi kar tértént.

9. KARUGYINTEZES

9.1. A KAR BEJELENTESE

A kart az észlelést kdvetben haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon belll kell a Biztositonak irasban bejelenteni, és
a szUkséges felvilagositasokat megadni, valamint lehetévé kell
tenni a bejelentések és felvilagositasok tartalmanak ellenérzé-
sét. A tlizesetet a tlizoltdsagon, a lopast (beleértve a kulcsok
ellopasat is), rablast és a jarml 6nkényes elvételét, illetve a
részlopast a renddrségen is haladéktalanul be kell jelenteni. A
hatosagi eljarast lezarod, vagy felfiggesztd hatarozatot annak
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kézbesitését kévetd 2 munkanapon belll a Biztositénak be
kell mutatni. Ha a jarmd a késébbiekben megkertil, ezt a tényt
2 munkanapon belll be kell jelenteni a Biztositonak.

A Biztosito kételezettsége nem all be, amennyiben a szer-
z6dé (biztositott) a jelen pontban régzitett kételezettse-
geket nem teljesiti (pl. a kar késedelmes bejelentése), és
emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

A biztositasi esemény bekévetkezte utan a biztositott jar-
md allapotaban a jarm( Biztosito altali szemléjéig csak
annyiban valtoztathat, amennyiben ez a karenyhitéshez
szlikséges.

Amennyiben a megengedettnél nagyobb mérvii valtozta-
tas kévetkeztében a biztositd szamara fizetési kbtelezett-
sége elbiralasa szempontjabdl lényeges kdérilmények
tisztazasa lehetetlenné valt, kételezettsége nem all be.

9.2. A KARRENDEZESHEZ SZUKSEGES IRATOK,
LEADANDO ESZKOZOK

A karrendezéshez be kell mutatni minden olyan iratot,
amely a biztositasi esemény bizonyitasahoz, a szolgal-
tatas jogosultsagahoz, és a kar mértékének megallapita-
sahoz sziikséges.

A sériilt gépjarmiivet, illetve annak sériilt tartozékait be
kell mutatni Biztositonak a karesemény bekévetkeztét
kbéveté 15 napon bellil.

A jarmi ellopasa, elrablasa, vagy énkényes elvétele ese-
tén a Biztositd felé hitelt érdemlé modon el kell szamolni
a jarmi szerzédésben feltiintetett és azota rendelt 6sz-
szes kulcsaval, a forgalmi engedélyével és térzskényvé-
vel. A jarml szdrakoztato elektronikai, illetve navigacios
berendezésének ellopasa esetén le kell adni a Biztosito-
nak a berendezés lopas elleni védelmét szolgald alkatré-
szét (pl. leveheté elblap, kodkartya, stb.).

A biztositd biztositasi szerz6désbél eredé kételezettse-
gével dsszefliggésben, a karosito eseményt megeléz6
allapot visszaallitasahoz, vagy a bekévetkezett kar kévet-
kezményeinek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-, ja-
vitasi, illetve helyreallitasi kéltség) utan az altalanos for-
galmi adé dsszegének megfelelé 6sszeg megtéritésére
csak olyan szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illet-
ve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltiin-
tetik az altalanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amelybél
annak 6sszege kiszamithato.

A biztosito a szolgaltatasat a benydujtott szamlak alapjan,
ezek hianyaban a karosulttal kététt egyezség alapjan té-
riti meg.

A biztositd az alabb felsorolt iratok/okiratok — ideértve a
fenti bekezdés szerinti szamlat is - bemutatasa ellenében
térit. A biztosito a szolgaltatasa teljesitésének esedékes-
ségét csak olyan okirat bemutatasatol teheti fliggéveé,
amely a biztositasi esemény bekévetkezésének igazo-
lasahoz, illetve a teljesitendé szolgaltatas mértékének
meghatarozasahoz sziikséges, a biztositasi szolgaltatas
teljesitésének esedékességét a bejelentett karesemény
tekintetében indult biinteté- vagy szabalysértési eljaras
jogerds befejezéséhez nem kétheti.

A biztositottnak, illetve a karosultnak a bizonyitas altala-
nos szabalyai szerint joga van a felsorolt okiratokon és
jogcimeken kiviil tovabbi mas bizonyitasi eszkéz felhasz-
nalasara, illetve mas jogcimek megjelélésére a keletke-
zett, ténylegesen felmertilé karok és kéltségek igazolasa,
igy kbvetelésének érvényesitése érdekében.

Altalanosan kért iratok:

1. A biztositdé altal rendszeresitett, vagy azzal meg-
egyez6 tartalmu, kit6ltétt és alairt karbejelenté
nyomtatvany,

2. biztositasi fedezetet igazolo dokumentumok, a kar-
bejelentésben megjelélt vezetd személy vezetdi en-
gedélyének adatai vagy azt helyettesitd okirat — kivé-
ve, ha parkolt a karosult jarmd,

3. forgalmi engedély masolata, vagy azt helyettesité
Okirat

4. térzskényv masolata,

5. biztositd megbizottja altal készitett karfelvételi jegy-

z6kdnyyv,

6. keletkezett karok biztosité megbizottja altal készitett
fotédokumentacidja,

7. részletes javitasi arajanlat,

8. AFA-visszatéritésre vonatkozé cégvezetsi, vagy
kényvelbi nyilatkozat (kareseménnyel 6sszefliggd, a
karhelyreallitas kapcsan kiallitott szamlak vonatko-
zasaban),

9. a karbejelentésben jelzett karesemény tanuinak nyi-
latkozatai,

10. a bejelentett karesemény tekintetében indult biintet6-
vagy szabalysértési eljarast igazolé dokumentum,

11. rendérségi igazolas a helyszinen tett intézkedésrél,

12. szabalyos meghatalmazas, vagy engedményezés
az karigényldi jogok atruhazasahoz, alairasi cimpé-
Idany,

13. kedvezmeényezett/finanszirozo cég nyilatkozata a kifi-
zetés cimzettjérdl, illetve az atutalasi szamlaszama,

14. finanszirozdi szerz6dés masolata,

15. irasban tett nyilatkozat (fax, e-mail, levél) az igény-
16, vagy jogosult altal megjelélt bankszamlaszamrdl,
vagy postai kézbesitési cimrél a kifizetéshez, mely
nyilatkozat tartalmazza hivatkozasi adatként a biz-
tosito karszamat, vagy a karosult rendszamat és a
kardatumot,

16. irasbeli kamatigénylés,

17. a biztosito megbizottjai, alkalmazottjai altal kért rész-
letes nyilatkozat a karesemény kériilményeinek tisz-
tazasahoz,

18. meghatalmazas a biztositdo részére, hogy a rend-
Orségi, ligyészségi, birosagi iratokba betekinthet,
azokrol masolatokat készithet,

19. karosult nyilatkozata a tarsbiztositéi el6zmények

adatkéréséhez,

a casco kétési szemlén régzitett sériilések helyreal-

litasat igazolé szamlak.

20.
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A helyreallitasi koltségek téritése esetén kért iratok:

1. Helyreallitasi, javitasi kalkulacio,

2. eredeti javitasi szamla és mellékletei, nettd térités
esetén a szamla masolata, vagy masodpéldanya és
mellékletei

3. alvallalkozdi, illetve beszerzési szamlak,

4. alkatrész-megsemmisités jegyzékényve,

5. helyreallitasrdl, a biztositéo megbizottja altal készitett
ellenérzési jegyzbékényyv,

6. légzsakok, biztonsagi dvek, illetve azok tartozekaik ja-
vitasi kéltségérél és beszerzésérél az adott jarmditipus-
nak megfelel6 hivatalos magyarorszagi markaképvise-
let altal kiallitott szamla,

7. légzsakok, biztonsagi évek, illetve azok tartozékaik

sériilése esetén az elvégzett szakszer(i helyreallitas-
rél, beépitésrdl, illetve cserérél, valamint a rendelte-
tésszerli mikédésrél az adott jarmdtipusnak megfele-
16 hivatalos, magyarorszagi markaképviselet hivatalos
igazolasa,
A jarmi ablaklivegek, illetve azok tartozékainak cse-
réje esetén az adott jarmliitipusnak megfelel6 hiva-
talos magyarorszagi markaképviselet altal kiallitott
szamla,8. Tiizoltdsagi Hatosagi Bizonyitvany,

9. Tizvizsgalati jelentés (Tlizoltosagtol).

Pétlasi koltségek téritése esetén kért iratok:

1. Renddrségi feljelentés,

2. gépjarmlii szervizkbnyvének, szervizelési szamlainak
masolata,

3. nyilatkozat a gépjarmii kareseményt megel6zé szer-
vizelési adataiba betekintéshez, nyilatkozat a jar-
miimarkanak megfelelé importér részére a jarmiiada-
tok biztositd részére térténé atadasahoz,

4. magyarorszagi markaképviselet altal kibocsatott
helyreallitasi szamla,

5. sériilt jarm( adas-vételi szerzédése értékmegjelé-
léssel,

6. teljes gépjarmi lopas esetén a kévetkez6 nyomtat-
vanyok kitéltve és a tulajdonos/karbejelenté altal
alairva: GEPJARMU KIEGESZITOADATLAP, KUL-
CSATADASI JEGYZOKONYV, NYILATKOZAT CAS-
CO TELJES LOPASKARHOZ, KARBEJELENTO LAP
CASCO TELJES LOPASKARHOZ,

7. a rendébrségi nyomozas megsziintetésérél, felfiig-
gesztéseérél szol6 hatarozat masolata,

8. a forgalombdl térténd végleges kivonasrdl szolo hi-
vatalos okirat masolata, hozzajarulo nyilatkozat a ka-
rosulttdl roncslicites, anonim értékeléshez,

9. sérlilt jarmii adas-vételi szerz6désének masolata,

10. forgalombdl végleges kivonas igazolasa, vagy hulla-
dékkezelési, bontasi igazolas, ,,Z6ld bontd” altal kial-
litott hulladékkezelési, bontasi igazolas,

11. hulladékkezelés kéltségérdl ,,Zéld bontd” altal kialli-
tott szamla,

12. az atiratas, uj okmanyok kéltségeit igazolé szamlak,
okiratok.

Szallitasi, tarolasi, 6rzési, forgalomba helyezési, atira-

si koltségek téritése esetén kért iratok:

1. Kéltségeket igazolo szamla,

2. az atiratasi kéltségek befizetési igazolésa, befizetési
csekkek masolata,

3. a 100.000,- Ft-ot meghaladd szallitasi, tarolasi, 6rzési
kéltségek esetén a biztositoval tértént egyeztetés és
a biztosito jovahagyasanak igazolasa (amennyiben az
nem all a biztositd rendelkezésére).

Zargarnitira-csere koltségének téritése esetén kért

iratok:

1. Zargarnitura csere esetén a kévetkezé nyomtatvany ki-
téltve és a tulajdonos altal aldirva: UGYFELNYILATKO-
ZAT ZARSZERKEZET MUKODTETO ESZKOZOKROL
CASCO ZARCSERE ESETEN,

2. magyarorszdgi markaképviselet altal kibocsatott
helyreallitasi szamla.

AKTiV KARRENDEZESHEZ kért iratok:

1. Részletes okozoi nyilatkozat,

2. akarokozoi elismerés, vagy vitatott jogalap esetén hi-
anyaban felel6sséget megallapité hatdsag altal kialli-
tott dokumentum,

3. nemzetkézi baleseti bejelentd, vagy azzal megegyezd
tartalmu nyilatkozat a részes felektdl,

4. a karosult és a biztosito k6zétti megallapodas a kéve-
telés engedményezésérdl,

5. akarosult és a biztosito k6zétti megallapodas az AK-
TiV KARRENDEZES lefolytatasardl,

6. a SIGNAL IDUNA Biztosito karosult altal alairt dgyfél-
tajékoztatoja az AKTIV CASCO karrendezésrél.

9.3. KARMEGELOZESI ES KARENYHITESI
KOTELEZETTSEG

A karmegel6zési és karenyhitési kételezettség rendel-
kezései esetén a 6.1 pontban foglaltak is alkalmazasra
kertlnek.

A Szerz6dé és a Biztositott a kar megelézése és enyhi-
tése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhato
magatartast kételes tanusitani, tovabba a Biztositd ka-
renyhitési célu utasitasait betartani. Lopas, rablas, 6nké-
nyes elvétel, valamint a kiilféldén bekdvetkezett 6sszes
kar esetén, a karenyhités csak a Biztositoval elézetesen
irasban (e-mailben, faxon, levélben) egyeztetett médon
térténhet.

Szerz6dd/Biztositott kételes gondoskodni a jarmi kul-
csainak biztonsagos, védett helyen térténd tarolasardol.
A Szerz6dé6 és a Biztositott kételes mindazon zarakat
kicseréltetni, amelyek miikédtetéséhez sziikséges kul-
csokhoz, taviranyitokhoz illetéktelenek, elvesztés, lopas,
elrablas, vagy ezek kisérlete, vagy rongalas utjan hozza-
jutottak, illetve az emlitett zarak barmilyen egyéb okbdl
az eredeti kulcsok nélkiil is miikédtethetéve valtak.
Szerz6dd/Biztositott kbteles a zarcsere megtérténtéig a
a nem megfelel6en zarhatoé jarmii biztonsagos elhelyezé-
sérél gondoskodni.



?,

Teljes korli SIGNAL Casco biztositas

Ha a jarmii 6sszes zara egy kulccsal miikédtethetd, ak-
kor az dsszes zar cseréje sziikséges. A jarmii zargarni-
tura-csere fentiek szerint indokolt és szamlaval igazolt
kéltségét a Biztosito a 7.3.2 pontban leirtak szerint tériti.
A karenyhités sziikséges kéltségei a biztositasi ésszeg
keretei k6z6tt akkor is a biztositot terhelik, ha a karenyhi-
tés nem vezetett eredményre.

Alulbiztositas esetén a biztosito a karenyhités kéltségeit
a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy értékének aranya-
ban kételes megtériteni.

A Szerz6dé/Biztositott kételes a jarmlivet szakszeriien
lizemeltetni.

9.4. ELEVULES
A biztositasi szerzédés alapjan keletkezé karigények elé-
viilési ideje 1 év.

9.5. MEGTERITESI IGENY

Amennyiben a Biztosité a kart megtéritette, 6t illetik meg azok
a jogok, amelyek a karokozdval szemben a Biztositottat illet-
ték meg, kivéve, ha a karokoz6 a Biztositottal kbzds haztar-
tasban €16 hozzatartozo.

Amennyiben az ellopott, elrabolt, 6nkényesen elvett targy a
biztositdé szolgaltatasat kovetben megkerdl, arra a Biztosi-
tott igényt tarthat. Ebben az esetben koteles a Biztositonak
a nyujtott szolgéaltatas 6sszegét visszafizetni. Ha a megke-
rUlt targyra a Biztositott nem tart igényt, vagy a Biztosité erre
vonatkozd kérdésére 30 napon belll nem valaszol, akkor a
megkertlt targy feletti rendelkezési jog a Biztositét, mint tor-
venyi engedményest illeti meg.

10. DIJFIZETES

10.1. A DiJ, DIURESZLET ESEDEKESSEGE,
DIJFIZETES GYAKORISAGA ES MODJA

A biztositas éves diju.

Biztositaskézvetité nem jogosult biztositasi dijat atvenni,
és nem jogosult a biztositotdl a Szerz6dének vagy Bizto-
sitottnak jard ésszeg kifizetésében kézremdiikédni.

A teljes biztositasi id6szakra vonatkozd biztositasi dij
elére, egy 6sszegben, a szerzédés létrejéttekor esedé-
kes. A biztositasi szerz6dés hatalyba lépésének feltétele
minden esetben az elsé biztositasi dij befizetése.

A Biztositd és a Szerz6dé az elsé biztositasi dij (dijrész-
let) megfizetésére dijhalasztasban allapodhatnak meg.
A Szerz6dé a szerzddés létrejéttétdl szamitva legfeljebb
30 napon beliil kételes az elsé biztositasi dijat megfizetni.
Amennyiben halasztott dijfizetés esetén az elsé biztositasi
dij a szerzédés létrejéttétél szamitott 30 napon beliil nem
keriil megfizetésre, akkor a biztositasi szerz6dés megszUi-
nik a kockazatviselés kezdetére visszamend hatallyal.

A felek megallapodhatnak részletfizetésben is. Ez eset-
ben a biztositasra fizetendé dijrészlet — kivéve az elsé dij-
részletet — a dijfizetés gyakorisagatdl fiiggéen, annak az
idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dijfizetés
vonatkozik.
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A biztositas dijat a Szerz6dé az ajanlaton tértént valasz-
tasa szerint csekken (készpénzatutalasi megbizas), banki
atutalassal, vagy csoportos beszedési megbizassal (in-
kasszo) fizetheti meg. A dijfizetés mdédjat és litemezését
a felek k6z6s megegyezéssel modosithatjak.

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, és a szerzédés
megszlinik, a biztosito az egész biztositasi idészakra jard
dij megfizetését kévetelheti.

A szerz6dés megszlinésének egyéb eseteiben a biztosito
az addig a napig jaro dij megfizetését kévetelheti, amikor
kockazatviselése véget ért. Ha az idéaranyos dijnal tébb
dijat fizettek be, a biztosito a dijtébbletet kbteles vissza-
tériteni.

10.2. A BIZTOSITASI IDOSZAKRA VONATKOZO DiJ

A Biztositoé jogosult minden biztositasi idészakra uj biz-
tositasi dijat megallapitani. A Biztosité az uj dijrol, an-
nak hatalyba lépése elbtt legalabb 60 nappal, kételes
tajékoztatni a Szerz6dét. Amennyiben a Szerz6dé az uj
biztositasi dijat nem fogadja el, jogosult a jelen feltéte-
lek 3.2.3.1 pontja alapjan a szerzédést az évfordulo elbtt
legalabb 30 nappal, irasban visszautasitani. Ha a Szer-
z6d6 a mddositast nem utasitja el, vagy arra hataridé-
ben nem nyilatkozik, Biztosito a mddositasi javaslatot
elfogadottnak tekinti részérél. Amennyiben a Szerz6dé
a modositast visszautasitja a biztositasi szerzédés meg-
szlinik a biztositasi id6szak végén, évfordulokor, kivéve,
ha Biztosito és Szerz6d6 a biztositasi évforduldig irasban
masképp nem allapodnak meg.

A biztositasi szerzédés felmonddsa esetén a Biztositot a
biztositasi id6szak végéig illeti meg a biztositasi dij.
Erdekmulds esetén a Biztositét az érdekmulds napjdig
illeti meg a biztositasi dij, kivéve, ha az érdekmulas jelen
szerz8dést érint6 biztositasi esemény kévetkezménye.
Ez utobbi esetben a Biztositot a biztositasi idészak végé-
ig illeti meg a biztositasi dij.

A jarmi hasznalati mddjanak megvaltozasa vagy kulféldi
nyilvantartasba vétele miatti megsziinés esetén az érin-
tett jarmlire vonatkozo biztositasi dij a hasznalati mod
megvaltozasanak, illetve a kilféldi nyilvantartasba vétel
napjaig illeti meg a Biztositot.

10.3. RESZLEGES DIJFIZETES

Ha az esedékes dijnak csak egy részét fizették meg, és
a biztosité - a diffizetési kételezettség elmulasztasara
vonatkozo szabalyok megfelelé alkalmazasaval - ered-
ménytelenlil hivta fel a szerz6dé felet a befizetés kiegé-
szitésére, a szerz6dés valtozatlan biztositasi 6sszeggel,
a befizetett dijjal aranyos id6tartamra marad fenn.

Ha a szerz6dés a dij nemfizetése miatt megsziinik, a biz-
tosito kévetelheti a tartamengedmény id6éaranyos részé-
nek megfizetését.

10.4. FEDEZETFELTOLTES
10.4.1. Az adott biztositasi idészakra vonatkozd biztositasi
0sszeg az ugyanazon biztositasi idészakban bekdvetkezett
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biztositasi esemény miatt kifizetett 6sszeggel csékken, kivé-
ve, ha a szerz6dé fél a dijat megfeleléen kiegésziti.

10.4.2. A 10.4.1 bekezdés szerinti jogkdvetkezményt fogyasz-
téval kotott szerz6dés esetén a biztositd abban az esetben
alkalmazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlleg irasban felhivta a szerz6d6 fél figyelmét, és a fe-
dezetfeltdltés dijat kdzolte.

10.4.3. Ha a szerz8dé6 fél a fedezetfeltdltés jogaval nem él, a
szerz8dés a kifizetett dsszeggel csOkkentett biztositasi dsz-
szeg mellett marad hatalyban a foly6 biztositasi id6szakra.

10.5. KARMENTESSEGI DIJKEDVEZMENY

A Biztosité a karmentesen kockazatban téltétt idé alap-

jan, a kévetkezb biztositasi idészak biztositasi dijabol

kedvezményt (bonuszt) ad.

Az értékelés a szerzédés biztositasi évfordulojat megels-

z6 hatvanadik nap elétt térténik. Az uj dijszorzo az évfor-

duld napjan lép hatalyba.

Karmentesnek szamit a megfigyelt idészak, ha a tartama

alatt nem tértént a szerzédésre elsé karkifizetés. Nem

veszi figyelembe a Biztosito a karkifizetést, ha

e ha csak a 7.3.2. pont alapjan a zargarnitura-csere
kéltségének téritése tértént,

® hacsak a 8.1. pont alapjan csékkentett 6nrészesedés-
sel tértént kifizetés,

e ha abodnusz elszamolas napjaig megtériilt a teljes kifi-
zetett 6sszeg.

Az elsé karkifizetés: egy karesemény kapcsan, a szerzé-

dést terhelé elsé karkifizetés.

A megfigyelt id6szak: a biztositasi évforduldt 14 honap-

pal megelézé idéponttdl a biztositasi évfordulot 2 hdnap-

pal megel6z6 idépontig tarto idbészak. Az elsé biztositasi

idészakban — ha el6z6 biztositas alapjan nem lett figye-

lembe véve megfigyelt id6szak — a megfigyelési id6szak

tartama 10 honap.

10.5.1. Bénusz osztalyok
Eltérés a szokdsos szerzédési gyakorlattol: Az adott bo-

A medfi

elt id6szak alapjan a bonusz osztaly a kvetke-

26k szerint valtozik:

Boénusz osztaly Boénusz osztaly a Boénusz osztaly a
a biztositasi biztositasi évfordulét | biztositasi évfordulot
évfordulot meg- kovet6 biztositasi kovet6 biztositasi
el6z6 biztosita- idészakban, ha a id6szakban, ha a
si id6szakban | megfigyelt id6szakban | megfigyelt id6szak-
nem volt els6 karkifi- | ban egy elsé karkifi-
zetés zetés volt
Co CA Co
Ci C2 CO
C2 C3 Co
C3 C4 CH
C4 C5 Cc2
C5 C6 C3
C6 (074 C4
(074 C8 C5
C8 C9 C6
C9 C9 C7

Karmentesséqgi dijkedvezmény: az livegkdr és az elemi
kar kifizetések nem rontjak a CASCO szerz6dés karmen-
tesséqi dijkedvezmény megitélését.

Ha a megfigyelt id6szakban egynél tébb elsé karkifizetés
volt, a biztositasi évforduldt kbvetd biztositasi idészak-

ban a bonusz osztaly CO.

A Biztosité a nala megsziint el6z6 casco szerzédés kar-
mentes idészakat egy uj casco szerz6dés esetén, vala-
mint az el6z6 biztositd altal igazolt, betéltéit karmentes

évek szamat a szerz6dés megkdtésekor, a bonusz osztaly
megallapitasanal az alabbiak szerint figyelembe veszi:

e a Szerz6dé személye ugyanaz a személy,
e haazelbzb szerz6dés fedezete ugyanazon jarmiikate-

nusz osztalyokhoz tartozé dijszorzok:

Karmentes id6szak Boénusz []f]
(év) osztaly szorzdé
0 (Uj belépo) Co 1,00
1 C1 0,95
2 Cc2 0,85
3 C3 0,80
4 C4 0,75
5 C5 0,70
6 C6 0,65
7 c7 0,60
8 C8 0,55
9 C9 0,50

goriaba tartozo jarmdire (személygépkocsi, tehergép-
kocsi 3,5 t 6ssztémeq alatt, stb.) terjedt ki,
e ha az el6z6 szerzédés fedezete teljes kérii fedezet

volt, azaz a szerz6dés téréskarra is fedezetet nyujtott,
e haazelbz6 szerz6dés megsziinése és az uj szerzé6dés

megkoétése kézétt nem telt el eqy évnél hosszabb idé.
A Biztosito az el6z6 biztositd altal igazolt karmentes id6-
szakot a fentiek alapjan ugy tekinti, mintha az a sajat allo-
manyaban telt volna el. Az el6z6 biztosité kdarmentességi
dijkedvezményének igazolasa csak eredeti kartdrténeti

igazolassal térténhet. Ha a Szerz6d6 az ajanlat alairasa-
kor és annak Biztosité részére térténé megkiildésekor

még nem rendelkezik a fentiek alapjan eredeti kartorté-
neti igazolassal, ugy azt a szerz6dés alairasat kéveté 60
napon bellil pdtolhatia. A kedvezmény jovairasa ebben
az esetben a kockazatviselés kezdetére visszamendleges

hatallyal kertil érvényesitésre, ennek hianyaban a szerzé-
dés CO0-ban keriil rogzitésre. Ha az igazolas a szerzédés
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alairasat kéveté 60 napon tul érkezik a Biztositohoz, annak
érvényesitése csak a beérkezés napjatol térténik meg.

Ha a Szerz6d6 a Biztositondl ketté vagy tébb érvényes és
dijjal rendezett casco szerz6déssel rendelkezik, ezen cas-
co szerzbdések aktualis bonusz fokozatat felcserélheti,

rdl tudnia kellett, és a kbézlésre vagy bejelentésre kételes
lett volna.

12. ELTERES A PIACI GYAKORLATTOL
Jelen feltétel 7.1.5. és 7.2.2., valamint a 10.5.1. pontja el-

amennvlben a szerzodesek azonos Iarmufaltaba tartozo

alatt, stb.) biztositasara szolnak.

11. A SZERZODO ES A BIZTOSITOTT KOZLESI ES
VALTOZAS-BEJELENTESI KOTELEZETTSEGE
A szerzdd6 fél kételes a szerzédéskétéskor a biztositas
elvallalasa szempontjabol lényeges minden olyan kériil-
ményt a biztositéval ké6z6Ini, amelyet ismert vagy ismer-
nie kellett. A biztosito irasban k6zéIt kérdéseire adott, a
valésagnak megfelelé valaszokkal a szerz6dé fél kbzlési
kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvalaszo-
latlanul hagyasa énmagaban nem jelenti a kézlési kétele-
zettség megsértését.
A kiOzlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyulo kéte-
lezettség megsértése esetén a biztositd kételezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6dé fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kériilményt a biztosito
a szerzbdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdévetkeztében.
Ha a szerz6dés tébb vagyontargyra vagy személyre vonat-
kozik, és a k6zlési vagy valtozas bejelentési kbtelezettség
megsértése ezek kéziil csak egyesekkel 6sszefliggésben
meriil fel, a biztosito a kbzlésre vagy a valtozas bejelenté-
sére iranyulo kételezettség megsértésére a tébbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A szerz8d6 fél kételes a lényeges kériilmények valtozasat

15 napon beliil a biztositonak dokumentalhatéo modon

bejelenteni:

e a Szerz6dé, a jarmi forgalmi engedélyébe bejegyzett
lizemben tartéjanak lakcimének (telephely cimének)
megvaltozasat,

e ajarmi rendszamanak, alvazszamanak megvaltozasat,

e ajarmii felszereltségének megvaltozasat,

e ajarmi forgalombdl kivonasat,

e ajarmi tulajdonjoganak megvaltozasat,

e a jarmi taxiként vagy bérgépkocsiként térténé lize-
meltetését,

® ajarmli zarainak és védelmi berendezéseinek cseréjét,

e az ajanlaton vagy allapotlapon feltlintetett kulcsok
barmelyikének elvesztését, ellopasat, megrongaldda-
sat, megsemmislilését, hasznalhatatlanna valasat,

e az ajanlaton vagy allapotlapon feltlintetett barmely
kulcsrol masolat készitését.

A biztositasi dijat befolyasolé adatok megvaltozasa ese-

tén, a biztositasi dij valtozasa az adat megvaltozasanak

napjan valik hatalyossa.

A kézlésre és valtozas bejelentésére iranyulo kételezett-

ség egyarant terheli a szerz6dé felet és a biztositottat;

egyikiik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet
barmelyikiik elmulasztott a biztositoval k6z6Ini, noha ar-
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térést jelent a szokdsos piaci gyakorlattol.

13. JOGSZABALYTOL ELTERO RENDELKEZESEK

Az dltalanos szerzédési feltételekben a Ptk. rendelkezé-

seitél eltérd feltételek is régzitésre keriiltek, igy kiiléné-

sen az alabbi pontok jelentenek eltérést:

e a9.4. pontban foglaltak (eléviilés).

e 2.2. pont 2. bekezdésében a biztositott belépésének a
szerz8dd hozzajarulasahoz térténd kétése

e a3.2.3.3. pontban a reaktivalasara vonatkozd rendel-
kezések

e aszerzbdés hatalyba Iépésére, a biztosité kockazatvi-
selésének kezdetére vonatkozo rendelkezések.
e a 3. pont 3. bekezdésében foglalt 15 napos hataridé

e a 18. pont 3. bekezdésében az irasbeli alakhoz kétott
wlatkozatok formalsagalra vonatkozo eIo:rasok

pont 6. bekezdese eseten tér el.

14. ZARADEKOK

A felek a szerz6déskétéskor, illetve annak tartama alatt
barmikor az alabbi zaradékokat kéthetik ki. Az alkalma-
zott zaradékokat a biztositasi kétvény tartalmazza. Az
alkalmazott zaradékok a biztositasi dij mértékét nem be-
folyasoljak.

Z01. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a jarmiih6z tartozo eredeti, a jar-
muditipusra jellemz6 darabszamu hianytalan kulcsok iga-
zolasanak hianya miatt a lopaskockazatra nem terjed ki.
Z02. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az eldirt gépjarm( védelemi beren-
dezés (MABISZ mindésitési rablasgatld) hianya miatt a
lopas- és rablaskockazatra nem terjed Ki.

Z03. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet az eldirt gépjarmi védelemi beren-
dezés (MABISZ mindésitésli tavfeliigyeleti rendszer) hia-
nya miatt a lopas- és rablaskockazatra nem terjed ki.
Z10. sz. zaradék:

A biztositasi fedezet a sériilt, vagy szakszertitlendl javi-
tott jarmii elemekre nem terjed ki.

ZAL zaradék:

A Szerz6dé/Biztositott Zalogkdtelezetti nyilatkozatban
foglalt tajékoztatasa alapjan a Zalogkdtelezetti nyilatko-
zatban feltiintetett gépjarmiire, mint zalogtargyra vonat-
kozoan zalogszerzédeés jott létre a Szerz6d6/Biztositott,
mint zalogkédtelezett és a megjeldlt pénzintézet, mint za-
logjogosult k6zétt. A zalogkételezett felhatalmazta a Biz-
tositét arra, hogy a gépjarmiire, mint zalogtargyra kététt
biztositasi szerzédésen a zalogjogosultat megilleté hi-
telbiztositéki zaradékot bejegyezze valamint hozzajarult
ahhoz, hogy a Biztositdo a Zalogkételezetti nyilatkozat-
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ban feltiintetett, biztositasi titoknak min6siilé szerzédési

adatokat a zalogjogosultnak atadja.

LIZ zaradék:

A Szerzédé/Lizingbe vevé Ugyfél nyilatkozatban foglalt

tajékoztatasa alapjan az Ugyfél nyilatkozatban feltiinte-

tett gépjarmdiire vonatkozdan lizingszerzddés jétt létre a

Szerzédé/Lizingbe vevd és a megjelblt pénzintézet, mint

Lizingbe ado kézétt. A biztositasi ajanlat alapjan létrejé-

VO biztositasi szerz6dés biztositottja a lizingbe vevé, tars-

biztositottja pedig a lizingbe add, mint a lizingelt gépjar-

mii tulajdonosa. Ezen jogviszony alapjan a lizingbe vevé

biztositott hozzajarul ahhoz, hogy a Biztosité az Ugyfél

nyilatkozatban feltiintetett, biztositasi titoknak mindsulé
szerzbdési adatokat a lizingbe add pénzintézetnek, mint
tarsbiztositottnak atadja.

ZKP zaradék:

Készpénzes karrendezés

Jelen zaradék (ZKP) valasztasa esetén a TELJES KORU

SIGNAL CASCO Biztositasi feltételek és ligyféltajékozta-

t6 7.1 pontja helyett az alabbiak érvényesek:

7.1 Helyreallitasi kéltségek téritése ZKP valasztasa esetén

A Biztosité megtériti a biztositasi esemény kévetkezté-

ben keletkezett fizikai karosodasok, szakszeriien elvég-

zett helyreallitasanak megfelelS, kalkulalt kéltségét a je-
len feltételben, kiilbnésen a jelen

pontban régzitettek szerint.

A helyreallitas kéltségének kalkulacidja Audatex, Eurotax

vagy DAT rendszerrel, vagy ezzel egyenértékii rendszer-

rel térténhet. A biztositd fenntartja a jogot a szerz6dé
altal benyujtott, a szerz6d6é megbizasabol készittetett
kalkulacio ellenérzésére az el6bb emlitett kalkulacios
rendszer, vagy azzal egyenértékli rendszer segitségével.

A kalkulacio végésszegét, mint a helyreallitasi kéltséget

— az énrész levonasat kévetden a Biztosité megtériti.

A kalkulacio beallitasi paraméterei:

e alkatrészarak: a kar idépontjaban érvényes magyar-
orszagi markakereskedéi kiskereskedelmi netto al-
katrészarak 50%-a;

e fényez6anyagar: a kar idépontjaban id6szerii és az
Audatex, Eurotax vagy DAT kalkulacids rendszerben
alkalmazott nettd kiskereskedelmi arak 60%-a;

e szerelé munkadij: netté 5.000,- Ft/munkadra* ;

e Jakatos munkadij: nettd 5.000,- Ft/munkadra®;

e fényez6 munkadij: netté 6.000,- Ft/munkadra* ;

e forgalmi adé 6sszege: 0%.

*1 6ra=60 perc;

A jelen, klilénés feltétel szerint a szolgaltatasi ésszeg

nem tartalmaz forgalmi addt, azaz a szolgaltatasnak

nem része a helyreallitashoz esetleg kapcsolodo szamla
adot is tartalmazoé 6sszegének és a kalkulacio kilénbé-
zetének a megfizetése.

Jelen zdradék (ZKP) valasztasa esetén a TELJES KORU

SIGNAL CASCO Biztositasi feltételek és ligyféltajékozta-

t6 7.2.2 pontja helyett az alabbiak érvényesek:

7.2.2 Pétlasi kéltségek téritése ZKP valasztasa esetén

A jarm( alkatrészeinek ellopasa esetén (részlopas) a Biz-

tosité a jarmii potlasi kéltségét tériti meg, ha a jarmii a

biztositasi esemény kévetkeztében olyan mértékben ka-
rosodik, hogy a jarmdi helyreallitasi kéltsége meghaladja
a jarml karidéponti értékének és maradvany (roncs) érté-
kének kilénbdzetét, de minden esetben ha a jarmi hely-
redllitasi kéltsége meghaladja a karidéponti érték 50%-at.

15. BIZTOSITASI TITOKKAL ES SZEMELYES
ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS
TUDNIVALOK

15.1. A BIZTOSITASI TITOKRA VONATKOZO
RENDELKEZESEK
1. A biztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon bizto-
sitasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak
a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szar-
mazo kdvetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi titok min-
den olyan - mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biz-
tositd, a viszontbiztosito, a biztositaskoézvetité rendelke-
zésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskézvetité lgyfeleinek — ideértve a karosultat is
- személyi kériilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztosi-
toval kététt szerz6déseire vonatkozik.
2. Az 1. pontban meghatarozott céltol eltéré célbdl vég-
zett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosité csak az
ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az dgyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem nyujthato elény.
3. A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nél-
kil — ha a Bit. masként nem rendelkezik - titoktartasi
kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tu-
lajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon hozzajutottak.
4. Az (igyfél egészségi allapotaval 6sszefiliggd az egész-
séglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szolo térvényben (a tovabbi-
akban: Eiiak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a
biztosito az 1. pontban meghatarozott célokbdl, az Eiiak.
rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hoz-
zajarulasaval kezelheti.
5. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-
mélynek, ha
a. a biztosité vagy a viszontbiztosité lgyfele vagy an-
nak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi titokkért
pontosan megjelélve, erre vonatkozoan irasban fel-
mentést ad,
b. a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.
6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn
a. afeladatkérében eljard Feliigyelettel,
b. a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozo hato-
saggal és az ligyészséggel,
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biintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljaras-
ban, kézigazgatasi hatarozatok birésagi feliilvizsga-
lata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljaré én-
allé birosagi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezeési eljarasaban eljard féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfe-
ltigyeldvel, birésaggal

. a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzdvel, tovabba az

altala kirendelt szakértével,

az adohatésaggal, abban az esetben, ha adéiigyben,
az adohatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kérben nyilatkozattételi kbtelezettség,
vagy ha biztositasi szerzédésbél eredé addkédtele-
zettség ala esé kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kételezettség terheli.

a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsdgi szolgalattal,

. a feladatkérében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkérében eljaro gyamhatdsaggal,

az egészségligyrél szdlé 1997. évi CLIV. térvény 108.
§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségligyi
allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén
a titkosszolgalati eszkb6z6k alkalmazasara, titkos in-
formaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval,
valamint egyiittbiztositas esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran at-
adott adatok tekintetében a kétvénynyilvantartast ve-
zetd kétvénynyilvantarto szervvel, a kartérténeti nyil-
vantartast vezeté karnyilvantarto szervvel, tovabba a
jarmdinyilvantartasban nem szereplé gépjarmiivekkel
kapcsolatos kézuti kézlekedési igazgatasi felada-
tokkal dsszefiiggé hatdsagi ligyekben a kézlekedési
igazgatasi hatésaggal, valamint a kézuti kézlekedési
nyilvantartasi szervével,

. az allomanyatruhazas keretében atadasra kertilé biz-

tositasi szerzédési allomany tekintetében - az erre
iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az at-
vevo biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesi-
téséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymas kézti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot keze-
16 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, to-
vabba - a kézuti kézlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyz6kényveébdl a baleset-
ben érintett masik jarmdi javitasi adatai tekintetében
az énrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges
adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet vég-
zOvel, tovabba a kényvvizsgalo feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkeze-
lés feltételei minden egyes adatra nézve teljestilnek,
valamint a harmadik orszagbeli biztosité székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok al-
tal tamasztott kévetelményeket kielégité adatvedelmi
jogszaballyal - a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskézvetitovel,

q. afeladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r. afeladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macidoszabadsag Hatosaggal,

s. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, il-
letve a karesetek igazolasanak részletes szabalyairdl
sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérté-
neti adatra és bonus-malus besorolasra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a biztositoval

t. a mezbégazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nyuj-
tott tamogatast igénybe vevé biztositottak esetében
az agrarkar-megallapito szervvel, a mezégazdasagi
igazgatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel,
valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi
elemzésekkel foglalkozo intézménnyel

szemben, ha az a)-j), n),és s) és t) pontban megjelélt szerv

vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely

tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeléit szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adat-

kérés céljat és jogalapjat kételes megjel6ini. A cél és a

jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére jo-

gosito jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

7. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito

altal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas a Ma-

gyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok

Kormanya kézétt a nemzetkézi adoligyi megfelelés elé-

mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol

sz06l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel

dsszefliggd egyes térvények modositasarol szolo 2014.

évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alap-

jan az ado- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzet-
k6zi kézigazgatasi egylittmiikédés egyes szabalyairol
sz0I6 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitésében

merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a

biztosité altal az addhatdsag felé térténé adatszolgalta-

tas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, valamint

a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban

foglalt kételezettség teljesitésében mertdil ki.

8. A biztosito vagy a viszontbiztosito az5-6.,10. valamint a

14. és 16. pontokban meghatarozott esetekben és szer-

vezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

9. A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras kere-

tén kivil a 6. pontban meghatarozott szervek alkalma-

zottaira is kiterjed.

10. A biztosité vagy a viszontbiztosito a nemzetbizton-

sagi szolgalat, az (igyészség, tovabba az ligyész jovaha-
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gyasaval a nyomozoé hatésag irasbeli megkeresésére ak-

kor is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni,

ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. t6r-
vényben foglaltak szerinti kabitoszerrel visszaéléssel,
uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcse-
lekménnyel, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaélés-
sel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszer-
vezetben elkévetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabito-
szer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel vagy ka-
bitoszer készitésének elbsegitésével, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terro-
rizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel van
o6sszefliggésben.

11. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem
all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy a viszont-
biztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és va-
gyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolé tér-
vényben meghatarozott bejelentési kételezettségének
tesz eleget.

12. Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok sérel-

mét a feliigyeleti ellenbrzési eljaras soran a csoportfel-

ligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénz-
ligyi csoport iranyito tagja részére térténé atadasa.

13. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar biniild6z6 szerv — nemzetkézi kételezett-
ségvallalas alapjan kilféldi biiniildézé szerv irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biz-
tositasi titoknak mindésiilé adatot,

b. a pénziigyi informacios egységként miikédé hatésag
a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérél és megakadalyozasarol szdldé térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi
pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot.

14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a

viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,

viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozd szervezethez térténd adattovabbitas abban az
esetben:

a. ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban: adatalany) ah-
hoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az
adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adat-
kére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az
informacioés énrendelkezési jogrdl és az informacio-
szabadsagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbi-

akban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely moédon biztositott.

15. A biztositasi titoknak minésiilé6 adatoknak masik tag-

allamba térténd tovabbitasa esetén a belféldre térténd

adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell alkal-
mazni.

16. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan dGsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél
az egyes ligyfelek személye vagy (izleti adata nem al-
lapithaté meg,

b. fidktelep esetében a kulféldi székhelyli vallalkozas
székhelye (féirodaja) szerinti felliigyeleti hatosag sza-
mara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adat-
tovabbitas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
felligyeleti hatésag kézo6tti megallapodasban foglal-
taknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok el-
végzése céljabol a miniszter részére személyes adat-
nak nem minésiilé adatok atadasa,

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészité felligyeleté-
rél szolo térvényben foglalt rendelkezések teljesitése
érdekében térténd adatatadas.

17. A 16. pontban meghatarozott adatok atadasat a biz-

tositoé és a viszontbiztosito a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

18. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé sze-

mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év el-

teltével, a 4. pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint
kiilénleges adatnak minésiilé adatok tovabbitasa esetén
husz év elteltével téréini kell.

19. A biztositd és a viszontbiztosito az érintett személyt

nem tajékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illetve a

10. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

20. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem

all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredé kéveteléshez

kapcsolodo biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biz-

tositohoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biz-
tositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok fajtajat és
az adatkérés céljat.

21. A biztosito és a viszontbiztosité a személyes adatokat

a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jog-

viszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam

alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény ér-
vényesitheté.

22. A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jétt biz-

tositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat

kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejéttének meghiusu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesitheté.

23. A biztosito és a viszontbiztositd kételes téréini min-

den olyan, lgyfeleivel, volt (igyfeleivel vagy létre nem jétt

szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all
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rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvé-
nyi jogalap.

24. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csolédd adatok kezelésére a személyes adatok kezelé-
sére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk.
25. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékése, illetve
a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyako-
rolhatja.

26. Biztosito és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszdi-
nése esetén a biztosité és a viszontbiztosité altal kezelt
lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hat-
van év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
27. Nem lehet izleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kézérdekli adatok
nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra vo-
natkozo - az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgalta-
tasi kételezettség esetén.

28. Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a
Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en alkalmazni.

15.2. A BIZTOSITO UZLETI TITKA

1. Aki lizleti titok birtokaba jut, kbteles azt id6ébeli korlato-
z4s nélkil megérizni.

2. A titoktartasi kételezettség alapjan az lizleti titok ké-
rébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a Bit.-ben meg-
hatarozott kérén kiviil a biztosité és a viszontbiztosito,
tovabba az ligyfél felhatalmazasa nélkiil nem adhato ki
harmadik személynek és feladatkérén kiviil nem hasznal-
hato fel.

3. Aki lizleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra,
hogy annak révén sajat maga vagy mas személy részére
kézvetlen vagy kézvetett modon elényt szerezzen, tovab-
ba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy (igy-
feleinek hatranyt okozzon.

15.3. A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO

KOTELEZETTSEGEK

1. A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-

lenté Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovabbiakban ezen

fejezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FAT-

CA-térvény szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban:

pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-t6r-

vény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiak-

ban egyulitt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt

Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illetéségének

megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: il-

letéségvizsgalat).

2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat

elvégzésével egyidejiileg irasban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhatdsag felé
fennall6 adatszolgaltatasi kételezettségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettsé-
gérdl.

3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas ese-

tén az adatszolgaltatas tényérél az intézmény a szam-
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latulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott
harminc napon beliil irasban tajékoztatja.

15.4. A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS
ADATSZOLGALTATAS ES ATVILAGITAS ALAPJAN
FENNALLO KOTELEZETTSEGEK
1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté Ma-
gyar Pénziigyi Intézmény (ezen fejezet alkalmazasaban
a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1.
melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonat-
kozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiak-
ban egyiitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1.
melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld
vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).
2. Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsga-
lat elvégzésével egyidejlileg az (igyfélfogadasra nyitva
allé helyiségeiben kifiiggesztett hirdetmény utjan vagy -
ha az lehetséges - elektronikus uton tajékoztatja
a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,
b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addéhatdsag felé fennallo
adatszolgaltatasi kbtelezettségérdl.
3. Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az in-
tézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgaltatas telje-
sitésétél szamitott harminc napon beliil irasban — ha az
lehetséges elektronikus uton - tajékoztatja.

15.5. A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL
TORTENO ADATATADAS
1. A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresé biz-
tositd) — a veszélyk6zdsség érdekeinek a megovasa érde-
kében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben
vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltata-
sok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélé-
sek megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordulhat
mas biztositéhoz (e fejezet alkalmazasaban: megkere-
sett biztositd) az e biztositoé altal — a I.1. pontban megha-
tarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak
a figyelembevételével — kezelt és a 3-6. pontokban meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megke-
resé biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben régzitésre kertilt.
2. A megkeresett biztositdé a jogszabalyoknak megfelel6
megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-
tarozott megfelelé hataridében, ennek hianyaban a meg-
keresés kézhezvételétdl szamitott tizendét napon bellil
koteles atadni a megkeresé biztositonak.
3. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és
2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerzdés teljesitésével kapcsolat-
ban az alabbi adatokat kérheti:
a. a szerz6dG, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonosito adatait;
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b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses
kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonat-
kozo adatokat;

C. az a. pontban meghatarozott személyt érinté korab-
bi — a 3. pontban meghatarozott agazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkététt szerzédés
megkoétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat fel-
méréséhez sziikséges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdététt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz sziikséges adatokat.

4. A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9.

és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo

szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a. a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a ka-
rosult személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. ab. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kévete-
léseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekévetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megké6tétt szerzédeés
megkoétésével kapcsolatban felmerilt kockazat fel-
méréséhez sziikséges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megké6tétt szerzédés alap-
jan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgala-
tahoz sziikséges adatokat.

5. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13.

pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elb6zetes hozzajarulasa esetén a
karosult személy azonosito adatait;

b. a szerz6d6, a biztositott és a kedvezményezett azo-
nosito adatait, tovabba a 4. pont b-e. pontjaban meg-
hatarozott adatokat;

C. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a
személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd adato-
kat;

d. akarosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité
személyt érinté korabbi - az e bekezdésben meghata-
rozott agazathoz tartozé szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot
nem tartalmazo adatokat;

e. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a
személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi esemé-
nyekre vonatkozo adatokat.

6. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és

10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo szer-

z6dés teljesitésével kapcsolatosan a jarmii jarmiiazo-

nosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1.

melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz

tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa
nélklil is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmlivet érintéen bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat, igy klilébnésen a
karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmu sértilé-
seire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozod adatokat, ideértve a megkeresé biztosito
altal megjelélt gépjarmiiben bekévetkezett, de nem
gépjarmli altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmlivet érintéen a biztosito altal elvégzett
karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozd infor-
maciokat.

7. Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartal-

maznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy

vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat,

a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak

megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem

mindsil a biztositasi titok megsértésének. A megkeresé
biztosito felel6s az 1. pontban meghatarozott megkere-
sési jogosultsag tényének fennallasaért.

8. A megkeresé biztosité a megkeresés eredményekeént

tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kéveté kilencven

napig kezelheti.

9. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biz-

tosité tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdeke-

inek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés 8.

pontban meghatarozott id6tartama meghosszabbodik

az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras be-
fejezéséig.

10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé bizto-

sité tudomasara jutott adat e biztosito jogos érdekeinek

az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesi-
tésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat

megismerését kévetd egy évig nem keriil sor, az adat a

megismerést kévetd egy évig kezelheté.

11. A megkeresé biztositd az 1. pontban meghatarozott

megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, to-

vabba az abban szereplé adatok kérérél a megkeresés-
sel érintett (igyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti.

12. Ha az lgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon az

adatairdl tajekoztatast kér és a megkeresé biztosito -

a 8-10. pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar

nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a

tényérél kell tajékoztatni a kérelmezét.

13. A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként

kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudo-

masara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 1.

pontban meghatarozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja

dssze.

14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a

helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito

a felelés.
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15. A Bit. vonatkozd 149. és 150-151. §-anak mindenkor
hatalyos szévege a www.signal.hu oldalon elérheté.

15.6. A SZEMELYES ADATKEZELESRE VONATKOZO
TUDNIVALOK

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato kévet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel
(a tovabbiakban érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejéttével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgalta-
tas teljesitésével 6sszefliggésében kezel.

E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a tudomasara ju-
tott adatokat a Bit. alapjan az érintett kiilén hozzajarula-
sa nélkiil kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas kizardlag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsiilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szen-
vedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kiilbnleges adatnak
mindsiil, és kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan
kezelheté.

A kiilénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az érintett ligyfél az informacids énrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011 évi CXII.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerzédés keretei kbz6tt is megte-
heti.

Az adatszolgaltatas énkéntes, de egyes személyes ada-
tok kézlése nélkiilézhetetlen a biztositasi szerzédés lét-
rejéttéhez.

Az adatkezelés idStartama: a biztosito a személyes (és
azon bellil a kiilbnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesitheto.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztosité az ligyfeleinek személyes adatat is tovabbitja
e kiszervezett tevékenységet végzé személyekhez, ugy a
kiszervezett tevékenységet végzé a biztosité adatfeldol-
gozdjanak mindsiil.

A biztosito az érintett személyes (és kiilénleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak minésiilé6 adatait kizardlag
az érintettél vagy annak térvényes képvisel6jétél kapott
irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik sze-
mélynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megke-
resés vagy kételez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
torténik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzddési feltételek 16. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igény-
be vesz kiilsé kézremlikédbket olyan esetekben, ami-
kor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a
megbizott specialis szakértelmére. A (kiszervezett tevé-
kenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel,
és a térvény alapjan titoktartas kételezi.
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Az érintett a biztosité adatkezelésével kapcsolatosan az
alabbi jogokkal élhet:

15.6.1. Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmére a
biztosité 30 napon beliil, irasos formaban, kézértheté
maddon tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasaban
kezelt, feldolgozott adatokrol, azok forrasarol, illetve -
amennyiben az adatok tovabbitasra keriiltek — az adatto-
vabbitas cimzettjérdl és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajéekoztataséert kéltségtérités allapithatd
meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez ve-
zetett, illetéleg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.
Az érintett tajékoztatasat — indoklassal - kizardlag a tér-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni.
A tajékoztatas megtagadasa esetén a biztosito irasban
ké6zli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara
a térvény mely rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvi-
lagositas megtagadasa esetén a biztositd tajékoztatja
az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésaghoz for-
dulas lehetéségérél.

15.6.2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfelelé személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbitheté.

Az adatot meg kell jeldlni, ha az érintett vitatia annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes
adat helyessége vagy pontossaga nem allapithaté meg
egyértelmden.

15.6.3. Torlés

A személyes adatot téréini kell, ha

o kezelése jogellenes,

e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz6déses jogok
és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetet-
leniil sziikség,

e az hianyos vagy téves és ez allapot jogszeriien nem
orvosolhato, feltéve, hogy a térlést térvény nem
zarja ki,

e az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok ta-
rolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart,

e aztabirdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadsag Hatdsaga (Hatésag) elrendelte.

15.6.4. Zarolas

Térlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig
kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
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rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy térlés iranti kérelme nem teljesitheté,
akkor a kérelem kézhezvételét kévets 30 napon beliil az
érintettel irasban kell k6zéIni kell a helyesbités, zarolas
vagy a térlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli
és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoz-
tatni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
valo fordulas lehetéségérél.

15.7.5. Nyilvanossagra hozatal

A biztositdé szervezeti egységein beliil kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve, ha arra az érin-
tett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli
el - tilos. A biztosité munkavallaldival, szallitoival, illetve
ligyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld
— Osszesitett statisztikai adatok kézélhetéek, amennyi-
ben azokbdl nem ismerheté fel az, akire az adat vonatko-
zik. Az adat k6zlése eldtt az adat kézlGje kbteles meggyd-
zGBdni arrdl, hogy a kéz4It adatok alapjan nem lehetséges
természetes személyek azonositasa.

16. PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS

TUDNIVALOK

1. A biztositd biztositja, hogy az lgyfél a biztositdo maga-

tartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo

panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban

(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai

uton, telefaxon, elektronikus levélben) k6zélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolgalati irodaban

lehet személyesen panaszbejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kiilféldrél is hivhato +36-1-458-4200 szamon

tehet panaszbejelentést az ligyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezési cim-

re kiildhet6: SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. Vezérigazgato-

sag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@

signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszamra

vagy - regisztraciot kévetéen - Ugyfélportalon keresztiil

online mdédon is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elér-

hetbéségei, a nyitvatartasi idé megtekintheté a www.sig-

nal.hu elérési uton.

2. A biztositd

a. a szobeli panaszt valamennyi, az ligyfelek szamara
nyitva allé helyiségben, annak nyitvatartasi idejében,
ennek hianyaban a székhelyén minden munkanapon
8 dratdl 16 oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan
7 és 21 Ora kéz6tt legalabb tizenkét oran keresztiil fo-
lyamatosan,

b. a telefonon k6zélt szobeli panaszt minden munkana-
pon 8 dratdl 16 draig, de legalabb egy munkanapjan
7 és 21 Ora kézétt legalabb tizenkét oran keresztiil fo-
lyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemza-
var esetén megfelel6 mas elérhetéséget biztositva -
folyamatosan

fogadja.
3. A biztositd a szdbeli panasz (igyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén térté-
né kezelése esetén kételes biztositani, hogy az lgyfelek-
nek lehetdséglik legyen elektronikusan és telefonon ke-
resztil is a személyes (gyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara. A személyes (igyintézés idépontja igénylé-
sének napjatdl szamitott 6t munkanapon beliil a biztositd
kételes személyes (igyfélfogadasi idépontot biztositani
az (gyfél szamara.
4. Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztosito
biztositja az ésszerli varakozasi idén bellili hivasfogadast
és ligyintézést. A biztosito az ligyintézéjének — a biztositd
felé inditott hivas sikeres feléplilésének idépontjatol sza-
mitott — 6t percen beliili él6hangos bejelentkezése érde-
kében ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhata.
5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito
és az lgyfél k6zétti telefonos kommunikaciot a biztosito
hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt 6t évig megdrzi.
Errél az ligyfelet a telefonos (igyintézés kezdetekor tajé-
koztatni kell. Az (igyfél kérésére biztositani kell a hangfel-
vétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen tizenét
napon beliil rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvétel-
rél készitett hitelesitett jegyz6kényvet.
6. A biztosité a szdbeli panaszt — a 7. pontban megha-
tarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja, és sziikség
szerint orvosolja. Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a biztosité a panaszrdl és az azzal kapcsola-
tos allaspontjardl jegyzékényvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kéz6lt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek atadja, telefonon k6zélt szobeli pa-
nasz esetén az ligyfélnek — a 8. pontban foglaltakkal egy-
idejliileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
biztosité a panaszrol jegyzékényvet vesz fel, és annak
egy masolati példanyat a személyesen kézdlt szobeli pa-
nasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézélt szobeli
panasz esetén az l(igyfélnek — a 8. pontban foglaltakkal
egyidejlileg — megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

8. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoko-

lassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését kéveté har-

minc napon beliil megkildi az ligyfélnek. A biztosito a

panaszkezelés soran kételes ugy eljarni, hogy a kérilmé-

nyek altal adott lehetéségekhez mérten elkeriilje a pénz-
ligyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

9. A panasz elutasitasa esetén a biztositd valaszaban

irasban tajékoztatja az lgyfelet arrdl, hogy az a Magyar
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Nemzeti Bankrol szdlé 2013. évi CXXXIX. térvényben (a

tovabbiakban: MNBtv.-ben ) meghatarozott fogyasztoveé-

delmi rendelkezések megsértése esetén a Felligyeletnél

fogyasztovedelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szer-

zO6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és

megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak

joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birédsaghoz for-

dulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat kez-

deményezheti, amennyiben a Pénziigyi Békéltets Testii-

let eljarasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak

mindsil. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasztot ar-

rol, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell

adnia a Pénziigyi Békéltetd Testlilet székhelyét, telefonos

és internetes elérhet6ségét, valamint a levelezési cimét,

tovabba a fogyasztd kiilén kérésére meg kell kiildenie a

Pénziigyi Békéltetd Testlilet altal készitett és a biztosito

rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljard

szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzbdeés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival

és megszlinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-

nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:

Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank

1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

Telefon: +36-80-203-776

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu/bekeltetes

10. A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig

Orzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére bemutatja.

11. A biztosité az lgyfelek panaszai hatékony, atlatha-

t6 és gyors kezelésének eljarasarol, a panasziigyinté-

zés maddjardl, valamint a 12. pont szerinti nyilvantartas

vezetésének szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban:

panaszkezelési szabalyzat) készit. A biztosité a panasz-

kezelési szabalyzatban tajékoztatja az ligyfelet a panasz-

tgyintézés helyérél, levelezési cimérél, elektronikus le-

velezési cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamaral.

12. A biztositd az ligyfelek panaszairdl, valamint az azok

rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrél nyil-

vantartast vezet.

13. A 12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezé esemény
vagy tény megjelélését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

c. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalo in-
tézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataride-
jét és a végrehajtasért felel6s személy megnevezését,
tovabba
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e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

14. A biztosité a panaszkezelési szabalyzatot az (igyfe-
lek szamara nyitva allé helyiségében, ennek hianyaban a
székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A biz-
tosité panaszkezelési szabalyzata a www.signal.hu olda-
lon elérheté.

15. A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztdval
szemben kiilén dijat nem szamithat fel. A telefonon tor-
téné panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdi-
kédtethetd.

16. A biztosité kételes fogyasztovédelmi ligyekben fo-
gyasztovédelmi ligyekert felelés kapcsolattartot kijelélni,
és a Felligyeletnek tizendt napon beliil a felelés szemé-
lyét, illetve annak valtozasat irasban bejelenteni.

17. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton, polgari
peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras ke-
retében lehetséges.

18. On-line szerz6déskétés esetén a 2013. majus 21-i
524/2013/EU rendelet alapjan fogyasztdi szerzédés ese-
tén online vitarendezési platformon keresztiil online
kezdeményezhetd a pénziigyi jogvita birésagi eljarason
kiviili rendezése A Rendelet szerint az Eurépai Unidban
tartézkodasi hellyel rendelkezé fogyasztok és az Euro-
pai Unioban letelepedett szolgaltatok ké6zétti, online
szolgaltatasi szerzé6désekbdl eredé kételezettségekkel
kapcsolatban felmertilé jogvitak, igy az online megkdététt
szerz8désekkel 6sszefliggb pénziigyi fogyasztoi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezésére iranyuld kommuni-
kaciot ezen a platformon keresztiil kell a fogyasztoknak
biztositani. A pénziigyi fogyasztdi jogvitak rendezésére a
Pénziigyi Békélteté Testllet jogosult. Az online vitaren-
dezeési platform honlapja: http://ec.europa.eu/odr, amely
a www.signal.hu honlaprdl is elérheté.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen biztositasi feltételek, illetve ligyféltajékoztato alap-
jan létrejévé biztositasi szerzédésre, illetve az annak
alapjan valo igényérvényesitésre, vagy azzal kapcsolatos
esetleges jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is
ideértve, a mindenkor hatalyos magyar jog az iranyado.
Amennyiben a jelen feltétel és ligyféltajékoztato alapjan
létrejévé biztositas egyéb irasos anyagai (pl. ajanlat) az e
feltételben és lgyféltajékoztatoban foglaltakhoz képest
mas tartalmaznak, jelen feltétel és lgyféltajékoztato tar-
talma az iranyado.

irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen feltételek

alapjan az elekronikus alairdassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalds (kivéve annak az eredeti, a nyi-

latkozatot tevd alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt
PDF. formatumu masolatat tartalmazd melléklete, vagy
fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

Az adatok valdtlansagabol, hianyossagabdl vagy a valto-
zas bejelentésének elmulasztasabol eredd esetleges ka-
rokért, hatranyos jogkévetkezményekért, avagy a kivant
joghatasok elmaradasaért a biztosité nem vallal felelés-
séget. Ha a biztositasi szerz6dés fennallasaval kapcsola-
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tos barmely dokumentum nem érkezik meg a szerz6dé-
héz, akkor azt a potlas érdekében haladéktalanul jelezni
kell a biztosito internetes ligyfélszolgalati elérhetéségeén.
Az alkusz nem tekinthetd a Biztosité képviseléjének!

A biztosito kételes évente jelentést kézzétenni fizet6ke-
pességérél és pénziigyi helyzetérdl, mely a www.signal.
hu oldalon érheté el a k6zzétételt kbvetben.

A jelen szerzddési feltételek a szerkesztésének leza-
rasakor hatalyos Bit. sz6vegének megfeleléen késziilt
(kiilénés tekintettel a Titoktartasi kételezettségre, ti-
tokvédelemmel kapcsolatos elbirasokra, valamint a Pa-
naszkezelésre vonatkozé pontokra.) A jelen szerz6dési
feltételek szerkesztésének lezarasi datuma: 2016.12.15.
Tekintettel arra, hogy a Bit. moédositasara a biztositasi
szerzbdés létrejéttéig is sor keriilhet, ezért a www.signal.
hu honlapon elérheté a mindenkor hatalyos Bit. szévege.

SIGNAL IDUNA Biztosit6 Zrt.
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TELJES KORU SIGNAL CASCO
KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Al-
kotas u. 50. a tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi dij medfi-
zetése ellenében — a jelen kiegészitd feltételekben meghataro-
zott esetekben és mértékben — a biztositott személy baleseti
eredet( elhaldlozasa, valamint baleseti eredetl rokkantsaga

esetén a szerz6désben meghatarozott dsszeget fizeti ki.

1. BIZTOSITOTT

A SIGNAL CASCO gépjarmi-biztositasi feltételek szerint biz-
tositott jarmd vezetdje, utasa, vagy utasai.

A Biztositott a kiegészitd balesetbiztositasi szerzédésbe nem
léphet be.

2. KEDVEZMENYEZETT
A balesetbiztositasi szolgaltatasra a biztositott, a biztositott eset-
leges haldla esetén a biztositott 6rokdse jogosult.

3. BIZTOSITASI ESEMENYEK

Ha a SIGNAL CASCO gépjarmli-biztositasi feltételek 4.

pontban megjelélt biztositasi események kdvetkeztében

a biztositott

* a balesettel okozati 6sszefliggésben 3 honapon beliil
meghal, vagy

e maradando, a jelen biztositasi feltételben régzitettek
szerint 50%-o0s mértéket eléré egészségkarosodast
szenved.

4. KIZARASOK

Nem nyujt szolgaltatast a Biztosité az alapbiztositasban

megfogalmazott kizarasokon tulmenéen (SIGNAL CAS-

CO gépjarmlii-biztositasi feltételek 5. pont):

e autobusz, trolibusz utasaira,

e a jarmlivet eltulajdonitd, elrabold, 6nkényesen hasz-
nalatba vevé személyre, és a vele 6nként egyiitt utazo
személyekre,

e arra a személyre, akinek az éngyilkossaga vagy én-
qyilkossagqi kisérlete illetve elmezavara okozta a bal-

esetet,

e a biztositottat ért szivinfarktus folytan bekdvetkezd
balesetekre

e olyan egészségkarosodasra, amelyet fagyas, napszu-
ras, héguta okozott,

e a jarmi javitasa, karbantartdasa soran bekoévetkezett
balesetekre,

e a jarmliibe térténd beszallas, vagy abbdl térténd ki-
szallas kézben bekévetkezett balesetekre,

e a biztositasi esemény el6tt mar maradanddan karo-
sodott testrészekre

e amennyiben a karosult védelme a baleset idépont-
jaban nem felelt meg a jogszabadlyban elGirt kéve-
telményeknek, és ez okozati 6sszefiiggésben allt a
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biztositdsi esemény bekévetkeztével (pl. nem volt

becsatolva a biztonsagi éve, nem hasznalt gyerekii-

lést, a jarmiiben tébben utaztak a forgalmi engedély-
ben meghatdrozottnal, stb.).

A szivinfarktus semmilyen kériilmények kézétt nem te-
kinthetoé baleseti kévetkezménynek.

5. MENTESULES

A SIGNAL CASCO gépjarmii-biztositasi feltételek 6.
pontjaban felsoroltakon tulmenéen a Biztosité a bizto-
sitdsi 6sszeq kifizetése aldl mentesiil, ha a Biztositott a
kedvezményezett szandékos magatartdsa kévetkezté-
ben vesztette életét.

6. A BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

A szolgaltatasokat a Biztosito biztositottanként nyujtja.

Amennyiben a biztositasi esemény idépontjaban a jar-

mliiben az engedélyezettnél tébben utaztak, a Biztosito

olyan aranyban nyujt balesetbiztositasi szolgaltatast,
ahogyan a szallithaté személyek szama aranylik a tényle-
gesen utazo személyek szamahoz.

e Szolgaltatas a Biztositott haldla esetén a Szerz6dd
valasztasa szerint az ajanlaton keriil régzitésre (halal-
eseli biztositasi 6sszeg).

e Szolgaltatas a Biztositott maradando, 100%-o0s egész-
ségkarosodasa esetén a Szerz6dé altal az ajanlaton
valasztott halaleseti biztositasi 6sszeg kétszerese.

Amennyiben a maradandoé egészségkarosodas esetén

az egészségkarosodas mértéke a 100%-ot nem éri el,

de az 50%-ot meghaladja, akkor a szolgaltatas mértéke

a Szerz6dé altal az ajanlaton valasztott halaleseti biz-

tositasi 6sszeg kétszeresének az egészségkarosodas

mértékével aranyos része.

50% alatti mértékli egészségkarosodas esetén szol-

galtatas nem jar. Az egészségkarosodas mértékének

megallapitasa a 8. pontban feltiintetett tablazat alapjan
térténik.

A Biztosito a szolgaltatast 6nrészesedés levonasa nélkdil

nydjtja.

7. A SZOLGALTATAS ESEDEKESSEGE

A maradandé egészségkarosodas mértékének végleges
megallapitasara a baleset utan egy évvel keriil sor. Addig
fizethet6 elbleg, amelynek mértéke azonban a halaleseti
szolgaltatas 6sszegét nem haladhatja meg. Ha maradan-
do egészségkarosodas alapjan eldleg fizetésére kertiil sor,
majd a biztositasi esemény kapcsan a Biztositott a bal-
esettel okozati 6sszefliiggésben 3 hénapon beliil meghal,
ugy a Biztosito a halaleseti szolgaltatasi 6sszeg és az el6-
leg kiilbnbézetét fizeti meg a kedvezményezett részére.
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8. A MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS
MERTEKE

Maradando egészségkarosodas leirasa Mértéke
Mindkét szem latoképességének telies

elvesztése 100%
Beszél6képesseég telies elvesztése vagy

mindkeét ful halloképességének telies elvesztése 70%
Egy kar valliziletbdl valo teljes elvesztése

vagy telies mikodésképtelensége 70%
Egy lab combkdzép felettig valo teljes

elvesztése vagy telies mikddésképtelensége 70%
Egy kar kdnydkizUlet felettig vald elvesztése

vagy telies mikodésképtelensege 65%
Egy kar kdnydkizUlet alatt vald elvesztése

illetve telies mUkddésképtelensége 60%
Egyik lab combkozépig valo telies elvesztése

vagy telies mikddéskeéptelensége 60%
Egy kéz teljes elvesztése illetve teljes

muikddésképtelensége 55%
Egy lab térd alatt valo elvesztése illetve teljes
mUkodeésképtelensége 50%
Egyik szem latoképességének telies elvesztése 50%
Egyik lab labszar kbzepéig valo elvesztése

vagy telies mikddéskeéptelensége 45%
Egyik labfej telies elvesztése illetve teljes
mikddésképtelensége 40%
Egyik ful halloképességének telies elvesztése 30%
Egy hivelykujj teljes elvesztése vagy teljes
mUkodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy

mukddésképtelensége 10%
A szagloérzék teljes elvesztése 10%
Barmely masik ujj teljes elvesztése vagy
mUkodésképtelensége 5%
Egyik nagylabuijj telies elvesztése vagy
mUkodésképtelensége 5%
Az izlel6 képesség telies elvesztése 5%
Barmely mésik labujj teljes elvesztése vagy
muikddésképtelensége 2%

Az el6z6 pontbodl adddo, egy balesetre vonatkozd egészség-
karosodasi szazalékok dsszegezddhetnek, de nem haladhat-
jameg a 100%-0s szintet.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése illet-
ve részbeni mikodésképtelensége esetén az el6z6 pontban
megadott egészségkarosodasi szazalékok megfelel§ hanya-
dat kell figyelembe venni.

Ha az egészségkarosodas mértéke (rokkantsag foka) az
egészségkarosodasi tabla alapjan nem éllapithaté meg, a
baleseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi
vagy szellemi mikddésképesség orvosi szempontbdl milyen
mértékben csokkent.

A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi segitsé-
get kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyogyitd eliaras
befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a baleset kdvetkez-
ményeinek — a lehetdség szerint — elharitasarol és enyhitésérdl.

A maradandd egészségkarosodas, valamint a tablazat-
ban fel nem sorolt esetekben az allanddsult baleseti ere-
detli testi kar mértékét a rendelkezésre allo dokumen-
tumok, és Biztositott személyes egészséglgyi vizsgalata
alapjan a Biztosito orvosa allapitia meg, amely eltérhet a
tarsadalombiztositas altal megallapitott egészségkaro-
sodasi mértektol.

Ha a Biztositott a Biztositdé orvosa altal megallapitott mara-
dandod egészségkarosodas mértékével nem ért egyet, sajat
maga is szerezhet be orvosi véleményt. Amennyiben az a
Biztositd orvosanak véleményétdl eltér, fuggetlen, mindkét fél
altal elismert orvosszakeértét kell felllvizsgalatra felkérni.

9. KIEGESZITO BALESETBIZTOSITAS
KARBEJELENTESHEZ KERT IRATOK
Biztositott halala esetén:

1. Halotti anyakdnyvi kivonat

Maradando, 50%-ot meghaladd egészségkarosodas esetén:

1. Orvosi dokumentumok,

2. a biztositdé orvosanak a biztositott személyes vizsgalata
alapjan készitet véleménye,

3. fluggetlen orvos szakérts véleménye.

10. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen kiegészit§ balesetbiztositas csak a SIGNAL CASCO
gépjarmd-biztositassal egyUtt kothetd. A fenti pontokban
nem szabalyozott kérdésekben a balesetbiztositasra a SIG-
NAL CASCO gépjarmu-biztositas feltételei az iranyaddak.

A biztositott az elvégzett orvosi vizsgalatok eredményeit az
egészsegugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény értelmében az
egészsegugyi szolgaltatonal megismerheti.

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
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TELJES KORU SIGNAL CASCO
KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (székhely: 1123 Budapest, Al-
kotas u. 50. a tovabbiakban: Biztositd) a biztositasi dij meg-
fizetése ellenében — a jelen kiegészitd feltételekben megha-
tarozott esetekben és mértékben — a biztositott vagyontargy
vonatkozasaban bekovetkezett biztositasi esemény esetén a
szerz8désben meghatarozott dsszeget fizeti ki.

1. BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

A biztositott jarmUben a kivllrél nem lathaté modon a zart
csomagtérben megfeleléen elhelyezett, belfdldon szallitott
olyan személyi hasznélatu vagyontargyak, (pl. ruha, szem-
Uveg, taska, egyéb személyes hasznalatu targyak stb.), ame-
lyek nincsenek a jarmdbe beépitve (szallitott vagyontargyak).
A biztositas nem terjed ki a biztositott jarmdiben dij elle-
nében szallitott vagyontargyakra, és a biztositott jarmdi-
ben dij ellenében szallitott személyek vagyontargyaira.

2. TERULETI HATALYA
Magyarorszag

3. BIZTOSITASI ESEMENYEK

A SIGNAL CASCO gépjarmii-biztositas feltételei 4. pont-
ja szerinti biztositasi esemény kapcsan a biztositott
vagyontargyban keletkezett olyan fizikai karosodasok,
sériilések, amelyek segédeszkéz nélkil vizualisan felis-
merhetdk, illetve a biztositasi eseménnyel ésszefliggés-
ben a vagyontargy elrablasa, ellopasa.

4. KIZARASOK

A SIGNAL CASCO gépjarmdi-biztositas feltételei 5. pont-

ja szerinti kizarasaiban foglaltakon tulmenden nem tériti

meg a Biztosito

e az ékszerekben, nemesfémekben, dragakévekben, —
készpénzben és pénzt helyettesitd eszk6zékben,

o takarékbetétben, értékpapirokban, okmanyokban,

e antik targyakban, katalogizalt gylijteményekben, disz-

targyakban,
e képzémlivészeti alkotdasokban,

nép-iparmlivészeti targyakban,
e jpari, mezbégazdasagi, kereskedelmi tevékenység-

hez kapcsolddd anyagokban, termékekben, szallitott
munkaeszkézbkben

e szellemi tevékenységgel 6sszefliggbd alkotasokban,
igy tébbek kézétt a szérakoztatd elektronikai, szami-
tastechnikai adathordozdn tarolt adatokban,

e hangszerekben,

e élelmiszerekben

keletkezett kart.

iparmlivészeti és
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Nem tériti meg tovabb4g a Biztositd a kart, amennyiben

e a gépjarmiiben bekévetkezett kar a casco alapbizto-
sitds alapjan énrész alatti,

e ajarmlvon, vagy jarmiben szallitott vagyontargy nem
volt megfeleléen régzitve, illetve a biztositott vagyon-
targyakat nem a KRESZ elbirasainak megfeleléen

szallitottak.
e Jopas esetén a biztositott vagyontargyakat érizetlentil,

a gépjarmiben kiviilrél lathatéo mddon és helyen tar-
tottak (pl. utastér),

e Jopas- és rabldskar, valamint a jarmi énkényes elvéte-
le esetén a biztositott nem tett rendérségi feljelentést,

e a szdllitott vagyontargy karosodasa és a biztositott
jarmii kdarosoddsa kézo6tt nincs okozati 6sszefliggés,
illetve a gépjarmiiben nem keletkezett kar.

5. BIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

e A Biztosité legfeliebb a SIGNAL CASCO gépjar-
mli-biztositasi ajanlaton megjelélt és jarmivenként
limitalt biztositasi dsszeget tériti meg karesemé-
nyenkét. Egy biztositasi idészakon bellil a biztositott
jarmire vonatkozdan legfeljebb két kareseményre
nyujt szolgaltatast a Biztosito (limit).

e Amennyiben tébb tulajdonos vagyontargyat érinti a
biztositasi esemény folytan bekévetkezett kar, és a
kar 6sszességében a limitet meghaladja, a Biztosito
a limitésszeget olyan aranyban osztja fel a karosul-
tak kézé6tt, ahogy a lent részletezettek alapjan nyujt-
hato kartéritési 6sszegek aranylanak egymashoz.

e Részleges karosodas esetén a Biztosité a vagyon-
targy helyreallitasanak indokolt és szamlaval igazolt
kéltségét tériti.

e Teljes karosodas, lopas, rablas, megsemmisiilés ese-
tén a Biztosito a vagyontargy valds értékét tériti meg,
oly mdédon, hogy a vagyontargy, vagy — ha az a ke-
reskedelmi forgalomban mar nem kaphatoé — hason-
16 vagyontargy uj allapotban térténé beszerzésének
karidéponti kéltségébdl, illetve arabdl, levonja a va-
gyontargy elhasznalddottsaga miatti értékcsékkenést
(avultatas).

A biztositasi eseményt és a biztositott vagyontargyakat a

karbejelenté nyomtatvanyon minden esetben jelezni kell.

A biztositasi esemény kévetkeztében sériilt biztositott

vagyontargyakat a kartérités kifizetéséig Szerz6dé/Biz-

tositott kételes megdbrizni, és azt Biztosité felhivasara

Biztositd részére bemutatni.

Poggyasz lopas- és rablaskar, valamint a jarmi énkényes

elvétele esetén a Biztosito szolgaltatas nyujtasanak felté-

tele a rendérségi feljelentés.

Jelen pont vonatkozasaban teljes kar: amikor a karoso-

dott vagyontargy a sériilt részek potlasaval vagy javita-
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saval nem allithato helyre, vagy a helyreadllitas gazdasag-
talan. A helyreallitas akkor gazdasagtalan, ha a javitas
kéltsége meghaladja a biztositott vagyontargy valdsagos
(karidéponti) értékét.

Jelen pont vonatkozasaban részleges kar: amikor a karo-
sodott vagyontargy javitassal, illetve a részek potlasaval
gazdasagosan helyreallithato.

6. KIEGESZITO POGGYASZBIZTOSITAS

KARBEJELENTESHEZ KERT IRATOK

A poggyasz részleges karosodas esetén:

1. A vagyontargy helyreéllitasanak indokolt kéltségeirdl kialli-
tott szamla,

2. a Biztosit6 altal felkért fliggetlen szakértdi vélemény a ke-

letkezett kar mértékeérd,

vagyontargy tulajdonjogat igazol¢ irat,

4. vagyontargy vasarlasi eredeti szamlgja, vagy annak hiteles

masolta,

vagyontargy kdnyvelési értékét igazold hivatalos irat,

6. vagyontargy helyreallitasardl készult, arra szakosodott
szolgaltaté altal készitett arajanlat,

7. vagyontargy helyreallitasi, pétlasi szamlaja, vagy netto téri-
tés esetén annak hiteles masolata,

8. vagyontargy megsemmisitési jegyzékdnyve,

9. vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegijeloléssel,

10. selejtezési jegyzdkdnyv.

@
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A poggyasz telies karosodas, lopas, rablas, megsemmisUlés

esetén:

1. Renddrséqi feljelentés,

2. vagyontargy tulajdonjogat igazolo irat,

3. vagyontargy vasarlasi eredeti szamlgja, vagy annak hiteles
masolta,

4. vagyontargy kényvelési értékét igazold hivatalos irat,

5. vagyontargy helyreallitasardl készult, arra szakosodott
szolgéltato altal készitett arajanlat,

6. vagyontargy megsemmisitési jegyzokdnyve,

7. vagyontargy értékesitési igazolasa értékmegijeloléssel,

8. selejtezési jegyz6konyv.

7. EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen kiegészité poggyaszbiztositas csak a SIGNAL CAS-
CO gépjarmU-biztositassal egytitt kothetd. A fenti pontokban
nem szabalyozott kérdésekben a poggyaszbiztositasi szol-
galtatasra a SIGNAL CASCO gépjarmd-biztositas feltételei az
iranyadoak.

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
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Teljes korli SIGNAL Casco biztositas

26



Jegyzetek
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Teljes korli SIGNAL Casco biztositas
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SIG 3096

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt.
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Levélcim: 1519 Budapest, Pf. 260.
Telefon: 06 1 458 4200
info@signal.hu ® www.signal.hu




