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1. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosité: a SIGNAL Biztositd Zartkdrien MUkodé Rész-
vénytarsasag (Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca
50). Biztositd a biztositasi dij ellenében a kockazatot vi-
seli, és a jelen szerz6dési feltételek 2. pontjaban meg-
hatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén
a szerz8dési feltételek 4. pontjaban meghatérozott szol-
galtatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6do6: a Biztositoval szerz6dd fél (tovabbiakban:
pénzintézet vagy hitelintézet), aki a biztositasi dijat tarto-
zik fizetni.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi ese-
meény bekdvetkezéseig a szerz6dd fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtoza-
Sokrdl a biztositottat kdteles tajekoztatni.

Biztositasi szerz8dést csak az kdthet, aki valamely vagyo-
ni vagy személyhez f(iz6dd jogviszony alapjan a biztosita-
si esemény elkerllésében érdekelt, vagy aki a szerzédést
az érdekelt személy javara koti meg.

Biztositott lehet az a szerz8déskotéskor 18. életévét be-
tOItott természetes személy, aki a Biztositd kockazatval-
lalasi feltételeinek megfelel és a Szerz8ddnél a biztositasi
szerz6dés alapjat képezd hitel- vagy kdlcsonszerzédéssel
(a tovabbiakban koélcsdnszerz8dés vagy hitelszerzdés)
rendelkezik és a szerz8déskotést megelézden egészseg-
Ugyi éllapotardl, valamint a biztositasi szerzédéshez tor-
ténd csatlakozasi szandékardl a Biztositd formanyomtat-
vanyanak (tovabbiakban: Nyilatkozat) alairasaval irasban
nyilatkozik. A Biztositott életkora biztositasi szerzédés
lejaratakor nem haladhatja meg a 75 évet. Ennek ér-
telmében a biztositasi jogviszony nem jéhet létre, ha
a leendé Biztositott életkora a biztositasi szerzédés
idébeli hatalyanak adott Biztositottra vonatkozdan a
lejaratakor meghaladna a 75. életévet.

A Szerz6d6 személyére vonatkozé megkétések (hi-
telintézet), és a szerz6dés jellege miatt a Biztositott
nem léphet a Szerz6dé helyébe.

A kedvezményezett jelen biztositasi szerz6dés eseté-
ben kizardlag a Szerz8d4 hitelintézet.

2. Biztositasi események

a) a Biztositott kockazatviselési idészakon bellil be-
kovetkez6 halala,

b) a Biztositott a jelen biztositasi szerzédés Biztosi-
tottra vonatkozd idébeli hatalya alatt bekdvetke-
zett, és jelen szerzédesi feltételek 2.1. pontjaban
meghatarozott balesetbdl eredd, a kockazatvise-
lési id6szakon belil bekdvetkezd olyan maradando
egészsegkarosodasa, amely soran a Biztositottnal
véglegesen 30%-0s mértéket meghaladd egész-
ségkdrosodas alakul Ki,

c) a Biztositottra vonatkozdan a magyar tarsadalom-
biztositasi szerv, a biztositasi szerzédés Biztosi-
tottra vonatkozd idébeli hatdlya alatt a szerzédesi
feltételek 2.1. pontjaban megfogalmazott és a koc-
kazatviselési idészakban bekdvetkezett balesetbdl
eredd D-E vagy C2 tipusu rokkantsagot, illetve jelen
biztositasi szerzédes Biztositottra vonatkozo idébeli



2.1.

2.2.

hatalya alatt bekdvetkezett betegsegbdl szarmazo
D vagy E tipusu rokkantsagot allapit meg.

A baleset fogalma és a betegseg idépontja jelen
biztositasi feltételek vonatkozasaban:

A baleset a jelen biztositas szerz6dés Biztositott-
ra vonatkozd idébeli hatdlya alatt bekdvetkezd és
a Biztositott akaratan kivil fellépd olyan egyszeri,
hirtelen kilsé behatas, amelynek kévetkeztében a
Biztositottnal a baleset kdvetkezteben jelen szer-
zédesi feltételekben meghatarozottak szerint, an-
nak megtorténtetdl szamitott 1 éven belll mara-
dando egeszsegkarosodas alakul Ki.

Balesetbiztositasi esemenynek mindsllnek az
alabbi, a Biztositott akaratan kivili események is:
vizbefulas, égési sérilések, leforrazas, villamcsa-
pas, vagy elektromos aram behatasai.

Nem mindstilnek balesetnek:

— a betegségek és

— az ételmérgezes.

A betegseg bekdvetkeztének iddpontja az a nap,
amit a kezelborvos a betegseég bekdvetkeztenek,
vagy — amennyiben nem dllapithatd meg egyertel-
mden, hogy mikor kévetkezett be a betegseg — elsé
diagnosztizalasanak napjakent megallapit s igazol.

A biztositasi esemény bekdvetkeztének iddpontja:

2. a. pontban leirt biztositasi esemény esetén a ha-
lal bekdvetkezésének napja.

2. b. pontban leirt biztositasi esemény esetén,
az a nap, amit a maradandao, 30%-ot meghaladd
egeészseégkarosodas bekdvetkeztenek iddpontja-
kent a Biztosito orvosa szakvéleményében meg-
allapit, feltéve, ha az egeszseégkarosodas merteke
végleges.

Maradandd egészségkarosodas bekdvetkeztének
idépontja a Biztositott és Biztosito erre iranyuld vi-
taja esetén az a nap, amit jelen feltételek szerint
flggetlen orvosszakérté a maradando egészség-
karosodds bekdvetkeztének iddpontjaként szakveé-
leményében megallapit.

2. c. pontban leirt biztositasi esemény esetén, az
a nap, amit az egeszsegkarosodas mertekéerdl ki-
allitott jogerds hatarozatban (NRSZH hatarozat) az
illetékességgel es hataskdrrel rendelkezd hatosag
a jelen biztositasi feltételek szerinti rokkantsag kez-
deteként megjeldl, mely nem lehet korabbi, mint a
hitelszerzédés alairasanak napja, vagy — amennyi-
ben ilyen hatdrozat nem all rendelkezésre — az a
nap, amit a Biztosito orvosa szakvéleményében a
rokkantsag bekovetkezésének napjaként szakvéle-
menyéeben megjeldl.

Vita esetén az a nap, amit jelen feltételek szerint
figgetlen orvosszakérté a rokkantsag iddpontja-
kent szakvélemenyeben megallapit.

2.3.

2.3.1.

2.3.2

2.3.3.

A baleseti eredetd maradando egészseégkaroso-
das mertekenek megallapitasara vonatkozo altala-
nos rendelkezések.

Biztosito kizarolag abban az esetben szolgaltat a
jelen szerzédeési feltétel 2.b. pontjaban meghataro-
zott biztositasi esemény bekdvetkezte esetén, ha a
maradandd egészségkarosodas végleges meérté-
ke megallapithato és az a 30%-ot meghaladja.

A maradandd egészségkarosodas végleges mer-
tékének megallapitasa szempontjabdl a Biztositott
alabbi idépontokban fennalld allapota iranyado.

Amennyiben a maradando egészsegkarosodas
mertéke egyértelmden és veglegesen megallapit-
hato a jelen feltétel 3. pontja szerinti orvosi véle-
meény elkészitésekor, akkor az orvosi szakvélemeény
készitésekor fenndlld allapot és annak alapjan az
orvosi szakvéleményben véglegesként meghata-
rozott egészségkarosodas meértéke az iranyado.

Amennyiben az egészségkarosodas vegleges
meértéke a jelen szerzédési feltételek 3. pontjaban
leirt orvosi vélemeény elkészitésekor nem allapithato
meg, mert a Biztositott allapotaban orvosi kezelgs,
gyogykezeleés, vagy egyeb ok miatt valtozas kévet-
kezhet meg be, akkor legkorabban a baleset beko-
vetkeztét kdvetd 1 ev elteltével a Biztosito orvosa
ismételt vizsgélata alapjan kerdl meghatarozasra a
Biztositott egészségkarosodasanak végleges meér-
téke és a Biztositd szolgaltatasi kotelezettségenek
meghatadrozasa. Az ismételt vizsgalatra a jelen fel-
tételek 3. pontjdaban régzitett, orvosi véleményre vo-
natkozo rendelkezései iranyadadak.

Az ismeételt vizsgalat szlikségessegét es iddpontjat
Biztositd orvosa éllapitia meg orvosi vélemenye-
ben.

Amennyiben a biztositasi esemény bejelentésére a
balesetet kovetd 1 even tul kerdl sor, az egészseg-
karosodds végleges mértékének meghatarozasa
szempontjabdl a Biztositott karigény bejelentése-
kor fennallo allapota az iranyado.



3. A maradandoé egészségkarosodas
meghatarozasa

A jelen szerz8dési feltételek 2/b pontjahoz kapcsolddod
maradandd egészségkarosodas mértékét a szervek, vég-
tagok, illetve mikodésképességlk elvesztése esetén az
alabbi tablazat iranymutatasa alapjan kell meghatérozni.

Testrészek egészségkarosodasa Térités
Mindkét szem latoképességének telies 100%
elvesztése

Beszél6képesség teljes elvesztése vagy 70%
mindkeét ful halloképességének teljes

elvesztése

Egy kar valliziletbdl valo teljes elvesztése 70%
vagy telies mikodésképtelensége

Egy lab combkdzép foldttig vald telies 70%
elvesztése vagy telies mikodésképtelensége

Egy kar kényokizUlet felettig valod elvesztése 65%
vagy telies mikodésképtelensége

Egy kar kényokizilet alatt valé elvesztése 60%
illetve telies mUkodésképtelensége

Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése | 60%
vagy telies mikodésképtelensége

Egy kéz teljes elvesztése illetve telies 55%
mukddésképtelensége

Egy lab térd alatt vald elvesztése illetve telies | 50%
mukddésképtelensége

Egyik szem latoképességének telies 50%
elvesztése

Egyik lab labszar kdzepéig vald elvesztése 45%
vagy telies mikodésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése illetve teljes 40%
mukddésképtelensége

Egyik ful halloképességének telies elvesztése | 30%
Egy hlvelykuijj telies elvesztése vagy telies 20%
mukddésképtelensége

Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy 10%
mukddésképtelensége

A szagloérzék telies elvesztése 10%
Barmely masik ujj teljes elvesztése vagy 5%
mukddésképtelensége

Egyik nagylabuij telies elvesztése vagy 5%
mukddésképtelensége

Az izlelbképesséqg teljes elvesztése 5%
Barmely masik labuijj teljes elvesztése vagy 2%
mikodésképtelensége

Egy nagylabuijj teljes elvesztése vagy 5%
mukddéskételensége

Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%
Barmely masik labuijj teljes elvesztése vagy 2%
mukddésképtelensége

A fenti tablazatboél adodo, egy balesetre vonatkozé egész-
ségkarosodasi szazalékok 6sszegezddhetnek, de nem

haladhatjak meg a 100%-ot. A Biztosito szolgaltatasanak
fels6 hatara minden esetben a 4. pontban meghatarozott
fennalld hiteldsszeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elveszté-
se, illetve részbeni mikodésképtelensége esetén az eld-
z6 pontban megadott egészségkarosodasi szazalékok
megfeleld hanyadat kell figyelembe venni.

Ha az egészségkarosodas foka az egészségkarosodasi
tébla alapjan nem allapithatd meg, a baleseti szolgaltatast
aszerint kell megallapitani, hogy a testi vagy szellemi mU-
kodésképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben
csOkkent. A maradandd egészségkarosodas meértéke
flggetlen a Biztositott foglalkozasatol €s egyéb tevékeny-
ségétdl, a Biztositd a barmely munkavegzést akadalyozo
egészségkarosodast veszi figyelembe.

A maradandd egészségkarosodas mértékét minden
esetben a Biztositd orvosa dllapitia meg, amely eltérhet
a tarsadalombiztositas altal megallapitott egészségkaro-
sodasi mértéktdl.

Ha a Biztositott a Biztositd orvosa altal megallapitott ma-
radandd egészségkarosodas mértékével vagy bekdvet-
keztének idépontjaval nem ért egyet, sajat maga is sze-
rezhet be orvosi véleményt. Amennyiben az a Biztositd
orvosanak véleményeétdl eltér, fuggetlen, mindkét fél altal
elfogadott orvosszakeértét kell felllvizsgalatra felkérni. A
fuggetlen orvosszakertdi felllvizsgalattal kapcsolatban
felmerUl6 koltségeket (utazés, honorarium) a Biztositd
csak abban az esetben viseli, ha az orvosszakérté ma-
gasabb egészségkarosodasi szazalékot allapitott meg,
vagy ha a felllvizsgéalatot a Biztosité kérte.

A jelen feltétel 2/c pontban meghatarozottak esetében,
amennyiben a hatélyos jogszabalyok értelmében nem
tud a Biztositott becsatolni rokkantsagot megallapito
dokumentumot, ugy a Biztosito orvosa allapitia meg
az egészseégkarosodas és a rokkantsag mertekét. Ha
a Biztositott a Biztosito orvosa altal megallapitott
maradandé egészségkarosodas, rokkantsag mér-
tékével vagy bekdévetkeztének idépontjaval nem ért
egyet, sajat maga is szerezhet be orvosi véleményt.
Amennyiben az a Biztositd orvosanak véleményétél
elter, figgetlen, mindkét fél altal elfogadott orvosz-
szakeért6t kell fellilvizsgalatra felkérni. A fliiggetlen
orvos szakértdi feliilvizsgalattal kapcsolatban fel-
meriil6é kéltségeket (utazas, honorarium) a Biztosito
csak abban az esetben viseli, ha az orvos szakérté
magasabb egészségkarosodasi szazalékot allapitott
meg, vagy ha a feliilvizsgalatot a Biztosito kérte. Az
egeszseégkarosodas merteke, lletve a rokkantsag foka
eltérhet a tarsadalombiztositas altal megallapitott egész-
ségkarosodasi mértéktdl, illetve rokkantsagi foktol.

A jelen feltétel 2/c pontjaban meghatarozott bizto-
sitasi esemény vonatkozasaban a Biztositd orvosa
altal meghatarozott egészségkarosodas, rokkantsag
mértéke a jelen feltétel 3. pontjaban régzitett egész-
ségkarosodasi tablazat mértékektdl eltéréen is meg-
allapitasra kertilhet, fliggéen az egészségkarosodas
mértékét megalapozo valamennyi betegségre vagy
baleseti sértilésre.



4. A Biztosité szolgaltatasa

4.1. A jelen biztositasi szerz6des 2. pontjaban megha-
tarozott biztositasi esemenyek barmelyikének be-
kévetkezése esetén a Biztosito, a kedvezménye-
zettnek egy dsszegben Kifizeti
a. specidlis hiteltermékek esetén (személyi kdl-

cson, folyoszamlahitel, hitelkdrtya) a Biztosi-
tottnak a biztositasi esemény bekdvetkezése
idépontjiaban a pénzintézet altal lejelentett ak-
tualis tartozas ésszeget, amely nem haladhatja
meg a maximalisan felhasznalhato hitelkeret
osszeget, illetve a 20 millio forintot,

b. aza. pontban nem szerepld hiteltermékek ese-
tében a biztositasi esemény bekdvetkeztenek
idépontjaban a kélcsénszerzédeés alapjan meg
fennallo aktualis hiteltartozast, de legfeliebb az
eredeti kdlcsénszerz6désben meghatarozott,
késedelem nélkili Utemezés szerinti hiteltar-
tozas dsszegét, amely nem haladhatia meg a
kezdeti hiteldsszeget, illetve a 20 millid forintot.

5. A kolcsbnszerzodés

A jelen szerzédési feltételek alapjan megkdtott biztositas
a Szerz8d6 altal folyositott kdlcsdnszerzédésre vonatko-
zik, de a felvett hitel 6sszege nem haladhatja meg a 20
millié Ft-ot.

6. A biztositasi szerzédés létrejotte,
tartama , idébeli hatalya, kockazat-
viselés kezdete, varakozasi ido

A biztositasi szerzédés a Szerz6dd és Biztosito irdasbeli
megallapodasa alapjan jon létre.

A Biztositott a biztositasi szerzédés hatalyanak ra valo ki-
terjesztéset Nyilatkozat kitoltésevel, alairasaval és a Szerzo-
dé részére torténd atadasaval kezdemeényezi. A biztositasi
szerz8deés kiterjesztésének elbfeltétele az is, hogy Biztosi-
tott a Szerzéddnél kdlcsénszerzédéssel rendelkezzen.

A Biztositd és Biztositott k6zott a biztositasi jogviszony
a Nyilatkozat Biztositott dltal térténd aldirasaval jon létre,
amennyiben a jelen feltételben meghatarozott elbfeltéte-
lek teljeslinek.

A Nyilatkozat a Biztositott jognyilatkozata is, amely tar-
talmazza a biztositas hatalyanak ra valo kiterjesztésehez
valo hozzgjarulasat, az egészsegi allapotaval, a személyes
adatainak kezelésével-, és a titoktartas aldli felmentéssel
kapcsolatosan sziikséges nyilatkozatait.

A biztositasi szerz6dés a Biztositottra vonatkozoéan
- és ellenkez6 megallapodas hianyaban — a kélcsén
folydsitasa, valamint a biztositasi nyilatkozat alairasa
koziil a késébbi idépontot kéveté nap 0 drajaval lép
hatalyba, feltéve, hogy a Szerzédé a biztositas elsé
dijat a szerzédés hatalybalépését kéveté 45 napon
beliil a Biztosito dijbekérén/szamlan megadott bank-

szamlajara — a megfelelé azonosito adatokkal egyditt
- atutalja.

A biztositasi szerz6dés idébeli hatalyanak lejarata a
Biztositottra vonatkozéan a biztositasi tartam utolsé
napjanak 24. oraja, mely a kélcsénszerzédés idé6tar-
tamahoz igazodva keriil megallapitasra.

A Biztosito kockazatviselése a Biztositottra vonatko-
zoan a biztositasi szerzédés adott Biztositottra térté-
né hatalybalépésével egy idében kezddédik.

A Biztosito jelen szerzédeési feltételekbe foglalt biztositasi
maodozatok esetén varakozasi idét nem alkalmaz.

7. Biztositasi szerz6dés modositasa

A biztositasi szerz6dés mddositasara nincs lehet6ség.

8. Biztositasi dij

A biztositasi dij nagysaga az aktualis hiteltartozas ¢ssze-
gétdl figg és havonta fizetend@.

9. A szerzédés alanyainak jogai és
kotelezettségei

9.1. Kozlési és valtozas bejelentési
koételezettség
9.1.1. A Szerzédé és a Biztositott kdteles a biztosito-
val a szerzédéskotéskor a biztositas elvédllaldsa
szempontjabol minden olyan lényeges kérdiményt
kézdini, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. Az
ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre adott, a
valdsagnak megfelelé valasszal a felek a kézlési
kdtelezettseguknek tesznek eleget. A kerdesek
megvalaszolatlanul hagyasa énmagaban nem je-
lenti a kézlesi kbtelezettség megsértéset. A kbzlés-
re és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a Szerz6dd felet és a Biztositottat
egyikik sem hivatkozhat olyan kdértilményre, ame-
lyet barmelyikik elmulasztott a biztositdval kézélni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kézlésre vagy beje-
lentésre koteles lett volna.
9.1.2. Ha a szerzédeskdteskor mar fennallott lényeges
kérilményekrdl a Biztosito csak késébb szerez tu-
domast, az ebbdl eredd jogokat a szerzddes létre-
jottetdl szamitott 5 evig gyakorolhatja.
9.1.3. A kézlési vagy valtozasbejelentésre iranyuld
kotelezettség megsértése esetében a Biztosi-
16 szolgaltatasi kételezettsége nem all be, ki-
véve ha

— a szerzbédé bizonyitja, hogy az elhallgatott
kérilményt a Biztosito a szerzédéskoétés-
kor ismerte vagy az nem volt kihatassal a
biztositasi esemény bekévetkeztére,



9.14.

9.1.5.

9.1.6.

- a szerzédés megkdtesétél a biztositasi
esemeény bekévetkeztéig 5 biztositasi év
mar eltelt.

Fogyasztoval kététt szerzédés esetén, ha a szer-
z6dés tébb személyre vonatkozik, és a kbzlési vagy
valtozas bejelentési  kdtelezettség megsértése
ezek kozll csak egyesekkel 6sszefliggesben merdl
fel, a Biztosito a kdzlésre vagy a valtozas bejelen-
tésre iranyuld kotelezettség megsértésére a tébbi
szemely esetén nem hivatkozhat.

Ha a Biztosito csak a szerzédeskdtes utan szerez
tudomast a szerzédest érinté lenyeges kordime-
nyekrdl, tovabba, ha a szerzédesben meghataro-
Zott lenyeges kdrtlmények valtozasat kozlik vele,
15 napon beldl irasban javaslatot tehet a szerzédés
modositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallal-
ja—a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja. Ha
a Szerz8d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el,
vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil nem valaszol, a szerzédés a modosito javas-
lat kozlesétdl szamitott 30. napon megszinik, ha a
Biztosito erre a kbvetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerz8do fél figyelmét felhivta.
Fogyasztoval kétott szerzédes eseten, ha a szer-
z6des egyidejlileg tébb szemelyre vonatkozik, €s a
biztositasi kockazat jelentGs megndvekedese ezek
kdézl csak egyesekkel dsszefliggésben merdil fel,
a biztositd e jogat a tébbi személy vonatkozasaban
nem gyakorolhatja.

A Szerz6d6 és a Biztositott kdteles a szerzédés tarta-
ma alatt irdsban bejelenteni a szerz6dés tartam alatt
bealloé lenyeges kérilmények valtozasat a valtozas
bekovetkezésetdl szamitott 5 munkanapon belll, az
elérhetéségekben, a személyi adatokban és a biz-
tositott személyek kérében bekovetkezett valtozast
haladéktalanul. A jognyilatkozatokat €s a bejelente-
seket a biztosito csak akkor koteles joghatalyosnak
tekinteni, ha azt irdsban juttattak el a biztositohoz.

A Szerz6dé fél és a Biztositottak kételesek a lé-
nyeges kortilmények valtozasat a valtozas bealltat
kévetd 5 napon belil a biztositonak irasban beje-
lenteni az alabbi mddok egyikén:

e-mail: info@signal.hu,

telefon: 06 1 458 4200,

fax: 06 1 458 4260,

postacim: SIGNAL Biztosito Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

Amennyiben a Szerz8dd és a Biztositott a valtozas
bejelentési kbtelezettségenek nem tesz eleget a koz-
lési kételezettség megsértésére vonatkozo szabalyok
iranyaddak. A Biztositd ezzel kapcsolatos jogainak
gyakorlasara nyitva allo 5 éves idészak a valtozas be-
Jjelentési hataridd leteltét kdvetd napon kezdddik.

. Amennyiben a Biztositd az életkor helytelen

bevallasa miatt a szerz6désben a tényleges
fedezetre alacsonyabb dijat szamitott, de a
szerz6dés a valos életkorral a biztositasi fede-

9.1.8.

9.1.9.

9.2,

zet kiilénés szerzddesi feltétele szerint létrejé-
hetett volna, ugy a szolgaltatas arra a szintre
kerlil leszallitasra, amely a szerz6dés megké-
tésének idépontjaban a Biztositott tényleges
életkora mellett megfelelt volna.

Ha a szerzédés a valds korral létrejéhetett volna
és a helytelen korbevallds eredményeképpen a
dij magasabb szinten kerllt megallapitasra, ugy a
Biztosito a dijjkdlénbdzetet visszatériti.

Ha a biztositott valds életkora alapjan a biz-
tositasi szerz6dés nem jéhetett volna létre, a
szerzédeés érvénytelen, a Biztosito a biztosi-
tasi fedezetre befizetett dijakat visszateériti a
szerzédébnek.

Titoktartasi kételezettség, titokvédelemmel
kapcsolatos elGirasok

Jelen Titoktartasi kotelezettség tajékoztatd a jelen altala-
nos szerz&édési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek meg-
feleléen kerult beillesztésre. A www.signal.hu honlapon

elérhet

6 a mindenkor aktualis Bit-nek megfelel6 Titoktar-

tasi tajekoztato.

9.2.1.

9.21.1.

9.212

9.2.1.3.

A Biztositasi titokra vonatkozo
rendelkezések

A Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyil-
vantartasaval, a szolgéltatassal &sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkdtéséhez, maddositasahoz,  dllomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerzé6désbdl szarmazo
kovetelesek megitélésehez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyeb cél lehet. Biztosi-
tasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetité
ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbizto-
sitdval kétott szerzédeéseire vonatkozik.

Az 9.2.1.1. pontban meghatarozott celtdl elterd
célbol végzett adatkezelést Biztosito vagy viszont-
biztositd csak az Ugyfél elézetes hozzéjaruldsaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
Ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkil — ha a Bit. masként nem rendelkezik — ti-
toktartasi kotelezettség terheli a Biztosito vagy
Viszontbiztosito Tulajdonosait, Vezetdit, Alkal-
mazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztosito-
val kapcsolatos tevékenyseguk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.



9.2.14.

9.2.1.5.

9.2.1.6.

Az Ugyfél egészségi allapotaval ésszefliggd az
egeészsegligyi €és a hozzajuk kapcsolodo sze-
mélyes adatok kezelésérdl eés vedelmeérdl szolo
térvényben (a tovabbiakban: Elak.) meghataro-
Zott egészsequgyi adatokat a Biztosité az 9.2.1.1.
pontban meghatdrozott célokbdl, az Eliak. ren-
delkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

szemeélynek, ha

a. Biztosité vagy a Viszontbiztosité Ugyfele vagy
annak kepviselbje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatko-
zoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettseg nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége

nem all fenn

a. a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b. anyomozas elrendelését kévetéen a nyomo-
70 hatosaggal és az ligyészseggel,

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nempe-
res eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok bi-
rosagi felllvizsgalata soran eljaro birdsaggal,
a birésag altal kirendelt szakertdvel, tovabba
a vegrehajtasi dgyben eljaro 6nalld birosa-
gi végrehajtoval, a természetes személyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhite-
lezével, Csaladi Csdédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelével, birosaggal

d. a hagyatéki tgyben eljard kézjegyzdével, to-
vabba az altala kirendelt szakértdével,

e. az adohatdsdggal, abban az esetben, ha
adougyben, az adohatdsag felhivasara a
biztositot térvenyben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kbtelezettseg, vagy ha bizto-
sitasi szerzédesbdl eredd adokdtelezetiseg
ala esé kifizetesrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f. a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

9. a feladatkérében eljaro Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h. a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i. az egészseguligyrdl szolo 1997. eévi CLIV. tor-
vény 108. § (2) bekezdeseében foglalt esetben
az egeszseglgyi allamigazgatasi szervvel,

J. torvenyben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmaza-
sdra, titkos informaciogydjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egydttbiztosi-
tas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

. az e térvényben szabalyozott adattovabbita-
SOk soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto
szervvel,

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra
ker(l6 biztositasi szerzédési allomany tekin-

9.2.1.7.

tetében — az erre iranyuld megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megteritési igeny ér-
vényesitésehez sziikséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymas kozti atada-
sdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informa-
Cids Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a kdrképvi-
selével, tovabba — a kézuti kézlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzdkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezesi joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység vegzesehez sziik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizs-
galo feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégi-
{6 adatkezeles feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd szekhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelmeényeket kielegité adatve-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositéval, biztositaskdzvetitével,

q. a feladatkérében eljard alapvetd jogok bizto-
saval,

r. a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi
és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,

S. abonus-malus rendszer, az abba vald beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasanak részle-
tes szabalyairol szolo miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldit
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozzd, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a
biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldit szerv vagy szemely
kizarolag a kért adatok fajidjat, az adatkerés céljat
es jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismeresére jo-
gosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmet, ha a
Biztositd altal az addhatdsag felé toérténd adat-
szolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyestilt Allamok Kormanya koézétt
a nemzetkdzi adougyi megfelelés elémozdita-
sarol és a FATCA szabdlyozas végrehajtasarol
sz0lo Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel Osszefiggd egyes torvények modosita-
sarol szolo 2014. evi XIX. térvény (a tovabbiak-
ban: FATCA-térvény) alapjan az ado- é€s egyeb
kézterhekkel kapcsolatos nemzetkézi kozigaz-



9.2.1.8.

9.2.1.9.

9.2.1.10.

9.21.11.

9.2.1.12.

9.2.1.13.

gatasi egydttmdikdédes egyes szabalyairdl szolo
2013. evi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettseg teljesi-
teseben merdl ki. Nem jelenti a biztositasi titok
sérelmét, ha a Biztosito altal az addhatosag felé
térténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kételezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kdtelezettség teljesitésében merdl Ki.

A Biztosito vagy a Viszontbiztosito 9.2.1.5.
-9.2.1.12. valamint a 9.2.1.14. pontokban megha-
térozott esetekben és szervezetek felé az Ugyfe-
lek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettseg az eljaras
keretén kivil a 9.2.1.6. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztosito vagy a Viszontbiztosito a Nemzet-
biztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba az
Ugyész jévéhagyaséaval a nyomozdé hatdsdg irds-
beli megkeresésére akkor is kbteles haladéktala-
nul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi tigylet

a. 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. evi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantészerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy bdn-
szervezetben elkévetett blncselekménnyel,

b. Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kabitdszer készitésenek eldse-
gitesevel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéles-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeny
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantoszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szovetségben vagy blnszervezetben elkdve-
tett blncselekménnyel van dsszeflggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege
nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito
vagy a Viszontbiztosito az Europai Unio altal el-
rendelt pénzlgyi €s vagyoni korlatozo intézkede-
sek végrehajtasardl szolo térvenyben meghataro-
zott bejelenteési kdtelezettsegének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyito tagja ré-
szére torténd ataddsa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha
a. magyar blndldézé szerv — nemzetkdzi kéte-

9.2.1.14.

9.2.1.15.

9.2.1.16.

9.21.17.

9.2.1.18.

lezettsegvallalas alapjan kdiféldi bdndlddzé
szerv irasbeli megkeresesének teljesitese
céliabol — irasban kér biztositasi titoknak mi-
ndsulé adatot,

b. pénzigyi informacios egységként mdikods
hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus fi-
nanszirozasa megelézésérdl és megakada-
lyozasardl szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzdigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi ti-
toknak min&sdlé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito

es a Viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez térténd

adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosité Ugyfele (a tovabbiakban: Ada-
talany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az Adatalany hozzajarulasanak hianya-
ban — az adattovabbitasnak térvényben meg-
hatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszagban a személyes adatok
vedelmének megfeleld szintie az informaci-
0s Onrendelkezési jogrdl és az informacio-
Szabadsagrol szolo 2011. evi CXII. t6rveny (a
tovabbiakban: Infotv,) 8. § (2) bekezdéseben
meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfold-
re térténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan d&sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
tzleti adata nem allapithato meg,

b. fioktelep eseteben a kilféldi székhelyd vallal-
kozas székhelye (fGiroddja) szerinti felligyeleti
hatdsdg szamadra a felligyeleti tevékenység-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfe-
lel a kdiféldi és a magyar felligyeleti hatosag
kézotti megallapodadsban foglaltaknak,

c. ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsga-
latok elvégzése céljabdl a miniszter részére
szemeélyes adatnak nem mindsUlé adatok at-
adasa,

d. a penztgyi konglomeratumok kiegészitd fel-
ugyeleterdl szolo térvenyben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekeben tértéend adat-
atadas.

A 9.2.1.14. pontban meghatarozott adatok dtada-
sat a Biztositd és a Viszontbiztositd a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
szemelyes adatokat az adattovabbitastol szami-
tott ot év elteltével, a 9.2.1.4. pont ala esé adatok
vagy az Infotv. szerint kdlénleges adatnak mi-



9.2.1.19.

9.2.1.20.

9.21.21.

9.2.1.22.

9.2.1.25.

9.2.1.24.

9.2.1.25.

9.2.1.26.

9.2.1.27.

nésulé adatok tovabbitasa esetéen husz év eltel-
tevel téréini kell.

A Biztosito és a Viszontbiztosito az érintett sze-
meélyt nem tajékoztathatja a 9.2.1.6. pont b), f) és
j) pontjai, illetve a 9.2.1.8. pont alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartdsanak kdtelezettsége
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben) meghatdrozott pénzigyi intézmeny-
nyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
kéveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmeny iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédeés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

A Biztosito és a Viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, va-
lamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
Jogviszonnyal kapcsolatban igeny érvenyesithetd.

A Biztosito és a Viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejét-
tének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A Biztosito és a Viszontbiztositd kételes trdini
minden olyan, ugyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédeéssel kapcsolatos sze-
meélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezeleési cél megszint, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazdsaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelke-
zések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kose, llletve a biztositasi szerz6désben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito és a Viszontbiztosito jogutod nélkdli
megszlinése esetén a Biztosito és a Viszontbiz-
tosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a ke-
letkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kdzerdekd
adatok nyilvanossagara €s a kézérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettseg eseten.

9.2.1.28. Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-

9.2.2.

9.2.21.

9.222

9.2.2.3.

9.2.3.

9.2.3.1.

9.2.3.2.

9.2.3.3.

9.2.3.4.

ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

A biztosito lizleti titka

AKi Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkl megdrizni.

A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok
kérébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott korén kivil a Biztosito és
a Viszontbiztosito, tovabba az Ugyfé/ felhatalma-
zasa nélkul nem adhato ki harmadik személynek
es feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kdzvetett modon
elényt szerezzen, tovabbd, hogy a Biztositonak,
a Viszontbiztositonak vagy (gyfeleinek hatranyt
okozzon.

A FATCA-torvény alapjan fennallo
tajékoztatasi kotelezettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tarto-
70 Jelentd Magyar Penzigyi Intézmeény (a tovab-
biakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az
altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla) vo-
natkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egydtt:  szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illetésegének megallapitasara iranyuld vizsgala-
tot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvégzeésevel egyidejlileg irasban taje-
koztatja

a. azilletéségvizsgalat elvégzesérdl,

b. az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addhato-
sag felé fennallé adatszolgaltatasi kdtelezett-
ségerdl,

c. a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdtele-
zettségerdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas tenyerdl az intézmeny
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesi-
tésetdl szamitott harminc napon beldl irasban
tajékoztatja.

FATCA-t6rvény alapjan fennallo kételezettségek

9.2.3.4.1. A 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FAT-

CA térvény) alapjan a Biztosito kdteles adatot
szolgaltatni a magyar adohatosag felé az 6sszes
olyan egyestilt allamokbeli szamlatulajdonosral,
akik egyeslilt allamokbeli adoilletGseguiek.



9.2.34.2

9.2.34.3

9.2.3.4.4

9.2.34.5

9.2.34.6

9.2.34.7.

9.2.34.8

9.2.4.

. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitese ér-
dekeben a Bit. 148. §-ban foglalt elbirasok szerint
a Biztositonak érintett Ugyfelei vonatkozasaban a
FATCA térveny I. szamu Melleklete szerinti illetd-
ségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat)végez.

. Adatszolgaltatasi kbtelezettség all fenn az olyan
szerzédések vonatkozasaban, ahol a Szamla-
tulajdonos elzarkozik a nyilatkozat kitdltesétdl
vagy az adoilletéséget igazolod okiratok bemu-
tatasatol (értekhatar felett).

. Valtozas-bejelentési kételezettseg terheli a Biz-
tosito felé a Szerzéddt, amennyiben adoilletésé-
gét illetéen adataiban valtozas kdvetkezik a val-
tozds bekdvetkeztétdl szamitott 5 napon bellll.

. Az illetéségvizsgalat megtagadasa, vagy valot-
lan, hianyos adatok szolgaltatasa esetén a Biz-
tosito jogosult az ajanlatot elutasitani, a biztosi-
tasi szerzédeést azonnali hatallyal felmondani és
kételes adatszolgéltatast teljesiteni az adohato-
sdg felé.

. Az atvilagitas eredmenyerdl evente, minden év
junius 30-ig adatszolgaltatasi kotelezettsege
van az adohatosag felé a Biztositonak, ezert
50.000,- $ mindenkori MNB kézéparfolyamon
szamitott forint ellenértékét elérd értékhatar fe-
lett a Szerz6ddérél adatot szolgéltat az adohato-
sdg felé az ado és egyeéb kbzterhekkel kapcso-
latos nemzetkdzi kézigazgatasi egylttmdkddés
egyes szabadlyairol 2013. évi XXXVII. térvény
43/B.-43/C.§-ai alapjan. Ennek soran minden
egyesdlt allamokbeli adoilletéségl szamlatulaj-
donos alabbi adatait tovabbitasra kertil az ado-
hatdsag reszére:

a. Szamlatulajdonos (illetve jogi személy ese-
tén az ellendrzest gyakorld személyek) neve,
cime, egyestilt dllamokbeli addazonositdja,
kétvényszam,

a szerzédés egyenlege vagy értéke az

adottnaptari év végén, annak devizaneme,

valamint USA dollarban kifejezett 6sszege.

A Biztositd az dn. Nem Résztvevd Penziigyi
Intézmények neveérdl is jelentést koteles tenni,
amelyek részére kifizetést teljesitett és ezen kifi-
zetések dsszesitett 6sszegerdl az adoévet kdve-
16 junius 30. napjaig.

. Részletes FATCA tajékoztatonk a www.signal.

hu oldalon érheté el.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek

9.2.4.1. Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-

lent6 Magyar Penzigyi Intézmeny (ezen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: Intézmény) az
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9.24.2.

9.24.3.

9.2.5.

9.2.5.1.

9.2.5.2.

altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elveg-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban
egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv.
1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara
iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéség-
vizsgalat elvégzésevel egyidejlleg az (gyfélfo-
gadasra nyitva allo helyisegeiben kifliggesztett
hirdetmeny dtian vagy — ha az lehetséges —
elektronikus tton tajékoztatja

a) azilletésegvizsgalat elvegzesérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé

fennalld adatszolgaltatasi kotelezettségérd.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az
intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgélta-
tas teljesitesétdl szamitott harminc napon beldl
irasban — ha az lehetséges elektronikus dton —
tajékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabol
torténé adatatadas

A Biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
resé Biztositd) — a veszélykdzdsseg érdekeinek
a megovasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kbtelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerz8désekkel kapcsolatos vissza-
élések megakadalyozasa céliabol megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasa-
ban: megkeresett biztosito) az e biztosito altal — a
9.2.1.1. pontban meghatarozottak szerint, a bizto-
sitasi termek sajatossagainak a figyelembevetele-
vel — kezelt €és a 9.2.1.3-9.2.1.6. pontokban meg-
hatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a
megkeresd Biztositd erre vonatkozo jogosultsaga
a biztositasi szerzédésben roégzitésre kerdilt.

A megkeresett Biztosito a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkereses kézhezveételetd!
szamitott tizendt napon belll kételes atadni a
megkeresd Biztositonak.

9.2.5.3. A megkeresd Biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.

és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meg-
hatarozott agazatokhoz tartozo szerzédeés teljesi-
tésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a. a Szerzddd, a Biztositott, a Kedvezményezett
személy azonositd adatait;

a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z6déses kockazattal kapcsolatos egeszségi
allapotara vonatkozo adatokat;

az a. pontban meghatarozott szemelyt érinté
korabbi — a 9.2.5.3. pontban meghatarozott

b.



9.2.54.

9.2.5.5.

9.2.5.6.

dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos —
biztositasi esemeényekre vonatkozo adatokat;

a megkeresett Biztositonal megkdtott szerzo-
des megkotesével kapcsolatban felmertilt koc-
kazat felméréséhez szikséges adatokat; és

a megkeresett Biztositonal megkdtott szerzo-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd Biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozd szerzédeés teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a. a Szerzédd, a Biztositott, a kedvezményezett
€s a karosult szemeély azonosito adatait;

a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatokat;

a b. pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
t6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

a megkeresett Biztositonal megkdtott szerzé-
des megkotesével kapcsolatban felmertilt koc-
kazat felméerésehez sziikseges adatokat; €s

a megkeresett Biztositonal megkdtott szerzo-
des alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz sziikseges adatokat.

b.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerz8dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonositd adatait;
a Szerz6dd, a Biztositott és a Kedvezménye-
zett azonosito adatait, tovabba a 9.2.5.4. pont
b-e. pontjiaban meghatarozott adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa
eseten a szemelyi sérdlés miatt karigenyt
vagy szemeélyiségi jogsérelem miatt sérelem-
dij iranti igényt érvényesité személy adatfelve-
telkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészsegi allapotdra vonatkozo adatokat;

a karosodott vagyontdrgy miatt karigényt,
érvényesitd személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tar-
tozo szerzédeéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozd személyes adatot
nem tartalmazo adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa
eseten a személyi sérlilés vagy szemelyise-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tar-
tozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

b.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédes teljesitésevel kapcsolatosan a
Jjarmd jarmdazonositd adatai (rendszama, alvaz-
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9.2.5.7.

9.2.5.8.

9.2.5.9.

9.2.5.10.

9.2.5.11.

9.2.5.12.

9.2.5.13.

szama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pont-
jaban meghatarozott agazathoz tartozo karok
esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkul
is — jogosult az alabbi adatokat kerni:

a. azadott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat,
igy kdléndsen a kdaresemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarmd sérdléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito al-
tal megjeldlt gépjarmdben bekdvetkezett, de
nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,
az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal el-
veégzett karfelvetel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informaciokat.

Az 9.2.5.1. pontban meghatdrozott megkeresés-
nek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szlikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint
az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés
és annak teljesitése nem mindsuil a biztositasi titok
megsértésenek. A megkeresd biztosito felelés az
9.2.5.1. pontban meghatarozott megkeresési jogo-
sultsag tenyenek fennallasaéert.

A megkeresd Biztosito a megkeresés eredme-
nyekent tudomasara jutott adatot a kézhezvetelt
kovetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
Biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezelés 9.2.5.8. pontban meghatarozott ids-
tartama meghosszabbodik az igény érvényesite-
seével kapcsolatban indult eljaras befejezeseig.

Ha a megkereseés eredmeényekent a megkeresd
Biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jo-
gos érdekeinek az ervényesitesehez szikseges,
és az igény ervényesitésével kapcsolatban az el-
jaras meginditasara az adat megismerését kbve-
6 egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést
koévetd egy evig kezelhetd.

A megkeresd Biztosito az 9.2.5.1. pontban meg-
hatarozott megkereseés €s a megkereses teljesite-
sének tenyérdl, tovabba az abban szerepld adatok
kdrérdl a megkeresessel érintett (gyfelet a biztosi-
tasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az Infotv.-ben szabélyozott médon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztositdo — a 9.2.5.8-9.2.5.10. pontokban meg-
hatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a ké-
relemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényé-
rél kell tajékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd Biztosito a megkeresés eredme-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt



9.2.5.14.

9.2.5.15.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

egyeb adatokkal az 9.2.5.1. pontban meghataro-
zottol elterd célbol nem kapcsolhatja dssze.

A megkeresesben megjeldit adatok teljesitése-
nek a helyességéért és pontossagaért a megke-
resett biztosito a felelds.

A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hatélyos
szovege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

Nemek k6z6tti megkiilonboztetés tilalma

A Biztosito magatartasa nem sérti — az egyenld
banasmaodrol es az esélyegyenidseg elémoz-
ditasardl szolo 2003. évi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapuld egyenlé banasmadd ko-
vetelmeényét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a Biztosito pénzligyi eszkézei dsszetételének
dsszesitett arképzési szempontt nyomon ké-
vetésével 6sszefliggd belsd arazas,

a viszontbiztositasi szerz6dések darazasa,

a gazdasagi reklamtevékenyseg alapveto fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl szolo térveny-
ben meghatarozott gazdasagi reklam, tovab-
ba hirdetési tevékenyseg,

az élet-, baleset €s betegsegbiztositasi szer-
z8désekkel Osszefliggésben kockazatelbi-
raldsi tevékenyseg végzeése céljabol a nemi
hovatartozasra vonatkozo, illetve azzal &sz-
szefliggd adatot, informaciot kezel, tarol és
felhasznal.

A 9.3.1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi
hovatartozason alapuld megkulénbdztetés nem
sérti az egyenld banasmaod kdvetelmenyet

a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-
csolhato — kézvetett kilonbségtetel eseten,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kdzvetlentil ésszefliggd,
onalléan értékelhetd és valds kilénbségen
alapuld ésszerd indoka van,

a Biztosito Ugyfelére, Ugyfélcsoportidra
nézve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz
képest kedvezdbb elbiralds alkalmazasa, ha
az nem jelent meg nem engedett kulénb-
ségtételt az adott dgyféllel, tgyfélcsoporttal
dsszehasonlithato helyzetben lévé mas sze-
méllyel, személyekkel szemben,

az egylk nem tagjainak meghatarozott ter-
mekhez valo hozzaférése megtagadasa, ha a
Biztosité az adott terméket objektiven igazolt
céllal, kizardlag vagy elsésorban az eqyik nem
tagjainak nydjtja, és a Biztosito dltal alkalma-
zott megoldasok a cél eléréséhez megfelelbek
€s ahhoz szlikségesek.
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9.4. A személyes adatkezelésre vonatkozé

tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato kévet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban Erintett).

A Biztositdé személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasdval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével 6sszefliggéseben kezel.

E célokkal dsszefliggesben a Biztositd a tudomasara ju-
tott adatokat a Bit. alapjan az érintett kilén hozzajarula-
sa nélkil kezelheti. Ez a torvényi felhatalmazas kizarolag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsulnek kilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egeszsegi allapotra, koros szen-
vedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kdllénleges adatnak
minésuil, és kizardlag az Erintett hozzajérulasa alapjan ke-
zelhetd.

A kllénleges adatok kezelésére vonatkozd irdsos hozza-
jaruldsat az érintett Ugyfél az informacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidoszabadsagrol szold 2011 évi CXIl.
Tv.(Info tv.) alapjan a szerz8dés keretei k6zott is megteheti.
Az adatszolgaltatas énkéntes, de egyes személyes ada-
tok kézlese nélkllézhetetlen a biztositasi szerzédes létre-
jottéhez.

Az adatkezelés idbtartama: a Biztosito a személyes (és
azon belll a kildnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
Biztosito az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevekenységet végzd személyekhez, gy a
kiszervezett tevekenységet vegzd a Biztosito adatfeldol-
gozojanak mindsdil.

A Biztosito az erintett személyes (és kllbnleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mindsulé adatait kizardlag az
erintettdl vagy annak térvényes kepviseldjetdl kapott ira-
Sos hozzajarulas alapjan tovabbithatia harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran tértenik.
A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzddési feltételek 9.2.pontja tartalmazza.

A Biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran igeny-
be vesz kllsé kbzremiikdddket olyan esetekben, amikor
a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére. A (kiszervezett tevékeny-
seget vegzd) megbizott személyes adatokat kezel, €s a
térvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a Biztosito adatkezelésével kapcsolatosan az
alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmére a
Biztositd 30 napon bellll, irdsos formaban, kdézérthetd
modon tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, illetve
— amennyiben az adatok tovabbitasra kertiltek — az adat-
tovabbitas cimzettjerdl és jogalapjarol.



A tdjekoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajekoztatasért koltsegterites allapithato meg,
kivéve, ha a tajekoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illetéleg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a Biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasdra a tor-
vény mely rendelkezése alapjan kerdilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a Biztosito tajékoztatja az érintettet
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetéségerdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfelelé személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeléini, ha az érintett vitatja annak he-
lyességeét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem dllapithatd meg egyér-
telmden.

Torlés

A személyes adatot t6réini kell, ha

e kezelése jogellenes,

az Erintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jogok
es kotelezettségek teljesitesehez nincs elengedhetet-
lendil sziikseg,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszeriien nem or-
vosolhato, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarola-
sanak tdrvényben meghatarozott hatarideje lejart,

azt a birésdg vagy a Nemzeti Adatvedelmi és Informa-
cidszabadsag Hatosaga (Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az Erintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alap-
jan feltetelezhetd, hogy a térlés sertené az érintett jogos
erdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig ke-
zelhetd, amig fenndll az az adatkezelesi cél, amely a sze-
mélyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céliabdl tovabbitottak.(Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti) Ha az Erintett helyes-
bités, zarolas vagy térlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételgt kévetd 30 napon belil az
eérintettel irasban kell kézoini kell a helyesbités, zarolas
vagy a torles iranti kérelem elutasitasat es annak tenybeli
€s jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajekoztat-
ni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz valo
fordulas lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A Biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossdgra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli
el — tilos. A Biztositd munkavallaloival, szallitoival, illetve
ugyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapulo
— dsszesitett statisztikai adatok kézdlhetéek, amennyiben
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azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kézlese eldtt az adat kbzldje kételes meggydzdani
arrol, hogy a kézdlt adatok alapjan nem lehetséges ter-
mészetes személyek azonositasa.

9.5. Felmentés, felhatalmazas

A Szerz6dd és a Biztositott felhatalmazza a Biztositot, hogy
az ajanlatban illetve az egészsegi nyilatkozatban, valamint
a Biztositohoz a szerz6dés megkdtése, fenntartasa illetve a
szolgaltatas kifizetése kapcsan eljuttatott egyeb dokumen-
tumokban foglalt személyes és kilénleges adatait kezelje,
illetve a viszontbiztositasi szerz6dés kereteben a szikse-
ges adatokat a viszont Biztosito reszére atadja .A Szerzo-
dd, a Biztositott, illetve a szolgaltatasi igényt ervenyesitd
kedvezmenyezett a szerzédés megkdtésehez, fenntarta-
sahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez szilkséges egyeb
személyes vagy klldnleges adatok beszerzése érdekében
személyesen koteles eljarni.

10. Kizart kockazatok

10.1. Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi
biztositasi eseményekre, ha a Biztositott ha-
lalanak vagy balesetének, vagy betegségének
oka:

elme- és tudatzavar, vagy ittassag, kabito-
illetve bodito szerek fogyasztasa,

a Biztositott testén sajat maga, vagy hoz-
zajarulasaval masok altal végzett gyogyito
célu kezelés és beavatkozas folytan elbidé-
zett testi karosodas, amennyiben erre nem
valamely biztositasi esemény miatt kerdilt
sor,

felkelésben, lazadasban, zavargasban vald
részvétel, kivéve, ha erre belféldén valami-
lyen hivatali vagy kézszolgalati kételesség
teljesitése kbzben keriilt sor,

oncsonkitas, a szerzédéskotéstél szami-
tott két éven belliil elkbvetett 6ngyilkossag,
vagy ezek kisérlete, még akkor sem, ha a
Biztositott azt beszamitasi képességének
hianyaban kévette el,

megemelés, habitudlis ficam, patologias
torés,

napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az
baleset kévetkezménye.

10.2. Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi
biztositasi eseményekre, ha a Biztositott bal-
esetének oka:

agyveérzeés, epilepszias roham és egyéb, a
Biztositott egész testére kiterjed6 gércsés
roham. Ha az emlitett roham olyan baleset
kévetkezménye, amelyre a kockazatviselés
kiterjed, a biztositasi védelem fennall,

a Biztositottat ért szivinfarktus. A szivin-
farktus semmilyen kériilmények k6zétt nem
tekinthetd baleseti kbvetkezménynek,

légi jarm( pildtajaként vagy légi jarmii sze-
mélyzeteként elszenvedett, valamint légi



10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

jarmdivel folytatott egyéb hivatas gyakorla-

sa kézben bekdvetkezett baleset,

— veszélyes sport- és egyéb célu tevekenysé-
gek:

a) auto-motor sportok (pl. auto-crash
(roncsautd) sport, go-kart, moto-cro-
ss, jet ski, motorcsonak sport, vizisizés,
motorkerékpar sport, rally, ligyességi
versenyek gépkocsival),
buvarkodas légzbékeésziilékkel 40 méter
ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas,
surf, vadvizi evezeés,
hegy-, illetve sziklamaszas a kételez6
egészségbiztositasi ellatasrol szolo jog-
szabalyok szerinti V. foktdl, magashegyi
expedicio, barlangdszat, barlangi expe-
dicio, Bungee Jumping (mélybe ugras),
bazisugras, falmaszas,
privat-, illetve sportreplilés, repUl6-
sportok (pl. ejtéernyds ugras, hélégbal-
lonozas, léghajo, motoros vitorlazo re-
pllé, paplanreplilé pilota, sikloernyd,
sikloreplilS, sarkany és ultrakénnyli re-
pllé pilota, vitorlazo repdiild),

— kozvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugar-
zas illetve ionizalé sugarzas (pl. réntgen),
abban az esetben amennyiben az nem all
osszefiiggésben a Biztositott - munkavé-
delmi szabalyok betartasa melletti — mun-
kavégzésével.

b)

c)

d)

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fertézés,

c) nuklearis energia.

Nem minésiil biztositasi eseménynek/ baleset-
nek a szilard vagy folyékony anyagok okozta
mérgezés, ha az szajon keresztiil kerlilt a szer-
vezetbe.

A biztositas megkétése elétt mar fennallé be-
tegségek, illetve a szerz6dés megkétésének
idépontjaban barmely okbdl mar karosodott,
korabbi baleset vagy betegség miatt funkcio-
jukban mar korlatozott, sériilt, vagy csonkolt,
(nem ép) testrészek és szervek (tovabbiakban
egyditt: sériilt szervek) a biztositasbodl ki vannak
zarva. Tovabba a biztositasbol ki van zarva, a
jelen pontban leirt betegséggel, sértilt szervvel
ok-okozati ésszefiiggésben bekévetkezett ma-
radando egészségkarosodas, rokkantsag is.

Nem terjed ki a Biztositd kockazatviselése

azokra az eseményekre, amelyek

— a Biztositott igazolt (versenyzdi, sportoloi
licence-vel, engedéllyel) sportoloként vég-
zett sporttevékenységével vannak okozati
dsszefliggésben,
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10.7.

10.8.

- olyan, a biztositasi szerz6dés Biztositottra
vonatkozo hatalya elétt mar meglévé szer-
vezet tamasztorendszereét érinté artalom-
ra, melynek meglétére a biztositasi szer-
z6dés Biztositottra vonatkozo hatalya alatt
bekévetkez6 baleseti esemény hivja fel a
figyelmet. A degenerativ, ortopéd jellegli
korképek a biztositasi védelembdl ki van-
nak zarva.

A Biztositott foglalkozasaval 6sszefliggésben

bekévetkezb biztositasi események, amennyi-

ben a Biztositott foglalkozasa:

- artista,

- budvar,

- banyasz,

- épitbmunkas magas épitményeken,

- fegyveres testlilet tagja,

- fegyveres 6r,

- kaszkadér,

- légiutas-kisérd,

— pildta (replilS, helikopter, vadaszreplil6),

— pirotechnikus,

- pénzszallité auto soférje vagy annak kisé-
réje,

— robbanoanyaggal dolgozo ipari munkas,

- tlzijaték- és csillagszorogyarto,

- vadasz,

- veszélyes anyagot szallito tehergépkocsi
sofér.

Nem tériti meg a Biztositd tovabba: barmine-

mi biztositasi eseményt, veszteséget, kolt-

séget, melynek eredménye, keletkezési oka

kézvetlenil vagy kbzvetve Osszefliggésbe
hozhatd a terrorizmus barmilyen formajaval az
alabbiakban foglaltak szerint:

— haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), pol-
garhaboru, hatarvillongas, forradalom,
zendlilés, puccs vagy puccskisérlet, népi
megmozdulas, fliggetleniil attdl, hogy aktiv
vagy passziv részvételrél volt szo.

- Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve
minden egyéb, a szerz6dési feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolddo kifizetéseket is, melyeket kéz-
vetleniil, vagy kézvetve terrorcselekmény-
nyel, vagy annak elkévetése soran kézve-
szély okozasaval, vagy ezen cselekmények
kézrehatasaval idéznek elé, illetve az alab-
biakban meghatarozott egyéb cselekmeé-
nyekkel okoztak, fiiggetlenil attol, hogy
mas ok, vagy mas esemény, — térténjék ez
barmely idérendi sorrendben is — kézreha-
tott-e a kar bekévetkeztében.

— Terrorista cselekménynek minésiil tovabba
minden olyan cselekmény - fliggetleniil at-
tdl, hogy erészakos cselekmény alkalmaza-
saval, azzal vald fenyegetéssel, vagy annak
el6készitésevel valdsult-e meg -, melyet
dénalloan, vagy egy bizonyos szervezet vagy
kormany megbizasabol, vagy ahhoz kap-



11.

11.1.

11.2.

csolddva hajt végre egy ember, vagy embe-
rek csoportja(i), amelyet minden jel szerint
azért hajtanak véegre, hogy

- egy jogszerli vagy tényleges kormanyt, il-
letve allamot, vagy a nyilvanossagot vagy
a nyilvanossag egy részét megfélemlitse,
vagy befolyasolja, vagy

— a gazdasdgi életet részben vagy egészben
befolyasolja, vagy

— melyek mddja és kériilményei arra enged-
nek kévetkeztetni, hogy azokat politikai,
szocialis, vallasi, ideologiai vagy hasonld
okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

— Kizarasra keriilnek tovabba azon karok,
beleértve minden egyéb, a szerzédeési fel-
tételekben meghatarozott biztositasi ese-
ményekhez kapcsolddo kifizetéseket s,
melyeket kézvetleniil vagy kézvetve olyan
cselekmények okoztak, vagy amelyekben
kézrehatottak olyan cselekmények, ame-
lyek terrorista tamadasok ellenérzésére,
megelbzésére vagy elfojtasdra szolgalnak,
vagy egyéb modon egy terrorista akcioval
fliggnek dssze.

A Biztosité mentesiilése

A Biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas

kifizetése aldl, ha a Biztositott halala, illetve

balesete, betegsége:

- a kedvezményezett szandékos magatarta-
sa kévetkeztében kévetkezett be

A Biztosito mentesiil a biztositasi ésszeg Kkifi-
zetése aldl, ha a Biztositott halala a Biztositott
jogellenesen, szandékosan elkévetett blincse-
lekménye folytan vagy azzal 6sszefliggésben
kévetkezett be

A Biztosito mentesiilése a biztositasi 6sszeg
kifizetése alol a 2/b és a 2/c pontokban leirt
balesetbiztositdasi kockazatok esetén, ha a
balesetet, egészségkarosodast szandékosan
vagy sulyosan gondatlan magatartassal

— aszerz6dé fél vagy a Biztositott,

- veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatarto-
zOjuk,

— Uzletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mi-
nésiil kiilbnésen, ha a biztositasi esemény

- nem az orvos altal javasolt, illetve nem
az orvos altal elGirt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtato, tudatmddosité szer
hatasara allt be,

- a Biztositott ittas allapotaval (0,8 ezreléket
meghaladé véralkohol vagy 0,5 mg/l légal-
kohol szint) kézvetlen &sszefiiggésben va-
I6sul meg, vagy
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11.3.

11.4.

12.

- a Biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas
vezetése kdvetkeztében all be, vagy

- a Biztositott munkavégzése soran a mun-
ka- és tlizvédelmi szabalyok be nem tarta-
sa miatt kbvetkezett be.

A Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas

kifizetése aldl tovabbad, ha a biztositottnal be-

kévetkezb betegségek vagy azok kévetkezmé-
nyei

— a Biztositott sajat maganak szandékosan
vagy sulyos gondatlansaggal (pl.: az orvo-
si elbirasok tudatos megszegése) okozott
egészségkarosodasa,

— valamely a szerzédéskébtes elbtt, a Biztosi-
tottnal fennalld, de a Biztosito el6l elhall-
gatott betegség illetéleg egészségi allapot
meglétével ok-okozati 6sszefliggésben ké-
vetkeztek be.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatas kifizetése

alol

- a Biztositott alkohol-, vagy drogfiiggéssé-
ge esetén ezek kezelésével és rehabilitaci-
ojaval 6sszefliggb egészségbiztositasi ese-
ményekkKor,

- olyan betegségek és balesetek valamint
ezek kévetkezményei esetén, amelyek az
alkohol vagy kabitészer élvezete miatt rosz-
szabbodnak, illetve azok gydgykezelése
ezaltal megnehezlil.

Hozzatartozo fogalma: a hazastars, a bejegy-
zett élettars, az egyenesagbeli rokon, az 6rék-
befogadott, a mostoha- és neveltgyermek, az
orékbefogado-, a mostoha- és a neveldsziild,
valamint a testvér; hozzatartozo tovabba: az
élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa,
bejegyzett élettarsa, a jegyes, a hazastars, a
bejegyzett élettars egyenesagbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa, be-
jegyzett élettarsa.

A Biztosité mentesiil a szolgaltatasi kételezett-
ség aldl a 2/b és 2/c pontokban leirt biztositasi
események esetén, ha a Biztositott a karmeg-
el6zési vagy karenyhitési kételezettségét szegi
meg sulyosan gondatlanul vagy szandékosan.

Ha a biztosito meneteslil a szolgaltatas teljesi-
tése alol, akkor a biztositasi szerzédés kifize-
tés nélkiil sziinik meg.

Visszavasarlas, dijmentes leszallitas,
értékkovetés, nyereségrészesedés,
kétvénykdlcson

A biztositasi szerz6dés maradékjoggal nem rendelkezik,
a szerzddes visszavasarlasara és dijmentes leszallitasara,
kétvenykdlesén igenylesére nincs lehetdség.



A szerzddes értekkdvetesére nincs lehetdéseg, a szerzd-
des nyeresegreészesedésre nem jogosit.

A Biztosito nem vallal t6ke-, illetve hozamgaranciat.

13. A biztositasi esemény bejelentése

A Biztositott, valamint a Szerz6dé kételes a biztositasi
esemeény bekovetkeztét a Biztositonak a bekdvetkezéstdl
vagy tudomasara jutasatol szamitott 5 munkanapon belUl
frasban bejelenteni, a sziikséges felvilagositasokat meg-
adni, és lehetéve tenni a bejelentés és a felvilagositasok
tartalmanak ellenérzését.

A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén a Bizto-
sité annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgalta-
tast, amennyiben a késedelem miatt lényeges kortil-
mények kiderithetetlenné valnak.

A Szerz6dé altal késedelmesen tovabbitott iratok
miatt bekévetkezett karokért a Biztosito semmilyen
nemi felel6sséget nem vallal.

14. A biztositasi szolgaltatas jogosultja és
a kifizetéshez sziikséges iratok
14.1. A szolgaltatasra jogosult személy
Az életbiztositasi szerz6désben meghatarozott biz-
tositasi esemény bekévetkezése esetén a biztosita-
si dsszegre a kedvezményezett jogosult, mely jelen
szerz6deési feltételre hivatkozassal kététt biztositasi
szerz6dések esetében mindig a hitelt nyujté pénzin-
tézet/hitelintézet.
14.2. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez
sziikséges iratok
14.2.1. A biztosito szolgaltatasi kdtelezettsege csak akkor
all be, ha a Szerz6d6, a Biztositott, illetve a Kedvez-
meényezett a szolgaltatasi kbtelezettség bealltanak,
jogalapjanak és Gsszegszerlisegének megallapi-
tdsdhoz szlikséges iratokat, informaciokat mara-
déktalanul a Biztosité rendelkezésére bocsatotta,
tovabba lehetévé teszi azoknak ellendrzését.
14.2.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szol-
gdltatas igenybevételéehez, a biztositasi szol-
gdltatas jogalapjanak és Osszegszerlisegenek
megallapitasahoz a Biztosito a kdvetkezd irato-
kat kerheti be. A Biztosito fenntartia maganak a
jogot, hogy a jelen fejezetben felsorolt valameny-
nyi dokumentum eredeti példanyat is bekérje.

14.2.3.  Bekuldendd iratok

14.2.3.1. Minden esetben be kell kildeni:
e a hitelintézet igazolasa a fennallo hiteltarto-
Zasrol,
e a hianytalanul kitéitétt szolgaltatasi igénybe-
Jelentd lap eredeti példanyait,

e a kifizetésre jogosult bankszamlaszamat,
e korabbi sérilessel, betegseggel kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentacio masolatat.

14.2.3.2. Haldleseti szolgaltatas esetén

e a Biztositott halotti anyakényvi kivonatanak
masolatat,

e halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis
masolatat,

e boncolasi jegyz8kdnyv/korbonctani lelet ma-
solatat (amennyiben készlilt),

e a haldl okat igazolo egyéb orvosi vagy hato-
sagi bizonyitvany masolatat,

e a halal kézelebbi kériilményeinek tisztazasa-
hoz sztikséges iratok masolatait,

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazolo
Okirat (jogerés hagyatékatadd végzés vagy
Oroklési bizonyitvany, birdsagi hatarozat) ma-
solatat; feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz8désben név szerint nem nevezték meg.

14.2.3.3. Baleseti egészseégkarosodas esetén

e a baleset utan készlilt valamennyi orvosi do-
kumentacio masolatat

e vegallapotot leird kezelGorvosi lelet masolatat,
az arra jogosult szerv altal kiadott rokkantsagi,
maradando egészsegkarosodasi orvosi hata-
rozat masolatat (@amennyiben ilyen készilt),

® a rokkantsag, maradandé egészségkaroso-
das alapjaul szolgald balesettel (balesetekkel)/
betegséggel(betegségekkel) kapcsolatos va-
lamennyi és még be nem nydjtott orvosi do-
kumentum masolatat.

14.2.3.4. C2,D, E rokkantsagi kategdria esetén
e az NRSZH, illetve az illetékes rehabilitacios
Sszakigazgatasi szervek (vagy jogutodaik) altal
kiallitott hatarozat masolatat.

14.2.3.5. Baleseti estén benyujtandok tovabba:

® a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a bal-
esettbl/kézlekedési balesettdl a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett 8sszes orvosi
dokumentum masolatat, beleértve az elsé
orvosi ellatas dokumentumat is,

e baleseti/kdzlekedési  baleseti  jegyz6kdnyv,
vagy munkahelyi baleset esetén munkahelyi
baleseti jegyz&kdnyv masolatat (@amennyiben
ilyen kesztilt),

e veralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizs-
galati eredmenyének masolata, (amennyiben
ilyen készult),

e tovabba kézlekedési baleset esetén:

e renddrségi jegyz6kdényv masolatat,

e amennyiben a biztositott a jarmd veze-
tGjeként seérlt meg, a biztositott vezetdi
engedélyének és a jarmd forgalmi enge-
délyének masolatat,

e a kozlekedési vallalat helyszinen felvett
hivatalos  jegyz&kdnyvenek masolatat,
(amennyiben ilyen kész(ilt),



e amennyiben a biztositasi esemeénnyel 6ssze-
fliggésben hatosagi eljaras indult, és annak
eredmenye a biztosito szolgaltatasi jogalap-
janak vagy 0sszegszeriisegenek megallapi-
tasahoz elengedhetetlendl szikséges, akkor
a biztosito kérheti:

e hatdsdgi eljaras esetén az eljarast lezard
hatarozatot, a nyomozast megsziintetd
vagy megtagadd hatarozatot vagy vad-
iratot,

e renddrsegi jegyzOkonyvet,
vagy hatosagi hatarozatot,

e kulfoldén bekdvetkezett baleset esetén a
baleset kérdlmenyeirdl a kilfoldi hatosag al-
tal kiallitott okirat hiteles magyar forditasanak
masolatat.

renddrseégi

14.2.3.6. Tovabbi bekérhetd dokumnetumok:

e valamennyi az adott betegséggel/balesettel
kapcsolatos orvosi dokumentum eredeti pél-
danyat:

e orvosi ambulans lap masolatat,

e 0orvosiigazolas, beutald masolatat,

e Korhazi zarojelentés masolatat; mdtet
eseten olyat mely tartalmazza WHO vagy
az OENO kodot,
mdtéti leiras masolatat,
altatasi jegyz0kdnyv masolatat,
korlapok méasolatat,
dpolasi lap és dokumentacio masolatat,
labor eredmények masolatat,
szévettani eredmények masolatat,
képalkotd mlszeres vizsgdlatok eredmé-
nyeinek masolatat,

e korabbi sériléssel, betegseggel kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentacio masolatat,

e betegkarton kivonat (hazi- vagy (zemorvosi,
illetve allomanyilletékes orvosi karton, jarobe-
teg ellatasi karton) masolatat,

e tappenzes es/vagy keresGképtelensegi allo-
many megallapitasara jogosult szerv altal a
tappénzes és/vagy kereséképtelenségi allo-
many igazolasdra rendszeresitett nyomtatva-
nyok eredeti vagy masolati példanyat,

e sziikség esetén OEP/MEP igazolast.

14.2.3.7. Egyéb benyujtando dokumentumok:

e a biztositott személyi igazolvanyanak vagy
szlletési anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

e Biztositottnak a biztositasi esemény bekdvet-
kezésének iddpontjaban érvényes lakcimet
igazolo hatosagi igazolvanyanak masolata,

e hozzatartozoi viszonyt igazolo dokumentum
(hazassdgi anyakdnyvi kivonat, bejegyzett
élettarsi kapcsolatrol szolo igazolas, stb.)
masolatat,

e paleseti rokkantsagi nyugdijra/jaradékra vagy
rokkantsagi nyugdijra/jaradékra jogosito ha-
tarozat masolatat,

e gyamhatdsagi iratok masolatat,

e az OER, illetve egyeb hivatalos szerv fele tor-
ténd adatkéréshez szikseges a biztositott,
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14.2.5.

14.2.6.

biztositott 6rokdse vagy a kedvezményezett
altal alairt felmentd nyilatkozat eredetei pél-
danyat,

e azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovab-
ba a biztositasi esemény és a biztositasi 6sz-
szeg megallapitasahoz sziikségesek,

e Dbiztositott sporttagsagi igazolvanya, jogvi-
szonyanak igazolasra szolgald dokumentu-
mok masolatat,

e Dbalesettel Gsszefliggd, a baleset kdvetkez-
ményeinek felszamolasara iranyuld, a biztosi-
tott nevere szolo, gyogyulasaval kapcsolatos
szamlak eredetei példanyat,

e mdteéti kdltsegek miatti szamlak eredeti pél-
danyat.

Az igény érvényesitdjének a fentiek mellett lehe-
tésége van a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rinti okirati bizonyitas lefolytatasara.

A biztositasi szolgéltatas igénybevételéhez sziik-
Séges iratok beszerzésének kdltségeit annak kell
viselnie, aki igényét a biztositoval szemben érve-
nyesiti.

A Biztositott, illetve a kedvezmeényezett a bizto-
sitasi titokra €s az adatvédelmi rendelkezésekre
vonatkozo jogszabalyok betartasaval, a bizto-
sitasi szerz6dés létrejéttével, vagy a karigeny
érvényesitéseével egyidejlileg felhatalmazza a
Biztositdt, hogy a biztositasi szerzédéssel, illetve
a szolgaltatasi kbtelezettség bealltaval 6sszefiig-
gésben mas biztositotdl informaciokat szerezzen
be, valamint azoktdl az orvosoktdl, egészseg-
ugyi intézmenyektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve
amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a
szlikseges felvilagositasokat, orvosi jelentéseket
és dokumentumokat kézvetlenll beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kévetden is kote-
les azonban a Biztositott, illetve a szolgaltatasra
igényt érvényesité az adatok, dokumentumok
beszerzése soran a biztositdval egydittmdkddni.

Az idegen nyelvi dokumentumokat magyar
nyelven kell benydjtani, a magyar nyelvd hiteles
forditas kéltségei minden esetben az igény érve-
nyesitéjét terhelik.

15. A Biztositott egyéb kotelezettségei

A baleset utan a Biztositottnak haladéktalanul orvosi se-
gitséget kell igénybe venni és az orvosi kezelést a gyo-
gyito eljaras befejeztéig folytatni kell, gondoskodni kell a
baleset kdvetkezményeinek — lehetéség szerinti — elhari-
tasarol és enyhitésérdl.

Indokolt esetben a Biztositott a Biztositod altal megneve-
zett orvosokkal kételes megvizsgaltatni magat.

A Szerz6d6, a Biztositott illetve a szolgaltatasi igényt ér-
vényesité kedvezményezett a szerz8dés megkdtéséhez,



fenntartasahoz, vagy a szolgaltatas kifizetéséhez sziksé-
ges egyeb személyes, vagy kuldnleges adatok beszerzé-
se érdekében koteles eljarni.

16. A szolgaltatas kifizetése

A biztositd a szolgaltatasait kdltségmentesen banki at-
utalassal teljesiti. A biztositaskézvetitd az Ugyfélnek jard
dsszeg kifizetésében nem mukddhet kdzre.

A szolgaltatasi igény jogossagat igazolo utolso irat beér-
kezését kdvetd 30 napon belll a Biztosito atutalassal fizeti
ki a biztositasi szolgaltatast a kedvezmeényezett szamara.

Abban az esetben, ha a Biztosito altal kért dokumentu-
mokat felhivas ellenére sem, vagy ismételten hianyosan
nyujtottak be, a Biztositd a szolgdltatasi igényt elutasit-
hatja, illetéleg azt a rendelkezésre alld dokumentumok
alapjan birdlja el.

A szolgaltatas elmaradasa esetén a Biztosito az elutasi-
tasrdl utolso irat beérkezeseét kéveté 30 napon belil ad
irasos tajekoztatast a hitelintézetnek.

17. A Biztosit6 és Biztositott k6z6tti
biztositasi jogviszony és Biztosité
kockazatviselésének megsziinése

adott Biztositottra vonatkozéan

A kolcsénszerzédés vonatkozasdban a Biztositd kocka-
zatviselése adott Biztositottra vonatkozdan dij visszatéri-
tése nélkdl megszdnik:

— a kdlcsén teljes elbtorlesztésével, az elbtdrlesztés
napjaval;

— a biztositasi esemény bekdvetkezese esetén a biztosi-
tasi esemeény bekdvetkezésenek napjaval;

— azon a napon, amikor a Biztositott Szerz6ddvel kotott
kélcsénszerzédéseének tartama lejar;

— amennyiben a Szerz6d6 az adott Biztositott vonat-
kozasaban fedezetbe vont kdlcséndsszeg utan nem
fizeti a biztositasi dijat, az utolsé biztositasi dij esedé-
kességeét kovetd 45. nap leteltével;

— amennyiben a biztositasi szerzédés hatalya alatt az
adott Biztositott biztositasi eseménynek nem mindsui-
16 haldla vagy balesetbdl eredd rokkantsaga, valamint
a kockazatviselesi idészakban bekdvetkezett baleseti
eredetl D, E vagy C2-es tipust rokkantsaga kovetke-
zik be;

— az elhalalozas, illetve a rokkantsag megallapitasanak
napjaval,

— a Szerz6dé és a Biztositott kézott fennalld kdlcsén-
szerzédeés barmely eqyéb okbdl térténd megszinése
esetén, a megsziinés napjaval,

— amennyiben a szerzédésben 10 f6 ala csbkken a
biztositottak szama, a szerz8dd felek kozétt létrejott
biztositasi szerz6dés a letszamcsdkkenés iddpontjat
kévetd 30. napon megsziinik és a megszines tenyéerd!
a biztosito a biztositottakat a megsziinés idépontjaig
tajékoztatja.
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Panaszkezeléssel kapcsolatos
tudnivalék

A Biztositd biztositja, hogy az Ugyfél a Biztositd
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasa-
ra vonatkozé panaszat széban (személyesen, tele-
fonon) vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat Utjan, postai Uton, telefaxon, elektroni-
kus levélben) kdzolhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti Ugyfélszolgalati iro-
daban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotés u. 50.
Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél  és  kdlféldrél is  hivhatd
+36-1-458-4200 szamon tehet panaszbejelentést
az Ugyfél.

Postai uton térténd panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezé-
si cimre kdldhetd: SIGNAL Biztosité Zrt.
Vezérigazgatésag, Panaszkezelési Csoport
Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kovetéen —
Ugyfélportalon keresztiil online médon is eljuttat-
hatja a Biztosito részére.

A SIGNAL Biztosité Zrt. mindenkor aktualis elérhe-
t6ségei, a nyitvatartasi id6 megtekintheté a www.
signal.hu elérési uton.

A Biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az Ugyfelek sza-
mara nyitva allo helyiségben, annak nyitvatartasi
idejében, ennek hianyaban a székhelyén min-
den munkanapon 8 ¢ratdl 16 éraig, de legalabb
a hét egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott lega-
labb tizenkét éran keresztll folyamatosan,

b. a telefonon kdzolt szdbeli panaszt minden
munkanapon 8 oratél 16 o6raig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 éra kozott legalabb
tizenkét 6ran keresztul folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
Uzemzavar esetén megfelelé mas elérhetdsé-
get biztositva — folyamatosan fogadja.

A Biztosité a szébeli panasz Ugyfelek részére nyit-
va allo helyiségben vagy annak hianyaban szék-
helyén torténd kezelése esetén koteles biztositani,
hogy az Ugyfeleknek lehetéséglik legyen elektro-
nikusan és telefonon keresztll is a személyes Ugy-
intézés idépontjanak elézetes lefoglalasara. A sze-
mélyes Ugyintézés idépontja igénylésének napjatol
szamitott 5 munkanapon belll a Biztositd koteles
személyes Ugyfélfogadasi idépontot biztositani az
Ugyfél szamara.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biz-
tositd biztositja az ésszerl varakozasi idén belUli



18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

hivasfogadast és Ugyintézést. A Biztositd az Ugy-
intézéjének — a Biztosito felé inditott hivas sikeres
felepulésének idépontjatol szamitott — 5 percen
bellli éléhangos bejelentkezése érdekében ugy
koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben alta-
laban elvarhato.

Telefonon torténé panaszkezelés esetén a Bizto-
sito és az Ugyfél kdzdtti telefonos kommunikaciot
a Biztositdé hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvé-
telt 5 évig megdrzi. Errél az lgyfelet a telefonos
Uigyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az Ugyfél
kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
jegyz6konyvet.

A Biztositd a szdbeli panaszt — a 18.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja,
és szilkség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a panasz
kezelésével nem ért egyet, a Biztositd a panaszroél
és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz&kdny-
vet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a sze-
mélyesen kdzolt szobeli panasz esetén az Ugyfél-
nek atadja, telefonon kdzolt szobeli panasz esetén
az Ugyfélnek — a 18.8. pontban foglaltakkal egyide-
jdleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo6 rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a Biztositd a panaszrdl jegyz&kdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a személye-
sen kozolt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek
atadja, telefonon kdzolt szébeli panasz esetén az
Ugyfélnek — a 18.8. pontban foglaltakkal egyidej(i-
leg — megkuldi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A Biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kdzlését
kdvetd 30 napon belil megkildi az Ugyfélnek. A
Biztositd a panaszkezelés soran kdteles Ugy eljar-
ni, hogy a kortimények altal adott lehetéségekhez
mérten elkerllie a pénzigyi fogyasztdi jogvita ki-
alakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a Biztositd valasza-
ban irasban tajékoztatjia az Ugyfelet arrdl, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX.
torvényben (a tovabbiakban: MNB tv.) meghataro-
zott fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése
esetén a Felugyeletnél fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerz8dés létrejottével,
érvényességével joghatasaival és megszlinésével,
tovabba a szerz8désszegéssel és annak joghata-
saival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz for-
dulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testlleteljarasat
kezdeményezheti, amennyiben a Pénzlgyi Békél-
tetd Testllet eljarasara vonatkozo szabalyok alap-
jan fogyasztonak mindsul. A Biztositonak tajékoz-
tatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzugyi
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18.10.

18.11.

1812,

18.13.

18.14.

18.15.

Békéltetd Testllet levelezési cimét, tovabba a fo-
gyaszto kulon kérésére meg kell kildenie a Pénz-
Ugyi Békeéltetd Testulet altal készitett s a Biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén
eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kozponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerz6dés Ietrejottével, érvényességével, jog-
hatasaival és megszUlinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén eljard szerv:

Pénzlgyi Békéltetd Testllet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Buda-
pest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A Biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 5
évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére be-
mutatja.

A Biztosité az Ugyfelek panaszai hatékony, &tlat-
hatd és gyors kezelésének eljarasardél, a panasz-
Ugyintézés maodjardl, valamint a 18.12. pont szerinti
nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabalyza-
tot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat)
készit. A Biztositd a panaszkezelési szabalyzat-
ban tajékoztatja az Ugyfelet a panaszlgyintézés
helyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési
cimérdl, telefonszamardl és telefaxszamarol.

A Biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgalod intézkede-
sekrdl nyilvantartast vezet.

A 18.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia

kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd
esemény vagy tény megjelolését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

c. apanasz rendezésére vagy megoldasara szol-
galo intézkedés leirasat, elutasitas esetén an-
nak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének ha-
taridejét és a végrehajtasért felel6s személy
megnevezéset, tovabba e. a panasz megvala-
szolasanak idépontjat.

A Biztosité a panaszkezelési szabalyzatot az Ugy-
felek szamara nyitva allé helyiségében, ennek hi-
anyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan
kdzzéteszi. A Biztositd panaszkezelési szabalyzata
a www.signal.hu oldalon elérhetd.

A Biztosito a panasz kivizsgélasaért a fogyasztoval
szemben kulon dijat nem szamithat fel. A telefo-



non torténd panaszkezelés emelt dijas szolgalta-
tassal nem mukaddtethetd.
18.16. A Biztositd koteles fogyasztovédelmi Ugyekben
fogyasztovedelmi Ugyekért felelés kapcsolattar-
tét Kijelolni, és a Felligyeletnek 15 napon belll a
felel6s személyét, illetve annak véltozasat irasban
bejelenteni.
18.17. A fogyasztoi jogvitak rendezése fentieken tul birdi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési meg-
hagyasos) eljaras keretében lehetséges.

19. Eléviilés
A biztositasi szerz6désbdl eredé igények az esedé-
kességtdl szamitott 2 év elteltével éviilnek el.

20. Kockazatelbiralas

A szerz8dés megkotéséhez kockazatelbiralas, azaz a Biz-
tositott egészségi allapotanak vizsgalata szlkséges, mely
egészseégi nyilatkozattal, illetve a biztosito altal meghataro-
zott kockazati szint felett orvosi vizsgalattal torténik.

A Biztositottnak az egészségi nyilatkozatot (mint a szer-
z6déskotés szempontjabdl 1ényeges korliményekrdl) a
valésagnak megfeleléen és hianytalanul kell kitoltenie. A
Biztosito altal feltett kérdésekre adott, a valdsagnak meg-
feleld valaszokkal a Biztositott a kozlési kotelezettségé-
nek eleget tesz.

A Biztositod az ajanlat elfogadasa elbtt az egészsegi nyi-
latkozat alapjan is kérheti a Biztositott orvosi vizsgalatat,
illetve egyeb irasos nyilatkozatait. A Biztosito jogosult az
gy tudomasadra jutott adatokat ellendrizni.

A kockazatelbiralas eredmenyetdl figgden a Biztosito az
ajanlatot elfogadja, elutasitia. Az ajanlat esetleges elutasi-
tasat a Biztosito nem kdteles megindokolni.

Az orvosi vizsgalaton részt vett Biztositott az egészség-
Ugyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény értelmében jogosult
a vizsgélati eredményeket az egészségugyi szolgaltatonal
megismerni.

21. Egyéb rendelkezések

21.1. Az életbiztositasi szerzédés nyeresegreészesedes-
re nem jogosit, tébblethozam jovairasra nem kerdl,
a technikai kamatlab valtozasa nem érinti.

21.2.  Jelen szerz8désre hivatkozott életbiztositasi
szerz6dés reaktivalasara (Ujra érvénybe helyezé-
sére) nincsen lehetdség.

21.3. A betegség-, baleset-, és felelésségbiztositasi

termékeink vonatkozasaban jaradékfizetési kote-
lezettség esetén a jaradék tGkeértékét a SIGNAL
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Biztositd Zrt. a korrigalt 2004.évi halanddsagi
tébla alapjan, 0%-os technikai kamattal hataroz-
za meg a szerz8désben rogzitett biztositasi 6sz-
szegbdl még rendelkezésre allo dsszeg erejeig.
21.3.1. Ez nem jelenti a jaradék ezen az 6sszegen torté-
né egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind
a Biztosito, mind a karosult kezdeményezheti, de
arra kizarélag abban az esetben kerilhet sor, ha
annak tényét és dsszegét a Biztositd és a karo-
sult is elfogadja. Amennyiben a Biztositd hozza-
jarul a megvaltashoz, akkor az egydsszegl meg-
valtas Osszegét a Biztositd az adott gazdasagi
koralmények (plinflacids rata), a fizetendd jara-
dék paramétereinek, illetve a karosult egészségi
allapotanak figyelembe vételével allapitia meg.
21.3.2. A SIGNAL Biztositd Zrt. biztositasi szerzédésbdl
eredd kotelezettségével dsszefliggésben a karo-
sité eseményt megel6z6 allapot visszaallitasahoz
vagy a bekodvetkezett kar kovetkezményeinek
megszlntetéséhez szikséges, altalanos forgal-
miadd-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan, az al-
talanos forgalmi ado dsszegének megfeleld 6sz-
szeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltUntetik az altala-
nos forgalmi adod dsszegét, vagy amelybdl annak
6sszege kiszamithato.
21.8.3. Jelen szerz8dés alapjan jaradék fizetésére nincs
lehet8ség.

21.4. A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejové biz-
tositasi szerzédes dijara és az annak alapjan jaro
szolgaltatasra a személyi jévedelemaddrdl szolo
(SZJA tv) rendelkezései is iranyadok. Jogi szemely
Szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett a tarsasagi
adadzasrol szolo térvény, illetve a tarsadalombizto-
sitasra vonatkozd jogszabalyok is iranyaddak. Mi-
vel az addjogszabalyok a szerz6dés tartama alatt
védltozhatnak, indokolt a Biztositott és a Szerz6dd
részérdl a szerzédeés tartama alatt a térvényi valto-
zasok figyelemmel kisérése. A Biztosito az aktua-
lis addzasra vonatkozd informaciokat a honlapjan
(www.signal.hu) bocsatja tgyfelei rendelkezésére.
Az addjogszabalyok valtozasardl a Biztosito nem
kdld ertesitést, a jogszabalyi valtozasokat a Szer-
z8d4 es a Biztositott kiséri figyelemmel.

21.5. A biztositasi szerzédeés kozvetitdje lehet fugget-
len vagy fuggd biztositaskodzvetitd.
21.5.1. Flggd biztositaskodzvetitd az a biztositaskdzveti-

t6, aki Biztositéval fenndlld jogviszony alapjan

a) egy Biztositd biztositasi termékeit vagy tébb
Biztositdé egymassal nem versengd biztositasi
termékeit kozvetiti;

a biztositaskozvetitdi tevékenységet — akar
tobb Biztositd egymassal versengd biztositasi
termékeit — a fGtevékenységéhez kapcsolddd

b)



21.5.2.

21.6.

21.7.

termékre vagy szolgaltatasra vonatkozoan,
azt kiegészitd tevekenységként végzi, ha a
Biztositotol az ugyfélnek jard dsszeget nem
vesz at [az a)-b) pont a tovabbiakban egyutt:
UgynoK],

egyidejlleg tobb Biztosité egymassal versen-
g6 biztositasi termékeit kozvetiti (a tovabbiak-
ban: tdbbes Ugynok).

FUggetlen biztositaskozvetité az Ugyfél megbiza-
sabol eljard biztositaskozvetits (alkusz).

Az Ugyndk — és az altala kozvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizési, illetve
munkaveégzésre iranyuld egyeb jogviszonyban
allo személy — kozvetitéi tevékenysége soran
okozott karért a Biztosito felel6s, és a Biztositd
koteles a felmerUlt sérelemdijat megdfizetni. Ha az
Ugynodk tébb Biztosité megbizasa alapjan végzi
kdzvetitdi tevékenységét, a kdzvetitdi tevékeny-
ségével okozott karért az a Biztosito felelés és az
a Biztositd koteles a felmerdilt sérelemdijat meg-
fizetni, amely termékének kozvetitése soran az
Ugynok a kért okozta.

A tobbes Ugyndk — és az dltala kozvetitésre
igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzesre iranyuld egyéb jogviszony-
ban allé személy — kozvetitéi tevékenysége soran
okozott karért a Biztositd felel6s, és a Biztositd
koteles a felmerUlt sérelemdijat megfizetni. A koz-
vetitdi tevékenységével okozott karért az a Bizto-
sito felelés és az a Biztositd kdteles a felmertilt
sérelemdijat megfizetni, amely termékének koz-
vetitése soran a tdbbes Ugyndk a tevékenységé-
vel vagy mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas,
vagy nem allapithatd meg, hogy mely Biztositd
termékének a kdzvetitése soran okozta a tébbes
Ugyndk a kart vagy a sérelemdij iranti igényt, a
tobbes Ugynok kdteles a kart megtériteni, illetve
a felmerdlt sérelemdijat medfizetni. Az alkusz a
tevékenysége soran a biztositasi szakmai sza-
balyokat mindenkor megtartva kételes eljarni, az
e kotelezettsége elmulasztasaért, igy kulondsen
a téves tanacsadasért, téves tajékoztatasért, a
szabdlytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok hibas
vagy késedelmes tovabbitasaért felelds.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden szo-
kas, amelynek alkalmazasaban a felek korab-
ban megegyeztek, és minden gyakorlat, ame-
lyet egymas kézétt kialakitottak.

irdasban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen
feltételek alapjan az elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumba foglalas
(kivéve annak az eredeti, a nyilatkozatot tevé
alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF.
formatumu masolatat tartalmazé melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairas-
sal ellatott elektronikus dokumentumba fogla-
las) és az SMS.
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21.8.

21.9.

A Biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fi-
zetBképessegerdl és pénzigyi helyzetérdl, amely
a www.signal.hu oldalon érhet el a kdzzétételt
kdvetden.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a szer-
kesztésének lezarasakor hatalyos Bit. szbvegé-
nek megfeleléen készult (kUldnds tekintettel a
Titoktartasi kotelezettség, Titokvédelemmel kap-
csolatos el6irasokra, valamint a Panaszkezelésre
vonatkozdé pontokra).

Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerkesztésé-
nek lezarasi datuma: 2016.04.22.

Tekintettel arra, hogy a Bit. médositasara a bizto-
sitasi szerz8dés létrejottéig is sor kerllhet, ezért
a www.signal.hu honlapon elérhetd a mindenkor
hatalyos Bit. szbvege.

22. Kiegészitd biztositasok

Jelen szerzédéshez, mint alapbiztositashoz kiegészitd
biztositas nem kothetd.
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