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Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen éltalanos szerzédési feltételek a Polgari Torvény-
konyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (Ptk) és a biztositasi te-
vékenységrol szold 2014. évi LXXXVIII. tv. (Bit.) szabalyai
alapjan jottek létre.

Jelen feltételek szerint létrejové biztositasi szerzédeésre a
magyar jog iranyado.

Jelen szerz&dési feltételek egyben a Bit.4.sz.melléklete A)
részének megfelel§ Ugyféltajékoztatonak is mindsutinek.
Az lgyféltajekoztatonak mindsilé részek a szévegben
ddit betlkkel olvashatoak.

A biztosito menteslilésének szabalyai, a biztosito
szolgaltatasa korlatozasanak a feltételei, az alkalma-
zott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerzédésre
vonatkozo egyéb rendelkezésektél, a szokasos szer-
z6dési gyakorlattdl Iényegesen eltéré feltételek déit
és vastagitott betlivel szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL Biztosito Zrt.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Adoészam: 10828704-2-44

KSH-szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févarosi Birésagon, mint Cégbirdsagon a
Cg.01-10-042159 szam alatt.

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
Koézponti tgyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca
50.

Telefon: (36 1) 458 4200;

Egyéb elérhetfség: info@signal.hu, www.signal.hu

Feliigyel6 hatésag: a pénzlgyi kozvetitbrendszer fel-
Ugyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar
Nemzeti Bank.

1. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosité: a SIGNAL Biztositd Zartkorlen M(ikodé Rész-
vénytarsasag (Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca
50). Biztositd a biztositasi dij ellenében a kockéazatot vi-
seli, és a jelen szerz6dési feltételek 2. pontjaban meg-
hatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén
a szerz8dési feltételek 4. pontjaban meghatarozott szol-
galtatasok teljesitésére kotelezettséget vallal.

Szerz6d6: a Biztositoval Szerzddd fél (tovabbiakban:
pénzintézet vagy hitelintézet), aki a biztositasi dijat tarto-
zik fizetni.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi ese-
meény bekdvetkezéseig a szerz6dd fél a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerzédésben bekovetkezett valtoza-
Sokrdl a biztositottat kdteles tajekoztatni.

Biztositasi szerz8dést csak az kdthet, aki valamely vagyo-
ni vagy személyhez f(iz6dd jogviszony alapjan a biztosita-
si esemény elkerllésében érdekelt, vagy aki a szerzédést
az érdekelt személy javara koti meg.

Biztositott lehet az a szerz8déskotéskor 18. életévét be-
tOItott természetes személy, aki a Biztositd kockazatval-
lalasi feltételeinek megfelel és a Szerz8ddnél a biztositasi
szerz6dés alapjat képezd hitel- vagy kdlcsonszerzédéssel
(a tovabbiakban koélcsdnszerz8dés vagy hitelszerzdés)
rendelkezik és a szerz6déskodtést megelézGen egész-
ségugyi allapotardl a Biztositd formanyomtatvanyanak
(tovabbiakban: Nyilatkozat) alairasaval irasban nyilatkozik.
A Biztositott életkora a biztositasi szerz6dés lejarata-
kor nem haladhatja meg a 75 évet. Ennek értelmében
a biztositasi szerz6dés nem kétheté meg, ha a Biz-
tositott életkora a biztositasi szerz6dés lejaratakor
meghaladna a 75. életévet.

Egyiittbiztositott lehet, az a magyarorszagi allando
lakcimmel rendelkezd, magyar allampolgarsagu termé-
szetes személy, aki a kolcsdnszerzédésben a Biztositott
adostarsakeént szerepel. Egyuttbiztositott lehet minden, a
biztositas megkotésekor 18. életévét betdltott természe-
tes személy, ha a Biztositd kockazatvallalasi feltételeinek
megfelel és a szerz8déskotést megeldzGen egészseguigyi
allapotardl a Biztositd formanyomtatvanyanak alairasaval
irasban nyilatkozik. Az Egydittbiztositott életkora a biz-
tositasi szerz6dés lejaratakor nem haladhatja meg
a 75 évet. Ennek értelmében a biztositasi szerz6dés
nem kétheté meg, ha az Egyiittbiztositott életkora a
biztositasi szerz6dés lejaratakor meghaladna a 75.
életévet.

A biztositasi szerz6désben maximum egy Egyilittbiz-
tositott jelélheté meg.

Biztositott és Egytittbiztositott csak olyan természe-
tes személy lehet, aki az ajanlat alairasanak idépont-
jaban nem részesiil rehabilitaciés vagy rokkantsagi
ellatasbanl/jaradékban, nem 6regségi nyugdijas.

A Szerz6d6 személyére vonatkozd megkétések (hite-
lintézet), és a szerz6dés jellege miatt sem a Biztosi-
tott, sem az Egyulittbiztositott nem léphet a Szerz6dé
helyébe.

A kedvezményezett jelen biztositasi szerzédés eseté-
ben kizarolag a szerz8dd hitelintézet.



2. Biztositasi események

a) a Biztositott vagy az Egyiittbiztositott
kockazatviselési idészakon beliil beké-
vetkezé halala,

b) a Biztositott vagy Egylittbiztositott a jelen
biztositasi szerz6dés idébeli hatalya alatt
bekévetkezett, és jelen szerzédési felte-
telek 2.1. pontjaban meghatarozott bal-
esetbol eredé, a kockazatviselési id6sza-
kon beliil bekévetkezé olyan maradando
egészségkarosodasa, amely soran a Biz-
tositott vagy Egydttbiztositott veéglege-
sen 30%-o0s mértéket meghaladé mara-
dando egészségkarosodast szenved el,

c) a Biztositottra vagy Egydittbiztositottra
vonatkozoan az NRSZH, illetve az illeté-
kes rehabilitacios szakigazgatasi szervek
(vagy jogutddjaik), a biztositasi szerz6dés
idébeli hatalya alatt a szerzédési feltéte-
lek 2.1. pontjaban megfogalmazott és a
kockazatviselési id6szakban bekévetke-
zett balesetbdl eredé D-E vagy C2 ka-
tegoriaju rokkantsagot, illetve jelen biz-
tositasi szerzédés idébeli hatalya alatt
bekdévetkezett betegségbdbl szarmazé D
vagy E kategdriaju rokkantsagot allapita-
nak meg.

21. A baleset fogalma jelen biztositasi
feltételek vonatkozasaban:

Baleset a jelen biztositasi szerzédés idébeli hatalya
alatt bekdévetkezé és a Biztositott vagy Egydlittbizto-
sitott akaratan kiviil fellépé olyan egyszeri, hirtelen
kilsé behatas, amelynek kévetkeztében a Biztosi-
tottnal vagy Egylittbiztositottnal a baleset kévetkez-
tében jelen szerz6dési feltételekben meghatarozot-
tak szerint, annak megtérténtétél szamitott 1 éven
beliil maradanddé egészségkarosodast (rokkantsag)
alakul ki.

Balesetbiztositasi eseménynek mindsiilnek az alab-
bi, a Biztositott vagy Egydittbiztositott akaratan kivili
esemeények is: vizbefulas, égési sériilések, leforra-
zas, villamcsapas, vagy elektromos aram behatasai.

Nem minésiilnek balesetnek:
- abetegségek és
- azételmérgezeés.

A betegség bekoévetkeztének idépontja az a nap,
amit a kezel6orvos a betegség bekévetkeztének,
vagy - amennyiben nem allapithaté meg egyértel-
mden, hogy mikor kbvetkezett be a betegség — elsé
diagnosztizalasanak napjaként megallapit és igazol.

2.2. A biztositasi esemény bekdvetkeztének

idépontja:

2/a pontban leirt biztositasi esemény esetén: a bizto-
sitdsi esemény idépontja a halal bekévetkezésének
napja.

2/b pontban leirt, a biztositasi esemény idépontja az
a nap, amit a maradando, 30%-ot meghaladd egész-
ségkarosodas bekdévetkeztének id6pontjaként a Biz-
tositd orvosa szakvéleményében megallapit, feltéve,
ha az egészségkarosodas mértéke végleges.

Maradando egészségkarosodas bekdbvetkeztének
idépontja a Biztositott és Biztosito erre iranyuld vitaja
esetén az a nap, amit jelen feltételek szerint fiigget-
len orvos szakérté a maradando egészségkarosodas
bekévetkeztének id6pontjaként szakvéleményében
megallapit.

2/c pont szerinti biztositasi esemény esetén: a bizto-
sitasi esemény datuma az a nap, amit az egészség-
karosodas mértékérdl kiallitott jogerds hatarozatban
(NRSZH hatarozat), az illetékességgel és hataskérrel
rendelkez6 hatdsag, a jelen biztositasi feltételek sze-
rinti rokkantsag kezdeteként megjelél, mely nem lehet
korabbi, mint a hitelszerzédés alairasanak napja.

Vita esetén az a nap, amit jelen feltételek szerint fiig-
getlen orvos szakérté a rokkantsag idépontjaként
szakvéleményében megallapit.

2.3. A baleseti eredetii maradandé egészség-
karosodas végleges mértékének
megallapitasara vonatkozé altalanos
rendelkezések

Biztosito kizardlag abban az esetben szolgaltat a je-
len szerzédési feltétel 2.b. pontjaban meghatarozott
biztositasi esemény bekdbvetkezte esetén, ha a mara-
dando egészségkarosodas végleges mértéke megal-
lapithato és az a 30%-ot meghaladja.

A maradando egészségkdrosodads végleges mérté-
kének megallapitasa szempontjabdl a Biztositott/
Egyiittbiztositott alabbi id6pontokban fennallo alla-
pota iranyado:

2.3.1. Amennyiben a maradando egészségkaro-
sodas mértéke egyértelmiien és véglegesen
megallapithato a jelen feltétel 3. pontja sze-
rinti orvosi vélemény elkészitésekor, akkor
az orvosi szakvélemény készitésekor fennal-
16 allapot és annak alapjan az orvosi szak-
véleményben véglegesként meghatarozott
egészségkarosodas mértéke az iranyado.
2.3.2. Amennyiben az egészségkarosodas végle-
ges mértéke a jelen szerzédési feltételek 3.
pontjaban leirt orvosi vélemény elkészitése-
kor nem allapithatéd meg, mert a Biztositott/
Egyitittbiztositott allapotaban orvosi kezelés,
gyogykezelés, vagy egyéb ok miatt valtozas



kévetkezhet még be, akkor legkorabban a
baleset bekdvetkeztét kéveté 1 év eltelte-
vel a Biztosito orvosa ismételt vizsgalata
alapjan keriil meghatarozasra a Biztositott/
Egyiittbiztositott egészségkarosodasanak
végleges mértéke és a Biztosito szolgaltata-
si kételezettségének meghatarozdsa. Az is-
meételt vizsgalatra a jelen feltételek 3. pontja-
ban régzitett, orvosi véleményre vonatkozo
rendelkezései iranyaddak.
Az ismételt vizsgalat sziikségességét és id6-
pontjat Biztosito orvosa allapitia meg orvosi
véleményében.
2.3.3. Amennyiben a biztositasi esemény bejelen-
tésére a balesetet kévets 1 éven tul kertil sor,
az egészségkdrosodas végleges mértéké-
nek meghatarozasa szempontjabdl a Bizto-
sitott/ Egydittbiztositott karigény bejelenté-
sekor fennalld allapota az iranyado.

3. A maradandoé egészségkarosodas
meghatarozasa

A jelen szerz8dési feltételek 2/b pontjahoz kapcsolddo
maradando egészségkarosodas mertekét a szervek, vég-
tagok, illetve mUkodésképessegik elvesztése esetén az
alabbi tablazat iranymutatasa alapjan kell meghatérozni.

Testrészek egészségkarosodasa Térités
Mindkét szem latoképességének teljes elvesztése | 100%
Beszél6képesség telies elvesztése vagy mindkét 70%
fUl halloképességének teljes elvesztése

Egy kar valliziletbdl valo telies elvesztése vagy 70%
telies mUkddésképtelensége

Egy lab combkozép folottig valo teljes elvesztése 70%
vagy telies mikddésképtelensége

Egy kar kénydkizulet felettig vald elvesztése vagy 65%
teljes mUkddésképtelensége

Egy kar kényokizilet alatt valo elvesztése illetve 60%
teljes mUkddésképtelensége

Egyik 1db combkézépig valo teljes elvesztése 60%
vagy telies mikddésképtelensége

Egy kéz telies elvesztése illetve telies 55%
mUkodéskeéptelensége

Egy lab térd alatt vald elvesztése illetve teljes 50%
mukodésképtelensége

Egyik szem latoképességének telies elvesztése 50%
Egyik 1ab labszar kdzepéig vald elvesztése vagy 45%
teljes mUkddésképtelensége

Egyik labfej teljes elvesztése illetve telies 40%
mukddéskeéptelensége

Egyik ful halloképességének teljes elvesztése 30%
Egy hlvelykuijj telies elvesztése vagy telies 20%
mukddéskeéptelensége

Egyik mutatéuijj teljes elvesztése vagy 10%
mUkodésképtelensége

A szagloérzék teljes elvesztése 10%
Barmely masik ujj teljies elvesztése vagy 5%
mukddéskeéptelensége

Egyik nagylabuijj teljes elvesztése vagy 5%
mUkodésképtelensége
Az izlelképesség telies elvesztése 5%
Barmely masik labujj telies elvesztése vagy 2%
mUkodésképtelensége

A fenti tablazatbdl adodo, egy balesetre vonatkozé egész-
ségkarosodasi szazalékok 6sszegezddhetnek, de nem
haladhatjak meg a 100%-ot. A Biztositd szolgaltatasanak
felsd hatara minden esetben a 4. pontban meghatarozott
fennalld hiteldsszeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elveszté-
se, illetve részbeni mikoddésképtelensége esetén az eld-
z6 pontban megadott egészségkarosodasi szazalékok
megfeleld hanyadat kell figyelembe venni.

Ha az egészségkarosodas foka az egészségkarosodasi
tébla alapjan nem allapithatd meg, a baleseti szolgaltatast
aszerint kell megallapitani, hogy a testi vagy szellemi md-
kodésképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben
csOkkent. A maradandd egészségkarosodas meértéke
flggetlen a Biztositott foglalkozasatol és egyéb tevékeny-
ségétdl, a Biztositd a barmely munkaveégzést akadalyozé
egészségkarosodast veszi figyelembe.

A maradandd egészségkarosodas meértékét minden
esetben a Biztositd orvosa allapitia meg, amely eltérhet
a téarsadalombiztositas &ltal megallapitott egészségkaro-
sodasi mértéktdl.

Ha a Biztositott a Biztosité orvosa altal megallapitott ma-
radandd egészségkarosodas mértékével vagy bekdvet-
keztének idépontjaval nem ért egyet, sajat maga is sze-
rezhet be orvosi véleményt. Amennyiben az a Biztositd
orvosanak véleményétdl eltér, flggetlen, mindkét fél altal
elfogadott orvosszakeértét kell felllvizsgalatra felkérni. A
flggetlen orvos szakértdi felllvizsgalattal kapcsolatban
felmerlld koltségeket (utazas, honorarium) a Biztositd
csak abban az esetben viseli, ha az orvos szakerté ma-
gasabb egészsegkarosodasi szazalékot allapitott meg.

A jelen feltétel 2/c pontban meghatarozottak esetében,
amennyiben a hatalyos jogszabalyok értelmében nem tud
a Biztositott/EgyUttbiztositott becsatolni rokkantsagot
megallapitd dokumentumot, ugy a Biztosité orvosa
allapitia meg az egészségkarosodas és a rokkant-
sag mértékét. Ha a Biztositott a Biztosito orvosa altal
megallapitott maradando egészségkarosodas, rok-
kantsag mértékével vagy bekévetkeztének idépontja-
val nem ért egyet, sajat maga is szerezhet be orvosi
véleményt. Amennyiben az a Biztosito orvosanak veé-
leményétdl eltér, fliiggetlen, mindkét fél dltal elfogadott
orvosszakértét kell feliilvizsgalatra felkérni. A fiigget-
len orvos szakértdi fellilvizsgalattal kapcsolatban fel-
merllé kéltségeket (utazas, honorarium) a Biztosito
csak abban az esetben viseli, ha az orvos szakérté
magasabb egészségkarosodasi szazalékot allapitott
meg. Az egészségkarosodas mértéke, illetve a rokkant-
sag foka eltérhet a tarsadalombiztositas altal megallapitott
egészsegkarosodasi mértéktdl, illetve rokkantsagi foktol.



A jelen feltétel 2/c pontjaban meghatarozott biztositasi
esemeény vonatkozasaban a Biztosito orvosa altal meg-
hatarozott egészségkarosodas, rokkantsag mérteke a
jelen feltétel 3. pontjaban régzitett egészségkarosodasi
tablazat mértékektol eltéréen is megallapitasra keriil-
het, fiiggéen az egészségkarosodas mértékét megala-
pozo valamennyi betegségre vagy baleseti sériilésre.

4. A Biztosit6 szolgaltatasa

A jelen biztositasi szerz6dés 2. pontjaban meghata-
rozott biztositasi események barmelyikének beké-
vetkezése esetén a Biztositd, a kedvezményezett-
nek egy 6sszegben kifizeti a Biztositottnak (illetve
addstarsként az Egyilittbiztositottnak) a biztositasi
esemény bekdvetkezése idépontjaban a kdélcsén-
szerzédeés alapjan még fennallo aktualis tartozasat,
de legfeljebb az eredeti kélcsénszerz6désben meg-
hatarozott, késedelem nélklili (itemezés szerinti tel-
jes tartozast, amely nem haladhatja meg a kezdeti
kélcsénbsszeget.

Jelen szerz6dés vonatkozasaban a kezdeti kblcsé-
ndsszeg nem haladhatja meg a 10 millié forintot.

Amennyiben a Biztositottnak és Egytittbiztositottnak
térlesztési hatraléka van, a Biztosito a fenti 6sszegen
feliil legfeljebb haromhauvi (illetve egy negyedévi) tér-
leszt6 részletet térit meg.

5. A kolcsbnszerzodés

A jelen szerz&dési feltételek alapjan megkotott biztositas
olyan kolcsonszerzédésekre vonatkozik, amelyekben a
torlesztés egyenld id6kdzokben fizetett, egyenld torlesztd
részletekben torténik. A kolcsdnszerzédésben meghata-
rozott kezdeti kdlcsondsszeg nem haladhatja meg a 10
millio forintot.

Ha a kdlcsont nyujtdé Szerz8dd és a Biztositott, illetve
Egyuttbiztositott kozodtt fenndlld kdlcsdnszerzédés mo-
dosul, az nem jelenti jelen kdlcsdnfedezeti biztositas azo-
nos értelmd maodositasat. A biztositasi szerzédés tarta-
ma és biztositasi 6sszege csak a szerz8dés létrejdttekor
meghatarozott tartam és biztositasi 6sszeg lehet. A bizto-
sitasi dij és a biztositasi szolgaltatas is ennek megfeleléen
alakul, ettél valo eltérés nem lehetséges.

6. A biztositasi szerzédés létrejotte,
tartama

A biztositasi szerzédés a Szerz6dd és Biztosito irasbeli
megallapodasa alapjan jon létre ugy, hogy a Szerzédd, a
Biztositott/Egylittbiztositott javara ajanlatot tesz a Biztosi-
t6 szamara a szerzdés megkdtésére.

A biztositasi szerzédés hatarozott id6tartamra jon létre.
Kezdete az ajanlat alairasanak napjat kéveté nap O. ora-
ja, lejarata a biztositasi tartam utolso napjanak 24. draja,

mely a kdlcsénszerzédes iddtartamahoz igazodva kerdl
megallapitasra.

TKER-F/75-RK tipusu szerzédés esetén a szerzédés mi-
nimalis tartama 2 év.

TKER-EGY/75-RK tipust szerzédés esetén a szerzédés
minimalis tartama 1 év.

A biztositasi tartam megegyezik a biztositasi szerz6deés
alairasanak idépontjiagban megkdtott kdlcsdnszerzédes
eredeti futamidejével.

7. A biztositasi szerzédés iddbeli
hatalya, a kockazatviselés kezdete

A biztositasi szerz6dés - ellenkez6 megallapodas hi-
anyaban - a kélcsén folydsitasa, valamint a biztosi-
tasi ajanlat alairasa kéziil a késébbi id6pontot kéveté
nap 0 orajaval Iép hatalyba, feltéve, hogy a Szerz6dé
a biztositas elsé vagy egyszeri dijat a szerzédés ha-
talybalépését kéveté 45 napon beliil a Biztositd dij-
bekérén/szamlan megadott szamlajara — a megfelelé
azonositd adatokkal egyiitt — atutalja.

A biztositasi szerzédés idébeli hatalyanak lejarata
a biztositasi tartam utolso napjanak 24. draja, mely
a kélcsénszerzédés idétartamahoz igazodva keriil
megallapitasra.

A Biztosité kockazatviselése a biztositasi szerz6dés
hatalybalépésével egy idében kezdddik.

8. Biztositasi szerz6dés modositasa

A biztositasi szerz6dés modositasara nincs lehetéség.

9. Biztositasi dij

TKER-EGY/75-RK tipust biztositas esetén a biztosi-
tas dija a kélcsén 6sszegétél, valamint a biztositas
tartamatdl fligg és a biztositas teljes tartamara elére,
egy 6sszegben fizetendé.

Az egyszeri dij a kélcsénszerzédés, de legkésébb a
biztositasi szerz6dés létrejéttekor esedékes.

TKER-F/75-RK biztositas esetén a biztositas dija a
kbélcsén 6sszegétdl, a hitelszerzédes dijfizetési tarta-
matol, valamint a hitelszerz6dés futamidejétél fiigg.
A biztositasi dij a teljes tartamra a biztositas kezde-
tekor keriil meghatarozasra és mértéke a tartam so-
ran valtozatlan.

Az elsé biztositasi évre szd6l6 dij a szerz6dés létrejéit-
tekor, minden késébbi dij pedig annak a biztositasi
évnek az elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik.



Ha a Szerz6dé az elsé, illetve egyszeri biztositasi di-
jat az esedékességtdl szamitott 45 napon beliil nem
egyenliti ki, halasztast sem kapott, illetéleg a Biztosi-
t6 dijkbvetelését birésagi uton nem érvényesitette, a
biztositas megsziinik.

Ha a Szerz6dé (TKER-F/75-RK biztositds esetén) a
tovabbi dijakat az esedékességtél szamitott 30 na-
pon beliil nem egyenliti ki, a Biztosité kockazatvise-
lése az utolsé elmaradt dij esedékességétél szami-
tott 45 napig tart.

A rendszeres biztositasi dij annak a biztositasi id6-
szaknak a végeéig fizetendd, amelyben a Biztositott
halala bekévetkezett. Amennyiben a biztositasi ese-
mény bekdbvetkeztekor a biztositasi szerzédés dijhat-
ralékot mutat, a Biztositd a dijhatralék kiegyenlitésé-
ig visszatarthatja szolgaltatas kifizetését.

Biztositasi évnek egy éves idétartamot kell tekinteni,
amely nem minden esetben azonos a naptari évvel
(biztositasi iddszak).

Barmely okbdl megsziint szerzédés ujra érvénybe
helyezésére (reaktivalas) nincs lehetéség.

10. Varakozasiido

A Biztosito jelen termék vonatkozdsban varakozasi
idét nem alkalmaz.

11. Kizart kockazatok

11.1. Nem terjed ki a biztositasi védelem az alab-
bi biztositasi eseményekre, ha a biztositott
vagy egylttbiztositott halalanak vagy bal-
esetének, vagy betegségének oka:

- elme- és tudatzavar, vagy ittassag, kabi-
t6- illetve bodito szerek fogyasztasa,

— a Biztositott/Egyiittbiztositott testén sa-
jat maga, vagy hozzajarulasaval masok
altal vegzett gydgyito ceélu kezelés és
beavatkozas folytan elbidézett testi ka-
rosodas, amennyiben erre nem valamely
biztositasi esemény miatt kerdilt sor,

— felkelésben, lazadasban, zavargasban
valo részvétel, kivéve, ha erre belféldoén
valamilyen hivatali vagy kézszolgalati k6-
telesség teljesitése kézben kertilt sor,

— Oncsonkitds, a szerzédéskétéstol szami-
tott két éven beliil elkévetett éngyilkos-
sag, vagy ezek kisérlete, még akkor sem,
ha a Biztositott azt beszamitasi képessé-
gének hianyaban kévette el,

— megemelés, habitualis ficam, patoldgias
torés,

— napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az
baleset kévetkezménye.

11.2.

11.3.

11.4.

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alab-
bi biztositasi eseményekre, ha a biztositott
vagy egydittbiztositott balesetének oka:

— agyvérzés, epilepszias roham és egyéb,
a Biztositott egész testére kiterjedé gor-
csds roham. Ha az emlitett roham olyan
baleset kévetkezménye, amelyre a koc-
kazatviselés kiterjed, a biztositasi véde-
lem fennall,

— a Biztositottat/Egyiittbiztositottat ért szi-
vinfarktus. A szivinfarktus semmilyen ké-
riilmények ké6zé6tt nem tekinthetdé baleseti
kévetkezménynek,

— légijarmdi pilotajaként vagy légi jarmdii sze-
meélyzeteként elszenvedett, valamint Iégi
jarmiivel folytatott egyéb hivatas gyakor-
lasa kézben bekévetkezett baleset,

— veszélyes sport- és egyéb célu tevékeny-
ségek:

a) auté-motor sportok (pl. auto-crash
(roncsauto) sport, go-kart, moto-cross,
jet ski, motorcsdnak sport, vizisizés,
motorkerékpar sport, rally, lgyességi
versenyek gépkocsival),

b) buvdrkodas légzékésziilekkel 40 mé-
ter ala, félkezes és nyilttengeri vitorla-
zas, surf, vadvizi evezés,

c) hegy-, illetve sziklamaszas a kételezé
egészségbiztositasi ellatasrdl szolo
jogszabalyok szerinti V. foktdl, magas-
hegyi expedicid, barlangaszat, barlan-
gi expedicio, Bungee Jumping (mély-
be ugras), bazisugras, falmaszas,

d) privat-, illetve sportreplilés, replil6-
sportok (pl. ejtéernyds ugras, héleg-
ballonozas, léghajo, motoros vitorlazo
replld, paplanreplilé pildta, sikloer-
nyé, sikloreplil6, sarkany és ultrakény-
nyli replilé pildta, vitorlazo replilé).

— kézvetve vagy kézvetleniil radioaktiv su-
garzas illetve ionizald sugarzas (pl. rént-
gen), abban az esetben amennyiben az
nem all ésszefiiggésben a Biztositott —
munkavédelmi szabalyok betartasa mel-
letti — munkavégzésével.

A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki
azokra az esemeényekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fertézés,

c) nuklearis energia.

Nem minésiil biztositasi eseménynek/bal-
esetnek a szilard vagy folyékony anyagok
okozta mérgezeés, ha az szajon keresztiil ke-
riilt a szervezetbe.



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

A biztositas megkédtése el6tt mar fennallo
betegségek, illetve a szerz6dés megkdte-
sének idépontjaban barmely okbol mar ka-
rosodott, korabbi baleset vagy betegség
miatt funkciéjukban mar korlatozott, sériilt,
vagy csonkolt, (nem ép) testrészek és szer-
vek (tovabbiakban egyiitt: sériilt szervek)
a biztositasbdl ki vannak zarva. Tovabba a
biztositasbdl ki van zarva, a jelen pontban
leirt betegséggel, sériilt szervvel ok-okozati
dsszefliggésben bekévetkezett maradando
egészségkarosodas, rokkantsag is.

Nem terjed ki a Biztosito kockazatviselése
azokra az eseményekre, amelyek

- a Biztositott/Egyiittbiztositott igazolt (ver-
senyz6i, sportoldi licence-vel, engedély-
lyel) sportoléként végzett sporttevékeny-
ségével vannak okozati 6sszefliggésben.

— olyan, a biztositasi szerzédés hatalya
el6tt mar meglévé szervezet tamaszto-
rendszerét érinté artalomra, melynek
meglétére a biztositasi szerz6dés hatalya
alatt bekévetkezé baleseti esemény hiv-
ja fel a figyelmet. A degenerativ, ortopéd
jellegli korképek a biztositasi védelembdl
ki vannak zarva.

A Biztositott/Egyiittbiztositott foglalkozasa-

val dsszefiiggésben bekévetkezb biztositasi

események, amennyiben a Biztositott foglal-

kozasa:

- artista,

- buavar,

— banyasz,

- épitébmunkas magas épitményeken,

- fegyveres testlilet tagja,

- fegyveres 6r,

- kaszkadér,

- légiutas-kisérd,

- pildta (replilé, helikopter, vadaszreplilé),

- pirotechnikus,

— pénzszallito auté soférje vagy annak ki-
sérdje,

— robbandanyaggal dolgozo ipari munkas,

— tlzijaték- és csillagszordgyarto,

- vadasz,

— veszeélyes anyagot szallito tehergépkocsi
sofér.

Nem tériti meg a Biztosito tovabba: barmi-
nemdii biztositasi eseményt, veszteséget,
kéltséget, melynek eredménye, keletkezési
oka kézvetlenliil vagy kézvetve 6sszefiiggés-
be hozhato a terrorizmus barmilyen formaja-
val az alabbiakban foglaltak szerint:

— haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), pol-
garhaboru, hatarvillongas, forradalom,
zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi
megmozdulas, fliggetlenil attol, hogy

11.9

aktiv vagy passziv részvételrél volt szo.
— Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve
minden egyéb, a szerzédesi feltételekben
meghatarozott biztositasi események-
hez kapcsolddo kifizetéseket is, melyeket
kézvetlenlil, vagy kbézvetve terrorcselek-
ménnyel, vagy annak elkévetése soran
kézveszély okozasaval, vagy ezen cselek-
mények kézrehatasaval idéznek elé, illet-
ve az alabbiakban meghatarozott egyéb
cselekményekkel okoztak, fliggetlendil
attol, hogy mas ok, vagy mas esemeény, —
térténjek ez barmely idérendi sorrendben
is — k6zrehatott-e a kar bekévetkeztében.
— Terrorista cselekménynek minéstil tovab-
ba minden olyan cselekmény - fiigget-
leniil attdl, hogy erészakos cselekmény
alkalmazasaval, azzal valo fenyegetéssel,
vagy annak el6készitésével valdsult-e
meg -, melyet énalléan, vagy egy bizo-
nyos szervezet vagy kormany megbizasa-
bdl, vagy ahhoz kapcsolddva hajt végre
egy ember, vagy emberek csoportja(i),
amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy
® egy jogszert vagy tényleges kormanyt,
illetve allamot, vagy a nyilvanossagot
vagy a nyilvanossag egy részét megfé-
lemlitse, vagy befolyasolja, vagy

® a gazdasagi életet részben vagy
egészben befolyasolja, vagy

e melyek mddja és kérilményei arra
engednek kévetkeztetni, hogy azokat
politikai, szocialis, vallasi, ideologiai
vagy hasonld okokbdl vagy céllal haj-
tottak végre.

— Kizarasra keriilnek tovabba azon karok,
beleértve minden egyéb, a szerzédési
feltételekben meghatarozott biztositasi
eseményekhez kapcsolddo kifizetéseket
is, melyeket kézvetleniil vagy kézvet-
ve olyan cselekmények okoztak, vagy
amelyekben kézrehatottak olyan cselek-
mények, amelyek terrorista tamadasok
ellenérzésére, megelézésére vagy elfoj-
tasdra szolgalnak, vagy egyéb modon
egy terrorista akcioval fliggnek 6ssze.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki

tovabba, ha a biztositasi esemény

— rendszeres alkoholfogyasztas (alkoholiz-
mus) miatt tértént,

— kabitészer, kabito vagy bodito hatasu
anyag, vagy gyogyszer szedése kévet-
keztében tortént,

— O6ngyilkossagi kisérlet, alkoholizmus, al-
koholos befolyasoltsag, kabitoszer vagy
egyeéb vegyi anyag kabito- vagy bodito-
szerként valé alkalmazasa miatt tortént,

- 0,8 ezreléket meghalado véralkohol, vagy
0,5 mg/l légalkohol szintet eléré alkoho-



los befolyasoltsag allapotaval kézvetlen
dsszefliggésben bekovetkezett baleset
miatt valésul meg,

- szakszeriitlen lizemeltetéssel dsszefiig-
gésben all be (Szakszeriitlen (izemelte-
tésnek minésiil az is, ha a gépjarmdiivel
az azt ért mechanikai sériilés bekévetke-
zését kévetben ugy kézlekednek tovabb,
hogy nem gy6zédtek meg arrdl, hogy a
sériilés kévetkeztében tovabbi karosodas
veszélye nem all fenn.),

- a KRESZ lényeges, alapveté szabalyai
illetve a KRESZ szabalyainak sulyos, is-
métlédé vagy folyamatos figyelmen kiviil
hagyasanak kévetkezteben allt be,

- a biztositott gépjarmdi jogositvany nélkdili
vezetése kévetkeztében kévetkezik be,

— ajarmi a biztositasi esemény idépontja-
ban sulyosan elhanyagolt miiszaki alla-
potaval 6sszefiiggésben kévetkezett be.

Jelen feltételek alkalmazdsa tekintetében

alkoholizmusnak minésil a szesztartalmu

italok rendszeres, tartds, fogyasztasa kévet-
keztében kialakulo jellegzetes szomatikus,
pszichés, valamint egyéb koros elvaltozasok
egylittese; amikor a testi-lelki megbetegedés
koroki tényezéjeként az alkohol jelélheté meg.

12. A Biztosité mentesiilése

12.1.

12.2.

A Biztosité menteslil a biztositasi szolgalta-

tas kifizetése aldl, ha a Biztositott/Egylittbiz-

tositott halala, illetve balesete, betegsége:

- a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa kévetkeztében kévetkezett be

A Biztositd mentesiil a biztositasi 6sszeg
kifizetése alol, ha a Biztositott/Egytittbiztosi-
tott halala a Biztositott jogellenesen, szan-
dékosan elkévetett blincselekménye folytan
vagy azzal é6sszefiiggésben kévetkezett be

A biztosité mentesiilése a biztositasi 6sszeg

kifizetése aldl, a 2/b és a 2/c pontokban leirt

balesetbiztositasi kockazatok esetén, ha a

balesetet, egészségkarosodast szandéko-

san vagy sulyosan gondatlan magatartassal

— aszerz6dé fél vagy a biztositott,

— vellik ké6zés haztartasban él6 hozzatarto-
zOjuk,

- Uzletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minéstil

kiilébnésen, ha a biztositasi esemény

— nem az orvos altal javasolt, illetve nem
az orvos altal eléirt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtato, tudatmodosito szer
hatasara allt be,

12.3.

12.4

— a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelé-
ket meghalado veralkohol vagy 0,5 mg/l
légalkohol szint) kézvetlen 6sszefliggés-
ben valésul meg, vagy

— a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas
vezetése kévetkeztében all be, vagy

— a biztositott munkavégzése soran a mun-
ka- és tlizvédelmi szabalyok be nem tar-
tasa miatt kévetkezett be.

A biztosito mentesiil a biztositasi szolgalta-
tas kifizetése aldl tovabba, ha a biztositottnal
bekdvetkez6 betegségek vagy azok kdvet-
kezményei

— a biztositott sajat maganak szandékosan
vagy sulyos gondatlansaggal (pl.: az or-
vosi elbirasok tudatos megszegése) oko-
zott egészségkarosodasa,

- valamely a szerz6déskétés el6tt, a biz-
tositottnal fennalloé, de a biztosito eldl
elhallgatott betegség illetéleg egészségi
allapot meglétével ok-okozati dsszefiig-
gésben kévetkeztek be.

A biztosité menteslil a szolgaltatas kifizetése

alol

— a biztositott alkohol-, vagy drogfiiggds-
sége esetén ezek kezelésével és rehabili-
si eseményekkor,

- olyan betegségek és balesetek valamint
ezek kbvetkezményei esetén, amelyek az
alkohol vagy kabitoszer élvezete miatt
rosszabbodnak, illetve azok gyogykeze-
lése ezaltal megnehezlil.

Hozzatartozo fogalma: a hazastars, a be-
jegyzett élettars, az egyenesagbeli rokon, az
o6ré6kbefogadott, a mostoha- és neveltgyer-
mek, az 6rékbefogadd-, a mostoha- és a ne-
velésziil6, valamint a testvér; hozzatartozo
tovabba: az élettars, az egyenesdgbeli rokon
hazastarsa, bejegyzett élettarsa, a jegyes, a
hazastars, a bejegyzett élettars egyenesag-
beli rokona és testvére, valamint a testvér
hazastarsa, bejegyzett élettarsa;

A Biztosito mentesiil a szolgaltatasi kétele-
zettség aldl a 2/b és 2/c pontokban leirt biz-
tositasi események esetén, ha a Biztositott/
Egyitittbiztositott a karmegel6zési vagy ka-
renyhitési kételezettségét szegi meg sulyo-
san gondatlanul vagy szandékosan.

Két személyre koétott életbiztositas esetén,
ha a Biztositott vagy Egyilittbiztositott hala-
la olyan esemény vagy ok kévetkezménye,
amelyre a Biztosité kockazatviselése nem
terjed ki, illetéleg ha a Biztositd mentesiil a
szolgaltatas teljesitése alol, akkor a biztosi-
tasi szerzédés kifizetés nélkiil megsziinik.



13. Visszavasarlas, dijmentes leszallitas,
értékkovetés, nyereségrészesedés

A biztositasi szerz6dés maradékjoggal nem rendel-
kezik, a szerz6dés visszavasdrlasara és dijmentes
leszallitasara nincs lehet6ség.

A szerzddés értékkbvetésére nincs lehetéség, a szer-
z6dés nyereségrészesedésre nem jogosit.

A Biztosito nem vallal téke-, illetve hozamgaranciat.

14. A biztositasi esemény bejelentése

A Biztositott, az Egyiittbiztositott valamint a Szerz6-
doé kételes a biztositasi esemény bekévetkeztét a Biz-
tositonak a bekévetkezéstbl szamitott 5 munkanapon
beliil irasban bejelenteni, a sziikséges felvilagosita-
sokat megadhni, és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

A bejelentési hatarid6k elmulasztasa esetén a Bizto-
sité annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgalta-
tast, amennyiben a késedelem miatt Iényeges koérdil-
mények kiderithetetlenné valnak.

A Szerz6dé altal késedelmesen tovabbitott iratok
miatt bekévetkezett karokért a Biztositd semmilyen
nemi felel6sséget nem vallal.

Az életbiztositasi szerz6désben meghatarozott biz-
tositasi esemény bekdévetkezése esetén a biztosita-
si dsszegre a kedvezményezett jogosult, mely jelen
szerzédeési feltételre hivatkozassal kététt biztositasi
szerzédések esetében mindig a hitelt nyujté pénzin-
tézet/hitelintézet.

15. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez
sziikséges iratok

15.1. A Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak
akkor all be, ha a Biztositott/EgyUttbiztositott, il-
letve a szolgaltatasra jogosult a szolgaltatasi kd-
telezettség beadlltanak és 6sszegszerliségének
megallapitasahoz szUkséges iratokat maradék-
talanul a Biztositd rendelkezésére bocsatotta,
tovabba lehetévé teszi azok ellendrzését..

15.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatas igénybevételéhez, a biztositasi
szolgaltatas jogalapjanak és 6sszegszerlisé-
gének megallapitasahoz a Biztosito a kévet-
kezé iratokat kéri be. A biztosité fenntartja
maganak a jogot, hogy a jelen fejezetben
felsorolt valamennyi dokumentum eredeti
példanyat is bekérje:

15.3. Bekiildendé iratok

15.31.  Minden esetben bekuldendd iratok:

16.3.2.

15.3.3.

a hitelintézet igazolasa a fennalld hiteltarto-

zasrol,

e a hianytalanul kitoltétt szolgaltatasi igénybe-
jelentd lap eredeti példanyat,

e a kifizetésre jogosult bankszamlaszamat,

e Kkorabbi sérlléssel, betegséggel kapcsolatos

valamennyi orvosi dokumentacié masolatat.

Halal esetén bekuldendd iratok:

* a biztositott/egyUttbiztositott halotti anya-
konyvi kivonatanak masolatat,

e halottvizsgdlati bizonyitvany/halotti epikrizis
masolatat,

e boncolasi jegyzékdnyv/korbonctani lelet
masolatat (amennyiben készlilt),

e ahalal okat igazold egyéb orvosi vagy ha-
tésagi bizonyitvany masolatat,

e a halal kbzelebbi kértiményeinek tiszta-
zasahoz szlkséges iratok masolatait,

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazo-
|6 okirat (jogerés hagyatékatadd végzés
vagy 6roklési bizonyitvany, birésagi hata-
rozat) masolatat; feltéve, hogy a kedvez-
meényezettet a szerzédésben név szerint
nem nevezték meg,

Baleset esetén bekuldendd iratok:

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a bal-
esettdl/kdzlekedési balesettdl a szolgéltatasi
igény bejelentéséig keletkezett 8sszes orvosi
dokumentum masolatat, beleértve az elsd
orvosi ellatas dokumentumat is,

e Dbaleseti/kdzlekedési baleseti jegyz8konyyv,
vagy munkahelyi baleset esetén munkahelyi
baleseti jegyz6kdnyv masolatat (@amennyiben
ilyen készdlt),

e véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizs-
galati eredményének masolatat, (@amennyi-
ben ilyen készlilt),

e tovabba kozlekedési baleset esetén
e renddrségi jegyz6kdnyv masolatat,

e amennyiben a biztositott a jarmd veze-
t6jeként sérllt meg, a biztositott vezetdi
engedélyének és a jarmu( forgalmi enge-
délyének masolatat,

e a kozlekedési véllalat helyszinen felvett
hivatalos jegyzékdnyvének masolatat,
(amennyiben ilyen készlilt),

e amennyiben a biztositasi eseménnyel 6ssze-
fliggésben hatdsagi eljaras indult, és annak
eredménye a biztositd szolgaltatasi jogalap-
janak vagy 0sszegszerlsegének megallapi-
taséhoz elengedhetetlentl sziikséges, akkor
a biztosito kérheti:

e hatdsagi eljaras esetén az eljarast lezard
hatarozatot, a nyomozast megszintetd
vagy megtagadd hatérozatot vagy vad-
iratot,

e renddrségi  jegyzOkdnyvet,
vagy hatosagi hatarozatot,

e KkUIfoldon bekovetkezett baleset esetén a
baleset kéruiményeirdl a kalféldi hatésag al-

renddérségi



15.3.4.

15.3.5.

15.3.6.

tal kiallitott okirat hiteles magyar forditasanak
masolatat.

D-E, C2 rokkantsagi kategoria esetén bekulden-

dé iratok:

e NRSZH, illetve az illetékes rehabilitacios
szakigazgatasi szervek (vagy jogutddaik) al-
tal kiallitott jogerds hatarozat masolatat.

Baleseti egészségkarosodas esetén

e a baleset utan készlilt valamennyi orvosi doku-
mentacié masolatat

e végallapotot leird kezelGorvosi lelet masolatat,

e az arra jogosult szerv altal kiadott rokkantsagi,
maradando egészségkarosodasi orvosi ha-
tarozat masolatat (amennyiben ilyen készult),

e arokkantsag, maradandé egészségkarosodas
alapjaul szolgald balesettel (balesetekkel)/
betegséggel(betegségekkel) kapcsolatos
valamennyi és még be nem nydujtott orvosi
dokumentum masolatat.

Abiztosito a biztositasi szerz6désben meghataro-
zott szolgaltatas igénybevételének elbirdlasahoz
szUkség esetén jogosult bekémi az alabbi do-
kumentumokat is, amelyek a szolgaltatasi igény
jogalapjanak fennallasat bizonyitjigk és/ vagy az
igény Osszegszerdségének és jogalapjanak meg-

allapitasahoz szlkségesek, és amelyek alapjan a

biztositd szolgaltatasi kotelezettsége bedllhat.

e végallapotot leird kezelborvosi lelet masolatat,

e a rokkantsag, maradandd egészségkaroso-
das alapjaul szolgald balesettel (balesetek-
kel)/betegséggel (betegségekkel) kapcsola-
tos valamennyi és még be nem nyujtott
orvosi dokumentum masolatat.

e valamennyi az adott betegséggel/balesettel
kapcsolatos orvosi dokumentum eredeti pél-
danyat:

e orvosi ambulans lap masolatat,

e orvosi igazolas, beutald masolatat,

e Kkorhazi zardjelentés masolatat; muitét
esetén olyat mely tartalmazza WHO vagy
az OENO kédot,
mUitéti leiras masolatat,
altatasi jegyzékdnyv masolatat,
koérlapok masolatat,
apolasi lap és dokumentacio masolatat,
labor eredmények masolatat,
szOvettani eredmények masolatat,
képalkotdé mUszeres vizsgalatok eredmé-
nyeinek masolatat,

e testfellletet 20% felett ért és legalabb .
foku égési sérllés ellatasardl szold orvosi
dokumentacié masolatat,

e Kkorabbi sérliléssel, betegséggel kapcso-
latos valamennyi orvosi dokumentécio
masolatat,

e betegkarton kivonat (hazi- vagy Uzemor-
vosi, illetve allomanyilletékes orvosi kar-
ton, jarobeteg ellatasi karton) masolatat,
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15.3.6.

16.3.7.

15.3.8.

e tappénzes és/vagy keres6képtelensegi
allomany megallapitasara jogosult szerv
altal a tappénzes és/vagy keresGképte-
lenségi allomany igazolasara rendszere-
sitett nyomtatvanyok eredeti vagy maso-
lati példanyat,

e szlkség esetén OEP/MEP igazolast.

Egyéb dokumentumok:

e a biztositott személyi igazolvanyanak vagy
szlletési anyakodnyvi kivonatanak masolatat,

e Dbiztositottaknak a biztositasi esemény beko-
vetkezésének idépontjaban érvényes lakci-
met igazold hatdsagi igazolvanyanak maso-
latat,

e hozzatartozoi viszonyt igazold dokumentum
(hazassagi anyakonyvi kivonat, bejegyzett
élettarsi kapcsolatrol sz6l6 igazolas, stb.)
masolatat,

e Dbaleseti rokkantsagi nyugdijra/jaradékra
vagy rokkantsagi nyugdijra/jaradékra jogosi-
t6 hatarozat masolatat,

e gyamhatosagi iratok masolatat,

e az OERP, illetve egyéb hivatalos szerv felé tor-
ténd adatkéréshez szikséges a biztositott/
egyuttbiztositott, biztositott/egyUttbiztositott
Orokose altal alairt felmenté nyilatkozat ere-
detei példanyat,

e azok az iratok, amelyek a jogosultsag, to-
vabba a biztositasi esemény és a biztositasi
6sszeg megallapitasahoz szikségesek,

e Diztositott/egyUttbiztositott sporttagsagi iga-
zolvanya, jogviszonyanak igazolasara szol-
gald dokumentumok masolatat,

e Dbalesettel dsszefliggd, a baleset kovetkez-
meényeinek felszamolasara iranyuld, a biz-
tositott/egyuttbiztositott nevére szolo, gyo-
gyulasaval kapcsolatos szamlak eredetei
példanyat.

e muteéti kdltségek miatti szamlak eredeti pél-
danyat.

Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehe-
t6sége van a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rinti okirati bizonyitas lefolytatasara.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez szik-
séges iratok beszerzésének koltségeit annak
kell viselnie, aki igényét a biztositoval szemben
érvényesiti.

A biztositott/egyUttbiztositott a biztositasi titok-
ra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonatko-
z6 jogszabalyok betartasa mellett, a biztositasi
szerz6dés létrejottével, vagy a karigény érvénye-
sitésével egyidejlileg felhatalmazza a biztositot,
hogy a biztositasi szerz6déssel, illetve a szolgal-
tatasi kotelezettség bealltaval dsszegfliiggésben
mas biztositotol informaciokat szerezzen be.

Nevezettek felhatalmazzak a biztositét, hogy
azoktol az orvosoktdl, egészséglgyi intézmé-
nyektdl, hatosagoktdl, akik/amelyek a biztosi-



tottat/egyUttbiztositottat kezelték, vizsgaltak, a
szUkséges felvilagositasokat, orvosi jelentéseket
es a dokumentumokat kdzvetlenll beszerezze.
A felhatalmazas megadasat kdvetden is koteles
azonban a biztositott/egyuttbiztositott, illetve a
szolgaltatasra igényt érvényesité az adatok, do-
kumentumok beszerzése soran a biztositéval
egyuttmdkadni.
15.3.9. Az idegen nyelvi dokumentumokat magyar
nyelven kell benyuijtani, a magyar nyelv( hiteles
forditas koltségei minden esetben az igény érvé-
nyesitéjét terhelik.

16. A Biztositott, illetve Egyiittbiztositott
egyéb kotelezettségei

A baleset utan a Biztositottnak és Egylttbiztositottnak
haladéktalanul orvosi segitséget kell igénybe venni és az
orvosi kezelést a gyodgyito eljaras befejeztéig folytatni kell,
gondoskodni kell a baleset kdvetkezményeinek — lehets-
s€ég szerinti — elharitasardl és enyhitésérdl.

Indokolt esetben a Biztositott és EgyUttbiztositott a Bizto-
sitd altal megnevezett orvosokkal kételes megvizsgaltatni
magat.

A Szerz8d6, a Biztositott, az EgyUttbiztositott, illetve a
szolgaltatasi igényt érvényesité kedvezményezett a szer-
z6dés megkotéséhez, fenntartasahoz, vagy a szolgalta-
tas kifizetéséhez szikséges egyéb személyes, vagy ku-
I6nleges adatok beszerzése érdekében koteles eljarni.

17. A szolgaltatas kifizetése

A biztosito a szolgaltatasait kéltségmentesen banki
atutalassal teljesiti. A biztositaskézvetité az lgyféel-
nek jard 6sszeg kifizetésében nem miik6dhet kézre.
A szolgaltatasok kifizetését a szolgaltatas jogossaga-
nak és sszegszerliségének elbiraldsahoz sziikséges
utolsé irat beérkezésétél szamitott 30 napon beliil
teljesiti a biztositd. Abban az esetben, ha a biztosi-
to altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy ismételten hianyosan nyujtottak be, a biztosité
a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a ren-
delkezésére allé dokumentumok alapjan biralja el.

18. A biztositasi szerzodés, illetve a
Biztosité kockazatviselésének
megsziinése

Adott biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a Bizto-
sité kockazatviselése megsziinik:

— akdlcsén teljes elbtérlesztésével, az elbtériesztés
napjaval;

a biztositasi esemény bekévetkezése esetén a
biztositasi esemény bekévetkezésének napjaval;
azon a napon, amikor a Biztositott Szerzédével
kotott kbélcsénszerzédésének tartama lejar;
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amennyiben a Szerz6dé az adott Biztositott vo-
natkozasaban fedezetbe vont kélcséndsszeg utan
nem fizeti a biztositasi dijat, az utolso biztositasi
dij esedékességét kbvetd 45. nap leteltével;
amennyiben a biztositasi szerz6dés hatdlya alatt
az adott Biztositott biztositasi eseménynek nem
mindslilé halala vagy balesetbél eredd rokkantsa-
ga, valamint a kockazatviselési id6szakban beké-
vetkezett baleseti eredetli D, E vagy C2-es tipusu
rokkantsaga kévetkezik be az elhalalozas, illetve a
rokkatnsag megallapitasanak a napjaval;

a Szerz6d6 és a Biztositott k6z6tt fennallo kél-
csénszerzédés barmely egyéb okbol térténd
megsziinése esetén, a megszlinés napjaval;

a szerz6dé felmondasaval;

az els6 id6szakra jaro folyamatos dij meg nem fi-
zetésével az esedékesség idépontjara visszame-
néleg;

ha a biztositott valos életkora alapjan a szerzédés
nem johetett volna létre, ugy a szerzédés idépont-
jara visszamendleg;

az életbiztositasi szerz6désnek a kockazat jelen-
t6s megnévekedésére tekintettel a biztosito ré-
szérdl térténoé felmondasaval;

19. A szerzd6dés alanyainak jogai és

kotelezettségei
19.1. Kozlési és valtozas bejelentési
kotelezettség
19.1.1. A szerz8d6 és a biztositott/egylttbiztositott ko-
teles a biztositoval a szerzédéskétéskor a biz-
tositas elvallalasa szempontjabol minden olyan
lényeges kortlményt kozdini, amelyet ismert,
vagy ismernie kellett. Az ajanlattételkor irasban
feltett kerdésekre adott, a valosagnak megfele-
16 valasszal a felek a kézlési kbtelezettseéguiknek
tesznek eleget. A kérdések megvalaszolatlanul
hagyasa dnmagaban nem jelenti a kézlési ko-
telezettség megsértését. A kdzlésre és valtozas
bejelentésére iranyuld kdtelezettség egyarant
terheli a szerz8d6 felet és a biztositottat/egy!itt-
biztositottat, egyikiik sem hivatkozhat olyan ko-
rdlményre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
biztositoval k6zélni, noha arrdl tudnia kellett, és
a kozlesre vagy bejelentésre koteles lett volna.
19.1.2.  Ha a szerzédeskotéskor mar fennallott lenyeges
kortilményekrdl a biztositd csak késdbb szerez
tudomast, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés
létrejéttétd] szamitott 5 évig gyakorolhatja.
19.1.3. A kézlési vagy valtozasbejelentésre iranyuld ké-
telezettség megsértése esetében a biztosito
szolgaltatasi kdtelezettsége nem dll be, kivéve ha
a szerz6dd bizonyitja, hogy az elhallgatott
kortilményt a biztositd a szerzédéskdtéskor
ismerte vagy az nem volt kihatassal a biztosi-
tasi esemeény bekdvetkeztére,



19.1.4.

19.1.5.

19.1.6.

a szerzédes megkdtesetdl a biztositasi ese-
meny bekdvetkezteig 5 biztositasi ev mar el-
telt.

Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén, ha a
szerzédés tébb személyre vonatkozik, és a
kdzlesi vagy valtozas bejelentési kbtelezettség
megsértése ezek kozul csak egyesekkel 6sz-
szeftiggésben merdl fel, a biztosito a kbzlésre
vagy a valtozas bejelentésre iranyuld kotele-
zettség megsértésére a tébbi személy esetén
nem hivatkozhat.

Ha a biztosito csak a szerzddeskdtes utan sze-
rez tudomast a szerzédest erintd lenyeges kordl-
menyekrdl, tovabba, ha a szerzédésben megha-
tarozott lenyeges kdrilmények valtozasat kozlik
vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a
szerz6dés modositasara, illetéleg — ha a kocka-
zatot nem véllalja — a szerzédést 30 napra irds-
ban felmondhatja. Ha a szerz6d6 fél a modositd
Jjavaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belll nem véla-
szol, a szerzédés a modositd javaslat kbzlésétd!
szamitott 30. napon megszinik, ha a biztosito
erre a kévetkezmenyre a modosito javaslat meg-
tételekor a szerzédd fel figyelmet felhivta. Fo-
gyasztoval kotétt szerzédes esetén, ha a szerzo-
dés egyidejlileg t6bb személyre vonatkozik, €s
a biztositasi kockazat jelentés megndvekedése
ezek kozll csak egyesekkel Osszefliggésben
merdl fel, a biztositd e jogat a tébbi személy vo-
natkozasaban nem gyakorolhatja.

A szerz8d6 és a biztositott/egylittbiztositott kbte-
les a szerzédés tartama alatt irdsban bejelenteni
a szerzddes tartam alatt bedllo léenyeges kérdime-
nyek valtozasat a valtozas bekdvetkezeseétdl sza-
mitott 5 munkanapon bellil, az elérhetésegekben,
a szemelyi adatokban és a biztositott szemeélyek
kdreben bekdvetkezett valtozast haladéktalanul.
A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket a biztosi-
16 csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni, ha
azt irasban juttattak el a biztositohoz.

A szerz6dd fél és a biztositottak kotelesek a lé-
nyeges korilmények valtozasat a valtozas beall-
tat kévetd 5 napon belll a biztositonak irasban
bejelenteni az alabbi modok egyikén:

e-mail: info@signal.hu,

telefon: 06 1 458 4200,

fax: 06 1 458 4260,

postacim: SIGNAL Biztosito Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

Amennyiben a szerz6dé és a biztositott/egyditt-
biztositott a valtozas bejelentési kételezettse-
gének nem tesz eleget a kdzlési kotelezettség
megsértésére vonatkozo szabalyok iranyadoak.
A biztosito ezzel kapcsolatos jogainak gyakorla-
sdra nyitva allo 5 éves id8szak a valtozas beje-
lentési hataridd leteltét kévetd napon kezdddik.
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19.1.7.

19.1.8.

19.1.9.

19.2.

Amennyiben a biztosito az életkor helytelen
bevallasa miatt a szerzédesben a tényleges fe-
dezetre alacsonyabb dijat szamitott, de a szer-
z6dés a valds életkorral a biztositasi fedezet
kulénos szerzédési feltétele szerint létrejéhetett
volna, Ugy a szolgaltatas arra a szintre kerdl le-
szallitasra, amely a szerz6dés megkdtésének
idépontjaban a biztositott tényleges életkora
mellett megfelelt volna.

Ha a szerzédés a valos korral létrejéhetett volna
és a helytelen korbevallas eredményeképpen a
dij magasabb szinten kertlt megallapitasra, ugy
a biztosito a dijktilénbdézetet visszatériti.

Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztosi-
tasi szerz6dés nem jbhetett volna létre, a szerzé-
dés érvéenytelen, a biztosito a biztositasi fedezet-
re befizetett dijakat visszatériti a szerzéddnek.

Titoktartasi kételezettség,
titokvédelemmel kapcsolatos eldirasok

Jelen Titoktartasi kételezettseg tajekoztato a jelen altala-
nos szerzédesi feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek meg-

feleléen
elérhetd

kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon
a mindenkor aktualis Bit-nek megfeleld Titoktar-

tasi tajekoztato.

19.2.1.

19.2.1.1.

19.2.1.2.

19.2.1.3.

A Biztositasi titokra vonatkozo
rendelkezések

A biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédeéssel, annak létrejcttével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal &sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédes
megkdtesehez, maodositasahoz,  allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerzédesbdl szarmazo
kovetelesek megitélésehez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztosi-
tasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd
ugyfeleinek — ideértve a kdrosultat is — személyi
kdérdlmeényeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbizto-
sitdval kotott szerzédeéseire vonatkozik.

Az 19.2.1.1. pontban meghatarozott celtol elte-
ré célbol végzett adatkezelest biztosito vagy vi-
szontbiztositd csak az Ugyfél elézetes hozzdja-
rulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa
miatt az tgyfelet nem érheti hatrany, és annak
megaddsa esetén részére nem nydjthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas
nélkil — ha a Bit. maskent nem rendelkezik — ti-
toktartasi kotelezettseég terheli a biztosito vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval



19.2.1.4.

19.2.1.5.

19.2.1.6.

kapcsolatos tevekenyseglik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Az Ugyfél egeszségi allapotaval dsszefliggd az
egészséguigyi és a hozzajuk kapcsolodd szeme-
lyes adatok kezelésérdl és védelmérd| szolo tor-
vényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott
egeészséguigyi adatokat a biztosito az 19.2.1.1.
pontban meghatdrozott célokbdl, az Eliak. ren-
delkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

szemeélynek, ha

a. biztosito vagy a viszontbiztosito Ugyfele vagy
annak kepviselGje a kiszolgaltathato biztosi-
tasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vo-
natkozoan irdasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartdasanak kdtelezettsege

nem all fenn

a. a feladatkérében eljaro Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomo-
z0 hatosaggal es az tgyeszseggel,

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nempe-
res eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok bi-
résagi felllvizsgalata soran eljaro birdsaggal,
a birésag altal kirendelt szakértével, tovabba
a végrehajtasi (gyben eljard énalld birdsa-
gi végrehajtoval, a természetes személyek
adossagrendezési eljarasaban eljaro féhite-
lezével, Csaladi Csdédvedelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelével, birosaggal

d. a hagyatéki tgyben eljard kézjegyzdvel, to-
vabba az altala kirendelt szakértével,

e. az adohatdsaggal, abban az esetben, ha
adougyben, az adohatdsag felhivasara a
biztositot térvenyben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha bizto-
sitasi szerz6deésbdl eredd adokdtelezettseg
ala esé kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli.

f. a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g. a feladatkérében eljaro Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h. a feladatkéreben eljaro gyamhatdsaggal,

i. az egészsegugyrdl szolo 1997. evi CLIV. t6r-
veny 108. § (2) bekezdeseben foglalt esetben
az egeszsegugyi allamigazgatasi szervvel,

j. torvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkézék alkalmaza-
sara, titkos informaciogydjtésre felhatalma-
zott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egydttbiztosi-
tas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

. az e térvényben szabalyozott adattovabbita-
SOk soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto
szervvel,

19.2.1.7.

m. az allomanyatruhazas keretében atadasra
kertil6 biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas ren-
delkezesei szerint — az atvevd biztositoval,

n. a kdrrendezéshez és a megtéritési igény ér-
vényesitéséhez szlikséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymas kozti atada-
saval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
€s a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informa-
cios Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karkepvi-
selével, tovabba — a kézuti kézlekedeési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzdkonyvebdl a balesetben erintett masik
jarmd javitasi adatai tekinteteben az énren-
delkezési joga alapjan — a karokozdval,

0. a kiszervezett tevékenyseég végzeésehez szik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizs-
galo feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kbvetelményeket kielegi-
6 adatkezeles feltéetelei minden egyes adat-
ra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztosito szekhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielégité adatve-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositdval, biztositaskozvetitével,

q. a feladatkérében eljard alapvetd jogok bizto-
saval,

r. a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvéedelmi
és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasanak részle-
tes szabalyairol szolo miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megje-
161t szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjelélt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtgjat, az
adatkeres céljat es jogalapjat kbteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak mindsdl az adat
megismeresére jogosito jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
Sito dltal az adéhatosdg felé tdrténd adatszolgal-
tatdas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyesuilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi
adougyi megfelelés eldmozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapo-
das kihirdeteserdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvenyek modositasarol szolo 2014. évi



19.2.1.8.

19.2.1.9.

XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény)
alapjan az ado- és egyeb kozterhekkel kapcso-
latos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmikodes
egyes szabalyairdl szolo 2013. evi XXXVII. tor-
vény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kbtelezettség teljesiteésében merdil ki. Nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztositd
altal az adohatosdg felé torténd adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség, vala-
mint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitéseben
merdl Ki.

A biztosito vagy a viszontbiztosito 19.2.1.5.
-19.2.1.12. valamint a 19.2.1.14. pontokban meg-
hatarozott esetekben és szervezetek fele az tigy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras
keretén kivdl a 19.2.1.6. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

19.2.1.70. A biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzet-

biztonsagi szolgalat, az Ugyészség, tovabba
az (gyesz jovahagyasaval a nyomozo hatdsag
irasbeli megkeresesére akkor is koteles hala-
déktalanul, irasban tajéekoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetsegben vagy bdn-
szervezetben elkdvetett blincselekménnyel,
Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtoklasaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kabitoszer keszitesenek
elbsegitesevel Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy bdn-
szervezetben elkdvetett blincselekmeénnyel
van dsszefliggésben.

19.2.1.11. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettse-

19.2.1.12.

ge nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tosito vagy a viszontbiztosito az Europai Unio
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben
meghatarozott bejelentési kdtelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok
sérelmet a felligyeleti ellendrzési eljaras soran
a csoportfeltigyelet esetéeben a csoportvizs-
galati jelentesnek a penzigyi csoport iranyito
tagja részéere tortend atadasa.
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19.2.1.13.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettse-
ge nem all fenn abban az esetben, ha

a. magyar blndldézd szerv — nemzetkdzi kbte-
lezettsegvallalas alapjan kulfoldi bdndldézd
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljiabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsdlé adatot,

pénzlgyi informacios egységként mikodd
hatdsdg a pénzmosas és a terrorizmus fi-
nanszirozasa megelézésérdl és megakada-
lyozasarol szold térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kdlféldi pénz-
tgyi informacios egyseg irasbeli megke-
resesenek teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsuilé adatot.

19.2.1.14. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a bizto-

19.2.1.15.

19.2.1.16.

Sitd és a viszontbiztositd altal a harmadik or-
szagbeli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezet-
hez t6rténd adattovabbitds abban az esetben:
a. ha a biztosito tigyfele (a tovabbiakban: ada-
talany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha — az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja
van, €s a harmadik orszagban a szemeé-
lyes adatok vedelmenek megfelelé szintje
az informacids onrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv,) 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

b.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak ma-
sik tagallamba térténd tovabbitasa eseten a
belféldre térténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok serelmet

a. az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kilféldi székhelyd val-
lalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fel-
tgyeleti hatésag szamara a feltigyeleti te-
vékenységhez szlikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilféldi és a magyar fel-
tgyeleti hatésag kézotti megallapodasban
foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa é€s a hatasvi-
zsgalatok elvégzese céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa,

a peénzigyi konglomeratumok kiegészité
felligyeletérdl szolo toérvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében térténd
adatatadas.

19.2.1.17. A 19.2.1.14. pontban meghatarozott adatok at-

adasat a biztositd és a viszontbiztosito a biz-



19.2.1.18.

19.2.1.19.

19.2.1.20.

19.2.1.21.

19.2.1.22.

19.2.1.23.

19.2.1.24.

19.2.1.25.

19.2.1.26.

tositasi titok védelmére hivatkozva nem tagad-
hatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
mitott 6t év elteltével, a 19.2.1.4. pont ala esé
adatok vagy az Infotv. szerint kulbnleges adat-
nak mindstilé adatok tovabbitasa esetén hisz
ev elteltevel toréini kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett sze-
mélyt nem tajékoztathatja a 19.2.1.6. pont b),
f) és j) pontjai, illetve a 19.2.1.8. pont alapjan
vegzett adattovabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kbtelezettsege
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben) meghatarozott pénzigyi intézmény-
nyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
kéveteléshez kapcsolodod biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzugyi intézmeny iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldléset, a kert adatok fajtajat,
az adatkéres céljat es jogalapjat.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illet-
ve a megbizasi jogviszony fennalldsanak ide-
jén, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve
a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szeme-
lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédées
létrejéttenek  meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito kdteles térdini
minden olyan, Ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszint, vagy amelynek ke-
zeléseéhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvenyi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a szemeélyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orékdse, illetve a biztositasi szerzédésben ne-
vesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito eés a viszontbiztosito jogutdod nelkdli
megsziinése eseten a biztosito és a viszontbiz-
tosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a
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19.2.1.27.

19.2.1.28.

19.2.2.

19.2.2.1.

19.2.2.2.

19.2.2.5.

19.2.38.

19.2.3.1.

19.2.3.2.

19.2.3.3.

keletkezesétdl szamitott hatvan év mulva a le-
véltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a k-
zérdekU adatok nyilvanossdgara és a kézérdek-
bdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtelezett-
SEg esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-
ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen al-
kalmazni.

A biztosito uzleti titka

AKi Uzleti titok birtokaba jut, koteles azt idébeli
korlatozas nélkdl megdrizni.

A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok
kérébe tartozo tény, tdjekoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott kdrén kiviil a biztosito és
a viszontbiztosito, tovabba az tigyfél felhatalma-
zasa nélkil nem adhato ki harmadik szemeélynek
s feladatkdron kival nem hasznalhato fel.

AKi Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhat-
ja fel arra, hogy annak réven sajat maga vagy
mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett
modon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a biz-
tositonak, a viszontbiztositonak vagy (gyfelei-
nek hatranyt okozzon.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallo
tajékoztatasi kotelezettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tar-
tozo Jelenté Magyar Penzlgyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen fejezet tekintetében: intéz-
meny) az altala kezelt, FATCA-térvény szerinti
Pénztigyi Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi
szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-tér-
vény szerintiSzamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos) FAT-
CA-térvényben foglalt Megallapodas I. szamu
Melleklete szerinti illetéségenek megallapitasa-
ra iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetd-
ségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvegzesevel egyidejlileg irasban taje-
koztatja

a. azilletéseégvizsgalat elvégzesérdl,

b. az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adoha-
tosdg felé fennallo adatszolgaltatasi kétele-
zettségérd,

a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kdte-
lezettségerd.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgalta-
tas esetén az adatszolgaltatas tenyerdl az in-
tézmeny a szamlatulajdonost az adatszolgalta-



19.2.3.4.

19.2.3.4.1.

19.2.3.4.2.

19.2.3.4.3.

19.2.3.4.4.

19.2.3.4.5.

19.2.3.4.6.

19.2.3.4.7.

tas teljesitesetdl szamitott harminc napon belll
irasban tajékoztatja.

FATCA-t6rveny alapjan fennallo kotelezettsegek

A 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FAT-
CA torvény) alapjan a Biztositd kételes adatot
szolgaltatni a magyar adohatosdg felé az 6sz-
szes olyan egyesllt allamokbeli szamlatulaj-
donosrdl, akik egyesdlt dllamokbeli addillets-
séguek.

Az adatszolgaltatasi kotelezettseg teljesitese
erdekeben a Bit. 148. §-ban foglalt eldirasok
szerint a Biztositonak érintett tgyfelei vonat-
kozasaban a FATCA térvény I. szamu Mel-
léklete szerinti illetésegének megallapitasara
irdnyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illetéség-
vizsgalat) végez.

Adatszolgéltatasi kdtelezettség all fenn az
olyan szerzdédések vonatkozasaban, ahol a
szamlatulajdonos elzarkozik a nyilatkozat ki-
téltesetdl vagy az addilletéseget igazold ok-
iratok bemutatasatol (értékhatar felett).

Valtozas-bejelentesi  kdtelezettség terheli a
biztosito felé a szerz6ddt, amennyiben adoil-
letéségeét illetéen adataiban valtozds kévet-
kezik a valtozas bekdvetkeztétdl szamitott 5
napon belll.

Az illetéségvizsgalat megtagadasa, vagy va-
Iétlan, hianyos adatok szolgéltatasa esetén
a Biztosito jogosult az ajanlatot elutasitani, a
biztositasi szerzédeést azonnali hatallyal fel-
mondani és koteles adatszolgaltatast teljesi-
teni az adohatdsag fele.

Az atvilagitas eredmeényérdl évente, minden
év junius 30-ig adatszolgaltatasi kotelezett-
sége van az adohatdsag felé a Biztositonak,
ezért 50.000,- $ mindenkori MINB kézéparfo-
lyamon szamitott forint ellenértékét elérd er-
tékhatar felett a szerz8ddrdl adatot szolgaltat
az adohatdsag felé az ado és egyeb kozter-
hekkel kapcsolatos nemzetkdzi kézigazgatasi
egylttmikddes egyes szabalyairol 2013. évi
XXXVII. térvény 43/B.-43/C.§-ai alapjan. En-
nek soran minden egyestilt allamokbeli adail-
letésegl szamlatulajdonos alabbi adatait to-
vabbitasra kerll az adohatosag részere:

a. szamlatulajdonos (illetve jogi személy ese-
tén az ellendrzést gyakorld szemeélyek) neve,
cime, egyeslilt allamokbeli addazonositdja,

kétvényszam,

a szerz6dés egyenlege vagy értéke az
adott naptari év vegén, annak devizaneme,
valamint USA dollarban kifejezett 6sszege.

A Biztosito az un. Nem Reésztvevd Penzigyi
Intézmenyek neverdl is jelentést kdteles tenni,
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amelyek részére Kkifizetést teljesitett és ezen
kifizetesek Osszesitett 6sszegerdl az adoevet
kévetd junius 30. napjaig.

19.2.3.4.8. Részletes FATCA tajékoztatonk a www.signal.

19.2.4.

19.2.4.1.

19.2.4.2.

19.2.4.3.

19.2.5.

19.2.5.1.

19.2.5.2.

hu oldalon érheté el.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennallo kotelezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lenté Magyar Pénzlgyi Intézmeény (ezen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az
altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Penzlgyi Szamla vonatkozasaban el-
végzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jo-
galany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbi-
akban egydtt: Szamlatulajdonos) illetéségenek
az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megal-
lapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkal-
mazasaban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intéezmeény a Szamlatulajdonost az illetéseg-

vizsgalat elvégzesevel egyidejileg az Ggyfélfo-

gadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett

hirdetmeény dtjan vagy — ha az lehetséges —

elektronikus Uton tajekoztatja

a. azilletéségvizsgalat elvégzesérdl,

b. az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatdsag
felé fennalld adatszolgaltatasi kdtelezettsé-
geérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol
az intézmeny a Szamlatulajdonost az adatszol-
gadltatas teljesitésetdl szamitott harminc napon
bellil irasban — ha az lehetséges elektronikus
uton — tajékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabal
torténd adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
resd biztosito) — a veszélykdzdsseg érdekeinek
a megovasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt ktelezett-
ségenek teljesitése soran a szolgaltatasok
jogszabalyoknak €s szerzédésnek megfeleld
teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel kap-
csolatos visszaélések megakadalyozasa célja-
bol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz
(e fejezet alkalmazasaban: megkeresett bizto-
sitd) az e biztositd altal — a 19.2.1.1. pontban
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossdagainak a figyelembevételével — kezelt
és a 19.2.1.3-19.2.1.6. pontokban meghataro-
zott adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a meg-
keresd biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a
biztositasi szerzédésben roégzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak
megfelelé megkereses szerinti adatokat a



megkereseésben meghatarozott megfelelé ha-
taridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvetelétdl szamitott tizendt napon belil
kdteles atadni a megkeresd biztositonak.

19.2.5.3. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezmenye-
zett személy azonositd adatait;

a biztositott szemely adatfelvételkori, a szer-
z6déses kockazattal kapcsolatos egeszsegi
allapotara vonatkozo adatokat;

az a. pontban meghatarozott szemelyt
érinté korabbi — a 19.2.5.3. pontban meg-
hatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vo-
natkozo adatokat;

a megkeresett biztositonal megkdtétt szer-
z8dés megkdtesével kapcsolatban felme-
rilt kockazat felmeréséhez sziikséges ada-
tokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szer-
z6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges ada-
tokat.

b.

19.2.5.4. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész

3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgaza-
tokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a. aszerz8dd, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatait;

a biztositott vagyontargyak, kovetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szik-
séges adatokat;

a b. pontban meghatarozott vagyontar-
gyakat, kdveteleseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi esemeé-
nyekre vonatkozo adatokat;

a megkeresett biztositonal megkdtétt szer-
z6dés megkdtésével kapcsolatban felme-
rilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

a megkeresett biztositonal megkotott szer-
z6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges ada-
tokat.

b.

19.2.5.5. A megkeresé biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

10-13. pontjiaban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elbzetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosité adatait;
a szerz8do, a biztositott és a kedvezmeénye-
zett azonositd adatait, tovabba a 11.2.5.4.
pont b-e. pontjaban meghatarozott adatokat;
a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi serdlés miatt karigényt

b.
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19.2.5.6.

19.2.5.7.

19.2.5.8.

19.2.5.9.

vagy Sszemeélyiségi jogserelem miatt sé-
relemdij iranti igényt érvenyesité személy
adatfelvéetelkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészsegi allapotara vonatko-
70 adatokat;

a kdrosodott vagyontargy miatt karigényt,
érvényesitd személyt érintd kordbbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozo személyes
adatot nem tartalmazo adatokat;

a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetéen a szemelyi sérlilés vagy személyisé-
gi jogsérelem miatt serelemdij iranti igényt
érvényesité szemelyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztosi-
tasi eseményekre vonatkozd adatokat.

A megkeresd biztositoé a Bit. 1. melléklet A) rész
3. és 10. pontjagban meghatarozott dgazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatosan
a jarmd jarmdazonosito adatai (rendszama, al-
vazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.
pontiaban meghatarozott agazathoz tartozo
karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkdl is — jogosult az alabbi adatokat kerni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozé adato-
kat, igy kuléndsen a kdresemény idépont-
jara, jogalapjara, a jarmd sériléseire és az
azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjeldlt gépjarmdben be-
kévetkezett, de nem gépjarmd altal okozott
karok adatait is,

az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozo informaciokat.

Az 19.2.5.1. pontban meghatarozott megkere-
sésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azono-
sitdsahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjat, valamint az adatkérés céljiagnak meg-
jeldlését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésenek.
A megkeresd biztosito felelds az 19.2.5.1. pont-
ban meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

A megkeress biztosito a megkereses eredme-
nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezve-
telt kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megke-
resé biztosito tudomadsara jutott adat e biz-
tositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezeles 19.2.5.8. pontban
meghatarozott iddtartama meghosszabbodik
az igeny éervényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezeséig.



19.2.5.10. Ha a megkereses eredmeényekent a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jo-
gos érdekeinek az érvenyesitésehez szikse-
ges, €s az igeny eérvenyesitésével kapcsolatban
az eljdras meginditasara az adat megismeréset
kévetd egy évig nem kerll sor, az adat a meg-
ismerést kévetd eqy évig kezelhetd.

19.2.5.11. A megkeresd biztositd az 19.2.5.1. pontban
meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban sze-
replé adatok kérerdl a megkereséssel erintett
ugyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb
egyszer ertesiti.

19.2.5.12. Ha az (gyfél az Infotv.-ben szabalyozott modon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztosité — a 19.2.5.8-19.2.5.10. pontokban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényeérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
19.2.5.13. A megkeresd biztosito a megkeresés ered-
ményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve alta-
la kezelt egyéb adatokkal az 11.2.5.1. pontban
meghatarozottdl elterd célbol nem kapcsolhat-
ja dssze.

19.2.5.14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitése-
nek a helyességéért és pontossagaert a meg-
keresett biztosito a felelds.

19.2.5.15. A Bit. vonatkozo 149. §-dnak mindenkor hata-
lyos szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.
19.3. Nemek kodzotti megkiilonboztetés tilalma
19.3.1. A biztosito magatartasa nem sérti — az egyenld
banasmaodrol eés az esélyegyenidseg elémoz-
ditasardl szolo 2003. évi CXXV. tdrvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapuld egyenlé banasmod ko-
vetelmeényét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztosito pénzligyi eszkbzei dsszetételének
dsszesitett darképzési szempontu nyomon ko-
vetésevel 6sszefliggd belsd arazas,

a viszontbiztositasi szerz6dések darazasa,

a gazdasagi reklamtevekenyseg alapveto fel-
teteleirdl és egyes korlatairdl szolo térvény-
ben meghatarozott gazdasagi reklam, tovab-
ba hirdetési tevékenyséeg,

az élet-, baleset és betegsegbiztositasi szer-
z6désekkel dGsszefliggésben kockazatelbi-
ralasi tevékenyseg végzése céljabol a nemi
hovatartozasra vonatkozo, illetve azzal &sz-
szefliggd adatot, informaciot kezel, tarol és
felhasznal.
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719.3.2. Az 19.3.1. pontban meghatarozottakon tul, a
nemi hovatartozason alapuld megkulonbdztetés
nem sérti az egyenld banasmaod kévetelmenyet
a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-

csolhaté — kdzvetett kilénbségtétel esetén,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kézvetlentl ésszefiggd,
Gnalldan értékelhets és valds kllbnbségen
alapuld ésszerdi indoka van,
a biztosito ugyfelére, Ugyfélcsoportjara nézve
az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz képest
kedvezbbb elbiralas alkalmazasa, ha az nem
jelent meg nem engedett kllénbsegtételt az
adott ugyféllel, dgyfélcsoporttal dsszeha-
sonlithatd helyzetben lévé mas személlyel,
szemelyekkel szemben,
az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
mékhez valé hozzdférése megtagadasa,
ha a biztositd az adott terméket objektiven
igazolt céllal, kizardlag vagy elsésorban az
egyik nem tagjainak nydjtja, és a biztosito al-
tal alkalmazott megoldasok a cél eléréséhez
megfeleléek és ahhoz sziikségesek.

20. A személyes adatkezelésre vonatkozo
tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kdvet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgéaltatas
teljesitésével dsszefliggésében kezel.E célokkal 6ssze-
flggésben a biztositd a tudomasara jutott adatokat a Bit.
alapjan az érintett kilon hozzajarulasa nélkul kezelheti.
Ez a torvényi felhatalmazas kizarolag azokra a személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsulnek kulénle-
ges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szen-
vedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kulldnleges adatnak
mindsul, és kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan
kezelhetd.

A kuldnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az érintett Ugyfél az informacios dnrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011 évi CXII.
Tv.(Info tv.) alapjan a szerz&dés keretei kdzott is megteheti.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes ada-
tok kozlése nélkilldzhetetlen a biztositasi szerzédés lét-
rejottéhez.

Az adatkezelés idétartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kildnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.



Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végzé személyekhez, ugy a
kiszervezett tevekenységet végzd a biztositd adatfeldol-
gozoéjanak mindsil.

A biztosité az érintett személyes (és kuldnleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak minésuld adatait kizardlag az
érintettdl vagy annak torvényes képvisel6jétdl kapott ira-
sos hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit.altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelez$ adatszolgéltatas teljesitése soran térténik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzédesi feltételek 19.2. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kilsé kodzremlkdddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyUjtasahoz szikség van a meg-
bizott specidlis szakértelmére.A (kiszervezett tevékeny-
séget végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a
torvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az
alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmére a
biztositd 30 napon belll, irasos formaban, kbézérthetd
modon tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, illetve
—amennyiben az adatok tovabbitasra kertiltek — az adat-
tovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
dé.Tovabbi tajékoztatasért koltségtérités allapithatd meg,
kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illet6leg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatérozott esetekben lehet megtagadni.A
tajékoztatas megtagadasa esetén a biztositd irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a tor-
vény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor.A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztositd tajékoztatja az érintettet
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfelelé személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jel6Ini, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem allapithatd meg egyér-
telmuen.

Torlés
A személyes adatot toroini kell, ha
e Kkezelése jogellenes,

e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz6déses jogok
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és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetet-
lentl szUkség,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszerlien nem
orvosolhato, feltéve, hogy a torlést torveny nem zarja ki,
az adatkezelés célja megszint, vagy az adatok tarola-
sanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cibszabadsag Hatosaga (Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torléseét kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrdl és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak.(Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az
érintettel irasban kell kézdini kell a helyesbités, zarolas
vagy a torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli
és jogi indokait.Ebben az esetben az érintettet tajekoztat-
ni kell a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatdosaghoz valo
fordulas lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felnatalmazast ad, illetve, ha azt a torvény rendeli el
— tilos.A biztositd munkavallaléival, szallitéival, illetve Ggy-
feleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld —
Osszesitett statisztikai adatok kozdlhetéek, amennyiben
azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kdzlése elbtt az adat kdzldje kodteles meggybzEd-
ni arrol, hogy a kozdlt adatok alapjan nem lehetséges ter-
mészetes személyek azonositasa.

20.1. Felmentés, felhatalmazas

A szerz6dé és a biztositott felhatalmazza a biztositét,
hogy az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozatban,
valamint a biztositohoz a szerz6dés megkotése, fenn-
tartasa illetve a szolgaltatas kifizetése kapcsan eljuttatott
egyéb dokumentumokban foglalt személyes és kulonle-
ges adatait kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerz6dés
keretében a szlkséges adatokat a viszontbiztosito része-
re atadja.A szerz6dd, a biztositott, illetve a szolgaltatasi
igényt érvényesitd kedvezményezett a szerz8dés megko-
téséhez, fenntartasahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez
szUkséges egyéb személyes vagy kuldnleges adatok be-
szerzése érdekében személyesen koteles eljarni.

20.2. Szerzdidésre jellemz6 értékek médositasa
Az életbiztositasi szerzédeést erinté valtozasokrdl a bizto-
Sito az internetes honlapjan (www. signal.hu) nydjt taje-
koztatast.



21.

Eléviilés

A biztositasi szerz6desbél eredé igények az esedé-
kességtél szamitott 2 év elteltével éviilnek el.

22.

22.1.

22.2.

22.3.

Panaszkezeléssel kapcsolatos
tudnivalék

A biztositd biztositja, hogy az tgyfél a biztositd
magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkoz6 panaszat széban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat dtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kdzolhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kdzponti Ugyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgdlati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas
u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél és  kulfoldrél is  hivhato
+36-1-458-4200 szamon tehet panaszbejelen-
tést az ugyfél.

Postai uton térténd panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi leve-
lezési cimre kuldhets: SIGNAL Biztositd Zrt. Ve-
zérigazgatésag, Panaszkezelési Csoport
Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.nu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kdvetben
— Ugyfélportalon keresztil online moédon is eljut-
tathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztositd Zrt. mindenkor aktualis el-
érhet8ségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a
www.signal.hu eléresi uton.

A biztositd

a. a szbbeli panaszt valamennyi, az Ugyfe-
lek szamara nyitva allé helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a
székhelyén minden munkanapon 8 6ratél 16
oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7
és 21 ora kozott legalabb tizenkét oran ke-
resztul folyamatosan,

b. a telefonon kdzolt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 oratol 16 oraig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora kozott lega-
labb tizenkét éran keresztll folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
Uzemzavar esetén megfeleld mas elérhets-
séget biztositva — folyamatosan fogadja.

A biztositd a szobeli panasz Ugyfelek részére
nyitva allé helyiségben vagy annak hianyaban
székhelyén torténd kezelése esetén koteles
biztositani, hogy az Ugyfeleknek lehetéséguk
legyen elektronikusan és telefonon keresztul is
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22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara. A személyes Ugyintézés idépontja
igénylésének napjatol szamitott 5 munkanapon
belll a biztositd koteles személyes Ugyfélfoga-
déasi idépontot biztositani az Ugyfél szamara.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biz-
tositd biztositja az ésszerl varakozasi idén be-
ldli hivasfogadast és Ugyintézést. A biztositd az
dgyintézéjének — a biztositd felé inditott hivas
sikeres felepllésének idépontjatdl szamitott — 5
percen bellli él6hangos bejelentkezése érdekeé-
ben ugy koteles eljarni, ahogy az az adott hely-
zetben altaldban elvarhato.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biz-
tositd és az Ugyfél kdzbtti telefonos kommuni-
kaciot a biztositd hangfelvétellel rogziti, és a
hangfelvételt 5 évig megdrzi. Errdl az lgyfelet
a telefonos Ugyintézés kezdetekor tajékoztatni
kell. Az Ugyfél kérésére biztositani kell a hangfel-
vétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvételrdl
készitett hitelesitett jegyz6konyvet.

A biztositd a szobeli panaszt — a 22.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgal-
ja, és szlkség szerint orvosolja. Ha az Ugyfeél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a biztosité a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szébeli panasz
esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kozolt
szobeli panasz esetén az Ugyfélnek — a 22.8.
pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo ren-
delkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetse-
ges, a biztositd a panaszrol jegyz6kdnyvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a szemé-
lyesen kozolt szébeli panasz esetén az Ugyfél-
nek atadja, telefonon kdzolt szdbeli panasz ese-
tén az Ugyfélnek — a 22.8. pontban foglaltakkal
egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kdvetd 30 napon belll megkuldi az dgyfélnek.
A biztositd a panaszkezelés soran koteles ugy
eliarni, hogy a kértlmények altal adott lehet6sé-
gekhez mérten elkerllje a pénzlgyi fogyasztoi
jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitéasa esetén a biztositd vala-
szaban irasban téjékoztatia az Ugyfelet arrdl,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi
CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNB tv.)
meghatarozott fogyasztévédelmi rendelkezések
megseértése esetén a Fellgyeletnél fogyasztove-
delmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerz6-



22.10.

22.11.

2212.

22.13.

dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
€s megszinésével, tovabba a szerzbdésszegés-
sel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénzlgyi Békélteté Testllet el-
jarésara vonatkozd szabdlyok alapjan fogyasz-
ténak minésul. A biztositénak tajékoztatni kell e
fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési
nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzigyi Békélte-
t6 TestUlet levelezési cimét, tovabba a fogyaszto
kulon kérésére meg kell killdenie a Pénzigyi Bé-
kéltet6 Testllet altal készitett és a biztosito ren-
delkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése ese-
tén eljaré szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kozponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerz8dés létrejdttével, érvényességeével, jog-
hatasaival és megszinésével, tovabba a szerz6-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén eljard szerv:

Penzlgyi Bekéltetd Testllet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 5
évig 6rzi meg, és azt a Fellgyeletnek kérésére
bemutatja.

A biztositdé az Ugyfelek panaszai hatékony, at-
lathatd és gyors kezelésének eljarasardl, a pa-
naszugyintézés modjardl, valamint a 22.12. pont
szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) készit. A biztositd a panaszkezelési
szabdlyzatban tajékoztatja az tgyfelet a panasz-
Ugyintézés helyérdl, levelezési cimérdl, elektroni-
kus levelezési cimérdl, telefonszamardl és tele-
faxszamarol.

A biztositd az lgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald intézke-
désekrdl nyilvantartast vezet.

A 22.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaz-

nia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezé
esemény vagy tény megjeldlését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

Cc. a panasz rendezésére vagy megoldasara
szolgald intézkedés leirasat, elutasitas ese-
tén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének
hataridejét és a végrehajtasért felelés sze-
mély megnevezeését, tovabba

e. apanasz megvalaszolasanak idépontjat.
22.14. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az
dgyfelek szamara nyitva allo helyiségeben, en-
nek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan kdzzéteszi. A biztositd panaszkezelési
szabdlyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
22.15. A biztosité a panasz kivizsgalasaért a fogyasz-
téval szemben kulon dijat nem szamithat fel.
A telefonon torténd panaszkezelés emelt dijas
szolgaltatassal nem mukddtethetd.
22.16. A biztositd koteles fogyasztovedelmi tgyekben
fogyasztovédelmi Ugyekeért felelbs kapcsolattar-
6t kijeldlni, és a Felugyeletnek 15 napon bellul a
felelés személyét, illetve annak valtozasat iras-
ban bejelenteni.
2217, Afogyasztdi jogvitak rendezése fentieken tul bi-
réi Uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyasos) eljiaras keretében lehetséges.

23. Kockazatelbiralas

A szerz8dés megkotéséhez kockazatelbiralas, azaz a biz-
tositott egészségi dllapotanak vizsgalata szikséges, mely
egészségi nyilatkozattal, illetve a biztositd altal meghata-
rozott kockazati szint felett orvosi vizsgalattal torténik.

A biztositottnak/egyUttbiztositottnak az egészségi nyilat-
kozatot (mint a szerz8déskdtés szempontjabdl 1ényeges
kortlményekrdl) a valdsagnak megfeleléen és hianytala-
nul kell kitoltenie. A biztosité altal feltett kérdésekre adott,
a valosagnak megfelel valaszokkal a biztositott a kdzlési
kotelezettségének eleget tesz.

A biztosité az ajanlat elfogadasa elétt az egészségi nyi-
latkozat alapjan is kérheti a biztositott orvosi vizsgalatat,
illetve egyéb irasos nyilatkozatait. A biztositd jogosult az
igy tudomasara jutott adatokat ellenérizni.

A kockazatelbiralas eredményétél fliggden a biztositd az
ajanlatot elfogadia, elutasitja. Az ajanlat esetleges elutasi-
tasat, a biztositd nem kodteles megindokolni.

Az orvosi vizsgélaton részt vett Biztositott az egészség-
agyrdl szold 1997. évi CLIV. tdrvény értelmében jogosult
a vizsgalati eredményeket az egészségligyi szolgaltatonal
megismerni.

24. Visszavasarlas, dijmentes leszallitas,
koétvénykdlcson

Jelen életbiztositas esetében visszavasarlasra, dijmentes

leszallitasra, kotvénykolcson igénybevételére nincs lehe-

t6ség.

25. Kiegészitd biztositasok

Jelen szerzédéshez, mint alapbiztositashoz kiegészitd
biztositas nem kdthetd.



26. Egyéb rendelkezések

26.1.

26.2.

26.3.

26.3.1.

26.3.2.

26.3.3.

26.4.

Az életbiztositasi szerz8dés nyereségrészese-
désre nem jogosit, tébblethozam jovairasra nem
kerdl, a technikai kamatlab valtozasa nem érinti.

Jelen szerz8désre hivatkozott életbiztositasi
szerz8dés reaktivalasara (Ujra érvénybe helye-
zésére) nincsen lehetéség.

A betegség-, baleset-, és felel6sségbiztositasi
termékeink vonatkozasaban jaradékfizetési kote-
lezettség esetén a jaradék t6keértékét a SIGNAL
Biztositd Zrt. a korrigalt 2004.évi halanddsagi
tébla alapjan, 0%-os technikai kamattal hataroz-
za meg a szerzGdésben régzitett biztositasi 6sz-
szegbdl még rendelkezésre allé 6sszeg erejéig.

Ez nem jelenti a jaradék ezen az 6sszegen torté-
nd egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind
a biztosité, mind a karosult kezdeményezheti, de
arra kizarolag abban az esetben kertilhet sor, ha
annak tényét és 6sszegét a biztositd és a karosult
is elfogadja. Amennyiben a biztosité hozzajarul a
megvaltashoz, akkor az egydsszegl megvaltas
0sszegét a biztositd az adott gazdasagi kortimeé-
nyek (plinflacios rata), a fizetendd jaradék para-
métereinek, illetve a karosult egészsegi allapota-
nak figyelembe vételével allapitia meg.

A SIGNAL Biztositd Zrt. biztositasi szerzédés-
bdl eredd kotelezettségével dsszefliggésben a
karosité eseményt megel6éz§ allapot visszaalli-
tasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkezme-
nyeinek megszlintetéséhez szlkséges, altala-
nos forgalmiadd-koteles szolgéltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan,
az altalanos forgalmi adé dsszegének megfeleld
0sszeg megtéritésére csak olyan szamla alap-
jan vallalhat kotelezettséget, illetve téritheti meg
azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az
altalanos forgalmi ad6 ¢sszegét, vagy amelybdl
annak 6sszege kiszamithato.

Jelen szerz8dés alapjan jaradék fizetésére nincs
lehetdség.

A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejové
biztositasi szerz6dés dijara és az annak alapjan
jard szolgaltatasra a személyi jovedelemadordl
sz0l6 (SZJA tv) rendelkezései is iranyadok. Jogi
személy szerz6d6 esetén az SZJA tv. mellett a
tarsasagi adozasrol szolo torvény, illetve a tar-
sadalombiztositasra vonatkozé jogszabalyok is
iranyaddak. Mivel az adojogszabalyok a szer-
z6dés tartama alatt véltozhatnak, indokolt a
biztositott és a szerz8dd részérdl a szerz8dés
tartama alatt a térvényi valtozasok figyelemmel
kisérése. A biztositd az aktudlis addzasra vonat-
kozo informaciokat a honlapjan (www.signal.hu)
bocsatja Ugyfelei rendelkezésére. Az addjogsza-
balyok valtozasarodl a biztositd nem kuld értesi-
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26.5.

26.5.1.

26.5.2.

tést, a jogszabalyi valtozasokat a szerz6d6 és a
biztositott kiséri figyelemmel.

A biztositasi szerz8dés kdzvetitGje lehet fugget-
len vagy fuggd biztositaskozvetitd.

Flggd biztositaskdzvetitd az a biztositaskdzveti-
18, aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan

a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy tobb
biztositdé egymassal nem versengd biztosita-
si termékeit kozvetiti;

a biztositaskozvetitéi tevékenységet — akar
t6bb biztositd egymassal verseng@ biztosita-
si termékeit — a fGtevékenységéhez kapcso-
l6do termékre vagy szolgaltatasra vonatko-
zoan, azt kiegészitd tevékenysegként vegzi,
ha a biztositotél az Ugyfélnek jard dsszeget
nem vesz at [az a)-b) pont a tovabbiakban
egyUtt: Ggynok],

egyidejlleg tobb biztosité egymassal ver-
sengd biztositasi termékeit kodzvetiti (a tovab-
biakban: tdbbes Ugynok).

Flggetlen biztositaskozvetitd az Ugyfél megbi-
zasabol eljaro biztositaskozvetits (alkusz).

b)

Az Ugyndk — és az altala kdzvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzesre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személy — kozvetitéi tevékenysége soran
okozott karért a biztositd felelés, és a biztositd
koteles a felmerllt sérelemdijat megfizetni. Ha
az Ugyndk tébb biztositdé megbizasa alapjan
veégzi kdzvetitdi tevékenységét, a kdzvetitdi teve-
kenységével okozott karért az a biztosito felel6s
és az a biztosito koteles a felmerUlt sérelemdijat
megfizetni, amely termékének kozvetitése soran
az Ugynok a kart okozta.

A tobbes Ugyndk — és az dltala kozvetitésre
igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbiza-
si, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szonyban allé személy — kdzvetitsi tevékenysége
soran okozott karért a biztosité felelds, és a biz-
tositd koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizetni.
A kdzvetitdi tevékenységével okozott karért az a
biztositd felelés és az a biztositd kételes a fel-
merllt sérelemdijat megfizetni, amely terméké-
nek kozvetitése soran a tébbes Ugynok a teve-
kenységével vagy mulasztasaval a kart okozta.
Ha vitas, vagy nem allapithatd meg, hogy mely
biztositd termékének a kdzvetitése soran okozta
a tobbes Ugyndk a kart vagy a sérelemdij iranti
igényt, a tobbes Ugyndk koteles a kart megtéri-
teni, illetve a felmerdilt sérelemdijat megfizetni.

Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabdlyokat mindenkor megtartva ko-
teles eljarni, az e kotelezettsége elmulasztasé-
ért, igy kulénosen a téves tanacsadasért, téves
tajékoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a
nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbita-
séért felelds.



26.6.

26.7.

26.8.

26.9.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden szo-
kas, amelynek alkalmazasaban a felek korab-
ban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak.

irasban tett nyilatkozatnak nem minésul jelen
feltételek alapjan az elektronikus aléirassal ella-
tott elektronikus dokumentumba foglalas (kivéve
annak az eredeti, a nyilatkozatot tevd alairasaval
ellatott nyilatkozat szkennelt PDF. formatumu
masolatat tartalmazé melléklete, vagy fokozott
biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.

A biztositd koteles évente jelentést kdzzéten-
ni fizet6képessegérdl és pénzigyi helyzeterdl,
amely a www.signal.hu oldalon érhetd el a kdz-
zétételt kovetden.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a szer-
kesztésének lezarasakor hatalyos Bit. sz6ve-
gének megfeleléen készUlt (kUlonds tekintettel
a Titoktartasi kotelezettség, Titokvédelemmel
kapcsolatos el6irasokra, valamint a Panaszke-
zelésre vonatkozo pontokra).

Az Altalanos Szerzédési Feltételek szerkeszté-
sének lezarasi datuma: 2016.04.22.

Tekintettel arra, hogy a Bit. mddositasara a biz-
tositasi szerz8dés Iétrejottéig is sor kerUlhet,
ezért a www.signal.hu honlapon elérhetd a min-
denkor hatalyos Bit. szévege.
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