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l. A BELFOLDI SZALLITMANYBIZTOSITAS ALTALANOS
FELTETELE

Jelen feltétel azokat az eléirasokat tartalmazza, amelyek
— ha a vonatkoz¢ feltételek és zaradékok masként nem
rendelkeznek — a biztositd szallitmanybiztositasi szerz6-
déseire altalanosan érvényesek.

A jelen feltételben nem érintett kérdésekben a vonatkozo
feltételek, illetéleg a Polgari Torvénykdnyvrdél szold 2013.
évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) rendelkezései az iranya-
dodak. Jelen feltétel biztositasi tevekenységrdél szold 2014.
évi LXXXVIII. t6rvény —tovabbiakban: Bit. — alapjan tgyfél-
téjékoztatonak is mindsul, tovabba Ugyféltajekoztatonak
is mindsulnek mindazon mas feltételek, amelyek a jelen
feltételre vonatkozd hivatkozast tartalmaznak. Az lgyfél-
tajékoztatonak mindsulé részek déit betiivel szedettek.

A Biztositd mentesiilésének szabalyai, az alkalma-
zott kizarasok, a biztosito szolgaltatasa korlatoza-
sanak feltételei, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szokdsos
szerzbdéses gyakorlattdl lényegesen eltérd feltéte-
lek délt és vastagitott betiivel szedettek.

Jelen feltétel alapjan kotott szallitmanybiztositasi szer-
z6dés (ek) ben foglaltak szerint a biztosito dij ellenében
megtériti — a szerz6désben rogzitett €s annak melléklete-
in feltntetett, a feltételekben megallapitott mértékben és
feltételek szerint — a biztositasi esemény megvaldsulasa
esetén a biztositott vagyontargy (ak) ban kdzvetlendl ke-
letkezett karokat.

A biztositasi események meghatarozasat a jelen feltétel,
valamint a vonatkozo biztositasok feltételei tartalmazzak.

Biztositasi esemény: jOvdbeni, hirtelen bekdvetkezd,
elére nem lathatd esemény.

1. Biztositott, szerz6do

A vagyonbiztositasi szerz8dést a vagyontargy megovasa-
ban érdekelt személy kdtheti meg (a tovabbiakban: bizto-
sitott), illetve az, aki a szerz6dést ilyen személy javara koti
(tovabbiakban: szerzddd).

2. A biztositasi szerzodés létrejotte

2.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli megal-
lapodasaval jén létre. A biztositasi szerz6dés
megkétését irasbeli ajanlataval a Szerz6dé
kezdemeényezi. A Biztosito kételes az ajanlatot
annak kézhezvételétél szamitott 30 napon be-
1l elbiralni. Az ajanlat esetleges elutasitasat a
Biztosité nem kételes indokolni.

2.2. Az ajanlat elbiralasanak feltétele, hogy a koc-
kazatvallalas szempontjabdl jelentés adatok,

2.3.

2.4.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.

okiratok és egyéb nyilatkozatok a biztositohoz
beérkezzenek.

Ha a biztosité az ajanlatot a fent meghataro-
zott 30 napos hataridén beliil kockazatvallala-
si iranyelveinek megfeleléen visszautasitja, az
ezen idbszak alatt bekévetkezett karokért nem
tartozik helytallni.

Ha a biztosité az ajanlatot a fent meghataro-
zott 30 napos hataridén beliil visszautasitja, az
ezen id6szak alatt bekbvetkezett karokért nem
tartozik helytallni.

A biztositasi szerzodés tartama

A biztositasi szerzédeés lehet hatarozott vagy hata-
rozatlan idStartamd.

A hatarozatlan tartamu szerzédést irasban, a biz-
tositasi idészak vegére lehet felmondani. A felmon-
dasi idé 30 nap.

A biztositasi dij megdfizetése,
kockazatviselés

A diffizetési kételezettség a szerzéddt terhel.

A fizetendd biztositasi dij: a dij alapjat képezd ada-
tokbaol a biztositasi dijtétellel szamitott egy biztosi-
tasi idészakra esé dij.

A biztositas elsé dijja a szerzédés létrejottekor ese-
dékes, de a felek megallapodhatnak részletfizetés-
ben is. Minden késébbi dij vagy dijrészlet pedig an-
nak az idészaknak az elsé napjan esedékes, amelyik
idészakra a biztositasi dij vagy dijrészlet vonatkozik.
A biztositasi dij fizetése a szerz6dd fél valaszidsa
szerint torténhet készpénzatutaldasi megbizassal
(postai csekk), banki atutalds vagy inkasszo dtjan.
A szerzédeés letrejottekor esedeékes dijat a biztosito
kérese eseten keszpenzben kell megfizetni.

A biztosito és a Szerz6dd az elsé biztositasi dij
megfizetésére dijhalasztasban allapodhatnak meg.
A Szerz8d6 rendelkezésére a kockazatviselés kez-
detétdl szamitva legfeljebb 30 nap all rendelkezés-
re a biztositasi dij megfizetésére. Amennyiben a
biztositasi dij a kockazatviselés kezdetét kévetd 30
napon belil nem érkezik meg Biztositohoz, akkor a
biztositasi szerz6deés megsziinik a kockazatviselési
kezdetre visszamendleges hatallyal.



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

5.1.

Az egyszeri dijat a szerzédes létrejottekor kell
megfizetni.

A dijfizetés gyakorisagat es esedékessegét a
szerzddes régziti.

A biztosito kockazatviselésének kezdete az azt
kévetd nap O. Oraja, amikor a szerzédeés szerinti
elsé dij vagy dijrészlet a biztosito pénztaraba vagy
szamlgjdra beérkezett. Halasztott kockazatviselési
kezdet esetén pedig annak a napnak a 0. orajaban
kezdddik, amely napon a szerz8dd és a biztosito
a kockazatviselés kezdetére vonatkozdan kdlén
megallapodott, feltéve, hogy a szerz6dé addig a
napig megfizeti az elsd dijat, ameddig a biztosito
erre halasztast adott, kivéve, ha az ajanlatban elte-
ré megallapodas szlletik.

Ha a szerz6d6 az elsé biztositasi dijat annak
esedékességétbél szamitott 30 napon beliil
nem egyenliti ki, akkor a biztositasi szerz6dés
a kockazatviselés kezdetére visszamendleges
hatallyal megsziinik.

Ha a szerz6dé a a minden késébbi biztosita-
si dijat annak esedékességétdl szamitott 30
napon beliil nem egyenliti ki, akkor a biztosito
kockazatviselése az esedékességtdl szamitott
30. napig tart.

Flggl biztositaskézvetité a Biztositd kifeje-
zett felhatalmazasa esetén jogosult biztositasi
dijat atvenni, és nem jogosult a biztositotol a
Szerz6dbnek vagy Biztositottnak jaré dsszeg
kifizetésében kézrem(ikédni.

Tartamengedmény: A felek megallapodnak
abban, hogy a szerz6dé legfeljebb 3 évre le-
mond a szerz6dés felmondasanak jogarol. Eb-
ben az esetben a Biztosité tartamengedményt
adhat, melynek mértékét az ajanlaton régzitik.
A Biztositd a szerz6dé altal a tartam lejarta
elétt térténé felmondas esetén a szerzddét
kételezheti arra, hogy a felmondds napjan a
teljes tartamra adott engedmény 6sszegét egy
ésszegben visszafizesse a Biztosito részére.

A szerz6dés megsziinése, a dijfizetés
elmulasztasanak kévetkezménye, a
szerz6dés ujra érvénybe helyezése

A folytatdlagos biztositasi dij esedékességétol
szamitott 30. nap elteltével a kockazatviselés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal
a kezdetre visszamendleges hatallyal megszii-
nik, ha addig a hatralékos dijat nem fizették
meg, és a szerz6d6 dijhalasztast sem kapott,
illetéleg a biztositdo a dijkévetelést birosagi
uton nem érvényesitett, kivéve, ha a biztosito
pothataridé kitlizésével a dijfizetésre az ese-
dékességet kéveté 30. napig irasban fel nem

5.2.

5.3.

6.

6.1.

szolitotta szerz6doét. Ebben az esetben a pot-
hataridé eredménytelen elteltével a szerzédés
az esedékesség napjara visszamend hatallyal
megsziinik.

Ha a biztosité a szerz6dés — dijnemfizetés mi-
atti - megsziinésétél szamitott 6 hénapon be-
il a szerz6dé altal — utdlag - befizetett hatra-
lékos dijat 15 napon beliil nem utasitja vissza,
és a szerz6d6 a dij megfizetésével egyidejlileg
karmentességi nyilatkozatat megkiildi a bizto-
sitonak ,a szerzédés ujbdl hatalyba Iep.

A szerzddés, illetéleg annak megfelelé része
azon honap utolsé napjaval akkor is megszi-
nik, illetve nem Ilép hatalyba, amikor a szerzé-
dének/biztositottnak a vagyontargy (ak) meg-
ovasahoz fliz6d6é vagyoni érdeke megsziinik
(érdekmdulas), valamint ha a biztositasi szer-
zO6dés hatalyanak kezdete el6tt a biztositasi
esemény bekévetkezett, illetve bekdvetkezése
lehetetlenné valt. Ezekben az esetekben a biz-
tositét a megsziinés honapjanak utolsé napja-
ig jaro dij illeti meg.

A biztositasi 6sszeg

A biztositasi Osszeget a szerz8dd/biztositott

hatarozza meg a Magyarorszagon mindenkor érvényes
belfoldi fizet6eszkdzben. A biztositasi 6sszeg a biztositd
szolgéltatéasainak éves vagy az adott biztositasi idészakra
vonatkoz6 felsé hatéara.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A biztositasi 6sszeg meghatarozasanak modszerei:

e druk esetében kereskedelmi szamla alapjan
(forgalmi értek)

® egyeb esetekben:

e (j értéken (Ujrabeszerzési ar, utanpotlasi Uj értek),

e avult értéken (valésagos mdszaki érték, potlasi
érték),

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a biztosi-
tott vagyontargy valasztott modszer szerinti értékét.

Ha a vagyontargyak biztositasi 6sszege a valasztott
maodszer szerinti értéket meghaladja, akkor a mod-
szer szerinti érteket meghalado részében a bizto-
sitasi 6sszegre vonatkozd megallapodas semmis
(tulbiztositas).

Egyedi vagyontargyak biztositasa esetén kulon lis-
tat kell mellékelni.

A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz6dé/biz-
tositott a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal
barmikor kezdemeényezheti.

A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan vonhatja
a biztositasi djj valtozasat is.
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6.8.

7.

A biztosito a kockazati kériilmények lényeges
valtozasa esetén a tudomasszerzéstél szami-
tott 15 napon beliil kezdeményezheti a szerzé6-
dés mddositasat, igy a biztositasi dijtételek, igy
a biztositasi dijtételek megvaltoztatasat is, vagy
a szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

Onrészesedés

A biztosito kar esetén a szolgaltatasi 6sszeget a biz-
tositasi szerz6dés szerinti 6nrész levonasaval hata-
rozza meg. A biztosito az énrészesedést a biztositasi
szerzddés hatalya alatt bekévetkezett minden egyes
karesemeénynél figyelembe veszi.

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

A biztosito szolgaltatasanak szabalyai

A biztositd a karokat eseményenként és éven-
ként a szerz6désben megjelélt fels6 6sszeg-
hatarig teriti meg - a Magyarorszagon min-
denkor érvényes belféldi fizetéeszkbézben -,
figyelembe véve, hogy az egyes vagyoncso-
portok milyen értéken vannak biztositva.

A biztositdé szolgaltatasai az adott biztositasi
idészak biztositasi 6sszegét csékkentik , kivé-
ve, ha a szerz6dé a szolgaltatas teljesitéséig
a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal
a fedezet feltéltését kéri és a dijat megfele-
I6en kiegésziti. Biztositd a fedezetfeltdltésrol
egyedi elbiralas alapjan jogosult dénteni és
a feldezetfeltéltés leheté6ségére nem kételes
Szerz6dét kiilén tajékoztatni. Amennyiben a
biztositd szolgaltatott, megilleti az egész biz-
tositasi id6szakra esé teljes dij.

A biztositasi 6sszeg kimeriilése esetén, de ujabb
kar bekévetkezése elbtt a felek kézés meg-
egyezéssel megallapodhatnak a 8.2. pontban
foglaltak megfelel6 alkalmazasaval a biztosita-
si 6sszeg ujrafeltéltésében, ennek hianyaban a
biztosito kockazatviselése az adott biztositasi
id6szak hatralévé részére megszlinik.

A biztosito biztositasi szerzé6désbél eredé ké-
telezettségével Osszefliggésben, a karosito
eseményt megel6zé allapot visszaallitasahoz
vagy a bekoévetkezett kar kévetkezményei-
nek megsziintetéséhez sziikséges, altalanos
forgalmiado-kételes szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltség)
utan az altalanos forgalmi adé 6sszegének
megfelelé 6sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kételezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az altalanos forgalmi adé 6sszegét,
vagy amelybd6l annak 6sszege kiszamithato.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

8.5.9.

8.6.

Biztositasi események okozta karok téritése

A biztositasi események bekévetkeztekor a
biztosité — a biztositasi 6sszeg meghatarozasi
mddjanak, illetve a vagyontargyak biztositas-
ba vonasakor megallapitott biztositasi 6sszeg-
nek megfelel6en - a kévetkez6k szerint nyujt
szolgaltatast:

Ha a szerz6dé altal meghatarozott biztositasi
dsszeg alacsonyabb, mint az arra a vagyon-
csoportra valasztott értékmeghatarozassal
szamitott karidéponti tényleges &sszeg, a
biztosito aranylagos téritést alkalmaz, tehat
a kart olyan aranyban szolgaltat, ahogyan a
biztositasi 6sszeg aranylik a biztositasi 6sszeg
meghatarozasanak modszere szerint megalla-
pitott értékhez.

Targyi eszk6zbk teljes kdra esetén (teljes meg-
semmislilés vagy gazdasdagtalan javithatésag)
a biztositd a biztositasi 6sszeg meghataroza-
sanak modszerétdl fiiggéen uj értéken vagy
avult értéken térit.

Az uj értéken biztositott targyi eszkbzok teljes
kara esetén a biztosité az avult értéket tériti
meg mindaddig, amig a targyi eszk6z potlasra
illetve djjaépitésre nem kertil.

Eltér6 megallapodas hianyaban a teljes kart
szenvedett vagyontargyak téritési 6sszegébdl
az értékesithetd, illetve hasznosithato marad-
vanyok értékét a biztosito levonja.

Targyi eszk6zbk részleges kara esetén a bizto-
sito a karidéponti allapotnak megfeleld javitasi
vagy helyreallitasi kéltségeit fedezi.

Ha a helyreadllitas eltér a karkori allapottol, a
térités alapja a karid6éponti allapot kalkulalt
helyreallitasi kéltsége.

Ha a helyreallitas vagy javitas értékemelke-
déssel jar, akkor a biztosito az értékemelkedés
aranyaban csékkenti a szolgaltatas ésszegét.

Nem a biztositott tulajdonat képezé (betétdi-
jas) géngydlegek téritése — a biztositasi éssze-
gen beliil - betétdijon térténik.

A biztositott tulajdonat képezé egyéb vagyon-
targyak, prototipusok, mintak, modellek és
hasonld vagyontargyak téritése kiilén listan
feladott biztositasi 6sszeg alapjan térténik.

A szolgaltatas ésszege nem haladhatja meg az

e egy utra szdld biztositas esetén a szallit-
many biztositasi 6sszegét

e keretbiztositas esetén a szallitojarmire
megallapitott maximalis limitet.



8.7.

8.8.

8.8.1.

8.9.

A biztositasi esemeény bekdvetkezése esetén a

biztositd a kévetkezd kéltségeket tériti meg:

a) Azokat a raforditasokat, amelyeket a biz-
tositott/szerz6d6 a szallitmany mentése,
az azt kézvetleniil fenyegeté kar elharitasa
és a kar enyhitése érdekében indokoltnak
tartott. A raforditasok és a szolgaltatas
egylittes 6sszege nem haladhatja meg a
szallitmanyra megallapitott biztositasi 6sz-
szeget, kivéve, ha a raforditasok a biztosito
utasitasara térténtek.

b) A karmegallapitas sziikséges koéltségeit,
amennyiben a biztosité szolgaltatni kéte-
les.

c) A javitassal, potlassal kapcsolatban sziik-
ségessé valt igazolt tébblet fuvarozasi kélt-
ségeket, amennyiben - el6zetes bejelentés
alapjan - ezen kéltségek indokoltsagat biz-
tosito elismeri.

Biztositasi eseményekhez kapcsolodo kélt-
ségtéritések

A biztositd egyéb megallapodas hianyaban a
biztositasi 6sszegen beliil tériti meg a kifeje-
zetten oltasra, mentésre, ujrarakodasra vonat-
kozo ténylegesen felmeriilt, indokolt és igazol-
hato kéltségeket, a kbvetkez6k szerint abban
az esetben, ha azok a biztositottat terhelik. (pl.
sajat szallitasu aruk énhibas balesete miatt ke-
letkeztek)

e A kar megallapitasara és rendezésére vo-
natkozo vizsgalati (laboratdriumi), valamint
az esetleges ténymegallapitasi kéltsége-
ket, ha a vizsgalat a biztosito el6zetes hoz-
zajarulasaval tértént.

A karigény érvényesitéséhez az alabbiakban
felsorolt okmanyok bemutatasa sziikséges:

a) a szallitott arura vonatkozo eredeti szallito-
levél, és eredeti aruszamla vagy a szallitast
tanusito egyéb eredeti okmanyok,

b) kar jellegétédl fiiggben kiallitott hatdsagi
(tlizoltésagi, renddbrségi, allategészségligyi
stb.) jegyzbkényvek,

c) az elszenvedett kar miatti veszteség 6sz-
szegének igazolasara szemlejegyzékényv,
szakértdi jelentések, a tényleges kar éssze-
gét tételes részletezésben feltiinteté6 kar-
szamlak, a karral kapcsolatos kéltségekre
vonatkozo szamlak, amennyiben a karfel-
mérést — a biztosité hozzajarulasaval — har-
madik személy végezte,

d) afuvarozoval szembeni irasos felszolamlas
masolata,

e) a karral kapcsolatos levelezés masolata,

f) a fuvarozo kiszolgaltatas el6tti jegyz6kény-
ve (pl. vasuti fuvarozasnal),

g) a Belféldi Szallitmanybiztositas Kiilénés fel-
tételének 1.2. pontja szerint bekévetkezett

9.

9.1.

9.2.

karok esetén valamint kézlekedési baleset
és a 2. sz. zaradékban megnevezett ve-
szélynemekbdl eredé biztositasi események
vonatkozasaban rendérhatdsagi feljelentés,
jegyzbékényv, hatarozat stb. masolata.

A biztositassal nem fedezett karok

A biztosité szolgaltatasi kételezettsége nem
terjed ki arra a karra:

a) amely nem biztositott vagy biztositasbdl ki-
zart vagyontargyban keletkezik,

b) ahol a biztositd biztositasi eseményenkénti
fizetési kbtelezettsége nem éri el a biztosi-
tasi szerz6désben régzitett 6nrészesedés
értékét,

c) amely biinteté jellegli tébbletkdltségként
(pl.: biintetés, kétbér, birsag, kamat) jelent-
kezik,

d) amely a karosodott vagyontargy olyan ér-
tékcs6kkenésébél szarmazik, ami a tovabbi
rendeltetésszerli hasznalatot nem befolya-
solja,

e) amely a megsemmisiilt biztositott vagyon-
targy nem karosodott tartalék alkatrésze
vagy tartozékai eredeti célu felhasznalasa-
nak meghiusulasa miatt allt elé,

f) ami normalizalt hianyként — kalé - elsza-
molhaté,

g) a felmeriilt sérelemdijjal kapcsolatos.

Nem szolgaltat a biztosito a kévetkezbkre:

Barminemdti kar, veszteség, kéltség, amelynek
eredménye, keletkezési oka kézvetlenll vagy
kézvetve bsszefliggésbe hozhato a kdvetkezd
esemeényekkel:

a) a természetes és mesterséges kérnyezet
szennyezésébdl eredd karok,

b) a biztositasi eseményekkel nem kbzvetlen
dsszefliggésben bekdévetkezett karok, a ké-
vetkezményi karok,

c) a hasado anyagok robbanasabol, nuklearis
reakciobdl vagy sugarzasbol, tovabba ioni-
zalo és lézersugarzasbol eredé karok,

d) a nuklearis energia, tlizel6anyag (hulladék),
elballitasaval, tarolasaval, kezelésével kap-
csolatos karok,

e) ajogszabaly alapjan megtériilé, illetve mas
biztositassal mar fedezett karok

f) a gépiadathordozékban tarolt dokumenta-
ciok, tervek, szellemi termékek ujraeléalli-
tasi és régzitési kéltsége,

g) haboru, invazio, kilféldi hadsereg tevé-
kenysége, haborus, illetve haborus jellegli
cselekmény (hadliizenettél fiiggetlentil),
polgarhaboru, barmilyen jellegli haborus
cselekedet, invazio, fegyveres felkelés,
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e belsé zavargas, forradalom, felkelés,
zendlilés, lazadas, puccs, sztrajk,

e elkobzas, lefoglalas, kényszerallamosi-
tas,

* hadijog, rendkiviili allapot,

h) az adatokban vagy szoftverekben kelet-
kezett karok, kiilénds tekintettel az ada-
toknak, szoftvereknek vagy szamitogépes
programoknak az eredeti felépités tériése,
elromlasa vagy eltorzulasa miatt bekdévet-
kezett hatranyos megvaltozasara, valamint
az ebbél szarmazo lizemsziinetbdl ereddé
karokra,

e Az adatok, szoftverek vagy szamitoge-
pes programok funkciojanak, rendelke-
zésre allasanak, hasznalhatésaganak
vagy hozzaférhetéségének korlatozasa-
bdl eredé karok és az ezek altal ered-
ményezett (zemsziinetbél szarmazo
karok,

i) a terrorizmus barmilyen formajaval 6ssze-
fliggésben keletkezett karok az alabbiak-
ban foglaltak szerint:

Jelen feltételbél kizarasra keriilnek azon va-
gyoni és nem vagyoni karok, beleértve minden
egyéb, a szerzédeési feltételekben meghata-
rozott biztositasi eseményekhez kapcsolodo
kifizetéseket is, amelyeket kézvetleniil vagy
kézvetve terrorcselekménnyel, annak elkéve-
tése soran kézveszély okozasaval vagy ezen
cselekmények kézrehatasaval idéznek elé,
illetve az alabbiakban meghatarozott egyéb
cselekményekkel okoztak, fliggetlentl attdl,
hogy mas ok vagy mas esemény — térténjek
ez barmely idérendi sorrendben is — kézreha-
tott-e a kar bekbvetkeztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselek-
ménynek mindsil tovabba minden olyan cse-
lekmény - fiiggetleniil attdl, hogy erészakos
cselekmény alkalmazasaval, azzal vald fe-
nyegetéssel, vagy annak el6készitésével va-
I6sult-e meg —, melyet énalléan, vagy egy bi-
zonyos szervezet vagy kormany megbizasabol
vagy ahhoz kapcsolddva hajt végre egy ember
vagy emberek csoportja (i),

e Amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy
- egy jogszeri vagy tényleges kormanyt,
illetve allamot, vagy a nyilvanossagot
vagy a nyilvanossag egy részét megfeé-
lemlitse, vagy befolyasolja vagy
— a gazdasagi életet részben vagy egész-
ben befolyasolja, vagy
e Amelyek mddja és kériilményei arra enged-
nek kévetkeztetni, hogy azokat politikai,
szocialis, vallasi, ideologiai vagy hasonld
okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

10.
10.1.

10.1.1.

10.1.2.

Jelen feltétel szerint kizarasra kerlilnek tovab-
ba azon vagyoni és nem vagyoni karok, bele-
értve minden egyéeb, a szerzddesi feltételek-
ben meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket kézvet-
lentil vagy kézvetve olyan cselekmények okoz-
tak, vagy amelyekben kézrehatottak olyan
cselekmények, amelyek terrorista tamadasok
ellenérzésére, megelézésére, vagy elfojtasara
szolgalnak, vagy egyéb maddon egy terrorista
akcidval fliggnek 6ssze.

A felek egyiittmiik6dése
A szerz6dd/biztositott kotelezettségei
Kozlési kotelezettseg

A szerzédd/biztositott a szerzédéskdtéskor kdte-
les a biztositas szempontjabdl lényeges minden
olyan kértilményt a biztositdval kbzbini, amelyekre
a biztosito irasban kérdést tett fel, valamint minden
olyan lényeges kortilményt, amelyeket ismert vagy
ismernie kellett.

A szerzédd/biztositott kteles — a biztosito kerése-
re — a biztosito kockazata szempontjabdl jelentds
Okiratokat, szerzédéseket, hatésagi hatarozatokat
(kereskedelmi szerzédés, tarsasagi szerzédes, a
véllalat szamviteli politikdja, munkakdri leiras stb.) a
biztosito részére atadni, illetve ezekbe betekintést
biztositani.

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott szemé-
lye nem azonos, a biztosito a szerzéddt kdteles
tajékoztatni, a szerz6dé koteles a Biztositott(akat)
teljes kdrlien tajékoztatni a biztositasi szerzédés
feltételeirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerzédesben bekdvetkezett valtozasokrol.

Vdltozas bejelentési kbtelezettség

A biztositasi kockazat szempontjabdl lényeges és

a kozlési kotelezettség kérébe vont kdrilmények

vdltozasat a szerzédd/biztositott haladéktalanul

koteles a biztositonak irasban bejelenteni. llyen, a

bejelentesi kotelezettseg ala tartozo fébb valtoza-

SOK tébbek kozott:

e aszerzédeésben rogzitett adatok megvaltozasa,

e vagyoneérték-valtozas,

e a tevekenység jellegének megvaltozasa,

e a karmegel6zés vagy karelharitas rendszeré-
nek modosulasa,

e a biztositott vagyont érinté csdédeljaras vagy
felszamolasi eljaras meginditasa,

e ajelen szerzédés alapjan biztositott vagyontar-
gyakra tovabbi biztositas megkdtese, stb.
A szerzédd/biztositott a biztosito kerésére ko-
teles a valtozasra vonatkozo maodositott, illets-
leg valtozott tartalmu okiratokat a biztositonak
atadni.



10.1.3. Karbejelentési kbtelezettség

e A szerzédd/biztositott vagy meghatalmazottja

a biztositasi eseményt azonnal, de legfeljebb

a bekovetkezestdl, illetve a tudomasara jutas-

tol szamitott 2 munkanapon belll kdteles a

biztositonak bejelenteni. Telefonos bejelentés

esetén a biztosito kérheti a bejelentés irasos
megerdsitését is.
e A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi esemeény bekbvetkezésének
idépontjat, leirasat,

— a karosodott vagyontargyak/vagyontargy-
csoportok megnevezeseét, helyét, becsllt
értéket,

— a karosult szemeélyét és a keletkezett karte-
ritési igényt,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos blin-
tetd-, illetve polgari peres eljarasrol valo ta-
jékoztatast,

— a biztosito altal kért egyéb — a karrende-
zes lefolytatasahoz szikséges — iratokat,
dokumentumokat, amelyek megtalalhatok
a Szallitmanybiztositas feltétele 1. szamu
melléklete szerint.

— a biztositott Ugyintézdjéenek nevét es tele-
fonszamat,

— valamint valamennyi egyéb, a biztositasi
esemeény jogalapjanak és 6sszegszerdisé-
gének tisztazasa szempontjabdl lényeges
informaciot

e Biztositdasi esemény bekdvetkezése esetén a
szerz8dd/biztositott kdteles a biztositd ren-
delkezésére bocsatani minden olyan okiratot,

bizonylatot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a

karigény jogossaganak, a biztositasi esemeny

bekdvetkezesének, a szolgaltatasi 06sszeg
megallapitasanak elbiralasahoz sziiksegesek.

e Amennyiben a karesemeény jellege igenyli, az
illetékes hatosagokat, szerveket (renddrség,
tlzoltdsag stb.) is azonnal értesiteni kell.

10.1.4. Karmegelbzési kbtelezettség

A szerz8dd/biztositott kbteles a karok megelézése,
elharitasa és enyhitése érdekében az adott hely-
zetben altalaban elvarhato intézkedést megtenni, a
vonatkozo elbirasokat mindenkor és maradéktala-
nul betartani.

10.1.5. Karenyhitési kotelezettseg

e A szerzédd/biztositott a kar bekdvetkeztekor kd-
teles a kart az adott helyzetben dltalaban elvar-
haté magatartas kévetelmeénye szerint enyhiteni.

e A szerz6dd/biztositott a biztositasi esemény
helyszinét a kareseményt kéveté 5 napon be-
1dl, illetve, a biztositoi karszemle megkezdéseéig
csak a karenyhitéshez sziikséges mertékben
valtoztathatja meg.

A vészhelyzet kézvetlen elharitasat kévetéen a biz-

tositott javaslatot dolgozhat ki a kar enyhitésére, és

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

a tervet a biztositoval egyezteti. Ha a biztosito md-
szakilag egyenertékd, de gazdasagosabb meg-
oldast javasol a kar enyhitésére, es ettdl a meg-
oldastol a biztositott eltér, a tébbletkdltsegeket a
biztositd nem tériti.

A biztosito kételezettségei

A biztositd a karokat a feltételekben foglaltak szerint
szolgéltat. A biztosito késedelmes szolgéltatas ese-
tén kizarolag a magyar polgari jog szabalyai szerinti
késedelmi kamat megfizetésére kételezhetd.

A biztosito szolgaltatasa az alapjaul szolgalo utolso
Okirat beérkezését kdvetd 15 napon beliil esedékes.

Ha a karrendezés soran megallapitast nyert, hogy
szerz8deés szerinti biztositasi esemény tértént, de a
térités végsd dsszege még nem hatarozhaté meg
pontosan, akkor a biztosito karelbleget nydjthat.

A biztosité mentesiilése és
visszakovetelési joga

A szerz6éddé/biztositott kbzlési, illetéleg valto-
zas-bejelentési kbtelezettségenek megsértése
esetén a biztosité szolgaltatasi kételezettsége
nem all be, kivéve, ha a biztositott bizonyitja,
hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett ké-
rilményt a biztositd a szerzédéskétéskor is-
merte, vagy az nem hatott kézre a biztositasi
esemény bekdvetkezésében.

Amennyiben a biztositott a biztosito altal iras-
ban adott, a karmegel6zéssel, illetve kareny-
hitéssel kapcsolatos elGirasokat, utasitasokat
nem tartotta be, és a karok ezzel ésszeflig-
gésben keletkeztek, a biztosito kbtelezettsége
nem all be.

A biztositd kételezettsége nem all be, ameny-
nyiben a szerzddd/biztositott a biztositonak a
biztositasi esemény bekévetkezését a 10.1.3.
pontban foglalt hataridén beliil és feltételek
szerint nem jelenti be, a sziikséges felvilago-
sitast nem adja meg, illetve nem teszi lehetévé
a bejelentés és a felvilagositas tartalmanak el-
lenérzését, feltéve, hogy a biztositasi esemény
lényeges kérilményei ez altal kiderithetetlen-
né valnak.

A biztosité mentesiil szolgaltatasi kételezett-
sége aldl abban az esetben is, ha bizonyitja,
hogy a kart jogellenesen

e a biztositott, illetéleg a szerzédé fél,

e veliik kézés haztartasban él6 hozzatarto-
zZOjuk,

e [izletvezetésre jogosult tagjai, a biztositott
vagyontargy megérzésével, megovasaval
megbizott alkalmazottai, tagjai, illetéleg
megbizottai,
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.

e A biztositott jogi személynek vezeté be-
osztasu tisztseégviselbjlik, vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagjuk,
munkavallaléjuk, vagy megbizottjuk szandé-
kosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

E szerz6dés szerint sulyosan gondatlan karo-
kozasnak minésiil tdbbek kézétt, ha az el6z6
bekezdésben meghatarozott személy

e hatosagi engedélyhez k6tétt tevékenységet
engedély nélkiil végzett,

e tevékenységét jogszabalyban, egyeb elé-
irasban meghatarozott személyi és targyi
feltételek hianyaban végezte,

e a kart sulyosan ittas allapotban, bddula-
tot kelté vagy hallucinogén szerek (példaul
kabitészer) fogyasztasanak hatasa alatt, il-
letve ezzel az allapotaval 6sszefiiggésben
okozta,

® akart a karmegel6zési, karenyhitési elbira-
sok, foglalkozasi szabalyok sulyos vagy is-
métléde, illetve folyamatos megsértésével
okozta.

A szerzédd/biztositott a karral kapcsolatban
hozza barmilyen cimen befolyé megtériilést 8
munkanapon beliil kételes a biztositonak iras-
ban bejelenteni, és azt a mar kifizetett szol-
galtatas erejéig tartozik a biztositonak vissza-
fizetni.

Amennyiben a biztosito a kart megfizette,
megilletik mindazok a jogok, amelyek a bizto-
sitottat illetik meg a karért felelés személlyel
szemben, kivéve, ha ez a biztositottal k6z6s
haztartasban él6 hozzatartozo.

A szerzbdé/biztositott kételes minden elvarha-
t6 tamogatast megadni a biztositoé térvényi en-
gedmeény alapjan megnyild visszkeresetének
érvényesitéséhez. A biztositott visszkereseti
igényérdl a biztosito hatranyara nem mondhat
le. E kételezettségének elmulasztasabol szar-
mazo kévetkezmények a biztositottat terhelik.

Titoktartasi kotelezettség

A Biztositasi titokra vonatkozoé
rendelkezések

A biztositd jogosult kezelni (gyfeleinek azon biz-
tositasi titoknak mindsdlé adatait, amelyek a biz-
tositasi szerzédéssel, annak létrejottével, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal G&sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkdtésehez, modositasahoz, dllomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo ko-
vetelések megitélesehez sziikséges, vagy a Bit. al-
tal meghatarozott egyeb cél lehet. Biztositasi titok
minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo

4.

6.

—, a biztositd, a viszontbiztosito, a biztositaskdzve-
tité rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
viszontbiztosito, a biztositaskozvetitd tgyfeleinek —
ideértve a karosultat is — személyi kérdiményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a
biztositdval, illetve a viszontbiztositdval kététt szer-
zédéseire vonatkozik.

Az 1. pontban meghatarozott céltol eltérd célbdl
végzett adatkezelést biztosito vagy viszontbiztosito
csak az gyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet.
A hozzdjarulas megtagadasa miatt az (gyfelet
nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nel-
kil — ha a Bit. masként nem rendelkezik — titoktartasi
kotelezettség terheli a biztosito vagy viszontbiztosito
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen modon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészsegi allapotaval Gsszefliggd az
egészseguligyi és a hozzajuk kapcsolodo szeme-
lyes adatok kezeléserdl és vedelmérdl szolo tor-
vényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egeszsegugyi adatokat a biztosito az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései
szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasa-
val kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik sze-

meélynek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito (gyfele vagy
annak képviseldje a kiszolgaltathato biztositasi
titokkért pontosan megjeldive, erre vonatkozo-
an irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn

a. a feladatkérében eljard Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kdvetden a nyomozo
hatdsaggal és az (igyészseggel,

c. bdntetéugyben, polgari peres vagy nempe-
res eljarasban, kézigazgatasi hatdrozatok bi-
rosagi fellilvizsgalata soran eljard birosaggal,
a birésag altal kirendelt szakertdvel, tovabba
a vegrehajtasi tgyben eljard 6nallo birosagi
vegrehajtoval, a termeészetes szemelyek ados-
sagrendezesi eljarasaban eljaro féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi va-
gyonfelligyelével, birosaggal

d. a hagyatéki gyben eljaré kdzjegyzdvel, tovab-
ba az altala kirendelt szakértével,

e. az adohatdsaggal, abban az esetben, ha
adougyben, az addhatdsag felhivasara a biz-
tositot térvényben meghatarozott kdrben nyi-
latkozattételi kotelezettseg, vagy ha biztositasi
szerz8desbdl eredd adokotelezettseg ala esé



kifizetesrdl tdrvényben meghatarozott adat-
szolgaltatasi kbtelezettseég terheli.

f. a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szol-
galattal,

g. a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhi-
vatallal,

h. a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i. az egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. tor-
vény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészseglgyi allamigazgatasi szervvel,

j. térvényben meghatdrozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmaza-
sdra, titkos informaciogydjtésre felhatalmazott
szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egydttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

. az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a kbtvénynyil-
vantartast vezetd kdtvénynyilvantarto szervvel,

m. az allomanyatruhdzas keretében dtadasra ke-
rilé biztositasi szerzédési allomany tekinteté-
ben — az erre iranyuld megallapodas rendelke-
zései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez €s a megtéritési igény éerve-
nyesitéseéhez sziikséges adatok tekinteteben
€s az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a Kar-
talanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacios Kézpont-
tal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a
kézuti  kozlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékonyvebdl a
balesetben érintett masik jarmd javitasi adatai
tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a
karokozoval,

0. a kiszervezett tevekenyseg vegzesehez szik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett teve-
kenységet vegzdvel, tovabba a kényvvizsgalo
feladatok ellatasahoz sziikséges adatok tekin-
tetében a kbnyvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kévetelményeket kielégité
adatkezeles feltételei minden egyes adatra néz-
ve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetel-
meényeket kielégité adatvedelmi jogszaballyal
— a harmadik orszagbeli biztositoval, biztositas-
kozvetitével,

Q. afeladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkéreben eljardo Nemzeti Adatvedelmi

és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba vald beso-
rolas, illetve a karesetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl szolé miniszteri rendeletben meg-
hatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott
esetekben a biztositoval

>

szemben, ha az a)-j), n) €s s) pontban megjeldlt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel foradul

10.

hozza, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a
biztositasi szerzédes megjeldléset, a kért adatok
fajtajat, az adatkeres celjat es jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy szemely
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat kdteles megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsul az adat megismerésére jo-
gosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
Sito dltal az adohatdsdg felé térténd adatszolgal-
tatas a Magyarorszag Kormanya €s az Amerikai
Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi
adougyi megfeleles elémozditasarol es a FATCA
Szabalyozas vegrehajtasarol szolo Megallapodas
kihirdetéserdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes
térvények modositasardl szolo 2014. évi XIX. tér-
vény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az
ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kézi kézigazgatasi egydttmikddes egyes szaba-
lyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség
teljesitésében meril ki. Nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag
felé tértend adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kdtelezettseg, valamint a FATCA-térveny
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt k6-
telezettseg teljesiteseben merdl Ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd 5-12. valamint a 14.
pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek
felé az (gyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras
keretén kivil a 6. pontban meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito vagy a viszontbiztosito a nemzetbizton-

sagi szolgalat, az lgyészseg, tovabba az (gyesz

jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irasbeli meg-
keresésére akkor is kdteles haladéktalanul, irasban

tajékoztatast adni, ha adat mertil fel arra, hogy a

biztositasi tigylet

a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. tdrvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blinszerve-
zetben elkdvetett blncselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedeélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének elbsegité-
sével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény  felje-
lentésének elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaélessel, peénzmosassal, blinszévetseg-
ben vagy blnszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van dsszefliggesben.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito vagy
a viszontbiztosito az Eurdpai Unio altal elrendelt
pénzlgyi es vagyoni korlatozo intézkedések veg-
rehajtasardl szolo térvényben meghatarozott beje-
lentési kbtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sé-
relmét a felligyeleti ellendrzési eljdras soran a cso-
portfeligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelen-
tésnek a penzigyi csoport iranyito tagja részére
torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsege

nem &ll fenn abban az esetben, ha

a. amagyar blndldézé szerv — nemzetkdzi kbtele-
zettségvallalas alapjan kaiféldi blndld6zé szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl —
irasban kér biztositasi titoknak mindsulé adatot,

b. a pénzigyi informacios egységként miko-
dé hatésag a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakada-
lyozasardl szolo térvenyben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulfoldi penzigyi
informacios egyseg irasbeli megkeresésenek
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titok-
nak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito

és a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbe-

li biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez tdrténd

adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito (gyfele (a tovabbiakban: adata-
lany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hianya-
ban — az adattovabbitasnak térvenyben meg-
hatarozott adatkére, célia és jogalapja van,
€s a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacios
dnrendelkezési jogrol és az informaciészabad-
sagrol szold 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbi-
akban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghata-
rozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsllé adatoknak masik
tagdllamba térténd tovabbitdasa eseten a belfdldre
térténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezése-
ket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy (z-
leti adata nem allapithatd meg,

b. fidktelep eseteben a kulfdldi székhelyd vallal-
kozas székhelye (fbirodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenységhez
szuikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kdlféldi és a magyar feliigyeleti hatosag kdzotti
megallapodasban foglaltaknak,
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24.

25.

c. ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgala-
tok elvégzese celiabdl a miniszter reszére sze-
meélyes adatnak nem mindsuld adatok atadasa,

d. a pénzigyi konglomeratumok kiegeszitd fel-
tgyeletérdl szolo térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténd adat-
atadas.

A 14. pontban meghatarozott adatok ataddsat a
biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok ve-
delmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld sze-
meélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott ot
ev elteltével, a 4. pont ala esé adatok vagy az In-
fotv. szerint kdldnleges adatnak mindsdlé adatok
tovabbitasa esetén husz ev elteltével téréini kell.

A biztosito és a viszontbiztositod az érintett személyt
nem tdjékoztathatja a 6. pont b), f) és j) pontjai, illet-
ve a 8. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem
all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben (Hpt.-ben)
meghatarozott penzigyi intézmennyel szemben a
pénzligyi szolgaltatasbdl eredd kéveteleshez kap-
€s0lodo biztositasi szerzédes vonatkozasaban, ha a
pénzigyi intézmeny irasbeli megkeresessel fordul a
biztositohoz, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat s jogalapjat.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes ada-
tokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvenyesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott bizto-
sitasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddlig a szerzédeés létrejéttének meghiu-
sulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito koteles térdini
minden olyan, gyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy lét-
re nem jott szerzédeéssel kapcsolatos személyes
adatot, amelynek kezelése esetében az adatkeze-
lési cél megsziint, vagy amelynek kezeleséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezelésehez nincs térvenyi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kap-
csolodo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok
tekintetében az érintett jogait az elhunyt érékdése,
illetve a biztositasi szerzédesben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja.



26.

27.

28.

Biztosito és a viszontbiztosito jogutod nélkdli meg-
szlinése esetén a biztosito és a viszontbiztosito al-
tal kezelt Uizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésé-
t6l szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok
céljdra felhasznalhato.

Nem lehet Uizleti titokra vagy biztositasi titokra hivat-
kozassal visszatartani az informaciot a kdzérdekd
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo — az Infotv.-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

Az Uzleti titokra es a biztositasi titokra egyebekben
a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A biztosito lizleti titka

AKki Uzleti titok birtokaba jut, kbteles azt idébeli kor-
latozas nélkul megdrizni.

A titoktartasi kotelezettseg alapjan az (zleti ti-
tok koérébe tartozo tény, tajekoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztositd és
a viszontbiztosito, tovabba az (gyfél felhatalmaza-
sa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és
feladatkdrén kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel
arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas sze-
mély részére kbzvetlen vagy kézvetett moédon elényt
szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak, a viszont-
biztositonak vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

Nemek k6z6tti megkiilonbéztetés tilalma

A biztosito magatartasa nem sérti—az egyenld ba-
nasmaodrol és az esélyegyenldseg elémozditasarol
sz0l6 2003. evi CXXV. térvényben (a tovabbiak-
ban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi hovatartoza-
son alapuld egyenlé banasmod kdvetelmenyet, ha
a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztositd pénziigyi eszkdzei Bsszetételének

dsszesitett arképzési szempontu nyomon ko-

vetésével 6sszefliggd belsd arazas,

a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd fel-

tételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvéenyben

meghatarozott gazdasagi reklam, tovabba hir-
detési tevékenyseg,

e. az €let-, baleset és betegsegbiztositasi szer-
z8desekkel Gsszefliggesben kockazatelbiralasi
tevékenység végzése

céljiabdl a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve

azzal 6sszefliggd adatot, informaciot kezel, tarol

eés felhasznal.

Qo

Az 1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi ho-

vatartozason alapuld megklilénboztetées nem sérti

az egyenld banasmaod kdvetelményét

a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kapcsolha-
0 — kbzvetett klldnbsegtetel esetéen, amelynek
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targyilagos meérlegelés szerint az adott jogvi-
szonnyal kézvetlendl dsszefliggd, onalloan ér-
tékelhetd és valos kulbnbségen alapuld éssze-
rd indoka van,

b. a biztositd Ugyfelére, Ugyfélcsoportiara nézve
az Ebktv. 30/A. §-dban foglaltakhoz képest
kedvezdbb elbirdlas alkalmazasa, ha az nem
jelent meg nem engedett kilénbségtételt az
adott gyféllel, tgyfélcsoporttal 6sszehasonlit-
hato helyzetben lévé mas személlyel, szemé-
lyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
mekhez valo hozzaférése megtagadasa, ha a
biztosito az adott termeket objektiven igazolt
céllal, kizarolag vagy elsésorban az egyik nem
tagjainak nydjtja, es a biztosito altal alkalmazott
megoldasok a cél elérésehez megfelelbek és
ahhoz sziikségesek.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallo
koételezettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo
Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmeny (a tovabbiak-
ban ezen fejezet tekintetében: intézmeny) az altala
kezelt, FATCA-térveny szerinti Pénzlgyi Szamla (a
tovabbiakban: péenzigyi szamla) vonatkozasaban
elvégzi a FATCA-térvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban egydtt: szamlatulaj-
donos) FATCA-térvéenyben foglalt Megallapodas |.
szamu Melléklete szerinti illetGségének megallapi-
tasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban: illets-
seégvizsgédlat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizs-

gdlat elvegzesével egyidejlileg irasban tajekoztatja

a) az illetésegvizsgalat elvegzeserdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatdosag
fele fennallo adatszolgaltatasi kdtelezettsegerdi,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstéeteli kotele-
zettségeérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas tényerdl az intézmény a
szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétd!
szamitott harminc napon belll irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennallé kotelezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté
Magyar Pénzlgyi Intézmény (ezen fejezet alkalma-
zasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt,
az Aktv. 1. melléklet VIIl/C. pontja szerinti Pénzligyi
Szamla vonatkozdsaban elvégzi az Aktv. szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalma-
zasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatulajdonos)
illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VII. pontja sze-
rinti megallapitasara iranyulo vizsgalatot (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban: illetésegvizsgalat).
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VL.

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetésegvizs-
galat elveégzesevel egyidejlleg az (gyfelfogadasra
nyitva allo helyisegeiben kifliggesztett hirdetmeny
utjian vagy — ha az lehetseéges — elektronikus uton
tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvegzésérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsdg felé

fennallo adatszolgaltatasi ktelezettsegeérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az
intézmeny a Szamlatulajdonost az adatszolgalta-
tas teljesitésétdl szamitott harminc napon belll
irasban — ha az lehetséges elektronikus dton — ta-
Jjékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabol torténé
adatatadas

A biztositd (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd
biztositd) — a veszélykdzdsseg érdekeinek a meg-
ovasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy
a szerzédésben vdllalt kételezettségének teljesi-
tése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és
szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések meg-
akadalyozasa céliabol megkeresessel fordulhat
mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasaban: meg-
keresett biztosito) az e biztosito altal — a 1. pont-
ban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék
sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és
a 3-6. pontokban meghatdrozott adatok vonatko-
zdasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosito erre
vonatkozo jogosultsdga a biztositasi szerz6désben
régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfe-
lel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresés-
ben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek
hianyaban a megkeresés kezhezvételetdl szamitott
tizendt napon belll kételes atadni a megkeresd
biztositonak.

A megkeresd biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1.
és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben megha-
tarozott agazatokhoz tartozé szerz8dés teljesitése-
vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerzédd, a biztositott, a kedvezményezett
szemely azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzé-
déses kockazattal kapcsolatos egeszsegi alla-
potara vonatkozo adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott szemelyt erinté
korabbi — a 3. pontban meghatarozott agazat-
hoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztosi-
tasi eseményekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzo-
dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt koc-
kazat felméréséhez sziikséges adatokat, és

e. a megkeresett biztositonal megkotétt szerzo-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz sziikseges adatokat.
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A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész
3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agazatok-
hoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kerheti:

a. aszerz6do, a biztositott, a kedvezményezett és
a karosult személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat,
kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen
bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotott szerzo-
dés megkodtesevel kapcsolatban felmertilt koc-
kazat felmérésehez szikseges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtdtt szerzé-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-
13. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo
szerzédeés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa ese-
tén a karosult személy azonositd adatait;

b. a szerzédd, a biztositott és a kedvezményezett
azonosito adatait, tovabba a 4. pont b-e. pont-
jaban meghatarozott adatokat;

c. akarosult személy elézetes hozzajarulasa ese-
tén a személyi sérilés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvenyesitd személy adatfelvételkori, a
szerzédeéses kockazattal kapcsolatos egészsé-
gi dllapotara vonatkozo adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt, ér-
vényesité személyt érinté korabbi — az e be-
kezdesben meghatarozott agazathoz tartozo
szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseme-
nyekre vonatkozo személyes adatot nem tartal-
mazo adatokat;

e. akdrosult személy elbzetes hozzajarulasa ese-
tén a személyi sértilés vagy személyiségi jogsé-
relem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személyt érinté korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzédessel
kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonat-
kozd adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melleklet A) rész 3.
es 10. pontiaban meghatarozott agazatokhoz tar-
toz0 szerzddes teljesitésével kapcsolatosan a jar-
md jarmdazonositd adatai (rendszama, alvazsza-
ma) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban
meghatarozott dgazathoz tartozo karok esetén a
karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl is — jogosult
az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kdléndsen a karesemeény idépontjara, jogalap-
Jjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal kapcso-
latos karok megtéritésére vonatkozo adatokat,



10.

11.

12.

13.

4.

15.

ideertve a megkeresd biztosito altal megjeldlt
gépjarmdben bekdvetkezett, de nem gépjarmd
altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar dsszegeére
vonatkozo informaciokat.

Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek tar-
talmaznia kell az ott meghatarozott személy, va-
gyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziik-
séges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az
adatkérés célianak megjeldlését. A megkeresés
€s annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok
megseéertésenek. A megkeresd biztosito felelés az
1. pontban meghatarozott megkeresési jogosult-
sdg tényenek fennallasaért.

A megkeresd biztosito a megkeresés eredmeénye-
ként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kéve-
t6 kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos
erdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az
adatkezeles 8. pontban meghatarozott idétartama
meghosszabbodik az igeny érvenyesitesevel kap-
csolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az
igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasdra az adat megismerését kévetd egy
evig nem kerdul sor, az adat a megismerést kévetd
egy éevig kezelhetd.

A megkeresd biztosito az 1. pontban meghataro-
Zott megkereses €s a megkereses teljesitésenek
tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok kére-
r6l a megkeresessel érintett tgyfelet a biztositasi
idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az dgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mddon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztositd — a 8-10. pontokban meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényéerdl kell tajekoztatni a
kerelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkereses eredme-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az 1. pontban meghatarozottdl
eltérd célbol nem kapcsolhatja éssze.

A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének
a helyességéért és pontossagaert a megkeresett
biztositd a felelds.

A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hatalyos
szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.
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13. A személyes adatkezelésre vonatkozé
tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato kévet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban érintett).

A biztosito személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartasdval és a biztositasi szolgaltatas
teljesitésével sszefliggéseben kezel,

E célokkal 6sszefliggésben a biztosito a tudomasara ju-
tott adatokat a Bit. alapjan az érintett kilén hozzajarula-
sa nélkdl kezelheti. Ez a torvényi felhatalmazas kizarolag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindslinek kildénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészséqi dllapotra, koros szen-
vedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében klldnleges adatnak
mindsdl, és kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan ke-
zelhetd.

A kuilbnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az érintett dgyfél az informacios énrendelkezesi
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011 évi CXIl.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerzédeés keretei kozott is megteheti.

Az adatszolgaltatdas énkéntes, de egyes személyes ada-
tok kézlése nélkllézhetetlen a biztositasi szerzédés létre-
jottéhez.

Az adatkezelés idGtartama: a biztositd a személyes (s
azon bellll a kilénleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igeny
érvényesithetd.

Amennyiben a kiszervezett tevékenyseg keretében a
biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végzd személyekhez, gy a
kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfeldol-
gozojanak mindsdl.

A biztositd az érintett személyes (és kuldonleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak mindsulé adatait kizardlag az
erintettdl vagy annak térvenyes kepviseldjetdl kapott ira-
Sos hozzajarulas alapjan tovabbithatjia harmadik személy-
nek, kiveve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabaly alapjan vegzett megkereses
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran tortenik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzdédesi feltételek 12. pontja tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgédltatasok soran igény-
be vesz kilsé kézremUkdddket olyan esetekben, amikor
a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikseég van a meg-
bizott specialis szakértelmére. A (kiszervezett tevékeny-
séget vegzd) megbizott személyes adatokat kezel, €s a
térvény alapjan titoktartas kotelezi.
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Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az
alabbi jogokkal elhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formdban el6terjesztett kérelmére a
biztositd 30 napon belll, irasos formaban, kdzérthetd
modon tajékoztatast ad az dltala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrdl, azok forrasaral, illetve
— amennyiben az adatok tovabbitasra kerlltek — az adat-
tovabbitas cimzettjerdl és jogalapjarol.

A tdjekoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajekoztatasért koltsegterites allapithatd meg,
kivéve, ha a tajekoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illetéleg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasdra a tor-
vény mely rendelkezése alapjan kerdilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztosito téjékoztatja az érintettet
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas lehetéségerdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfelelé személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeldini, ha az érintett vitatia annak he-
lyességeét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossdga nem dllapithatd meg egyér-
telmden.

Térlés
A személyes adatot t6réini kell, ha
e kezelése jogellenes,
az érintett ezt kerelmezi és arra a szerzédéses jogok
és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetet-
leniil szUikség,
az hianyos vagy téves és ez allapot jogszerden nem
orvosolhatd, feltéve, hogy a tdrlést térvény nem zdrja
Ki,
az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarola-
sdnak térvényben meghatarozott hatarideje lejart,

azt a birosag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és In-
formacioszabadsag Hatdsaga (Hatosag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig ke-
zelhetd, amig fenndll az az adatkezelési cél, amely a sze-
meélyes adat térlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az
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erintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy térlés iranti kerelme nem teljesithetd,
akkor a kerelem kézhezvételét kévetd 30 napon belil az
érintettel irasban kell kbzéini kell a helyesbites, zarolas
vagy a térlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli
és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajekoztat-
ni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatdsaghoz valo
fordulas lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein bellil kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli
el — tilos. A biztosito munkavallaloival, szallitoival, illetve
ugyfeleivel kapcsolatos — szemelyes adatokon is alapulo
— Osszesitett statisztikai adatok kdzolhetéek, amennyiben
azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kbzlése elétt az adat kbzlbje kételes meggydzéani
arrol, hogy a kézélt adatok alapjan nem lehetséges ter-
meészetes személyek azonositasa.

14. Panaszkezeléssel kapcsolatos
tudnivalék
14.1. A biztosito biztositja, hogy az dgyféel a biztosito ma-

gatartasara, tevekenységere vagy mulasztasara
vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefo-
non) vagy irasban (személyesen vagy mas altal at-
adott irat Utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus
levélben) kézélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kbzponti ligyfélszolgalati iro-
daban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgdlati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u.
50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrdl  és  kulfoldrél is  hivhato
+36-1-458-4200 szamon tehet panaszbejelentést
az ugyfél.

Postai uton térténdé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezé-
si cimre kuldhetd: SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigaz-
gatosag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kévetéen —
Ugyfélportalon keresztiil online mddon is eljuttat-
hatja a biztositd részére.

A SIGNAL Biztosito Zrt. mindenkor aktualis elérhe-
téseégei, a nyitvatartasi idé6 megtekintheté a www.
signal.hu elérési uton.



14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A biztosito
a. a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek sza-
mara nyitva allo helyiségben, annak nyitvatar-
tasi idejében, ennek hianyaban a szekhelyen
minden munkanapon 8 oratdl 16 draig, de
legalabb a hét eqgy munkanapjan 7 és 21 ora
kézdtt legalabb tizenkét oran keresztll folya-
matosan,

a telefonon kézdlt szobeli panaszt minden

munkanapon 8 dratol 16 draig, de legalabb

egy munkanapjan 7 és 21 ora kdzott legalabb
tizenkét oran kereszt(l folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetdse-
get biztositva — folyamatosan

fogadja.

A biztosito a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva
allo helyiségben vagy annak hianyaban székhelyén
torténd kezelése esetén koteles biztositani, hogy
az ugyfeleknek lehetéséglik legyen elektronikusan
és telefonon keresztil is a személyes (gyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasara. A személyes
ugyintézés idépontja igénylésének napjatdl sza-
mitott 6t munkanapon belll a biztosito kdoteles
személyes lgyfelfogadasi idépontot biztositani az
ugyfél szamara.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biz-
tosito biztositia az ésszerl varakozasi idén bellli
hivasfogadast és (gyintézést. A biztosito az (gy-
intézéjének — a biztosito felé inditott hivas sikeres
feléplilésének idépontjatdl szamitott — 6t percen
beldli éléhangos bejelentkezése érdekében ugy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben alta-
laban elvarhato.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a bizto-
Sito és az ugyfel kozotti telefonos kommunikaciot
a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelve-
telt 6t évig megdrzi. Errdl az (gyfelet a telefonos
tgyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az tgyfél
kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba téritéesmentesen rendelkezésre
kell bocsétani a hangfelvételrdl készitett hitelesitett
Jjegyzdkényvet.

A biztosito a szobeli panaszt — a 14.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja,
€s szlikseg szerint orvosolja. Ha az Ggyfél a panasz
kezelésevel nem ért egyet, a biztosito a panasz-
rol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzé-
kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen kozolt szobeli panasz esetén az
tugyfélnek atadja, telefonon kézdlt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek — a 14.8. pontban foglaltak-
kal egyidejlileg — megkdldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetsé-
ges, a biztosito a panaszrdl jegyzékényvet vesz fel,
€s annak egy masolati peldanyat a személyesen

16

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

kozolt szobeli panasz eseten az Ugyfélnek atadja,
telefonon kozdlt szobeli panasz esetén az Ugy-
félnek — a 14.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg
— megkdldi, egyebekben az irasbeli panaszra vo-
natkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, indo-
kolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését ko-
vetd harminc napon beldl megkdldi az tgyfélnek. A
biztosito a panaszkezelés soran kételes gy eljarni,
hogy a kdérilmeények dltal adott lehetGsegekhez
merten elkerllje a pénzlgyi fogyasztoi jogvita ki-
alakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito valasza-
ban irasban tajékoztatia az ugyfelet arrdl, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrol szold 2013. évi CXXXIX.
térvényben (a tovabbiakban: MINB tv.) meghataro-
zott fogyasztovedelmi rendelkezések megsértése
esetén a Felligyeletnél fogyasztdvédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerzédeés létrejottével,
érvényességeével, joghatasaival és megsziinése-
vel, tovabba a szerzédésszegeéssel és annak jog-
hatasaival kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz
fordulhat, vagy a Penzligyi Békeéltetd Testllet el-
jarasat kezdemenyezheti, amennyiben a Penzigyi
Békeltetd Testllet eljarasara vonatkozo szabalyok
alapjan fogyasztonak mindsdl. A biztositonak taje-
koztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e altalanos
alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzigyi
Beékéltetd Testllet levelezési cimét, tovabba a fo-
gyaszto kilén kérésére meg kell kildenie a Pénz-
lgyi Bekéltetd Testllet altal készitett és a biztositd
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovedelmi eljaras kezdeményezése esetén
eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Koézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http.//www.mnb.hu

A szerzédés létrejottével, érvényessegével, jog-
hatasaival és megszlinésevel, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén eljard szerv:

Pénziigyi Bekeltetd Testilet

Levelezeési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Buda-
pest, BKKP Pf.. 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t
evig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek kérésére be-
mutatja.

A biztosité az Ugyfelek panaszai hatékony, atlatha-
16 és gyors kezelésének eljarasardl, a panaszigy-
intézés maodjardl, valamint a 14.12 pont szerinti nyil-
vantartas vezetésének szabalyairol szabalyzatot (a
tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit.
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban taje-
koztatja az dgyfelet a panaszligyintézes helyerd,
levelezési cimérdl, elektronikus levelezesi cimeérd,
telefonszamaral és telefaxszamaral.

A biztositdé az Ugyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedé-
sekrdl nyilvantartast vezet.

A 14.12 pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia

kell

a apanasz leirasat, a panasz targyat képezd ese-
meny vagy teny megjeldlését,

b a panasz benyujtasanak idépontjat,

C apanasz rendezésere vagy megoldasara szol-

galo intézkedeés leirasat, elutasitas eseten an-

nak indokat,

a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének ha-

taridejét és a végrehajtasért felelés személy

megnevezését, tovabba

e. apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az (igy-
felek szamadra nyitva allo helyiségében, ennek hi-
anyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan
kbzzéteszi. A biztosito panaszkezelési szabalyzata
a www.signal.hu oldalon elérhetd.

A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval
szemben kllén dijat nem szamithat fel. A telefonon
torténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal
nem mdkddtethetd.

A biztositd koételes fogyasztovedelmi (gyekben
fogyasztovedelmi lgyekert felelés kapcsolattartot
kijeldlni, és a Fellgyeletnek tizendt napon beldl a
felelés személyeét, illetve annak valtozasat irasban
bejelenteni.

Jogvitak rendezese fentieken tdl biroi dton, polgari
peres vagy nhem peres (fizetési meghagyasos) elja-
ras keretében lehetséges.

Egyéb rendelkezések

A biztositasi szerzédésbél eredé igények elé-
viilési ideje a biztositasi esemény bekdvetke-
zésétdl illetve az igény esedékességétol sza-
mitott egy év.

A biztositott/szerz6dd bejelentéseit és nyilatkoza-
tait irasban kdteles megtenni.

A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat befo-
lyasolo kérdlményeket és a szerzédd/biztositott
altal szolgaltatott adatok helyességét a helyszinen
barmikor ellendrizni vagy ellendriztetni.

A biztositd a kockazatviselés szempontjabdl lénye-
ges berendezéseket a helyszinen mikddeés kéz-
ben is ellendrizheti.
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Amennyiben a biztosito tudomasdra jut, hogy a
kockazati viszonyokban jelentds valtozas kovet-
kezett be, ugy 15 napon bellil kezdeményezheti a
dijtétel modositasat.

Ha a felek a feltételekben régzitettektdl! eltérnek,
akkor az eltérést zaradékban kell régziteni.

A szerzédd/biztositott problémaival, esetleges pa-
naszaival foglalkozd szerv: SIGNAL Biztositd Zrt.
Vezérigazgatdsaga (1123 Budapest, Alkotas u. 50.)
A jogvitak rendezese fentieken tul birdi dton, pol-
gari peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos
eljaras) eljaras keretében lehetseges.

Jelen biztositasi feltételek, illetve tgyféltajekoztato
alapjan létrejévé biztositasi szerzédésekben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv
és a biztositdintézetekrdl és a biztositasi tevékeny-
Ségrdél szold tébbszér modositott 2003. évi LX. tor-
vény rendelkezései az irdnyadok.

Jelen biztositasi feltételek, illetve (gyféltajekoztato
alapjan létrejové biztositasi szerzédésre, illetve az
annak alapjan valo igényérvenyesitésre, vagy azzal
kapcsolatos esetleges jogvitak elbirdlasara, az elja-
ras szabalyait is ideértve, a magyar jog az iranyado.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden szo-
kas, amelynek alkalmazasaban a felek korab-
ban megegyeztek, és minden gyakorlat, ame-
lyet egymas kézott kialakitottak.

irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen
feltételek alapjan az elekronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumba foglalas
(kivéve annak az eredeti, a nyilatkozatot tevé
alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF
formatumu masolatat tartalmazo melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus alairas-
sal ellatott elektronikus dokumentumba fogla-
las) és az SMS.

Biztositd a biztositasi érdek megsziinéséhez
fliz6d6 jogkévetkezményeket alkalmazza ak-
kor is, ha az érdekmulas kizardlag a biztosi-
tott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim
alapjan mar korabban is az uj tulajdonos birto-
kaban volt.

A biztosito cégneve:

SIGNAL Biztosité Zartkérden Mikddd
Részvénytarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Cégjegyzékszam: 01-10-042159
Addszam: 10828704-2-44

A biztosito kételes évente jelentést kbzzétenni fizetd-
képessegerdl es penziigyi helyzetérdl, amely a www.
signal.hu oldalon erhetd el a kbzzetételt kbvetden.



Il. A BELFOLDI SZALLITMANYBIZTOSITAS
KULONOS FELTETELE

A SIGNAL Biztositd Zrt. (tovabbiakban: biztositd) kdte-
lezettséget vallal arra, hogy a biztositasi dij megfizetése
ellenében, a jelen feltételben meghatarozottak szerint
megtériti a Biztositottnak azokat a karokat, amelyeket a
biztositott szallitmanyokban (aruk, egyéb vagyontargyak),
a szallitas tartama alatt a tovabbiakban felsorolt biztosi-
tasi események a kockazatviselési idészakban okoznak.
A biztositd a biztositasi események altal kbzvetlenul oko-
zott karokra nyUjt fedezetet, a kdvetkezményi karokra (pl.
elmaradt haszon, kotbér stb.) a biztositasi fedezet nem
terjed Ki.

Jelen — Ugyféltajekoztatonak is mindstlé — feltételben
nem rogzitett kérdésekben a biztositasi szerz8désben
és annak mellékleteiben, a Belfoldi Szallitmanybiztositas
Altalanos feltétele elnevezés(i biztositasi feltételben rogzi-
tettek az iranyadoak.

1. Biztositasi események

A biztosité kockazatviselése az ajanlat szerint az 1.1 vagy
1.2 fedezettipusra érvényes.

1.1. Al Risks fedezet

Minden veszély biztositott — (a 6. pontban részletezett ki-
zarasok kivételével) — amely a biztositas tartama alatt, a
szallitas rendes folyamataval dsszefliggésben jelentkezik
és a szallitott aru kdarosodasat eredmenyezi.

Ellenkezé megéallapodas hianyaban a biztositd kockazat-
viselése olyan uj arura terjed ki, amelynek csomagolasa
az aru jellegének illetve kereskedelmi és szallitasi eldira-
Soknak megfeleld.

1.2.  Alapfedezet, kibdvitett fedezet

A biztositd a szallitasi tevékenység soran — a kockazatvi-
selés id6tartama alatt — az elére nem lathatd és hirtelen
bekdvetkezd sérllések és megsemmisilés altal eldallt
azon karokra szolgaltat, amelyek a kévetkez6k miatt ke-
letkeztek:

1.2.1. Tz

Jelen feltétel szerint tlzbiztositasi esemeény alatt olyan, fizi-
kai és kémiai valtozasokkal egyditt jaro, hé- és fényjelenség
altal kisért, oxidacios folyamatot kell érteni, amely nem ren-
deltetésszer( tlztérben keletkezik — vagy ott keletkezik, de
azt elhagyja — és 6nerébdl tovabbterjedni képes.

A biztosité nem fizeti meg tiizkarként azokat a karo-

kat, amelyek

a) gyulladasi hémérseklet alatti erjedés, befiilledés,
poérkélédes, izzas, szin- és alakvaltozas, biologiai
€gés, korrozid, szag, vegyi folyamat formajaban
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kévetkeznek be, kivéve, ha ezek keletkezése visz-
szavezethetd a tlizbiztositasi eseményre,
b) a tlizkar nélkiili fist- és koromszennyezédésbdl
szarmaznak.
1.2.2.  Villamcsapas
A villamcsapas elektromos toltéskiegyenlitédes, illetve
nagyfesztiltsegu villamos kistilés a legkdr és a féld vagy
foldi targy kozott.
Jelen feltétel szerint villamcsapas biztositasi eseménynek
kell tekinteni azt a kart, amely esetben a villamcsapas
gyujto, égetd, hé-, valamint eréhatasa kézvetlendl a bizto-
sitott vagyontargyak kdrosodasat okozza.

A biztosité nem fizeti meg a kart villamcsapaskar-
ként, ha

a) azavillamcsapas indukcios hatasa, tulfesziiltség,
illetve fesziiltségingadozas miatt,

b) az elektromos haldzatban tulfesziiltség, illetve fe-
sziiltségingadozas miatt kbvetkezett be.

1.2.3. Robbands

Jelen feltétel szerint robbanas, hangrobbanas illetve 6sz-

szeroppanas biztositasi eseménynek kell tekinteni a ga-

70k, g6z0k €s porok terjeszkedési hajlanddsagan alapulo,

rombolassal, hanghatassal jaro, gyors eréhatas altal oko-

Zott karokat.

Robbanaskarnak kell tekinteni azokat a karokat is, ame-

lyek repllégepek okozta hangrobbanas miatt keletkez-

nek.

A biztosité nem fizeti meg robbanas-, ésszeroppa-
naskarként azokat a karokat, amelyek

a) tarolokban, tartalyokban a betarolt anyag termé-
szetes nyomasa, erjedése miatt keletkeznek,

b) hatdsagi engedélyhez kotétt, és ez alapjan vég-
zett tervszert, szandékos robbantas eredménye-
ként keletkeztek.

1.2.4.  Szallitoeszkdzt ért baleset

A szallitdeszkoz dologi sértilese egy kdzvetlen, kulsd, hir-

telen mechanikus eré hatasara. (pl. kbzlekedési baleset,

amely a szallitmany karosodasat vonja maga utan.)

1.2.5.  Vihar

Jelen feltétel szerint vihar biztositasi eseménynek mindsdl

az olyan légmozgas, amelynél a legerésebb széllékes se-
bessége eléeri vagy meghaladja a 15 m/s sebességet.
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Viharkarnak kell tekinteni azokat a karokat, amelyeket a vi-
har nyomo és szivo hatasa, illetve az altala sodort targyak
a biztositott vagyontargyakban okoznak.

1.2.6.  Felh6szakadas

Jelen feltétel szerint felh8szakadasnak mindsdl az olyan
csapadékhatas, amikor nagymennyiségd (min 0,5 mm/
perc) csapadeékviz zudul le.

Felh8szakadaskarnak kell tekinteni azokat a karokat,
amelyeket a felhészakadas bol eredd, talajszinten aramlo,
nagymennyiségu viz a szabalyszerden kialakitott és rend-
szeresen karbantartott vizelvezetd rendszer elégtelense-
ge folytan eléntessel a biztositott vagyontargyakban okoz.
1.2.7. Jégverés

Jelen feltétel szerint biztositasi esemeénynek mindsdl és a
biztositd megfizeti a jégszemek formdjaban lehullé csa-
padék altal a biztositott szallitmanyokban okozott térés-,
roncsolas-, sériléskarokat, kivéve, ha a szallitas nyitott
szallitoeszkézzel tortént.

1.2.8.  Foldrengés

Jelen feltétel szerint féldrengés biztositasi esemeénynek
mindsul és megfizeti a biztosito azokat a karokat, amelye-
ket a kockazatviseles helyén az MISK-64 skala 5. fokozatat
eléré vagy meghaladd foldrengés a biztositott vagyontar-
gyakban okoz.

A biztosito nem fizeti meg a mesterséges uton létre-
hozott féldrengések (féldalatti robbantas, robbanas
stb.) altal okozott vagy ezekre visszavezethetd karo-
kat
1.2.9.  Sziklaomlas, k6omlas, féldcsuszamlas, lavina
Jelen feltétel szerint sziklaomlasnak, kéomlasnak, fold-
csuszamlasnak illetve lavinanak kell tekinteni azt az ese-
meényt, amikor valamely szikla-, kézetdarab, illetve fold-
vagy hotémeg valamilyen okbdl hirtelen, elére nem lathato
maodon szokasos helyérdl elmozdul, letcrik, lecsuszik.

Sziklaomlas, kéomlds-, illetve féldcsuszamlas, lavinabiz-
tositasi eseménynek kell tekinteni, és a biztosito megfizeti
azokat a karokat, amelyeket a lehullo (elmozduld) szik-
ladarabok, kézetdarabok, illetve fold- vagy hotémeg a
biztositott vagyontargyakban okoznak

A biztosito nem fizeti meg sziklaomlas-, kbomlas-, il-
letve féldcsuszamlas-, lavinakarként

a) a féld asvanyi anyagainak feltardasa soran, illetve
azzal 6sszefiiggésben keletkezett karokat,

b) a lecsuszott fold, k6zet vagy ho elszéllitasanak
kéltségeit.

1.2.10.  Hidak vagy mas épitmeények beomlasa
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1.8. Zaradékok

Kulon irasos megallapodas alapjan és kalén dij elleneben
a biztositasi fedezet kiterjeszthetd az aru alabbi karaira:
1.3.1. 1. sz. zaradék: Biztositasi esemény a szallitmany
be- és kirakodasa, illetve a szallitdeszkézén valo
elhelyezés soran a szallitmanyban keletkezett sé-
rilés, torés.

Ezen zaradék csak All Risks fedezet (1.1 pont) mel-
1é kéthetd.
1.3.2. 2. sz. zaradék: Biztositasi esemény a szallitmany
elrablasa, feltéres, a lezart gépjarmdbdl vald lopas,
részlopas valamint a teljes szallitmanynak a szalli-
téeszkdzzel egylitt trténd eltulajdonitasa.

A lezart gépjarmiibél vald lopas, valamint a tel-
jes szallitmanynak a szallitoeszk6zzel egyditt
vald eltulajdonitasa miatti szallitmanykarokat
csak abban az esetben tériti meg a biztosito,
ha

a) a szallité gépjarmi szilard tetével, felépit-
ménnyel rendelkezett,

a gépjarmlivet lezart allapotban 6rzétt par-
koldban parkoltak le,

a gépjarmi rendelkezett MABISZ altal
ajanlott/ az ajanlat szerinti miikédéképes
riaszto és/vagy inditasgatlo berendezéssel,
amelyet a jarmi ledllitasa utan aktiv alla-
potba helyeztek.

b)

c)

Ezen zaradék All Risks fedezet (1.1 pont) vagy Alap-
és kibdvitett fedezet (1.2 pont) mellé is kdthetd.

2. Biztosithaté vagyontargyak

Minden olyan vagyontargy, amely a fuvarozasbol jogsza-
baly alapjan nincsenek kizarva, és nem sorolhatok a ko-
vetkezd termékcsoportok valamelyikébe:

a) fokozottan tliz- és robbanasveszélyes anyagok,

b) o6ngyulladasra hajlamos anyagok,

c) mdértékkel bird vagyontargyak,

d) hangszerek,

e) dohanyaruk,

f) szérmearu,

g) fegyverek

h)  pénz, ertékpapir, nemesfém

A fentiektdl valo eltérés csak a felek irasos kulén megélla-
podasa alapjan lehetséges.

3. Biztositasi 6sszeg

3.1. A biztositasi 6sszeg meghatarozasanak modszerei:

e aruk esetében kereskedelmi szamla alapjan (forgalmi

érték)



egyeb esetekben:
uj értéken (Ujrabeszerzési ar, utanpotlasi Uj értek),
avult értéken (valosagos mdszaki ertek, potlasi ertek),

3.2.  Biztositasi sszeg

A széllitmany a biztositott altal megjeldlt ésszeg (biztosi-
tasi 6sszeg) erejéig tekinthetd biztositottnak, amely azon-
ban nem haladhatja meg a szallitmany feladaskori, szam-
laval igazolt értékét, hacsak a szerzédés maskent nem
rendelkezik.

Szamla hianyaban a biztositasi 6sszeget a szallitott kész-
letek karidSponti értekének figyelembevetelevel kell meg-
hatarozni.

3.38.  Nyilvantartasi kételezettség

A szerzéddnek/biztositottnak minden egyes szallitmanyt
a biztositott gépjarmdihdz tartozo, rendszeresen vezetett
szallito- vagy fuvarlevéltmbbe be kell vezetni az alabbi
adatok feltintetésével: datum, aru megnevezése, darab-
szam, llletve témeg, az aru értéke, valamint a szallitasi
cim. Kar esetén a biztosito kérésére a teljes szallito-, illet-
ve fuvarleveltdmb bemutatando.

A kockazatviselés idGbeni és terileti
hatalya

4.1. A biztositd kockazatviselése a szerzédeés hatalya
alatt bekdvetkezett karokra terjed Ki.

4.2. A jelen feltétel szerint biztositott szallitasi teve-
kenységre a biztositd kockazatviselése abban az
idépontban kezdddik, amikor az arut a szallitas ha-
ladéktalan megkezdése celjabdl a jarmdibe berak-
jak, tart a szallitas rendes ideje alatt, és abban az
idépontban vegzddik, amikor a rendeltetesi helyen,
az arunak a jarmdbdl valo haladéktalan kirakodasa
befejezddik, kivéve, ha a szerz6dé felek ettdl elté-
réen allapodnak meg.

4.3. A biztositas sziinetel a szallitas ideje alatt, ha a
szallito gépjarmi nem a szallitassal kézvetle-
nil ésszefliggb tevékenység végzése céljabol
Orizetleniil marad. Az Jrizetlen gépjarmiiben
valo tarolas e feltételek alapjan raktarozasnak
mindsidil, igy ideje alatt a biztositasi védelem
szlinetel.

4.4. A kockazatviseles terlleti hatalya Magyarorszagra
terjed Ki.

Biztositasi szerzédéstipusok/
a szerzodés tartama

A biztosito és szerz6dd kbzotti megegyezés alapjan a biz-
tositasi szerzédes megkdthetd mint:
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5.1. Egyutas szerzédés

A szerzddés hatarozott tartamu és egy bizonyos szallit-
many feladasi €s rendeltetési helye kézotti, eqyszeri szal-
litasanak kockazatvéllalasara érvényes.

5.2. Keretszerzédés

A keretszerzédés biztositasi fedezetet nydjt a biztositott e
szerz8desben megjeldlt biztositasi idészakon bellili 6sszes
megnevezett szallitmanyara. Ellenkezé megéllapodas hia-
nyaban a szerzédés hatarozatlan tartamu, a biztositasi idé-
szak egy ev, a biztositasi evforduld pedig a szerz6désben a
kockazatviselés kezdetekent megjeldit nap.

A biztosito a szerz6dd/biztositott altal megadott becstilt
éves forgalmi adatok (=biztositasi 6sszeg) figyelembeveé-
telével elézetes dijat hatdaroz meg. Az elézetes dij — eltérd
megallapodas hianyaban — negyedévente azonos dijrész-
letekben fizetendd.

A szerzédd/biztositott az elézetes dij csGkkentését csak a
koévetkezd biztositasi évre vonatkozoan kérheti.

A tényleges biztositasi dij a szerzdd/biztositott altal jelen-
tett tényleges forgalom (megvalosult szallitasok biztositasi
dsszege) alapjan szamitott dij €s a befizetett elézetes dij
kalénbdézeteként, a szerzédésben rdgzitett dtem szerint
kertil elszamolasra.

Ha a teljes évi befizetett elézetes dij a tényleges forgalom
alapjan szamitott éves dijat meghaladja, a biztosito a tulfi-
zetés 8sszegét a biztositasi év elszamolasat kévetéen egy
dsszegben utalja vissza.

A biztosito az elézetes dij alapjan éves minimumdijat alla-
pit meg, amely 80%-a az elézetes dijinak. A minimumdij-
bdl visszatérités nincs.

5.3. Forgalomjelentés

A szerz8dd / biztositott a tényleges forgalmat/biztositasi
dsszeget biztositasi id6szakot kéveté 20 napon bellil kb-
teles a biztositonak bejelenteni. A biztositd ezt kévetd 30
napon belll elszamol a dijjal.

5.4. El6zetes bejelentés

A biztosito indokolt esetekben (pl. nagy értekd szallit-
manyok, sajatos tulajdonsagu aruk (vagyontargyak stb.)
keretszerz6dés megléete esetén is kérheti a szallitmanyok
elézetes bejelentését. Az elézetes bejelentés irasban (fax,
email) térténik a biztositd részére, legkésébb a szallitmany
bejelentést kbvetden a biztosito a kockazat-elbiralas fligg-
vényeben a szallitmany védelmére vonatkozo potidlagos
eléirast tehet.



II. A Belféldi Szallitmanybiztositas Kulonos Feltétele

6.

Kizarasok

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra a karokra,
amelyek a kévetkez6 okokbdl erednek:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.70.

6.71.

6.12.

6.13.

6.14.

telephelyen belliil térténé arumozgatasbadl

sértetlen kiilsé csomagolason beliili tartalom-
hianybdl

a szallitmany cimzettje altal atvétel utan meg-
allapitott kareseményre, kivéve, ha azt nem le-
hetett korabban észlelni

azokra a karokra, amelyekkel kapcsolatban a
biztositott a karért feleléssé teheté harmadik
személyt — a biztosito hozzajarulasa nélkil -
kartéritési felel6ssége aldl mentette fel

szallitasi késedelem miatt bekévetkezett kare-
seménybél

szallitassal 6sszefiiggd kévetkezmeényi karbol

konténeres szallitas esetén a konténerek sérii-
lésének és elveszésének karaibol

a fuvarozé cég nem rendelkezik sziikséges
hatosagi engedélyekkel, szallitasi /fuvarozasi
okmanyokkal

sulyos gondatlansagbol

a szallitmany fuvarozasara alkalmatlan volt a
szallitoeszkbz, vagy tulterhelték,

a szallitmany penészesedésébdl, erjedésée-
bél, belsé romlasabdl, természetes kopasbol,
elhasznalédasbdl, illetve amelyeket rovarok,
azok larvai és ragcsalok okoztak, kivéve, ha
az ilyen kar valamely a jelen feltétel 1.1. pontja
szerinti biztositasi esemény kévetkezménye,

éngyulladas miatt, tiiz vagy robbanas kévet-
keztében keletkeztek amiatt, hogy a szallit-
many - a biztosithaté vagyontargyakon kiviil
— O6ngyulladas-, tiiz- vagy robbanasveszélyes
anyagokat is tartalmazott,

a szallitmany sajatos természete miatt kelet-
keztek (kiilbndsen: kiszaradas, apadas, suly-
veszteség), kivéve, ha az ilyen kar valamely, a
jelen feltétel szerinti 1.2. pont szerinti biztosi-
tasi esemény kévetkezménye,

az aru természetének nem megfelel6 csoma-
golasabol vagy nem a csomagolas hianyabdl
Jideértve a tartalomhianybol szarmazot is,
amely akkor is kizart, ha nincs csomagolas il-
letve az nem megfelelé.
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6.15.

6.16.

6.17.

szallitmany ki- és berakodasa, illetve a szalli-
toeszk6zon valo elhelyezés soran a szallitmany-
ban keletkezett térés, sériiléskarok, amennyi-
ben az 1. sz. zaradék alapjan kiilén dij ellenében
nem &llapodnak meg a szerz6d6 felek.

mindennemli lopasbol és rablasbadl (pl. szallit-
many elrablasa, feltérés, a lezart gépjarmdiibdl
valo lopas, részlopas valamint a teljes szallit-
manynak a szallitéeszkbzzel egyiitt térténd
eltulajdonitasa) , amennyiben a 2. sz. zaradék
alapjan kilén dij ellenében nem allapodnak
meg a szerz6dé felek ezen kockazatok fede-
zetbevételerdl.

szallitoeszkézben keletkezett kdrokra és an-
nak mentésével kapcsolatos kéltségekre.
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