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ORZO-VEDO FELELOSSEGBIZTOSITAS ALTALANOS
FELTETELE

Jelen feltétel azokat az eléirasokat tartalmazza, ame-
lyek — ha a vonatkozd biztositasok kulonds feltételei és
a zaradékok (,feltételek”) masként nem rendelkeznek — a
Biztositd felel6sségbiztositasi szerz6déseire altalanosan
érvényesek.

Jelen altalanos szerzddési feltételek, melyek egyben tgy-
féltajékoztatoul is szolgalnak, a hatalyos magyar jogsza-
balyok, igy kulondsen a Polgari Torvenykonyvrdl szolo
2013. évi V. tdrvény (tovabbiakban: Pitk.), valamint a biz-
tositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVIII. tdrvény
(tovabbiakban: Bit.) alapjan jottek létre. Ugyféltajékoztatd-
nak mindsulnek mindazon mas feltételek, amelyek a jelen
feltételre vonatkozd hivatkozast tartalmaznak. Az lgyfél-
tajékoztatonak mindsulé részek déit betiivel szedettek.

A Biztositdo mentesilésének szabalyai, az alkalma-
zott kizarasok, a biztosito szolgaltatasa korlatoza-
sanak feltételei, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szokasos
szerzbdéses gyakorlattdl lényegesen eltéré feltéte-
lek délt és vastagitott betiivel szedettek.

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltétel alapjan kotott felel6sségbiztositasi
szerzédésben foglaltak szerint a Biztosito biz-
tositasi dij ellenében mentesiti a Biztositottat a
szerzédésben rogzitett és annak mellékletein
feltdintetett, a vonatkozo feltételekben megalla-
pitott mértekig azokért a szemelyi sértilesbdl es/
vagy targyrongalasbol szarmazo kar megtéritese
es a szemelyi sertlesbdl eredd serelemdij meg-
fizetése alol, amelyekért a magyar jog szabalyai
szerint helytallni tartozik.

Biztositasi esemény: j6vébeni, hirtelen bekdvet-
kezd, elére nem lathaté esemeény.

Szemeélyi sértilés: valakinek a haldla, testi sérdilé-
se, egészségromiasa.

Targyrongalas: dolog megsemmisiilése, sértile-
se vagy hasznalhatatlanna valasa.

1.2. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mi-
ndsdlnek. Sorozatkarnak mindsdl, ha t6bb bizto-
sitasi esemény a Biztositott ugyanazon karokozoi
magatartasabdl, cselekedetébdl ered és azonos
Okra vezethetd vissza, de eltérd idépontban ké-
vetkezett be.

2. Abiztositasi szerz6dés alanyai

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotésekor a Szerzé-
dé és a Biztositott személye kulénvalhat.

Szerz6do: a Biztositdval szerz8dést kotd fél, aki a biz-
tositasi dijat fedezi és akihez a Biztositd jognyilatkozatait
intézi.

Biztositott: az a vdllalkozas, azaz 6nalld foglalkozasa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy, aki a
magyar jog szabalyai szerint a bekdvetkezett karokért
kartéritési felelésséggel valamint sérelemdij megfizetése-
re kotelezettséggel tartozik.

Egyiittbiztositott: az a természetes személy, jogi sze-
mélyiség nélklli szervezet vagy jogi személy, aki a biz-
tosfitasi szerz8désben meghatarozott biztositasi esemény
tekintetében a Biztositott részére, vagy helyett végzett
tevékenysége soran okozott karok vonatkozaséban a
Biztositottal egydtt, vele azonos biztositasi védelemben
részesul. Ahol a biztositasi feltételekben a Biztositott sze-
repel, ugy azon rendelkezések Egylttbiztositottra is vo-
natkoznak.

Biztosito: A SIGNAL Biztositd Zrt. A Biztositd biztositasi
dij ellenében a kockazatot viseli és a biztositasi szerzd-
désben vallaltak szerint biztositasi esemény bekdvetke-
zése esetén a szerzédési feltételekben meghatarozott
szolgaltatas teljesitésére kdtelezettséget vallal.

3. Biztositasi szerzédés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli meg-
allapodasaval jon létre. A biztositasi szerz6-
dés megkotéseét irasbeli ajanlataval a Szer-
z6d6 kezdeményezi. A Biztosito kételes az
ajanlatot annak kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil elbiralni. Az ajanlat esetleges el-
utasitasat a Biztositd nem kételes indokolni.

3.2 A szerzddés akkKor is létrején, ha a Biztositd
a Szerz6dé/Biztositott altal tett ajanlatra 30
napon beliil nem nyilatkozik. Ebben az eset-
ben a szerz6dés az ajanlatnak a Biztosito
kockazatelbiralasra jogosult szerve részére
valé atadasa napjara visszamend hatallyal
jon létre, az ajanlattal egyezé tartalommal.

3.3. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a Bizto-
sité elfogadd nyilatkozatat biztositasi kot-
vény kiallitasa podtolja.

3.4. Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkdil
létrejétt szerz6dés eltér a feltételektdl, a
Biztositd tizenét napon bellil irasban java-
solhatja, hogy a szerzédést a feltételeknek
megfeleléen mddositsak. Ezt a hataridét at-
tol a naptdl kell szamitani, amelyen az ajan-
lat a Biztositonak kockazatelbiralasra jogo-
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sult szervéhez beérkezett. Ha a Szerzédé fél
a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét
napon beliil nem valaszol, az elutasitastol,
illetéleg a modosito javaslat kézhezvételétél
szamitott tizenét napon beliil a szerzédést
harminc napra a Biztosito irasban felmond-
hatja.

Ha a Biztosité kétvenyt allit ki és a kétvény
tartalma a Szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és
az eltérést a Szerz6dé tizenét napon beliil
nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény tar-
talma szerint jén létre.

Ha a Biztosito az ajanlatot a fent meghataro-
zott 30 napos hataridén beliil visszautasitja,
az ezen id6szak alatt bekévetkezett karokért
nem tartozik helytallni.

A biztositasi szerz6dés modositasa

A Biztosito és Szerz6dé a biztositasi szerzédes
maodositasat barmikor kezdemeényezheti irasban.
A biztositasi szerz6dés modositasahoz a Biztosi-
10 és Szerz6dd kézds megegyezese szlikseges.

Ha a Biztosité csak a szerzédéskétés utan
szerez tudomast a szerzédést érinté lénye-
ges kériilményekrél tovabba ha a szerzé6dés-
ben meghatdrozott lényeges kériilmények,
igy kilénésen a kockazati kérilmények
valtozasat kézlik vele, tizenét napon beliil
irasban javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, illetéleg — ha a kockazatot koc-
kazatvallalasi iranyelvei alapjan nem vallal-
hatja — a szerzédést harminc napra irasban
felmondhatja. Ha a Biztositott a mddosito
javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét
napon beliil nem valaszol, a szerz6dés a mo-
dosito javaslat kézlésétél szamitott harmin-
cadik napon megsziinik.

A biztositasi szerz6dés tartama

A biztositasi szerzédes lehet hatarozott vagy ha-
tarozatlan idétartama.

A szerzddés, ha a felek irasban masképp nem
dllapodnak meg, hatarozatlan tartamd. A tarta-
mon belil a biztositasi idészak egy év.

A hatarozatlan tartami szerzédést irasban, a
biztositasi idészak végére lehet felmondani. A
felmondasi idé 30 nap.
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A biztositasi dij megdfizetése,
kockazatviselés

A diffizetési kdtelezettseég a Szerzdddt terheli.

Jelen biztositas éves diju. Az éves dij részletekben
is megfizethetd, a részletfizetés gyakorisaga lehet
havi, negyedéves, féléves és éves. Részletfizetés
esetén a Biztosito potdijat szamithat fel.

A biztositas elsé dija a szerz6désben meghata-
rozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédés
létrejottekor esedekes. Minden kesdbbi dij vagy
dirészlet pedig annak az iddszaknak az elsé
napjan esedekes, amelyik idészakra a biztosita-
si dij vagy dijrészlet vonatkozik. A biztositasi dij
fizetése a Szerz8d6 fél valasztasa szerint tértén-
het banki atutalas, csekk, vagy inkasszo utjan. A
szerzddes létrejéttekor esedékes dijat a biztositd
kérése esetén keszpénzben kell megfizetni.

A biztosito és a Szerz6d6 az elsé biztositasi dij
megfizetésére djjhalasztasban allapodhatnak
meg. A Szerz6dd rendelkezésére a kockazatvi-
seles kezdetétdl szamitva legfeliebb 30 nap all
rendelkezésre a biztositasi dij megfizetésere.
Amennyiben a biztositasi dij a kockazatviselés
kezdetét kovetd 30 napon belll nem érkezik
meg Biztositohoz, akkor a biztositasi szerzédés
a kockazatviselési kezdetre visszamendleges
hatallyal megszinik.

Az egyszeri dijat a szerz6désben meghatarozott
idépontban, ennek hianyaban a szerzédés létre-
Jjottekor kell megfizetni.

A diffizetés gyakorisagat e€s esedékesseget a
szerzddes rogziti.

A Biztosito kockazatviselése a felek altal a szer-
z8désben meghatarozott idépontban, ilyen hia-
nyaban az azt kévetd nap 0. draja, amikor a szer-
z8dés szerinti elsé dij vagy dijelbleg a Biztositd
pénztaraba vagy szamlajara beérkezett, feltéve,
ha a biztositasi szerzédés létrejon.

Ha a Szerz6dd az elsé dijat a szerzédés hataly-
balepése eldtt befizeti, ezt az 6sszeget a hataly-
balepés idépontjaig a Biztosito kamatmentes
eldlegkent kezell.

Ha a Szerz6dd a dijat a Biztosito képviseldjenek
fizeti, a dijat legkésdbb a fizetés napjatdl szami-
tott negyedik napon a Biztositd szamlajara, ille-
t6leg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

Halasztott kockdzatviselési kezdet esetén pedig
annak a napnak a 0. drajaban kezdddik a Bizto-
sito kockazatviselése, amely napon a Szerz6dd
€s a Biztositd a kockazatviselés kezdetére vo-
natkozoan kulén megallapodott, felteve, hogy a
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Szerz6dd addig a napig megfizeti az elsé dijat,
ameddig a Biztosito erre halasztast adott.

Az esedékes dijrészletnél magasabb 06sszeg
befizetésével tébbletszolgaltatasra jogosultsag
nem keletkezik. A befizetett dijtdbbletet a Bizto-
Sitd a kbvetkezd idészak biztositasi dijaba besza-
mitja, vagy az 6sszeg Biztositohoz t6rténd beér-
kezéstdl szamitott 60 napon belll visszafizeti a
Szerz6ddnek.

Ha az esedékes dijnak csak egy része kerdilt
megfizetésre, a szerzédes — valtozatlan biztosi-
tasi 6sszeggel — a befizetett dijjal aranyos iddtar-
tamra marad fenn.

A biztositasi dij azon hdnap utolsé napjaig illeti
meg a Biztositot, amelyben kockazatviselése veé-
get ért.

Indexalas:

A Biztosito a biztositasi dij modositasat a szer-
zddes hatalya alatt barmikor jogosult kezdeme-
nyezni a kovetkezd biztositasi idészakkal kez-
déddé  hatallyal Biztositott érintett idészakban
tortént arbevételenek, illetve a dijszamitas alap-
jat képezd adatoknak tényleges vagy feltételezett
valtozasa alapjan. Az arbevétel, illetve a dijszami-
tas alapjat képezé adatok feltételezett valtozasat
akkor veszi alapul Biztosito, amennyiben Bizto-
sitott nem nyilatkozott a jelen feltétel 13.1.2.4.
pontjaban leirt hatariddig arbevételének, illetve
a dijszamitas alapjat képezd adatok valtozasa-
rol. A Biztositd modositd javaslatat legalabb az
evfordulot megelézé 45 nappal kdldi el a Szer-
z6d6 részére. Amennyiben a Szerzdé a mo-
dosito javaslat elfogadasardl, annak kézhezve-
telétdl szamitott 30 napon belll irasban értesiti
Biztositot, vagy arrdl jelen pontban irt hatariddig
nem nyilatkozik, a modositas az évforduldn hata-
lyossa valik. Ha Biztositott az arbevétel, illetve a
dijszamitas alapjaul szolgald adatok feltételezett
valtozasdanak meértékével nem ért egyet, ugy jo-
gosult a modositas visszautasitasara nyitva allé
hataridén beldl irasban kérni — az érintett id6-
szak tényleges arbeveételének, illetve a tényleges
adatok bejelentésével egyidejlleg — a tényleges
valtozas figyelembeveételét Biztosito részerdl.
Biztosito jogosult ellendrizni a valtozas meérteket
€s kérni a tényleges valtozas igazolasat Biztosi-
tottdl.

Amennyiben a Szerz6dd a modositd javaslatot
nem fogadja el, és nem nyilatkozik az érintett
idGszak arbevételének valtozasardl sem, akkor
karesemény bekdvetkeztekor a Biztositd a meg-
dllapitott kar akkora részének — de legfeljebb a
teljes karnak — a téritésére koteles, amekkora
része a Szerz6dd/Biztositott altal kb6zdlt, a dijsza-
mitas alapjat képezd arbevétel (illetve a dijsza-
mitas alapjat képez6 adatok) annak a tenyleges

6.15.

6.76.

7.1.

arbevételnek (illetve a dijszamitas alapjat képezd
adatoknak), amelyet a Szerzéddé helyes adat-
szolgaltatasa esetén a dijszamitas alapjakent
figyelembe kellett volna venni.

Az indexalaskor Biztositd a rendelkezésére allo,
KSH altal hivatalos honlapjan kézzétett legfris-
sebb ipari termel6 drindexet alkalmazza (jelen
pontban tovabbiakban: dijalap). A biztositd a
dijalap és a biztositasi szerz6désben meghata-
rozott dijtétel szorzataként dllapitia meg a kévet-
kezd biztositasi idészak biztositasi dijat.

Arbevétel: az értékesitett termékek és aruk, il-
letve teljesitett szolgaltatasok altalanos forgalmi
ado nélkul szamitott ellenértéke.

Erintett idészak: a biztositasi évforduldt megeld-
76 60. nap elbtti 12 egész naptari honap.

FUggd biztositaskozvetité a Biztositd kifejezett
felhatalmazasa esetén jogosult biztositasi dijat
atvenni, és nem jogosult a biztositotol a Szerzé-
ddnek vagy Biztositottnak jard 6sszeg kifizetésé-
ben kézremdkdani.

Tartamengedmeény: A felek megallapodnak ab-
ban, hogy a szerz8dd legfeljebb 3 évre lemond
a szerzédés felmondasanak jogardl. Ebben az
esetben a Biztositd tartamengedményt adhat,
melynek mértékét az ajanlaton régzitik.

A szerz8d6 altal a tartam lejarta elétt torténd fel-
mondas esetén a szerzéddt kételezheti a teljes
tartamra adott engedmény &sszegét egy 6sz-
szegben, a felmondas napjan visszafizetni a Biz-
tosito reszére.

A szerz6dés megsziinése,
folytatolagos dij megfizetése
elmulasztasanak kévetkezménye, a
szerz6dés ujra érvénybe helyezése

A biztositasi dij esedékességétél szamitott
30. nap elteltével a szerz6dés és Biztosito
kockazatviselése megszlinik, ha addig a hat-
ralékos dijat nem fizették meg, és a Szerz6dé
dijhalasztast sem kapott, illetéleg a biztosito
a dijkévetelést birosagi uton nem érvényesi-
tette, kivéve, ha a biztositd pothataridé tiize-
sével irasban fel nem szdlitjia szerz6dét a
dijfizetésre a biztositasi dij esedékességétél
szamitott 30 napon beliil. Péthataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a biztositadsi szer-
z6dés a pdthataridé leteltének napjan sziinik
meg a / VAGY visszamendleges hatallyal? A
Biztositdt a kockazatviselés végéig megille-
ti a dij, ennek késébbi befizetése azonban
a szerzédeés automatikus ujbdli hatalybalé-
pését és a Biztosito kockazatviselését nem
eredményezi.
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Ha a Biztosito a szerzédés - dijnemfizetés -
miatti megszilinésétél szamitott 6 hdnapon
beliil a Szerz6dé altal — utdlag — befizetett
hatralékos dijat 15 napon beliil nem utasit-
ja vissza, és a szerz6dé a dij megfizetésé-
vel egyidejiileg karmentességi nyilatkozatat
megklildi a biztositonak a szerzédés ujbol
hatalyba Iép.

Ha a biztositas hatalyanak kezdete elétt a
biztositasi esemény bekévetkezett, bekévet-
kezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerz6dés, illetéleg an-
nak megfelel6 része nem valik hatalyossa.

Ha a szerzédés hatalya alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzé-
dés, illetéleg annak megfelel6 része a hdnap
utolsé napjaval megszliinik.

A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan
vonhatja a biztositasi dij valtozasat is.

A kockazatviselés teriileti és idobeli
hataly

A Biztosito kockazatviselése a szerzédés hata-
lya alatt okozott és bekdvetkezett és az eléviilési
idén beldl, de legkésébb a biztositasi szerz6dés
megsziinéseéig bejelentett karokra terjed Ki.

A Biztosito azokra a kartéritési igényekre szolgal-
tat, amelyeket megalapozo kareseteket Magyar-
orszag terdletén okoztak és azok Magyarorszag
tertiletéen kévetkeztek be. A felek ettdl eltéréen,
kdlén dij ellenében megallapodhatnak a terdleti
hataly kiterjesztésében.

Onrészesedés

A Biztositd kar esetén az altala nyujtando
szolgaltatasi 6sszeget a biztositasi szerzé-
dés szerinti énrész levonasaval hatarozza
meg. A Biztositdo az énrészesedést a bizto-
sitasi szerzédés hatalya alatt bekévetkezett
minden egyes biztositasi eseménynél figye-
lembe veszi.

A biztositasi 6sszeg, limit

A biztositasi 6sszeget a Szerz&dd/Biztositott
hatarozza meg a Magyarorszagon mindenkor
érvényes belfdldi fizetéeszkdzben. A biztositasi
0sszeg a Biztosito szolgaltatdasainak éves vagy a
biztositasi idészakra vonatkozo felsé hatara.

A Biztosito a karokat eseményenként és biztosi-
tasi idészakonkent a szerz6desben megjeldlt fel-

10.3.

10.4.

10.5.

1.

11.1.

11.2.

SO 6sszeghatarig teriti meg — a Magyarorszagon
mindenkor érvényes belfdldi fizetbeszkdzben. A
Biztosito altal az eseményenként és a biztositasi
idészakonkent meghatarozott biztositasi 6sszeg
meértéke eltérhet eqymastol.

A felel6sségbiztositasi védelem kiterjed a biz-
tositasi 6sszeg erejéig a felelésség kérdésének
vizsgélatdra és az alapos kartéritési kvetelések
kielégitesére. A biztositasi védelem kiterjed a
szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sszeg
erejéig a Biztositott biztositasi eseménnyel 6sz-
szeflggesben keletkezett jogi képviseletenek
kdltségeire, az esetleges perkdltségre, valamint
az alapos kartéritési kdvetelésekbdl eredd ka-
matkovetelésekre.

Nem terjed ki a biztositasi védelem a ka-
matfizetésb6l eredd, a jogi képviseletbdl
szarmazo kéltségekre, illetve a felmerild
perkéltségre, amelyek abbdl szarmaznak,
hogy a Biztositott a vele szemben tamasz-
tott karteritési igények miatti felel6sségét
vagy helytallasi kételezettsége mértékéet
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, vagy
a magatartasaval, illetve mulasztasaval a
karrendezési vagy egyéb eljarast nyilvanva-
I6an megalapozatlanul elhuzza.

Egydttbiztositott megjeldlése esetén a biztositasi
szerzédésben meghatarozott biztositasi 6sszeg
a Biztositottra és az Egydttbiztositottra egylitte-
sen vonatkozik és ugyanabbdl a biztositasi ese-
meénybdl szarmazo karigény(ek) esetén Biztosito
kizarolag egyszer szolgaltat.

A Biztosito szolgaltatasanak szabalyai

A biztosito szolgaltatasai az adott biztositasi
idészak biztositasi 6sszegét csbkkentik, kivé-
ve, ha a szerz6dé a szolgaltatas teljesitéséig
a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal
a fedezet feltéltését kéri és a dijat megfele-
I6en kiegésziti. Biztositd a fedezetfeltéltésrél
egyedi elbiralas alapjan jogosult dénteni és
a fedezetfeltdltés lehetéségére nem kételes
Szerz6dét kiilén tajékoztatni. Amennyiben a
biztosito teritést nyujtott, megilleti az egész
biztositasi id6szakra esé teljes dij. Amennyi-
ben a biztosito téritést nyujtott, megilleti az
egész biztositasi id6szakra esé teljes dij.

A biztositd a karrendezési eljdrdas soran megal-
lapitott kartéritési 6sszeget csak a karosultnak
fizeti; a karosult kartéritési igényét kbzvetlendl a
Biztositd ellen nem érvényesitheti. A Biztositott
csak annyiban kévetelheti, hogy a Biztosito az §
kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kévete-
léset & egyenlitette Ki.



11.3. Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritesi igények miatti feleléssegét vagy 6sszeg-
szerd helytallasi kotelezettsége meérteket nyil-
vanvaldan megalapozatianul vitatja, a biztosito
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan
tagadas tobbletkdltségei a biztositottat terhelik;
ha azokat a biztosito viselte, a Biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

11.4. A Biztosito biztositasi szerzddésbdl eredd kéte-
lezettségével Gsszefliggésben, a karosito ese-
menyt megel6zd allapot visszadllitasahoz vagy a
bekdvetkezett kar kbvetkezményeinek megszin-
tetésehez szlikséges, altalanos forgalmiado-ko-
teles szolgaltatas ellenérteke (anyag-, javitasi,
illetve helyreallitasi kéltseg) utan az altalanos for-
galmi ado dsszegének megfelelé dsszeg meg-
téritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos for-
galmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak &sz-
szege kiszamithato.

11.5. Jaradékfizetési kbtelezettség esetén a jaradek t6-
keértéket a Biztosito a korrigalt 2004. evi halan-
dosagi tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal
hatarozza meg a szerzédésben rogzitett bizto-
sitasi 6sszegbdl meég rendelkezésre allo dsszeg
erejéig. Ez nem jelenti a jaradék ezen az 6sszegen
torténd egydsszegl megvaltasat. A megvaltast
mind a Biztositd, mind a Karosult kezdeményez-
heti, de arra kizardlag abban az esetben kerlilhet
sor, ha annak tényét és 6sszegét a Biztosito és
a Karosult is elfogadja. Amennyiben a Biztosito
hozzajarul a megvaltashoz, akkor az eqydsszegu
megvaltas 6sszegét a Biztosito az adott gazdasa-
gi kbrilmeények (pl. inflacios rata), a fizetendd jara-
dek parametereinek, illetve a Karosult egészsegi
dllapotanak figyelembe vetelevel allapitia meg.

11.6. Ha a kar bekdvetkezéseben a biztositasi eseme-
nyen kivil mas karosito esemény vagy tényezé is
kbzrehatott, akkor a Biztositd a kart csak olyan
meértékben tériti meg, amilyen mértékben az a
biztositasi esemény kévetkezmenye.

11.7. Egy kareseménybdl eredd felel6sségbiztositasi
szolgaltatasok egytittes 6sszege nem haladhatja
meg az Altalanos felelésségbiztositids kilénos
feltételeiben rogzitett kareseményenkenti bizto-
sitasi dsszeget (kumulalt limit).

12. A biztositassal nem fedezett karok
(kizarasok)

A kizarasok a biztositasi szerzédési feltételekben
megfogalmazott olyan események, amelyekre a Biz-
tosité nem vallalja a kockazatot. A kizart karesemény
a biztositasi szerzédés feltételei szerint nem minésiil
biztositasi eseménynek, ezért annak bekévetkezése
esetén a Biztosito nem nyujt szolgaltatast.

12.1.

12.2.

A Biztosito téritési kételezettsége nem ter-
jed ki az abbdl a karbdl szarmazo karteritési
igényre

a) amelyet a Szerz6dé és a Biztositott egy-
masnak okozott,

b) amelyet a kézeli hozzatartozék egymas-
nak okoztak,

c) amelyet a Biztositott maga szenved el,

d) ahol a Biztosité biztositasi eseményen-
kénti fizetési kételezettsége nem éri el a
biztositasi szerz6désben régzitett énre-
szesedeés értékét,

e) amely blintet6 jellegli tébbletkéltségkent
(pl. biintetes, birsag, kétbér, késedelmi
kamat) meriil fel,

f) valamint nem tériti meg a Biztosité azo-
kat a karokat, sérelemdijat, amelyek az
lizleti jo hirnév, eszmei érték, good-will
megsértésével, valamint az el6szereteti
érték karpotlasaval ésszefiiggésben ke-
letkeztek.

g) amit a Biztositott jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb
szervezet esetén a tulajdonosainak vagy
kézvetlen hozzatartozdjanak, valamint
a Biztositott tulajdonaban lévé jogi sze-
mélynek, illetve jogi személyiség nélkdili
egyéb szervezetnek okoz,

h) amelyet tébb Biztositott (egydittbiztosi-
tott) esetén a Biztositottak egymasnak
okoznak.

i) amely a Biztositott térvényes kartéritési
kotelezettségét meghaladd, egyoldalu
kotelezettségvallalasabol ered

j) amely sem személysériilésre, sem pedig
targyrongalasra nem vezetheté vissza

Nem fedezi a biztositas kiilén megallapodas
hianyaban:

a) Biztositott alvallalkozdja altal okozott ka-
rokat,

b) a szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul okozott karokat,

c) azépitési, szerelési munkakkal jard, el6re
tervezett és a teljesitéséhez elengedhe-
tetlenlil sziikséges karokat,

d) avadgazdalkodassal okozott karokat,

e) a vegyszerszorasi, a Biztositott altal né-
vényveédoé szerek, mezégazdasagi kemi-
kaliak felhasznalasaval, kérnyezetbe jut-
tatasdval okozott karokat,

f) a genetikai karokat,

g) Biztositott altal gondozott névényi kultu-
rak altal okozott karokat,

h) alégi-, vizi-, vasuti és kététtpalyas kbzleke-
deési tevékenység folytatasaval vagy ilyen
jarmlivek lizemeltetésével okozott karokat,

i) a Biztositottat, mint személy- és vagyon-
védelmi, valamint magannyomozdi tevé-
kenység folytatojaként terhel6 karokat,
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j) a tisztitassal eltavolithato szennyezdédési
karokat,

k) a gépjarmii lizembentartojanak kételezé
felelésségbiztositasardl sz6l6 mindenko-
ri hatalyos jogszabaly hatalya ala tartozo
esemeények altal okozott karokat,

I) a I6fegyverviseléssel jaré barmely tevé-
kenység folytatasabdl eredé karokat,

m) kézuti burkolat fenntartasa, karbantarta-
sa soran okozott karokat,

n) a jarmivén, vontatmanyon, munkagépen
elhelyezett vagyontargyakban a szallita-
suk soran okozott karokat, valamint,

o) ha a karokat nem a tevékenység folytatasa
idézte el6, hanem részben vagy egészben
az épliletek, épitmények avultsaga, azok
karbantartasanak elmulasztasa vagy az
épitési és lizemeltetési szabalyok be nem
tartasaval okozati 6sszefiiggésben kelet-
keztek.

Jelen szerzédés szerint sulyosan gondatlan
karokozasnak mindéstil kiilbnésen, ha a Biz-
tositott

e hatdsagi engedélyhez kétoétt teveékenyseé-
get engedély nélkiil végzett,

e tevékenységét jogszabalyban, egyéb el6-
irasban meghatarozott személyi és targyi
feltételek hianyaban végezte,

e a kart sulyosan ittas (2,51 gramml/liter
feletti mértékdi véralkohol szinti) allapot-
ban, vagy bddulatot kelté vagy hallucino-
gén szerek, kabitoszer fogyasztasanak
hatasa alatt, illetve ezzel az allapotaval
dsszefliggésben okozta,

e a kart a karmegel6zési, karenyhitési el6-
irasok, foglalkozasi szabalyok sulyos
vagy ismétlédé, illetve folyamatos meg-
sértésével okozta,

e akart a szakmai elbirasok, belsé utasita-
sok sulyos vagy ismétlédé, illetve folya-
matos megszegésével okozta.

Nem tériti meg a Biztosito azt a kart kiilén
megallapodas hianyaban:

a) amely a természetes és mesterséges
kérnyezet szennyezésebdl, kérnyezetve-
szélyeztetd tevékenységbdl ered,

b) amit a Biztositott szolgaltatéi minéség-
ben okoz,

c) amit a Biztositott munkaltatéi minéség-
ben a munkavallaldnak okoz, valamint
amelyek foglalkozasi megbetegedésbdl
erednek,

d) amit Biztositott, mint ingatlan bérbeaddja
vagy bérléje okoz,

e) ami a termékfelelésség kérébe tartozik,
amit a Biztositott mint gyarto, importald,
forgalmazo okoz

f) amit a Biztositott szerzédésszegésével
okoz,

g) amely a Biztositott és a karosult k6zétti
jogviszonyra iranyaddé szabalyok szerint
eléviilt

h) amely a biztositasi eseményekkel nem
kézvetlen &sszefiiggésben kévetkezett
be, a kévetkezményi karokat, az elmaradt
hasznot, igy kiilébnésen az lizemsziinetbdl
eredd termeléskiesést, allasidére fizetett
bért, a késedelmes teljesités kévetkez-
ményeit

i) amely a hasado anyagok robbanasabdl,
nuklearis reakciobdl vagy sugarzasbol,
tovabba ionizald és lézersugarzasbol
erednek,

j) amely a nuklearis energia, tlizel6anyag
(hulladék) eléallitasaval, tarolasaval, ke-
zelésével kapcsolatos,

k) amely a jogszabaly alapjan megtériild, il-
letve mas biztositassal mar fedezett,

I) amely magneses vagy elektromagneses
mez6 altal okozott,

m) amely a Biztositott jogszabalyban irt fele-
I6sségnél szigorubb, szerzé6désben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytalla-
si k6telezettségén alapul,

n) amely az egészségi allapot csékkenésé-
bél ered, és amelyet kézvetve vagy kéz-
vetleniil a Human T-Cell Lymphatropic
VirLls Typ Il (HTLV lll), Lymphadenopa-
thy Associated Vims (LAV), vagy azok
mutacioi, attételei vagy egyéb valtozatai
okoznak, vagy ezzel kapcsolatban mertil-
tek fel, vagy amely az Aquired Immune
Deficiency Syndrome-mal (AIDS), vagy
hasonlo természetii szindromaval vagy
a mindenkori elnevezéstdl fiiggetlen ha-
sonlo természetli egészségi allapottal
barmilyen mdédon rokonsagban all,

o) amely azbesztozisbdl vagy barmilyen ha-
sonlo betegségbdl ered, és amely beteg-
ség az azbeszt, azbeszttermékek és/vagy
azbeszttartalmu termékek jelenléte, ke-
zelése, feldolgozasa, eléallitasa, eladasa,
forgalmazasa, tarolasa vagy alkalmazasa
soran keletkezik,

p) amely kézvetlenlil vagy kézvetve a Spon-
giformen  Encephalopathien csoport
megbetegedései vagy szindromai, vagy
azok mutacioi vagy attetelei okoznak,
ezek nyoman keletkeznek vagy ennek
kévetkezményeképpen lépnek fel, ilyen
példaul a Bovine Spongiform Encephalo-
pathy (BSE), Scrapie, Transmissible Mink
Encephalopathy (TME, Chronic Wast-
ing-betegség (CWD), Kreutzfeld-Jacob-
szindroma (CJD), Gerstmann-Strauss-
ler-Scheinker-szindroma (GSS), Kuru,
Fatal Familiar Insomnia (FFI).



12.4.  EpitSipari tevékenységet folytato Biztositott
esetében nem terjed ki a Biztosito kockazat-

viselése:

a) vagyontargyakban, talajban, éplletek-
ben vibracié vagy teherhordoé elemek
eltavolitasa vagy meggyengitése miatt
bekévetkezett karokra

b) az épliletekben keletkezett repedéska-
rokra, fiiggetleniil attol, hogy azok ve-
szélyeztetik-e az éplilet allékonysagat és
hasznaloinak biztonsagat vagy sem

c) a tetbszigetelés javitasa soran szél és
csapadeék altal okozott karokra, ha

e az ideiglenes (PVC fdlia) fedés elma-
rad
e azideiglenes fedés vizelvezetése nem
megoldott
e a szigetelés lebontasanak id6szakara
a zarofédém alatti szinten a nedves-
ségre érzékeny gyarberendezések,
készletek, ingdsagok védelmét (pl. fo-
liaval) nem végzik el
12.5.  Nem tériti meg a Biztosito tovabba
barminemii kart, veszteséget, kéltséget, amelynek
eredménye, keletkezési oka kézvetleniil vagy kdzvet-
ve Osszefiiggésbe hozhato a kévetkez6 események-
kel:

a) haboru, invazio, kiilféldi hadsereg tevékenysége,
habordus, illetve haboru jellegli cselekmény (ha-
diizenettél fiiggetlendil), polgarhaboru, barmilyen
jellegli haborus cselekedet, invazio, fegyveres fel-
kelés,

b) belsé zavargas, forradalom, felkelés, zendiilés,
lazadas, puccs, sztrajk,

c) elkobzas, lefoglalas, kényszerallamositas, d) ha-
dijog, rendkiviili allapot,

d) terrorizmus barmilyen formajaval &sszefiiggés-
ben keletkezett karokat az alabbiakban foglaltak
szerint:

Jelen feltételbdl kizarasra keriilnek azon vagyoni és
nem vagyoni karok, beleértve minden egyéb, a szer-
z6dési feltételekben meghatarozott biztositasi ese-
ményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket
koézvetleniil vagy kbézvetve terrorcselekménnyel vagy
annak elkévetése soran kézveszéely okozasaval, vagy
e cselekmények kézrehatasaval idéznek elé, illetve
az alabbiakban meghatarozott egyéb cselekmények-
kel okoztak, fliggetleniil attdl, hogy mas ok vagy mas
esemeény - térténjék ez barmely idérendi sorrendben
is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselekménynek
mindsil tovabba minden olyan cselekmény - fligget-
lentl attol, hogy er6szakos cselekmény alkalmaza-
saval, azzal valo fenyegetéssel vagy annak el6készi-
tésével valdsult-e meg -, vagy amelyet 6nalléan vagy

egy bizonyos szervezet, vagy kormany megbizasabol
vagy ahhoz kapcsolodva hajt végre egy ember, vagy
emberek csoportja(i), amelyet minden jel szerint
azért hajtanak végre, hogy

® egy jogszerli vagy tényleges kormanyt, illetve al-
lamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossag
egy részét megfélemlitse, vagy befolyasolja vagy

e a gazdasagi életet részben vagy egészben befo-
lyasolja, vagy

amelyek moddja és kérilményei arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy azokat politikai, szocialis, vallasi,
ideoldgiai vagy hasonld okokbdl vagy céllal hajtottak
végre.

Jelen feltétel szerint kizarasra keriilnek tovabba azon
vagyoni és nem vagyoni karok, beleértve minden
egyeb, a szerzddési feltételekben meghatarozott
biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket
is, amelyeket kézvetlenlil vagy kézvetve olyan cse-
lekmények okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak
olyan cselekmények, amelyek terrorista tamadasok
ellenérzésére, megel6zésére vagy elfojtasara szol-
galnak, vagy egyéb modon egy terrorista akcioval
fiiggnek éssze.

13. A felek egyiittmiikodése

13.1. A Szerz8dd/Biztositott kdtelezettsége

1311, Kozlési kdtelezettség

A Szerz6dd/Biztositott a szerzédéskotéskor kételes a biz-
tositas szempontjabdl lenyeges minden olyan kdrdimeényt
a Biztositoval kézdini, amelyekre a Biztositd irasban ker-
dést tett fel, valamint minden olyan lényeges kortlmenyt,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A kdzolt adatok
valosagtartalmaért a Szerz6ddé és a Biztositott felelds. A
k&zdlt adatok ellendrzését a Biztositd részére lehetévé kell
tenni. A Biztosito ellendrzési lehetésége a Szerzéddt (Biz-
tositottat) a kbzlési kbtelezettség alol nem mentesiti.

A Szerz6dd/Biztositott kteles — a Biztosito kérésére — a
Biztositd kockazata szempontjabdl jelentds okiratokat,
szerzédeseket, hatosagi hatarozatokat (tarsasagi szerzé-
dés, a vallalat szamviteli politikdja, munkakdri leiras stb.)
a Biztosito részere atadni, illetve ezekbe betekintést biz-
tositani.

Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott személye nem
azonos, a biztositd a szerz8ddt koteles tajékoztatni, a
szerz6do koteles a Biztositott(akat)teljes korlien tajekoz-
tatni a biztositasi szerz6dés feltételeirdl, a hozza intézett
nyilatkozatokrol és a szerz8désben bekdvetkezett valto-
z&asokrol.

13.1.2. Véltozas bejelentési kdtelezettség

13.1.2.1. A biztositasi kockazat szempontjabdl lenyeges
es/vagy a kozleési kételezettseg kérebe vont ko-
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rilmények valtozasat a Szerz6dé és a Biztositott
haladektalanul — de legfeliebb bekdvetkezestik-
16l szamitott 8 napon bellil — kbteles a Biztosito-
nak irasban bejelenteni.

13.1.2.2. llyen, a bejelentési kételezettség ala tartozo f6bb
valtozasok tébbek kbzott:

e A szerz8désben rogzitett adatok megvalto-
zasa,

e atevékenység jellegének megvaltozasa,

e ()j alaptevékenységet folytatd Gzem vagy lé-
tesitmény Uzembe helyezése, Uj gyartasi ag,
technoldgia bevezetése,

e atelephely megvaltoztatasa, athelyezése,

e Akarmegeldzés vagy karelharitas rendszereé-
nek modosulasa,

e (jj Uzem, telep létesitése,

e az Uzemek, berendezések legalabb harom-
havi id6tartamra térténé — nem idényszer(
— ledllitasa (atmeneti szlneteltetés) vagy a
termelésbdl vald végleges kivonasa,

e az Uzemek, telepek, vagyontargyak atadasa
vagy bérbeadasa,

13.1.2.3. A Szerz6dd/Biztositott a Biztosito kérésére ko-
teles a valtozasra vonatkozd maodositott, illetéleg
valtozott tartalmu okiratokat a Biztositonak atadni.

13.1.2.4. Biztositott kételes legkésébb minden biztositasi
evforduldt megelézé 60. napig irasban nyilatkoz-
ni az érintett idészakban bekdvetkezett drbeve-
telérdl, a dijszamitas alapjat képezd adatokral,
illetve azok valtozasarol.

13.1.2.5. A Szerz6dd/Biztositott kdzlesi, illetdleg valtozas
bejelentesi kdtelezettseégének megsértese ese-
tén a Biztosito szolgaltatasi i kbtelezettsege nem
all be, kiveve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kérdlmenyt a
Biztositd a szerzédéskdtéskor ismerte, vagy az
nem hatott kbzre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.

13.1.2.6. Ha a szerzédés egyidejlileg tébb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi koc-
kazat jelentés megndvekedése ezek kozll csak
egyesekkel dsszefliggesben mertil fel, a bizto-
Sito jelen pontban irt jogait a tobbi vagyontargy
vagy szemely vonatkozasaban is gyakorolhatja.

13.1.2.7. A kézlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére ira-
nyuld kotelezettség egyarant terheli a Szerzédé
felet és a Biztositottat;, egyikik sem védekezhet
olyan koértimény vagy valtozas nem tudasaval,
amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval
kdzoIni vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre kote-
les lett volna.

13.1.3. Karbejelentési kotelezettség

A Szerz6dd/Biztositott vagy meghatalmazottja a biztosi-
tasi esemenyt azonnal, de legfeljebb a bekdvetkezestdl,
illetve a tudomdsara jutastol szamitott 2 munkanapon
belll kételes a Biztositonak bejelenteni. Telefonon vald
bejelentés esetén a Biztosito kérheti a bejelentés irasos
megerdsitését is.

A Szerzédd/Biztositott a tudomdsara jutastol szamitott
2 munkanapon belll — a bejelentési kdtelezettseg meg-
szegése esetéere megallapitott kévetkezmeények mellett
— koteles a Biztositonak bejelenteni, ha vele szemben a
feleléssegbiztositasi szerzédesben meghatarozott te-
vékenységevel kapcsolatban karigenyt kdzolnek, vagy
ha olyan kértilményrdl szerez tudomast, amely ilyen ka-
rigényre alapot adhat.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Szerz8dd/
Biztositott kételes a Biztosito rendelkezésére bocsatani
minden olyan okiratot, bizonylatot, amelyek a tulajdoni vi-
Szonyok, a karigény jogossaganak, a biztositasi esemény
bekdvetkezesenek, a kartéritesi 6sszeg megallapitasanak
elbirdlasahoz szikségesek.

A Biztosito szolgaltatasanak teljesitesehez az 1. sz. mel-
lékletben rogzitett dokumentumok benydjtasat/bemuta-
tasat kéri.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

* a biztositasi esemény bekovetkezésének idépontjat,
lefrasat,

e akarosult személyét és a keletkezett kartéritésiigényt,

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos bunteté-, illetve
polgari peres eljarasrol vagy egyéb hatosagi eljarasrol
val6 tajékoztatast,

e Biztosito altal kért egyéb — a karrendezés lefolytatasa-
hoz szlkséges — iratokat, dokumentumokat,

e a Biztositott vagy Ugyintézdjének nevet és telefonsza-
mat,

e valamint valamennyi egyéb lényeges informaciot.
Amennyiben a karesemény jellege igényli, az illetékes
hatésagokat, szerveket (munkatgyi fellgyel6ség, tlz-
oltdsag stb.) is azonnal értesitenie kell Szerz6dének/
Biztositottnak.

A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén a Biztosito
annyiban tagadhatja meg a biztositasi szolgaltatas kifize-
tését, amennyiben a késedelem miatt lényes kérdlmények
kiderithetetlenne valnak.

131.4.  Karmegeldzesi kotelezettség

A Szerz6dd/Biztositott kdteles a karok megelézése, elha-
ritasa és enyhitése érdekében minden, az adott helyzet-
ben elvarhatd intézkedést megtenni, a vonatkozo elbira-
sokat mindenkor és maradéktalanul betartani.



13.1.5.

Kéarenyhitési kotelezettség

A Szerz8dd/Biztositott a kar bekdvetkeztekor kdteles a
kart az adott helyzetben elvarhatd magatartas kévetelme-
nye szerint enyhiteni.
A Biztosito javaslatot tehet a kar enyhitésére. Amennyiben
a Biztositott ettdl a megoldastol eltér, a tébbletkdltségeket
a Biztosito nem tériti.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

A Biztosito kotelezettségei és jogai

A Biztositd a karokat és sérelemdijat a feltéte-
lekben foglaltak szerint tériti meg. A felelésseget
elismerd nyilatkozat 6nmagaban nem kdtelezi a
Biztositot karteritesi 6sszeg megfizetésére, a Biz-
tosito a Biztositott felel6sséget minden esetben
vizsgalja. A Biztosito késedelmes szolgaltatasa
esetén kizardlag a magyar polgari jog szabalyai
szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

A szolgaltatasi 6sszeg a térités alapjaul szolgalo
utolso okirat beérkezését kévetd 15 napon beldl
esedékes.

A Biztosito jogosult a kockazati viszonyokat be-
folyasolo kérilményeket és a Szerzédd/Biztositott
altal szolgaltatott adatok helyesseget akar a hely-
szinen barmikor ellendrizni vagy ellendriztetni.

A Biztosité mentesiilése

A Szerz6dé/Biztositott kézlési, illetéleg val-
tozasbejelentési kételezetiségének meg-
sértése esetén a Biztosito helytallasi kétele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kériilményt a Biztosito a szerzé6dés-
kétéskor ismerte vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A Biztosité adhat a Biztositott részére a kar-
megelbzéssel, illetve karenyhitéssel kapcso-
latos elbirasokat, utasitasokat. Amennyiben
a Biztositott a Biztosito altal irasban adott,
a karmegelézéssel, illetve karenyhitéssel
kapcsolatos elbirasokat, utasitasokat nem
tartotta be, és a karok ezzel 6sszefiiggésben
keletkeztek, a Biztosito kételezettsége nem
all be.

A Biztosité kételezettsége nem all be,
amennyiben a Szerzédé/Biztositott a Bizto-
sitonak a biztositasi esemény bekdvetkezé-
sét a 13.1.3. pontban foglalt hataridén beliil
és feltételek szerint nem jelenti be, a sziiksé-
ges felvilagositast nem adja meg, illetve nem
teszi lehetévé a bejelentés és a felvilagosi-
tas tartalmanak ellenérzését, feltéve, hogy
a biztositasi esemény lényeges kérilményei
ez altal kiderithetetlenné valnak.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

15.

A Szerz6dé/Biztositott a karral kapcsolatban
hozza barmilyen cimen befolyé megtértilést
8 munkanapon beliil kételes a Biztositonak
irasban bejelenteni, és azt a mar kifizetett té-
rités erejéig tartozik a Biztositonak visszafi-
zetni.

A biztositot az altala megtéritett kar mérte-
kéig megtéritési igény illeti meg a karokozo-
val szemben, kivéve, ha a karokozo a biztosi-
tottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo.
A megsziint kévetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kbvetelést biztositjak. A Szer-
z6d6/Biztositott kételes minden elvarhato
tamogatast megadni a Biztosito térvényi en-
gedmeény alapjan megnyild visszkeresetének
érvényesitéséhez. A Biztositott visszkereseti
igényérél a Biztosito hatranyara nem mond-
hat le. Az e kételezettségének elmulasztasa-
bdl szarmazd kévetkezmények a Biztositot-
tat terhelik.

tott altal tértént elismerése, teljesitése és az
azzal kapcsolatos egyezsége a biztositoval
szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a bizto-
sito el6zetesen hozzajarult vagy azt utdlag
tudomasul vette.

A biztositott birosagi marasztalasa a biztosi-
téval szemben akkor hatalyos, ha a biztosito
a perben részt vett, a biztositott képviseleté-
rél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.

Titoktartasi kotelezettség

A Biztositasi titokra vonatkozé
rendelkezések

A biztositd jogosult kezelni (gyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédeéssel, annak létrejéttével, nyil-
vantartasaval, a szolgéltatassal dsszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés
megkdtésehez, maodositasahoz, dllomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarma-
70 kovetelések megitélésehez szlikséges, vagy
a Bit. altal meghatarozott egyeb cél lehet. Biz-
tositasi titok minden olyan — mindsitett adatot
nem tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetits lgyfeleinek — ideértve a karosultat
is — személyi kérdlményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasdra vagy a biztositoval, illetve
a viszontbiztositoval kétott szerzédéseire vonat-
kozik.

Az 1. pontban meghatarozott céltol elterd celbol
végzett adatkezelest biztositd vagy viszontbiz-
tosito csak az Ugyfél elbzetes hozzajarulasaval
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vegezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az
tgyfelet nem erheti hatrany, és annak megadasa
esetén részere nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldatozas
nélkul — ha a Bit. masként nem rendelkezik — ti-
toktartasi kételezettséqg terheli a biztosito vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenyseégik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészsegi allapotaval dsszefliggd az
egeszseguigyi és a hozzajuk kapcsolodo szeme-
lyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo tor-
vényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészséguigyi adatokat a biztosito az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Eliak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

szemeélynek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito (gyfele
vagy annak keépviseldje a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettseg nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége

nem all fenn

a. a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b. anyomozas elrendelését kévetéen a nyomo-
70 hatosaggal és az ligyészseggel,

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nempe-
res eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok bi-
rosagi felllvizsgalata soran eljaro birdsaggal,
a birésag altal kirendelt szakertdvel, tovabba
a vegrehajtasi dgyben eljaro 6nalld birdsa-
gi végrehajtoval, a természetes szemelyek
addssagrendezési eljarasaban eljaro féhite-
lezével, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelével, birosaggal

d. a hagyatéki lgyben eljaré kézjegyzdével, to-
vabba az altala kirendelt szakértével,

e. az adohatdsdggal, abban az esetben, ha
adougyben, az adohatdsag felhivasara a
biztositot térvenyben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kbtelezettseg, vagy ha bizto-
sitasi szerzédesbdl eredd adokdtelezettseg
ala esd kifizetesrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

f.  a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g. a feladatkérében eljaro Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h. a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

i. azegészseglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. tor-
vény 108. § (2) bekezdeseében foglalt esetben
az egeszseglgyi allamigazgatasi szervvel,

j. toérvényben meghatarozott feltételek meg-
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léte eseten a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydjtésre felha-
talmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egyttbiztosi-
tas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

. az e térvényben szabdlyozott adattovabbita-
SOk soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto
szervvel,

m. az allomanyatruhdzas keretében dtadasra
ker(il6 biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n. a karrendezéshez és a megteritési igeny ér-
vényesitésehez sziikséges adatok tekintete-
ben és az ezen adatok egymas kozti atada-
sdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informa-
Cids Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a kdrképvi-
selével, tovabba — a kézuti kézlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzdkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezesi joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevekenyseg vegzesehez szuk-
séges adatok tekinteteben a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizs-
galo feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kbvetelményeket kielégi-
{6 adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelmeényeket kielegité adatve-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskézvetitdvel,

q. a feladatkérében eljaro alapvetd jogok bizto-
saval,

r.  a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédel-
mi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

S. abonus-malus rendszer, az abba valo beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasanak részle-
tes szabalyairdl szolo miniszteri rendeletben
meghatarozott kartérténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositdval

szemben, ha az a)-j), n) €s s) pontban megje-
161t szerv vagy személy irasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az tgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért
adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kert adatok fajtdjat, az
adatkérées céljat és jogalapjat kdteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak mindsdl az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.



10.

11.

12.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
sito altal az adohatosag fele tortend adatszolgal-
tatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Korménya kézétt a nemzetkézi
adouigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes
térvények maodositasardl szold 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az
ado- és egyeéb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kbzigazgatasi egylittmdkddes egyes szaba-
lyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv,) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettseg
teljesitéseben merdl ki. Nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag
fele tértend adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt ko-
telezettseq teljesitesében merdl ki,

A biztosito vagy a viszontbiztositd 5-12. valamint
a 14. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az (gyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettseg az eljaras
keretén kivdl a 6. pontban meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a nemzet-
biztonsagi szolgdlat, az (igyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsdg iras-
beli megkeresésére akkor is kbteles haladéktala-
nul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel
arra, hogy a biztositasi tigylet
a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. evi
V. t6érvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaglessel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szagéléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantoszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy bdn-
szervezetben elkdvetett blncselekménnyel,
b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtokldsaval, koros szenvedélykel-
téssel vagy kabitdszer készitésének elbsegi-
tésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekméeny
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbancanyaggal vagy rob-
bantoszerrel visszagléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, penzmosassal, bdn-
szdvetségben vagy blinszervezetben elkdve-
tett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége
nem dll fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal el-
rendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkede-
sek végrehajtasarol szolo térvényben meghata-
rozott bejelentési kotelezettsegenek tesz eleget.
Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok
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13.

4.

15.

16.

sérelmet a felligyeleti ellenérzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport iranyito tagja re-
szére tortend atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blnlldézé szerv — nemzetkdzi k-
telezettségvallalas alapjan kulféldi bdndldézé
szerv irasbeli megkeresesének teljesitése
céliabol — irasban kér biztositasi titoknak mi-
nésilé adatot,

b. a pénzigyi informacios egysegkent muko-
dd hatosag a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megelézéséerdl es megakada-
lyozasardl szolo tdrvenyben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzigyi
informacios egqység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi ti-
toknak mindsdlé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito

€s a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez tdrténd

adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: ada-
talany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkdre, célia és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfeleld szintie az in-
formacios oOnrendelkezési jogrdl és az in-
formacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl.
térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) be-
kezdéseben meghatarozott barmely modon
biztositott.

A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik
tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdld-
re térténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
tizleti adata nem allapithato meg,

b. fioktelep esetében a kulféldi székhelyd vallal-
kozas szekhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenyseg-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfe-
lel a kulféldi és a magyar feltigyeleti hatésag
kéz6tti megallapodasban foglaltaknak,

c. ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsga-
latok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsulé adatok at-
adasa,

d. a penzlgyi konglomeratumok kiegészitd fel-
ugyeleterdl szolo térvenyben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekeben térténd adat-
atadas.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A 14. pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztosito és a viszontbiztosito a biztositasi titok
vedelmere hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol szami-
tott 6t év elteltével, a 4. pont ala esé adatok vagy
az Infotv. szerint kulénleges adatnak mindsulé
adatok tovabbitdsa esetén husz év elteltével to-
rélni kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett sze-
meélyt nem tajékoztathatjia a 6. pont b), f) és j)
pontjai, illetve a 8. pont alapjan végzett adatto-
vabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben)meghatarozott pénzigyi intézmény-
nyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
kéveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzddés
vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmeny iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédes megjeldleset, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat es jogalapjat.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, va-
lamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
Jjogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédes letrejot-
tének meghiusulasaval kapcsolatban igény erve-
nyesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd kdteles toréini
minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos sze-
meélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszdnt, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésere a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelke-
zések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kdse, illetve a biztositasi szerz6désben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito és a viszontbiztositd jogutod nélkdli
megszinése eseten a biztosito és a viszontbiz-
tosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a ke-
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27.

28.

letkezesétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a ké-
zérdekl adatok nyilvanossagdra és a kézérdek-
bdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kételezettség
esetén.

Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-
ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

A biztosito lzleti titka

AKi Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkul megdrizni.

A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok
kérébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott kdrén kiviil a biztosito és
a viszontbiztosito, tovabba az tgyfél felhatalma-
zasa nélkul nem adhato ki harmadik személynek
es feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kézvetett médon
elényt szerezzen, tovabba, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

Nemek k6z6tti megkilonbéztetés tilalma

A biztositd magatartasa nem sérti — az egyenld
banasmaodrol és az esélyegyenléseg elémoz-
ditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapuld egyenlé banasmaod ko-
vetelmeényét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztosito pénzligyi eszkbzei 6sszetételének
dsszesitett arképzési szempontu nyomon ko-
vetésével 6sszefliggd belsd arazas,

c. a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,

d. a gazdasagi reklamtevekenyseg alapvetd fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl szolo térveny-
ben meghatarozott gazdasagi reklam, tovab-
ba hirdetési tevékenység,

e. az élet-, baleset és betegsegbiztositasi szer-
z8desekkel Gsszefliggésben kockazatelbira-
lasi tevékenység végzése

céliabdl a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve

azzal 8sszefliggd adatot, informaciot kezel, tarol

és felhasznal.

Az 1. pontban meghatdrozottakon tul, a nemi

hovatartozason alapuld megkuilénbdztetés nem

sérti az egyenld banasmod kévetelményeét

a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-
csolhato — kézvetett kulbnbséegtétel eseten,



amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kézvetlendl dsszeflggd,
Onalldan ertékelhetd es valds kilonbségen
alapuld ésszert indoka van,

b. abiztosito Ugyfelére, lgyfélcsoportjara nézve
az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz képest
kedvezdbb elbiralas alkalmazasa, ha az nem
jelent meg nem engedett klilénbségtételt az
adott dgyféllel, dgyfélcsoporttal désszeha-
sonlithatd helyzetben levé mas személlyel,
szemeélyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
mekhez valo hozzaférése megtagadasa,
ha a biztositd az adott terméket objektiven
igazolt céllal, kizardlag vagy elsésorban az
egyik nem tagjainak nyujtja, és a biztosito al-
tal alkalmazott megoldasok a cél eléréséhez
megfelelbek és ahhoz sziikségesek.

A FATCA-t6rvény alapjan fennallo
kotelezettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tarto-
70 Jelentd Magyar Penz(igyi Intézmeény (a tovab-
biakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az
dltala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzigyi
Szamla (a tovabbiakban: penzigyi szamla) vo-
natkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egyutt:  szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illetéségének megadllapitasara iranyuld vizsgala-
tot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéség-
vizsgdlat elvégzesével egyidejlileg irasban taje-
koztatja

a) az illetésegvizsgalat elvegzeserdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohato-
sdag felé fennallo adatszolgaltatasi ktelezett-
ségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtele-
zettségerdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas tényerdl az intézmény
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesi-
téseétél szamitott harminc napon belll irasban
tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennall6 kételezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lenté Magyar Pénzlgyi Intézmény (ezen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az
dltala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elveg-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban
egyutt: Szamlatulajdonos) illetéségenek az Aktv.
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VI.

1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara
iranyulo vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: illetésegvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvégzésével egyidejlileg az (gyfélfo-
gadasra nyitva alld helyiségeiben kifliggesztett
hirdetmény dtian vagy — ha az lehetséges —
elektronikus uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvegzéserd,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag fele

fennallé adatszolgaltatasi kételezettseégeérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az
intézmeny a Szamlatulajdonost az adatszolgalta-
tas teljesitesetdl szamitott harminc napon beldl
irasban — ha az lehetséges elektronikus uton —
tajékoztatja.

A veszélyk6z6sség védelme céljabal

torténé adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
resd biztositd) — a veszélykézdsseg érdekeinek a
megovasa erdekeben — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédesben vallalt kdtelezettsegenek
teliesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak eés szerzddesnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordul-
hat mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztosito altal — a I.1.
pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossdgainak a figyelembeveételével —
kezelt és a 3-6. pontokban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosi-
0 erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szer-
z8desben rogzitesre kerdilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkeresés kézhezvételétd!
szamitott tizendt napon belll kételes dtadni a
megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédes
teljesitésevel kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a. a szerzddd, a biztositott, a kedvezmeényezett
személy azonositd adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z8déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozd adatokat;

C. aza. pontban meghatarozott személyt érintd
korabbi — a 3. pontban meghatarozott aga-
zathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi esemeényekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotott szer-
z6deés megkotésevel kapcsolatban felmertilt
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kockazat felmérésehez sziikséges adatokat;
€s

e. amegkeresett biztositonal megkdtétt szerzo-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz szlikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3-9. és 14-18. pontiaban meghatarozott dgaza-
tokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett
és a karosult személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kdvetelesek vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz szlikseges
adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
t6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott szer-
z6dés megkdtésevel kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez szilkséges adatokat;
és

e. amegkeresett biztositonal megkdtétt szerzé-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz sziikseges adatokat.

A megkeress biztosito a Bit. 1. melleklet A) rész
10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elbézetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonositd adatait;

b. a szerzédé, a biztositott és a kedvezménye-
zett azonositd adatait, tovabba a 4. pont b-e.
pontjaban meghatarozott adatokat,

C. a karosult személy elézetes hozzajarulasa
eseten a személyi sérdlés miatt karigenyt
vagy szemeélyisegi jogsérelem miatt sé-
relemdij iranti igényt érvényesitdé személy
adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo
adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt,
érvényesitd személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tar-
tozo szerzédeéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozd személyes adatot
nem tartalmazo adatokat;

e. a karosult személy elézetes hozzajarulasa
eseten a személyi sértilés vagy szemelyise-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igenyt
érvényesitd személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tar-
tozé szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melleklet A) rész
3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédes teljesitésevel kapcsolatosan a
Jjarmd jarmdazonosité adatai (rendszama, alvaz-
szama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10. pont-
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10.

11.

12.

13.

jaban meghatarozott agazathoz tartozo karok

esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkdl

is — jogosult az alabbi adatokat kerni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat,
igy kdléndsen a kdaresemény idépontjara, jo-
galapjara, a jarmd sérdléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito al-
tal megjeldlt gépjarmdiben bekdvetkezett, de
nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdivet érintéen a biztosito altal el-
végzett karfelvetel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informaciokat.

Az 1. pontban meghatarozott megkeresesnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, vala-
mint az adatkérés célianak megjeldlését. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindstil a bizto-
sitasi titok megsértésének. A megkeresd biztosito
felel6s az 1. pontban meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztositd a megkereses eredme-
nyeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az
adatkezelés 8. pontban meghatarozott idétarta-
ma meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkereseés eredmeényekent a megkeresd
biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos
erdekeinek az érvenyesitéséhez szikseges, €s
az igény ervéenyesitésevel kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az adat megismeréset kévetd
egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést
koévetd egy evig kezelhetd.

A megkeresd biztosito az 1. pontban meghata-
rozott megkeresés és a megkeresés teljesitese-
nek tényéerdl, tovabba az abban szerepld adatok
kérérdl a megkereseéssel érintett tigyfelet a bizto-
sitasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az dgyfél az Infotv.-ben szabalyozott mdodon
az adatairol tajekoztatast kér és a megkeresd
biztositd — a 8-10. pontokban meghatarozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényeérdl kell tajékoztatni
a kérelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredmé-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyeb adatokkal az 1. pontban meghatarozottol
eltérd celbol nem kapcsolhatja 6ssze.



4. A megkeresesben megjeldit adatok teljesitése-
nek a helyességeért és pontossagaert a megke-
resett biztosito a felelSs.

15. A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hatélyos

szovege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

16. A személyes adatkezelésre vonatkozé
tudnivalék
16.1. Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhaté
kdvetkeztetés, amely kapcsolatba hozhatd egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato)
természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
16.2. A Biztosité személyes adatokat a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejéttével, nyilvantarta-
saval és a biztositasi szolgdltatas teljesitésével
osszefliggésben kezel.
16.3. E célokkal 6sszeflggésben a Biztositd a tudo-
masara jutott adatokat Bit. értelmében az érin-
tett kllon hozzajarulasa nélkul kezelheti. Ez a
torvényi felhatalmazas kizarolag azokra szemé-
lyes adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsuil-
nek kuldénleges adatnak.
16.4. Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a sze-
mélyes (és azon belll a kildnleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint
azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érveé-
nyesithetd.
16.5. Amennyiben a kiszervezett tevékenység kereté-
ben a Biztosit¢ az lgyfeleinek személyes adatat
is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet végzd
személyekhez, ugy a kiszervezett tevékenységet
vegzd a Biztosito adatfeldolgozéjanak mindsul.
16.6. A Biztositd az érintett személyes (és kuldnleges)
adatait, tovabbéa biztositasi titoknak min&sulé
adatait kizardlag az érintettdl vagy annak torveé-
nyes képvisel6jétél kapott irasos hozzéjarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek, ki-
véve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kodtelezd adatszolgéltatas tel-
jesitése soran torténik.
16.7. A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorola-
sat a jelen szerz8dési feltételek 15. pontja tartal-
mazza.
16.8. A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok so-
ran igénybe vesz klls6§ kdzremUkodddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas
nyujtasahoz szlkség van a megbizott specialis
szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet
végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és
a toérvény alapjan titoktartas kotelezi.
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16.9. Az érintett a Biztositd adatkezelésével kapcsola-
tosan az alabbijogokkal élhet a 2011. évi CXII. tv.
alapjan (Info tv):

16.91. Téajékoztatas kérése

Az érintett barmely forméban elbterjesztett kérelmére a
Biztosité 30 napon belll, irasos formaban, kdzérthetd
modon tajékoztatast ad az altala az érintett vonatkoza-
saban kezelt, feldolgozott adatokrdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, illetve —
amennyiben az adatok tovabbitasra kerlltek — az adatto-
vabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajekoztatasokért koltsegtérites allapithatod
meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez ve-
zetett, illetdleg ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag az Info
torvényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni.
A tajékoztatés megtagadasa esetén a Biztositd irasban
kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara
a térvény mely rendelkezése alapjan kerUlt sor. A felvila-
gositas megtagadasa esetén a Biztosito tajekoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adat-
vedelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulas
lehetéségerdl.

16.9.2. Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a
valosagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre all,
az adat helyesbitendd.

Az adatot meg kell jeldIni, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem allapithatd meg egyér-
telmuen.

16.9.3. Torlés

A személyes adatot toréIni kell, ha
e kezelése jogellenes;

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jogok
és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetet-
lentl szUkség;

az hianyos vagy téves és ez az éllapot jogszerlien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a torlést torvény nem
zarja Ki;

az adatkezelés célia megszlnt, vagy az adatok tarola-
sanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;

azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaci-
6szabadsag Hatésaga (Hatosag) elrendelte.

16.9.4. Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
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kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha ez az adatkezelés céljara vald tekintettel
az érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az
érintettel irasban kdzolni kell a helyesbités, zarolas vagy
torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli és jogi
indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz vald fordulas
lehetdségérdl.

16.9.5. Nyilvanosséagra hozatal

A Biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az
érintett felhatalmazast ad, illetve ha azt térvény rendeli
el — tilos. A Biztositd munkavallaloival, szallitéival, illetve
Ugyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapul®
— Osszesitett statisztikai adatok kdzolhetéek, amennyi-
ben azokbdl nem ismerheté fel az, akire az adat vonatko-
zik. Az adat kozlése el6tt az adat kdzlGje koteles meggys-
z&dni arrdl, hogy a kdzolt adatok alapjan nem lehetséges
természetes személyek azonositasa.

17. Panaszkezeléssel kapcsolatos
tudnivalék
17.1. A biztositod biztositja, hogy az tigyfél a biztosito

magatartasdra, tevékenysegére vagy mulaszta-
sdra vonatkozo panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat dtjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotés
u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belfdldrdl es  kdlfoldrdl is  hivhato
+36-1-458-4200 szamon tehet panaszbejelen-
tést az tgyfél..

Postai uton térténdé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levele-
zési cimre kldhetd: SIGNAL Biztosito Zrt. Vezér-
igazgatdsag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az (gyfel panaszbejelentéset elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kévetéen
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17.2.

17.3.

174.

17.5.

17.6.

— Ugyfélportalon kereszttil online mddon is eljut-
tathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztosito Zrt. mindenkor aktualis el-
érhetdségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a
www.signal.hu elérési dton.

A biztositd

a. a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek
szamara nyitva allo helyiségben, annak nyit-
vatartasi idejében, ennek hianyaban a szék-
helyén minden munkanapon 8 dratdl 16 dra-
ig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és
21 ora kdzott legalabb tizenket oran keresztil
folyamatosan,

b. a telefonon kézdélt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 dratol 16 draig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora kdzott lega-
labb tizenkét oran keresztul folyamatosan,

C. az irdsbeli panaszt elektronikus eléréssel —
lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhets-
séget biztositva — folyamatosan

fogadja.

A biztosito a szobeli panasz Ugyfelek reszere
nyitva allé helyiségben vagy annak hianyaban
székhelyen tortend kezelese esetén koteles
biztositani, hogy az U(gyfeleknek lehetésegik
legyen elektronikusan és telefonon keresztil is
a személyes Ugyintézés idépontjanak elézetes
lefoglalasara. A személyes Ugyintézés idépontja
igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon
bellil a biztositd kdteles személyes ligyfélfoga-
dasi idépontot biztositani az ligyfél szamara.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biz-
tositd biztositia az ésszerdl varakozasi idén bellli
hivasfogadast es (gyintézest. A biztosito az tigy-
intézéjének — a biztosito felé inditott hivas sikeres
feléplilésének idépontjatol szamitott — &t percen
belili élhangos bejelentkezése érdekeben ugy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben al-
talaban elvarhato.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a bizto-
Sitd és az ligyfél kbzétti telefonos kommunikaciot
a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelve-
telt 6t evig megdrzi. Errdl az Ggyfelet a telefonos
ugyintézes kezdetekor tajekoztatni kell. Az dgyfel
keresére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba teritesmentesen rendelkezesre
kell bocsatani a hangfelvételrdl keszitett hitelesi-
tett jegyz6kdnyvet.

A biztositd a szobeli panaszt — a 17.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgal-
ja, és szikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozélt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek atadja, telefonon kdozolt



17.7.

17.8.

17.9.

szobeli panasz esetén az lgyfélnek — a 168.8.
pontban foglaltakkal egyidejileg — megkuldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo ren-
delkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetsé-
ges, a biztositd a panaszrdl jegyzékényvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a szemé-
lyesen kézdlt szobeli panasz esetén az lgyfél-
nek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz ese-
tén az ugyfélnek — a 17.8. pontban foglaltakkal
egyidejileg — megkdldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztosito az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kbzlését
kévetd harminc napon belll megkdldi az tgyfél-
nek. A biztositd a panaszkezelés soran koteles
ugy eljarni, hogy a kdrdlmények altal adott lehe-
téségekhez mérten elkerllje a pénzligyi fogyasz-
t6i jogvita kialakuldsat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito vala-
szaban irasban tajékoztatja az (gyfelet arrdl,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi
CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNB tv.)
meghatarozott fogyasztovedelmi rendelkezesek
megseértése eseten a Felligyeletnél fogyasztove-
delmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzd-
dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival
és megsztinésével, tovabba a szerz6désszegés-
sel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birosaghoz fordulhat, vagy a Pénz(igyi
Beékeltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti,
amennyiben a Pénzlgyi Békéltetd Testllet el-
jarasdra vonatkozd szabalyok alapjan fogyasz-
tonak mindsdl. A biztositonak tajekoztatni kell e
fogyasztot arrdl, hogy tett-e dltalanos alavetesi
nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénztigyi Bekelte-
16 Testllet levelezesi cimet, tovabba a fogyaszto
kulén kérésére meg kell kdldenie a Pénziigyi Bé-
kéltetd Testllet altal készitett és a biztosito ren-
delkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovedelmi eljaras kezdeményezése ese-
tén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzddeés létrejéttével, érvényesseégével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzo-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén eljard szerv:

Pénztigyi Békéltetd Testulet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
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17.10.

17.11.

17.12.

17.13.

17.14.

17.15.

17.16.

17.17.

18.

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt ot
evig Orzi meg, és azt a Fellgyeletnek kérésére
bemutatja.

A biztositd az (gyfelek panaszai hatékony, at-
lathato és gyors kezelésének eljarasardl, a pa-
naszlgyintézés maodjardl, valamint a 17.12. pont
szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) készit. A biztosito a panaszkezelési
szabalyzatban tajékoztatja az (gyfelet a panasz-
ugyintézes helyerdl, levelezési cimérdl, elektroni-
kus levelezési cimérdl, telefonszamardl és tele-
faxszamarol.

A biztosito az ltgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald intézke-
désekrdl nyilvantartast vezet.

A 17.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaz-

nia kell

a a panasz leirasat, a panasz targyat képezd
esemeény vagy tény megjelolését,

b a panasz benydjtasanak idépontjat,

Cc a panasz rendezesére vagy megoldasdra
szolgald intezkedeés leirasat, elutasitas ese-
tén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedes teljesitesenek
hataridejét és a végrehajtasért felelés sze-
meély megnevezését, tovabba

e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az
ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében, en-
nek hianyaban a székhelyén kifliggeszti €s a
honlapjan kézzéteszi. A biztositd panaszkezelési
Sszabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

A biztosito a panasz kivizsgalasaert a fogyaszto-
val szemben kulén dijjat nem szamithat fel.

A telefonon térténé panaszkezelés emelt dijas
szolgaltatassal nem mdkddtethetd.

A biztositd kételes fogyasztovedelmi ligyekben
fogyasztovédelmi ligyekeért felelés kapcsolat-
tartot kijeldini, és a Felligyeletnek tizendt napon
bellll a felelés személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni.

Jogvitak rendezese fentieken tdl birdi uton, pol-
gari peres vagy nem peres (fizeteési meghagya-
S0s) eljaras keretében lehetseges.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredé igények eléviilési
ideje a karigény Biztositott tudomasara jutasa, vagy
a karigény Biztositottal térténé kézlése kéziil a ko-
rabbi idéponttol szamitott egy év.
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19. Jognyilatkozatok

irdsban tett nyilatkozatnak nem mindésiil jelen felté-
telek alapjan az elekronikus alairassal ellatott elekt-
ronikus dokumentumba foglalas (kivéve annak az
eredeti, a nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyi-
latkozat szkennelt PDF. formatumu masolatat tartal-
mazdé melléklete, vagy fokozott biztonsagu elektro-
nikus alairassal ellatott elektronikus dokumentumba
foglalas) és az SMS.

A Biztositott/Szerz6dé bejelentéseit és nyilatkozatait iras-
ban koteles megtenni.

20. Egyéb rendelkezések

20.1. Mind a jelen altalanos feltételekben, mind a kap-
csolodo kuldnods és kiegészitd biztositasi feltéte-
lekben kdzeli hozzatartozé alatt a Ptk. 8:1. §-ban
meghatarozott személyeket kell érteni.

20.2. Ha a felek a feltételekben rogzitettektdl eltérnek,
akkor az eltérést zaradékban kell régziteni.

20.3.  Jelen biztositasi feltételek, illetve Ggyfeltaje-

koztato alapjan létrejévd biztositasi szerzédésre,
illetve az annak alapjan valo igényérvényesitesre,
vagy azzal kapcsolatos esetleges jogvitak elbira-
ldsara, az eljaras szabalyait is ideértve, a magyar
jog az iranyado.

A biztositasi szerzddést érintd, a biztositok altal
kotelezdéen alkalmazando jogszabaly megvalto-
zésa esetén, az Ui, illetve modosult jogszabalyi
rendelkezés automatikusan a biztositasi szerzd-
dés részéve valik.

Nem valik a szerz6dés tartalmava minden
szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabban megegyeztek, és minden gyakor-
lat, amelyet egymas kéz6tt kialakitottak.
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20.4.

20.5.

A biztosito cegneve:

SIGNAL Biztosito Zartkdrien Mikéds Reszvény-
tarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Addszam: 10828704-2-44

A biztositd kételes évente jelentést kézzétenni fi-
zetbképessegerdl és pénzigyi helyzetérdl, amely
a www.signal.hu oldalon érhetd el a kézzetételt
kévetden.



ORZO-VEDO SZAKMAI FELELOSSEGBIZTOSITAS
FELTETELE

E feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Felelds-
ségbiztositas Altalanos Feltétele az iranyado.

1. Szerz6do, biztositott

Jelen feltétel alapjan szerz6dd e€s egyben biztositott a va-
gyonvédelmi teveékenységet renddrhatosagi engedely bir
tokaban, a Személy-, Vagyonvedelmi és Magannyomozoi
Szakmai Kamara tagjakent folytato egyeni vallalkozo.

2. Biztositott tevékenység

Jelen feltétel keretében biztositott tevékenység a szerzo-
dd/biztositott altal egyéni véllalkozoként vallalkozoi (meg-
bizasi) szerzédés alapjan végzett és az abban meghataro-
zott épliletek, objektumok, telephelyek illetve az ezekben/
ezeken tarolt ingdsagok éléerds védelme.

Nem biztositott a

pénz és értékcikk szallitasa, kisérése,

szallitmany kisérése,

természetes személyek életének és testi épségé-
nek védelme,

futballmérkézések és éjszakai szorakozohelyek,
diszkok biztositasi feladatainak ellatasa,
tavfeliigyeleti objektumdrzés, kivonuld szolgalat,
vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszerek
tervezése, telepitése, lizemeltetése, karbantarta-
sa, szerelése,

magannyomozoi tevékenység.

3. Biztositasi esemény

A biztosito vallalja, hogy megtériti a jelen feltételek teljesu-
lése esetén, de legfeljebb az ajanlaton megjeldit kartéritési
limitig a biztositott dltal a megbizasi szerzédes alapjan foly-
tatott 6rz6-vedd tevékenyseg soran okozott karokat, ame-
lyekeért a biztositott a magyar jog szerint helytallni tartozik.

A szerzédeés kiterjed az 6rzés céljara tartott es erre a fela-
datra kiképzett és tartott, bizonyitvannyal ellatott kutyaval
az Grzes kdzben okozott karokra, valamint a fegyver tarta-
sabdl eredd, az 6rzés kbzben okozott karokra is, feltéve,
ha a biztositott a fegyver hasznaldjaként a fegyver viselé-
séhez sziikséges engedéllyel rendelkezik.

Jelen szerzédési feltételek alapjan a biztositd nem
tériti meg azokat a karokat, amelyeket a biztositott
a vele egyilitt 6rzést végzé személy(ek)nek okozott,
figgetlendil attdl, hogy ezek a személy(ek) az 6rzést a
biztositottal egy idében, vagy attdl eltérd idépontban
végezték.
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4. Kizarasok

Nem fedezi a biztositas:

a kivonulo szolgalat altal okozott karokat,

a magannyomozo tevékenységbdl eredé karokat,
a biztositott altal elkévetett blincselekménnyel
dsszefliggeésben keletkezett karokat,

a biztositott altal igénybevett alvallalkozdk altal
okozott karokat,

az Orzétt létesitmény vagy telephely ruhataraban
elhelyezett targyak sérlilésebdl, eltlinésébdl vagy
elcserélésébdl adodo karokat,

pénzben, értékpapirban bekdévetkezett karokat,
gépjarmiivekben okozott sériilési, rongalasi,
megsemmistlési karokat, valamint a gépjarmdi-
vek eltlinésébél, eltulajdonitasabdl eredé karo-
kat,

éjszakai szorakozohelyek, diszkok, gépjarmlipar-
kolok, hidak, feliiljarok, piacok, vasarcsarnokok,
vasuti palyaudvarok, 6rék altal bejarhatatlan terdi-
letek, pl. épitési teriiletek, vezetékek, mezégazda-
sagi teriiletek 6rzése soran okozott karokat,
kereskedelmi egységek nyitvatartasi ideje alatt
elkévetett lopasokbdl eredé karokat,

olyan targyak eltiinésébdl, eltulajdonitasabdl ere-
dé karokat, amelyrél utdlag nem bizonyithato,
hogy azokat a megbizo telephelyén, illetve létesit-
ményében taroltak,

az Orzétt vagyontargyak dézsmalasabal, leltarhi-
anybdl eredé karokat,

azokat a karokat, amelyek amiatt keletkeztek,
mert a biztositott nem az altalanosan elfogadott
szakmai elvarasoknak megfeleléen latta el fela-
datat,

a biztositottat, mint munkaltatét a Munka Tor-
vénykdnyve alapjan terhel6 kartéritési kbtelezett-
séget,

a kérnyezetveszélyeztetd tevékenységgel okozott
karokat,

azokat a karokat, amelyek esetében a biztositott a
karokozas idépontjaban nem rendelkezett az 6r-
z6-védob tevékenyseég végzeéséhez sziikséges ha-
tésagi engedéllyel,

a biztositottak egymasnak okozott karat, valamint
a mas biztositas alapjan megtériil6 igényeket.

5. Onrészesedés

E biztositas levonasos énrészesedése a kar 6sszegé-
b6l 10%, de minimum 10 000 Ft, kareseményenként.
A felek ennél magasabb mértékli dnrészesedésben is
megallapodhatnak.



ORZO-VEDO BALESETBIZTOSITAS ALTALANOS
FELTETELE

Jelen altalanos szerzddési feltételek, melyek egyben
agyféltajékoztatoul is szolgalnak, a hatalyos magyar jog-
szabalyok, igy kuldndsen a Polgari torvénykonyvrél szold
2013. évi V. tdrvény, valamint a biztositasi tevékenységrd|
570616 2014. évi LXXXVIII. térvény — a tovabbiakban Bit. —
alapjan jott létre.

Jelen biztositasi feltételek alapjan létrejové biztositasi
szerzGdésre a magyar jog az iranyado.

Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egészség-
agyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogosult
a vizsgélati eredményeket az egészséguigyi szolgaltatonal
megismerni.

A szerz6dési feltételek a SIGNAL Biztositd Zrt. azon bal-
esetbiztositasi szerz&déseire érvényesek, amelyeket az
Orz6-védé Balesetbiztositas Altalanos Feltételére hivat-
kozassal kotottek.

Nem alkalmazandok az Orzé-védd Balesetbiztositas Al-
talanos Feltétele egyes pontjai akkor, ha azok alkalma-
zasanak kizarasat az egyes balesetbiztositasi kuldnos és
kiegészitd feltételek kifejezetten elbirjak.

A biztositasi esemény
1.1. A biztositd szolgaltatasi kételezettsége a bal-
esetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor all be.

Balesetbiztositasi esemény olyan, a kockazatvi-
selési id6tartam alatt a biztositott akaratan kivdl
fellépd hirtelen kilsé behatas, amelynek kévet-
kezménye a biztositottnak a baleset megtdrtéen-
tétél szamitott eqy éven bellili

halala, illetve

tartds egészségkarosodasa (rokkantsaga).

1.2. Balesetbiztositasi esemeénynek mindstilnek az
alabbi, a biztositott akaratan kiviili események is:
vizbefulas,

€gési sertlések, leforrazas, villamcsapas

vagy elektromos aram behatasai.

1.3. Betegségek nem mindsiilnek balesetnek.

A biztositasi szerz6dés alanyai
21. Szerz6d6: a biztositoval szerz8dést kété egyéni
vallalkozo, aki a biztositasi dijat tartozik fizetni.

Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztosi-
tasi esemény bekovetkezéseéig vagy a biztositott
belépéséig a szerz8dd fél a hozza intézett nyi-
latkozatokrdl és a szerz8désben bekdvetkezett
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valtozasokrdl a biztositottat kételes tajékoztatni.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a
biztositasi tartamon bellli balesete esetén a biz-
tositd szolgaltatasi (fizetési) kotelezettsége beall.

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott
hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhatja.
A biztositott a szerz8désbe szerz8ddként nem
léphet be.

Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara
jogosult személy, aki lehet:

a szerz8désben megnevezett személy,

a biztositott vagy térvényes 6rokose, ha ked-
vezmeényezettet a szerz8désben nem jeldltek
meg, vagy a kedvezményezett megnevezése
nem volt érvényes a biztositasi esemény id6-
pontjaban. A szerz8dd fél az eredetileg kije-
[6lt kedvezményezett helyett — a biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozataval — a biztosita-
Si esemény bekdvetkezeseig barmikor mas
kedvezmeényezettet nevezhet meg. Ha nem
a biztositott a szerzédd fél, akkor a kedvez-
meényezett jeldléséhez, illetve mddositaséhoz
a biztositott irasbeli hozzajarulasa is szlksé-
ges. A kedvezményezett kijeldlése hatalyat
veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi
esemény bekdvetkezése elbtt elhalalozik.
llyen esetben a biztositott vagy a biztositott
Orokose a kedvezményezett, ha uj kedvez-
menyezettet nem neveznek meg.

3. A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerzédés a szerzédé altal benyujtott
ajanlat alapjan jon létre, kizardlag 6rz6-védé felelés-
ségbiztositas megkétésével egyiitt, kézds ajanlaton.

4. A biztositasi id6szak, a szerzédés

megsziinésének esetei, maradékjogok

A biztositasi szerz6dés a szerz8dé altal benyujtott ajanlat
alapjan jon létre, kizardlag 6rzd-vedd feleldssegbiztositas
megkotésével egylitt, kdzds ajanlaton.

4.1. A biztositas tartama 1 év, mely automatikusan
évenkeént Ujabb 1 évre meghosszabbodik, kivé-
ve, ha barmelyik szerzdéses fél az évforduld
elétt legalabb 30 nappal irasban ellenkezé értel-
mdi nyilatkozatot nem tesz.

Biztositasi id6szaknak — kivéve, ha a megkotott
szerzddes rovidebb iddre szol — egy éves iddtar-
tam tekintendd (biztositasi év).



4.2.

4.3.

5.

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

A szerz6dés megsziinhet:

a biztositott személy elhalalozasaval,
felelésségbiztositas megsziinésével,
dijnemfizetés miatt, illetve
felmondassal.

A biztositas maradékjogokkal nem rendelke-
zik, igy nem visszavasarolhatd, nem dijmen-
tesithet6, valamint nincs lehetéség kélcsén
felvételére sem.

A biztositasi dij

A biztositas dija eves dij, mely a szerzédés lét-
rejéttekor, minden késdébbi dij pedig annak a
biztositasi id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

Ha a szerz6dd a biztositasi dijat a szerzédés
hatalybalépése elbtt befizeti, ezt az 6sszeget a
hatalybalépés idépontjaig a biztosito kamatmen-
tesen kezeli.

Ha a biztositasi esemeény bekovetkezik, a biztosi-
ot az egesz biztositasi évre jaro dij megilleti.

A szerzédés megszinésének egyéb eseteiben
annak a honapnak az utolsé napjaig jard dijnak
megfizetését kérheti a biztositd, amelyben a koc-
kazatviselés véget ért.

Kozlési kdtelezettség

A szerz6dd szerz8deéskdteskor kételes a biztosi-
tas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden
olyan kortlményt a biztositoval k6zélni, amelye-
ket ismert vagy ismernie kellett.

A kozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyuld  kotelezettség megsértése esetében
a biztosito szolgéltatasi kotelezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott
kérdlményeket a szerz8déskdtéskor a biztosito
ismerte, vagy az nem volt kihatassal a biztositasi
esemeény bekovetkeziére.

Ha a biztosito csak a szerzddeskotes utan sze-
rez tudomast a szerzédést érintd lenyeges ko-
rtlményekrdl vagy azok valtozasarol, 15 napon
bellil irasban javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, illetéleg — ha a kockazatot a bizto-
Sitd kockazatelbiralasi szabdlyzata értelmében
nem vallalhatja, a szerz6dést 30 napra irasban
felmondhatja. A kockdzatelbirdlasi szabalyzat a
SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatosagan talal-
hato.

Ha a biztositott a modosito javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol,
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a szerzédes a modosito javaslat kbzlesétd! sza-
mitott 30. napon megszdnik.

7. Egyéb valtozasok bejelentése

A szerz6dés tartama alatt bekdvetkezett lakcimvaltozast,
személyi adatokban bekdvetkezett valtozast, illetve egyéb
a kockazatelvallaldas szempontjabdl lényeges valtozast
(versenyszer( sport- és veszélyes hobbytevékenység mi-
att) mind a szerz6ddnek, mind a biztositottnak 5 munka-
napon belll kézdlnie kell a biztositoval.

8. A szerzddés teriileti hatalya
A biztosito kockazatviselése csak a szolgalati helyen és
idében bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed Ki.

9. Nem biztosithaté személyek
9.1. Nem biztosithatoak a sulyos idegbetegek, az
elmebetegek és az allandé gondozasra szo-
rulok.

Allandé gondozdsra szorulénak tekintendd,
aki mindennapi életviteléhez allandéan és
tartosan kiilsé segitséget kényszeriil igény-
be venni.

Ha a biztositott a biztositasi szerzédés tar-
tama alatt valik biztosithatatlanna, az adott
biztositasi id6szak utolsé napjaval megszii-
nik a szerz6dés. Ezen idészakban a biztosito
teljesitési kbételezettsége csak akkor all fenn,
ha a biztositasi esemény bekdbvetkezése és
a biztositott allapota k6zétt nincs ok-okozati
osszefliggés.

Amennyiben a biztosité tudomast szerez a
biztositott biztosithatatlanna valasardl, és
kockazatot a kockazatelbiralasi szabalyzata
értelmében nem vallalhatja, a szerz6dést 30
napra irasban felmondhatja.
9.2. Nem biztosithatoak a 70. életéviiket betéltott
személyek. A biztosito a biztositott életkorat
ugy allapitjia meg, hogy a biztositas kezdeté-
nek évszamabdl levonja a biztositott sziilete-
sének évszamat.

Ha a biztositott a biztositasi szerzédés tarta-
ma alatt valik biztosithatatlanna, fiiggetlendil
attol, hogy elétte biztositasi esemény beké-
vetkezett vagy sem, a biztositottra vonatko-
z6an a szerzbédést a biztosité a biztositasi
évfordulo elétt 30 nappal irasban felmondja.
9.3. Nem biztosithato személyekre vonatkozdan
biztositasi szerz6dés nem kétheté.
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10. Csokkentett biztositasképesség

Azok a személyek, akik testi fogyatekossagban vagy be-
tegségben szenvednek, sulyos betegsegen vagy mdte-
ten estek at, a biztosito és a biztositott megallapodasa
szerint kulon feltételekkel (potdij ellenében, esetleg kiza-
rasokkal) biztosithatok, amennyiben a fentieknek baleseti
eseményre kihatasa lehet.

Ide tartoznak:

— sziv- és érrendszeri betegsegek, djulas, szedules, a
gerincoszlop €s a gerincveld betegsegei, tovabba a
csipdizilet betegsegel, isiasz, csontveldgyulladas, cu-
korbetegseg, nagyothallas, rosszindulatu daganatok,
beleértve az ideg- és agymegbetegedeseket is.

— szempanaszok erésen korlatozott latassal (révidlatas 8
dioptriatal).

A megallapodas szerinti kilon feltételeket a biztositd a
biztositasi kétvényben, illetve a szerzédésben feltlinteti.

11. A biztositasi védelembdl kizart
kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:
11.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett
balesetek akkor, ha az ittassagon, kabito
illetve bddito szerek fogyasztasan alapul,
valamint agyvérzés, epilepszias roham és
egyeéb, a biztositott egész testére kiterjed6
goOrcsOs roham kdévetkeztében bekdvetkezb
balesetek. Ha az emlitett roham olyan bal-
eset kévetkezménye, amelyre a kockazatvi-
selés kiterjed, a biztositasi védelem fennall.
11.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozza-
jarulasaval masok altal végzett gyogyito célu
kezelés és beavatkozas folytan elSidézett
testi karosodas, amennyiben erre nem vala-
mely biztositasi esemény miatt kerdilt sor.
11.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan be-
kévetkezé balesetek. A szivinfarktus sem-
milyen kérilmények kézdtt nem tekintheté
baleseti kbvetkezménynek.

11.4.  Haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgar-
haboru, hatarvillongas, forradalom, zendii-
lés, puccs vagy puccskisérlet, népi meg-
mozdulas soran bekévetkezett balesetek,
fliiggetleniil attol, hogy aktiv vagy passziv
részvételrél volt szo.

11.5. Felkelésben, lazadasban, zavargasban valo
részvétel, kivéve, ha erre belféldén valami-
lyen hivatali vagy kézszolgalati kételesség
teljesitése kbzben kerlilt sor.

11.6. Motor nélkiili légijarmii (repllé szerkezet),
segeédmotoros vitorlazoreplil6gép, motoros
sarkanyreplilé valamint ejtéernyé hasznala-
ta ké6zben bekévetkezett balesetek.

11.7. Légi jarmii pilotajaként vagy légi jarmi sze-
mélyzeteként elszenvedett, valamint Ilégi
jarmldivel folytatott egyéb hivatas gyakorlasa
k6ézben bekévetkezett balesetek.

11.8.  Ongyilkosséag, éncsonkitas vagy annak ki-
sérlete.

11.9. Megemelés, randulas, napszuras, héguta,
fagyas, habitualis ficam, patoldgias téreés,
kivéve, ha az baleset kévetkezménye.

11.10. Autdé-motorsport, motorcsonak versenyeken
(ideértve a tesztturakat és rally versenyeket
is) és ezekkel kapcsolatos edzéseken valo
aktiv részvétel soran bekévetkezé balesetek,
ideértve a jarmii személyzetét (sportolok) és
a kisegité személyzetet.

11.11.  Kézvetve vagy kézvetlenlil radioaktiv sugar-
zas illetve ionizalo sugarzas (pl. réntgen) al-
tal okozott balesetek.

11.12.  Fert6zések esetén fennall a biztositasi véde-
lem, ha a kérokozo olyan baleseti sériilés k-
vetkeztében keriil a szervezetbe, amelyre a
kockazatviselés kiterjed. Kismértéki bor- és
nyalkahartyasériilések nem tartoznak ezen
baleseti sériilésekhez. Ha a kdrokoz6 ezen
keresztiil jut a szervezetbe (azonnal vagy ké-
sébb) a biztositasi védelem nem all fenn. Ez
a korlatozas a veszettségre és a tetanuszra
nem vonatkozik. Gyogykezelés kdvetkezte-
ben bekévetkez6 fertézésekre a biztositasi
védelem nem terjed ki.

11.13. Nem minésiil balesetnek a szilard vagy fo-
lyékony anyagok okozta mérgezés, ha az
szajon keresztiil keriilt a szervezetbe.

11.14. Recehartyalevalas és annak kévetkezményei
nem mindslilnek balesetnek.

11.15. A szerzédés megkdtésének idbépontjaban
mar barmely okbdl sériilt vagy csonka, funk-
cidjaban korlatozott — nem ép - testrészek a
biztositasbdl ki vannak zarva.

11.16. Nem tériti meg tovabba:

Barminemdi kar, veszteség, kéltség, melynek ered-
ménye, keletkezési oka kbézvetleniil vagy kézvetve
dsszefliggésbe hozhato a terrorizmus barmilyen for-
majaval az alabbiakban foglaltak szerint:

a) Kizarasra kertilnek azon karok, beleértve minden
egyeb, a szerzédési feltételekben meghatarozott



biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetése-
ket is, melyeket kézvetleniil, vagy kézvetve ter-
rorcselekménnyel, vagy annak elkévetése soran
kézveszély okozasaval, vagy ezen cselekmények
kézrehatasaval idéznek el6, illetve az alabbiakban
meghatarozott egyéb cselekményekkel okoztak,
fiiggetlendil attdél, hogy mas ok, vagy mas ese-
mény - térténjék ez barmely id6érendi sorrendben
is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében.
b) Terrorista cselekménynek mindsiil tovabba min-
den olyan cselekmény - fiiggetleniil attol, hogy
erdszakos cselekmény alkalmazasaval, azzal valo
fenyegetéssel, vagy annak el6készitésével valo-
sult-e meg — melyet énalléan, vagy egy bizonyos
szervezet vagy kormany megbizasabdl, vagy ah-
hoz kapcsolddva hajt végre egy ember, vagy em-
berek csoportja(i), és amelyet minden jel szerint
azért hajtanak végre, hogy
— egy jogszerl vagy tényleges kormanyt, illetve
allamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilva-
nossdg egy részét megfélemlitse, vagy befo-
lyasolja, vagy

— agazdasagi életet részben vagy egészben be-
folyasolja, vagy

- melyek modja és kériilményei arra engednek
kovetkeztetni, hogy azokat politikai, szocialis,
vallasi, ideologiai vagy hasonlé okokbdl vagy
céllal hajtottak végre.

c) Kizarasra kertlilnek tovabba azon karok, beleértve
minden egyéb, a szerzédési feltételekben meg-
hatarozott biztositasi eseményekhez kapcsolodo
kifizetéseket is, melyeket kézvetleniil vagy kézvet-
ve olyan cselekmények okoztak, vagy amelyek-
ben kézrehatottak olyan cselekmények, amelyek
terrorista tamadasok ellenérzésére, megelézésé-
re vagy elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb modon
egy terrorista akcioval fliggnek 6ssze.

12. A kockazatviselés korlatozasa

12.1 Hasfali és lagyéksérv esetén a biztosité csak
akkor teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan ki-
vilrél jévé behatds okozta, amelyre a koc-
kazatviselés kiterjed és az nem Orékl6tt
tényezbk (adottsagok) kévetkezményeként
jelentkezett.

12.2.  Porckorongsérv esetén a biztosito csak ak-
kor teljesit kifizetést, ha ez a gerincoszlopot
ért kézvetlen mechanikus behatas, nem pe-
dig egy korabbi, mar a baleset el6tt is meg-
levé betegség sulyosbodasanak a kévetkez-
ménye.

12.3.  Belsé szervek vérzései és agyvérzés esetén
a biztositasi védelem akkor &ll fenn, ha eze-
ket a szerz6dés szerint balesetnek minésiilé
esemény okozza.

12.4. Pszichikai reakciok okozta karos zavarok
esetén a biztositasi védelem akkor all fenn,
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ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek mi-
néstilé esemény okozta.

13. A biztosité mentesiilése a biztositasi

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

Osszeg kifizetése aldl

A biztosito mentesiil a biztositasi 6sszeg
kifizetése alol, ha a biztositott halala illetve
sériilése a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa folytan kévetkezett be.

A biztosito mentesilése balesetbiztositasi

kockazatok esetén

A biztosito mentesil a biztositasi 6sszeg

kifizetése alol balesetbiztositasi kockdazatok

esetén, ha a balesetet, egészségkarosodast

szandékosan vagy sulyosan gondatlan ma-

gatartassal

— aszerz6dé fél vagy a biztositott,

— veliik ké6zds haztartasban élé hozzatarto-
ZOjuk,

— lzletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta.

A biztosito mentesil a biztositasi 6sszeg
kifizetése aldl, ha a biztositott halala, illetve
sériilése:

— a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa kévetkeztében,

- a biztositott jogellenesen, szandékosan
elkévetett blincselekménye folytan vagy
azzal ésszefliggésben, vagy

- a biztositott sulyosan gondatlan maga-
tartasa folytan kévetkezett be.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsdil

kiléndsen, ha a biztositasi esemény

- a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék,
illetve ezt meghaladd véralkohol szint)
kézvetlen dsszefiiggésben valdsul meg,
vagy

— nem az orvos altal javasolt, illetve nem
az orvos altal eléirt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtato, tudatmodosito szer
hatasara allt be,

— a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas
(0,8 ezrelék) vezetése kévetkeztében all
be, vagy

— abiztositott munkavégzése soran a mun-
ka- és tlizvédelmi szabalyok be nem tar-
tasa miatt kévetkezett be.

A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kétele-
zettség aldl, ha a biztositott a karmegel6zési
vagy karenyhitési kételezettségét szegi meg
sulyosan gondatlanul vagy szandékosan.
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14. A biztositasi szolgaltatasok
14.1. Tartos egészsegkarosodas (rokkantsag)
14.1.1.  Ha a baleset napjatdl szamitott egy éven belll

megallapithato, hogy a baleset kdvetkezménye-
ként a biztositott egészsége, testi vagy szellemi
teljesit6képessége tartdsan karosodott (rokkant
marad), a biztositdé a szerz6désben meghata-
rozott biztositasi 6sszegnek a rokkantsdgi fok
alapjan megallapitott szazalékat, de legfeljebb a
biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

A rokkantsag fokat az alabbiak szerint kell megallapitani:

Testrészek egeszsegkarosodasa: Térités:
Egy kar valliziletbdl valo teljes elvesztése,

vagy teljes mikdédésképtelensége 70%
Egy kar kénydkizllet felettig valo elvesztése

vagy telies mikodeésképtelensége 65%
Egy kar kénydkiziilet alatt valo elvesztése

ill. telies mdkodésképtelensége 60%
Egy kéz teljes elvesztése, illetve teljes
mukddéskeptelensege 55%
Egy havelykujj telies elvesztése vagy

telles mukodesképtelensege 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy
mukdodesképtelensege 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mukodeésképtelensége 5%
Egy lab combkdézép felettig valo teljes

elvesztése, vagy teljes mikddésképtelensége 70%
Egyik lab combkdzépig valo teljes elvesztése,

vagy telies mikodeésképtelensége 60%
Egy lab térd alatt valo elvesztése, illetve

telies mukodeésképtelensége 50%
Egyik lab labszar kbzepéig valo elvesztése

vagy telies mikodeésképtelensége 45%
Egyik labfej teljes elvesztese, illetve

telles mukodesképtelensege 40%
Egyik nagylabujj teljes elvesztése vagy

telles mikodeésképtelensége 5%
Barmely masik labujj teljes elvesztése

vagy mikdédésképtelensége 2%
Mindkét szem latoképesseégének

teljes elvesztése 100%
Egyik szem latoképességéenek teljes elvesztése 50%
Mindket fil halloképessegéenek teljes elvesztése 60%
Egyik ful halloképesseégenek teljes elvesztése 30%
A szagloérzek teljes elvesztése 10%
Az [zlel6képesseg teljes elvesztese 5%

14.1.2. Az el6z6 pontbdl addodd egeészségkarosodasi
szazalékok &sszegzdédhetnek, de nem halad-
hatjak meg a 100 %-ot. Ennek megfeleléen te-
hat amennyiben a szerzédés hatalya alatt t6bb
biztositasi esemény is bekdvetkezik és ezaltal
az egészsegkdrosodasi szazalékok egylittesen
a 100%-ot meghaladjak, vagy egy biztositasi
esemeény kapcsan az egeszsegkarosodasi sza-
zalékok 6sszegzddnek és a 100%-ot meghalad-
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14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

jak, ugy a biztosito szolgaltatasanak felsé hatara
minden esetben a biztositasi 6sszeg.

Egyes testrészek vagy eérzékszervek részbeni
elvesztése ll. részbeni mikddésképtelensége
esetén az elé6z6 pontban megadott egészseg-
karosoddsi szazalékok megfeleld hanyadat kell
figyelembe venni.

Ha a rokkantsag foka az egészségkarosodasi
tabla alapjan nem allapithato meg, a baleseti szol-
galtatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi
vagy szellemi mikédéképesség orvosi szem-
pontbol milyen mértékben csékkent. A maradan-
do egészsegkarosodas merteke flggetlen a biz-
tositott foglalkozasatol és egyeb tevékenysegetdi,
a biztositd a barmely munkavegzést akadalyozo
egészseégkarosodast veszi figyelembe.

A baleseti eredetl rokkantsagot, munkaképes-
Ség csOkkenés vagy ennek megfeleld baleseti
eredetl Ossz-szervezeti egészsegkarosodas
mertéket minden esetben a biztositd orvosa al-
lapitia meg. A 14.1.1. pontban feltlntetett tabla-
zat csak iranymutatasként szolgal.

Ha a biztositott a biztosito orvosa altal megallapi-
tott tartos egészsegkarosodas (rokkantsag) mer-
tékével nem ért egyet, sajat maga is szerezhet
be orvosi véleményt. Amennyiben az a biztosito
orvosanak véleményétd! eltér, fliggetlen, mindkét
fél altal elismert orvosszakértdt kell fellilvizsgalatra
felkérni. A flggetlen orvosszaker tdi fellilvizsgalat-
tal kapcsolatban felmertls koltségeket (utazas,
honorarium) a biztosito csak abban az esetben
viseli, ha az orvosszakérté magasabb egeészseg-
karosodasi szazalékot allapitott meg, vagy ha a
fellilvizsgalatot a biztosito kerte.

A baleset utani elsé évben a rokkantsagi kifize-
tésre csak akkor kerllhet sor, ha a baleset k6-
vetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmden
tisztazottak. Miutan a biztosito fizetési kbtelezett-
sége megallapitast nyert, a biztositott el6legként
kévetelheti a biztositotdl a téenyallas alapjan neki
az ebben az idépontban megallapithato karoso-
dasi fok szerint jaro kifizetést.

Amennyiben a tartos rokkantsag foka nem tisz-
tazott egyeértelmden, mind a biztositottaknak,
mind a biztositonak joga van a baleset napjatol
szamitott 4 évig évenként a rokkantsag fokanak
ujbdli megallapitasat kérni. Ha a felllvizsgalat
magasabb rokkantsagi fokot dllapit meg, a biz-
tositd ennek megfeleléen térit. Ha a fellilvizsga-
lat alacsonyabb rokkantsagi fokot allapit meg, a
biztositottnak nem kell a korabban kifizetett és a
felilvizsgalaton megallapitott alacsonyabb szol-
galtatas kulonbséget a biztositonak visszatéri-
tenie.



14.1.6.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

Ha a biztositott halala

— a balesetet kévetd egy even bellil a balesetbd!
kifolyolag kévetkezik be, rokkantsagi szolgalta-
tasra vonatkozo igény nem tamaszthato,

— a balesetet kévetd egy éven belll, de a bal-
esettel ssze nem flggd okbdl vagy barmely
okbadl, de a balesettdl szamitott egy év el-
telte utan kovetkezik be, olyan rokkantsagi
fok utan teljesitendd a szolgaltatas, amellyel
a legutolsé orvosi vizsgdlat megallapitasa
alapjan szamolni kellett volna.

Baleseti halal

Ha halal a balesetet kévetd egy éven belll, a
balesetbdl kifolydlag kdvetkezik be, a biztositd a
biztositasi szerz8désben a baleseti halal eseté-
re megallapodott dsszeget fizeti ki. A halaleseti
kifizetésbdl az ugyanazon esemeénybdl eredben
tartds rokkantsdgi szolgaltatasként mar kifizetett
0sszegeket levonja, s csak a kulonbdzetet fizeti Ki.

Amennyiben a biztosito a baleseti rokkantsa-
gi szolgdltatast mar kifizette a biztositott halala
elétt, eés a baleseti halal szolgaltatasi dsszege
alacsonyabb, mint a rokkantsagi szolgaltatase, a
tébbletkifizetest nem kdvetelheti vissza.

15. A biztositasi esemény bejelentése

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A biztositasi szolgaltatasra igényt tartd személy,
illetve képviseldje kdteles a biztositonak a bizto-
sitasi esemeényt annak bekdvetkeztétdl szamitott
5 munkanapon bellll irasban bejelenteni, a szik-
séges felvilagositasokat megadni, és lehetdve
tenni a bejelentés €s a felvilagositasok tartalma-
nak ellendrzését.

Halalesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 5 mun-
kanapon belll kell jelenteni a biztositonak, akkor
is, ha a balesetet kordbban mar jelentették.

Baleseti rokkantsdgra vonatkozo szolgaltata-
si igényt a baleset bekbvetkeztétdl szamitott 1
éven belll kell bejelenteni, de ebben az esetben
is a biztositasi esemény bekdvetkeztet a biztosi-
toval 5 munkanapon bellil irasban kézdini kell.

A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén a
biztosito annyiban tagadhatia meg a biztositasi
szolgdltatas kifizetését, amennyiben a késede-
lem miatt lényeges kdrilmények kiderithetetlen-
né valnak.

16. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez

16.1.

szilkséges iratok

A biztosito szolgaltatasi kbtelezettsege csak akkor
all be, ha a szolgaltatasra jogosult a szolgaltatasi
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

kotelezettseg bealltanak és dsszegszertisegenek
megadllapitasahoz sziikséges iratokat maradekta-
lanul a biztosito rendelkezésre bocsatotta.

A biztositasi szerzédésben meghatarozott szol-
galtatas igénybevételéhez a biztosito a kévetke-
706 iratok bemutatasat kéri:

a) biztositasi szerzédeés, illetve biztositasi kot-
vény,

b) az utolso diffizetést igazolo nyugta,

c) a szolgalati naplé azon oldalanak masolata,
mely igazolja, hogy a biztositott a baleset
idépontjaban a baleset helyszinén szolgalat-
ban volt,

d) a baleset kézelebbi kériilményeinek tisztaza-
sahoz sziikséges iratok,

e) a biztositott, illetve kedvezményezett érvé-
nyes személyi igazolvanya vagy szlletési
anyakonyvi kivonata,

f) haldl esetén
— a biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,

— a halél okat igazold orvosi vagy hatdsagi
bizonyitvany,

— a halal kézelebbi kérilményeinek tiszta-
zdasahoz szlkseges iratok,

— hianytalanul kitéltott halaleseti bejelents-
lap
g) rokkantsag eseten
— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a
balesettdl a szolgaltatasi igény bejelenté-
séig szllletett 6sszes orvosi dokumentum
masolata,

— Kkorhazi kezelblap és zardjelentés,

— friss jelentés a biztositott allapotardl,

— hianytalanul kitéltétt rokkantsagi bejelen-
télap,

h) hatdsagi eljaras esetén
— azeljarast lezaro jogerds hatarozat,

— a nyomozast megsztinteté vagy megta-
gado jogerds hatarozat vagy vadirat,

i) azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovab-
ba a biztositasi esemény és a biztositasi 6sz-
szeg megallapitasahoz sziikségesek,

j) Orokési mindseég igazolasara
— jogerds hagyatékatado végzes.

k) tovabba minden olyan dokumentum, vagy
egyeb adat, mely a biztositasi esemeny, il-
letve a biztosito fizeteési kotelezettsegenek
tisztazasahoz elengedhetetlendl sziikséges,
gy kuléndsen a biztositott korabbi egészsegi
allapotara vonatkozd dokumentumok.

A biztosito jogosult a halal kértilmeényeinek vizs-
galatara.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziik-
Séges iratok beszerzésének kdltségeit annak kell
viselnie, aki igényet a biztositoval szemben érvé-
nyesiti.

A biztositott, illetve a kedvezményezett a bizto-
sitasi titokra és az adatvedelmi rendelkezésekre



Orz6-védé balesetbiztositas altalanos feltétele

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

18.2.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

vonatkozo jogszabalyok betartasaval, a bizto-
sitasi szerzédes letrejéttevel, vagy a karigeny
ervényesitesevel egyidejlileg felhatalmazhatja a
biztositot, hogy a biztositasi szerzdéssel, illetve
a szolgaltatasi kételezettség bealltaval 6sszeflg-
gésben mas biztositotol informaciokat szerezzen
be, valamint azoktdl az orvosoktol, egészség-
tgyi intézményektdl, hatdsagoktdl, akik, illetve
amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltdk, a
szlikséges felvilagositasokat, orvosi jelentéseket
és dokumentumokat kézvetlendl beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kévetden is kote-
les azonban a biztositott, illetve a szolgaltatasra
igenyt ervenyesité az adatok, dokumentumok
beszerzese soran a biztositoval egytttmdkdodni.

A biztositott egyéb kotelezettségei

A biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy bal-
eseti halala esetén holttestét orvosokkal meg-
vizsgdltassa, ha szikseges felboncoltassa.

A baleset utan a biztositottnak haladektalanul
orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi
kezelest a gyogyito eljaras befejeztéig folytatni
kell, gondoskodni kell a baleset kbvetkezménye-
inek — a lehet8ség szerint — elharitasarol és eny-
hitésérdl.

A biztositd elSirhatja, hogy a biztositott a bizto-
sito altal megnevezett orvosokkal indokolt eset-
ben megvizsgaltassa magat.

A szolgaltatasra jogosult személy

A halaleseti szolgaltatasra a halaleseti kedvez-
menyezett jogosult.

Egyeb szolgaltatas felvételére a biztositott jogo-
sult.

A szolgaltatas kifizetése

A biztosito szolgaltatasait a kedvezményezett ré-
szére postai utalassal, vagy banki folydszamiara
utalassal teljesiti.

A biztosito vallalja, hogy a biztositasi szolgaltata-
SOK kifizetéséhez sziikseges Gsszes irat kézhez-
vételétsl szamitott 15, a rokkantsag esetén 30
napon belll a szolgaltatas iranti igény jogossa-
gat elbiralja és arrdl nyilatkozik.

A biztosito véllalja, hogy a szolgaltatas iranti
igény jogossaganak elismerését illetve a jogo-
sulttal tértént megegyezést kdvetd 15 napon be-
I01 a biztositasi szolgaltatast kifizeti.
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20.

20.1.

20.2.

21.

A kotvény

A biztosito a szolgaltatasait csak a kétveny be-
mutatasa ellenében koteles kifizetni.

Ha a kdétvény elveszett vagy megsemmisllt a
szerz6d6 (biztositott) kételes azt bejelenteni,
amelynek alapjan a biztosito masolatot allit ki.

A masolat kibocsatasaval egyidejlleg az eredeti

kotveny eérvenytelenné valik. Ezt a tényt a bizto-
sito a masolaton zaradékban feltiinteti.

Jognyilatkozatok

A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biz-
tosito felé megtenni.

22.

Eléviilés

A balesetbiztositasbdl eredé igények a biztositasi
esemeény bekdovetkeztétdl szamitott két év alatt évlil-

nek el.



ORZO-VEDO BALESETBIZTOSITAS KULONOS
FELTETELE

Jelen ba/gsetbiztosités kilénds feltétele a SIGNAL Bizto-
sité Zrt. Orz6-védd Balesetbiztositas Altalénos Feltételé-
vel (2014) egyditt érvényes.

1.

1.1.

2.

2.1.

2.2

2.3.

A biztositasi esemény és a biztositasi

szolgaltatasok

A SIGNAL Biztosito Zrt. a szerz6dd diffizetése
ellenében az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

Ha a biztositott

a) baleset kdvetkeztében a baleset megtér-
téntétdl szamitott egy éven belll meghal, a
szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sz-
Szeget,

b) baleset kovetkeziében a baleset megtor-
tentetdl szamitott egy even beldl tartds
egészsegkarosodast szenved (100%-osan
megrokkan), a szerzédésben meghatarozott
biztositasi 6sszeget,

c) baleset kévetkeztében a baleset megtdrten-
tétél szamitott eqy éven belll tartos, 20% fe-
letti részleges egészsegkdrosodast szenved,
a szerzédésben meghatarozott biztositasi
dsszegnek az egészségkarosodas fokaval
aranyos részét fizeti ki.

Biztositott személyek

Biztositott lehet minden 18 és 70 év kozdtti &r-
z8-vedd egyeni vallalkozo, aki magyar allampol-
gar vagy magyarorszagi tartozkodasi engedély-
lyel rendelkezik, ha a biztositd kockazatvallalasi
feltételeinek megfelel.

Ha a biztositott a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor 65. életévét mdr betdltdtte, a biztosito a
szerz8deésben meghatarozott biztositasi 6sszeg-
nek csak 2/3 részeét fizeti ki,

A biztositott belépéesi korat a biztosito ugy allapitia
meg, hogy a biztositas kezdetének evszamabdl
levonja a biztositott sztileteésének évszamat.
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3.

3.1.

3.2.

4.

4.1.

4.2.

A szerzddés teriileti és iddbeli hatalya

A biztositas kizardlag a szolgalati helyen és id6-
ben bekdvetkezd balesetekre terjed kKi.

A szolgalati helyet és idét a szolgalati napld iga-
zolja. Foglalkozasi betegsegek nem mindstinek
lizemi balesetnek.

Baleset eseten a biztosito a biztositasi szolgalta-
tas kifizetéséhez kéri a szolgaltatasra igenyt tar-
t6 személytdl a szolgdlati napld azon oldalanak
masolatat, mely bizonyitja, hogy a biztositott a
baleset idépontjaban a baleset helyszinén szol-
gélatban volt.

A biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij

A biztositasi 6sszeget szerzddeskdoteskor a szer-
z6d06 fél valasztja ki.

A biztositas dija éves dij.
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