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dgyeletével kapcsolatos feladatkdrében eljard Magyar
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Fogalmak, meghatarozasok:

Alapbiztositas: olyan biztositasi fedezet, mely alapjan
onalléan, mas biztositasi fedezetek megkdtése nélkil is
létrejohet a biztositasi szerzédés.

Belépési kor: a biztositott, egyUttbiztositott személy
életkora a biztositas technikai kezdetének idépontjaban.
A belépési kor ugy kertl meghatarozasra, hogy a szerzé-
dés technikai kezdetének évszamabdl levonasra kerll a
biztositott/egyUttbiztositott szlletési évszama.

Biztositasi esemény: amikor az alapbiztositas, illetve a
kiegészitd biztositasok kulonds szerzédési feltételeiben
meghatarozott esemény(ek) alapjan a biztositd szolgalta-
tasi kotelezettsége beall.

Biztositasi év: az az id6szak, mely minden évben a biz-
tositasi évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott egy
évig tart.

Biztositasi évforduld: minden naptari évben a biztosi-
tas technikai kezdetének megfeleld naptari nap.

Biztositasi fedezet: a biztositd altal vallalt biztositasi
kockazat, melynek ellenértékeként a szerz8dd a biztositd
altal meghatarozott dijat tartozik fizetni. A szerz6dd donte-
sének megfeleléen, egy biztositasi szerz6dédésen bellil a
biztositott(ak)ra alapbiztositasi fedezet, tovabba kiegészitd
biztositasi fedezet(ek) kdthetb(ek), azonban egy biztositasi
szerz8dés csak egy alapbiztositast tartalmazhat.

Biztositasi tartam: a szerzédés technikai kezdetétdl
szamitott teljes biztositasi évek szama.

Biztositas technikai kezdete: a biztositasi ajanlaton és
a kotvényen szerepld, a biztositas kezdetét megado id6-
pont, az ajanlat alairasat kévetd honap elseje.

Biztositott, egyiittbiztositott életkora: a biztositott/
egyUttbiztositott életkora a szerz6dés technikai kezdetét ko-
vetéen minden biztositasi évforduldn egy évvel ndvekszik.

Elérési életbiztositas: ha a biztositott a biztositas leja-
ratanak idépontjaban életben van, a biztosité a szerzé-
dé dijffizetése ellenében a biztositas kilonds szerzédési
feltételeiben rogzitett szolgdltatast nyujtia a kedvezmé-
nyezettnek. Ha a biztositott a tartam lejarta el6tt meghal,
akkor a biztositas az alapbiztositas kulonds szerz8dési
feltételeiben részletezettek szerinti dijak visszatéritésével
megszinik.

Fogyaszto: a szakmédja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljaré természetes személy.

Kiegészité biztositasi fedezet: az alapbiztositason
tul, a szerz6d6 dontésétdl fliggben valaszthatok tovabbi
biztositasi fedezetek. A kiegészité biztositasok onalldan
nem, csak alapbiztositas mellé kéthetéek.

Kockazati életbiztositas: ha a biztositott a kockazat-
viselési id8szakon belul meghal, akkor a biztosité a szer-
z6d6 dijfizetése ellenében a biztositas kilonds szerzdési
feltételeiben rogzitett szolgdltatast nyujtia a kedvezmé-
nyezettnek. A kockazati életbiztositasnak nincs lejarati
szolgaltatasa és visszavasarlasi értéke.

Kockazatviselés kezdete: az az idépont, melyet kéve-
t6en bekdvetkezd biztositasi esemény(ek) esetén a bizto-
Sitd szolgaltatasi kbtelezettsege beall.

Kotott idépontra sz6l6 (term-fix) életbiztositas: ko-
tott id6pontban, a szerzédés lejaratakor kertl kifizetésre



a biztositasi szolgaltatas. A biztositd szolgéaltatasi kotele-
zettsége a biztositott életben Iététdl fuggetlendl all be, a
biztositott halala esetén a szerzédésre vonatkozo diffize-
tési kotelezettség megszdnik.

Lényeges kérilmények: minden olyan kdrdimény,
amely a biztositd altal vallalt kockazatra kihatassal van,
kuléndsen azok a kortilmények, melyek az ajanlati doku-
mentacioban és az egészségi nyilatkozatban szerepel-
nek, és amelyekre a biztosito irdsban kérést tett fel.

Megtakaritasos életbiztositas: az elérési, a vegyes és
a kotott idépontra szold (term fix) életbiztositas.

Mellékletek: az alapbiztositasok kulonds szerzddési fel-
tételeinek Mellékletei.

Vegyes életbiztositas: a kockazati és az elérési életbiz-
tositas kombinécidja, azaz a szerz6d¢ dijfizetése ellené-
ben a biztositd — a biztositas kuldnds szerz&dési feltétele-
iben rogzitett — szolgaltatasi kdtelezettsége mind a tartam
végének a biztositott altali életben elérése esetén, mind a
biztositott kockazatviselési idészakon bellli elhalalozasa-
val egyarant beall.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6do a biztositéval szerzédést koté fél, aki a biztosi-
tasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és a szerzddéssel
kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére jogosult.
Szerz6d6 kizarélag magyarorszagi allandd lakcimmel
rendelkezd, magyar allampolgarsagu természetes sze-
mély, illetve magyarorszagi székhellyel bird jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany lehet.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi ese-
meny bekOvetkezéseig vagy a biztositott belepéséig a
szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzé-
désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat kdteles
tajékoztatni.

Biztositasi szerzédést az kothet, aki valamely vagyoni
vagy személyhez fliz6d6 jogviszony alapjan a biztositasi
esemény elkerllésében érdekelt, vagy aki a szerz8dést
az érdekelt személy javara koti meg.

A biztositott az a magyarorszagi allando lakcimmel ren-
delkez6 magyar allampolgarsagu természetes személy,
akinek a személyével kapcsolatos szerzddési feltételek-
ben meghatarozott biztositasi események kockazatvi-
selési iddszakon bellli bekdvetkezése esetén a biztositd
szolgéltatési kotelezettsége beall.

Biztositott lehet az a természetes személy, aki az ajanlat
alairasanak idépontjaban nem részesul rehabilitacios vagy
rokkantsagi ellatasban/jaradékban, nem dregségi nyugdi-
jas és a biztositd kockazatvéllalasi feltételeinek megfelel.

A biztositott belépési korat a biztositod Ugy hatarozza meg,
hogy a szerzddés technikai kezdetének évszamabdl le-
vonja a biztositott szlletésének évszamat.

Ha a biztositott kiskort, és a szerzédést nem a térvényes
kepviseletet gyakorlo szllGje kéti meg, a szerzédes érve-
nyessegehez a gyamhatosag jovahagyasa sziikseges. A
gyamhatosag jovahagyasaval ervenyes a szerzédes ak-
kor is, ha a biztositott a cselekvéképességében vagyoni
Jjognyilatkozatai tekintetében részlegesen korlatozott vagy
cselekvbképtelen nagykoru személy.

Ha a biztositott és a szerz6d6 személye eltér, Ugy az élet-
biztositasi szerz6dés megkotéséhez és modositasahoz a
biztositott irasbeli hozzajarulasa szikséges.

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzaja-
rulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas
kdvetkeztében a szerz8dés a biztositasi idészak vegével
megszUnik, kivéve, ha a biztositott a szerz8désbe belép.

A biztositott a szerz8désbe szerz6ddként barmikor be-
léphet. Ha a biztositott belép a szerzé6désbe, a folyd
biztositasi idészakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6dd féllel egyetemlegesen felelés. A belépésrdl a
biztositét irasban értesiteni kell.

Nem lehet biztositott az a személy, aki:

— idilt sziv- és keringési rendszeri betegségekben
szenved,

- vérzékeny,

- dializis kezelésben részesiil,

— Alzheimer kérban szenved,

- vascularis demencigaban szenved,

— Parkinson kdrban szenved,

— Sclerosis Multiplex betegségben szenved,

— diagnosztikai vizsgalattal alatamasztottan demie-
linizacids tlinetekkel rendelkezik,

- Myastenia gravis megbetegedésben szenved,

— skizofrén,

— manias depresszids/bipolaris affeketiv zavarban
szenved,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

- vak,

- rosszindulatu  daganatos
szenved/szenvedett,

— kronikus és/vagy alkoholos majbetegségben
szenved,

— a biztositas megkétését megel6z6 egy évben ha-
ziorvos altal igazoltan 30 napot meghaladdan ke-
res6képtelen allomanyban volt.

megbetegedésben

A kedvezményezett a biztositd szolgaltatasara jogosult
személy, aki lehet

e aszerz8désben megnevezett személy, vagy

e ilyen személy hianyaban, vagy ha a kedvezménye-
zett megnevezése nem volt érvényes, a biztositasi
esemény idépontjaban a biztositott vagy érokdse.

A szerz6do fél az eredetileg kijeldlt kedvezmeényezett he-
lyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a biz-
tositasi esemeny bekdvetkeztéig barmikor mas kedvez-
meényezettet nevezhet meg. A biztositott hozzajarulasa
nélkdl tortént kedvezmeényezett jeldlés, illetve modositas



ervénytelen, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztosi-
tott, illetve annak 6rékdse tekintendd.

Ha a szerzddd fél a biztositotthoz vagy a kedvezmenyezett-
hez intézett irasbeli nyilatkozattal kbtelezettséget véllal arra,
hogy a kedvezményzett kijeldlését folyamatosan hatélyban
tartja, a kedvezményezett kijelblését nem lehet visszavon-
ni vagy megvaltoztatni azon személy hozzdjarulasa nélkdl,
akinek részére a kdtelezettségvallalast teljesitették. A szer-
z6d6 fél nyilatkozatardl a biztositot tajekoztatni kell.

A kedvezmeényezett jeldlés hatalyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése eldtt
meghal vagy jogutod nelkil megszdnik. llyen esetben a
biztositott vagy a biztositott érékése a kedvezményezett,
ha uj kedvezményezettet nem neveznek meg.

A kiegészitd biztositasok kedvezményezettje — a halaleseti
kockazatokra szolo kiegészité biztositasok kivételével —
megegyezik a kiegészits biztositas biztositottjaval.

2. Biztositasi esemény

A biztositasi eseményt az adott biztositasi fedezet kil6-
nds szerzédesi feltételei tartalmazzak.

3. Biztositasi szolgaltatas, dijtartalék,
nyereségrészesedés

3.1. Biztositasi szolgaltatas

A biztosito az adott biztositasi fedezetre vonatkozo bizto-
sitasi esemeény bekdvetkezese esetén az adott biztosita-
si fedezetre vonatkozo klilénds szerzédesi feltételekben
rogzitett biztositasi szolgaltatast teljesiti.

3.2. Dijtartalék

A biztosité a biztositasi tartam soran a befizetett dijak egy

részébdl a jovébeni szolgaltatasok fedezetére biztositasi
dijtartalékot képez, amennyiben a termékterv ezt eldirja.

A biztositasi dijtartalék a biztositasi fedezetnek, a bizto-
sitasi tartamnak, a tartambdl eltelt id6szaknak, a fizeten-
dé dij nagysaganak, a technikai kamatnak, a biztositott
belépési koranak, egészségi allapotanak, és a biztositasi
Osszegnek a figyelembe vételével kerll megallapitasra.
3.3. Nyereségrészesedés

Az életbiztositasok dijtartalékara vonatkozdan a biztosito
a vonatkozo kllénds szerzédési feltételekben meghataro-
zott hozamot (tovabbiakban: technikai kamat) garantal. A
technikai kamatot a biztositd ugy érvényesiti, hogy a biz-
tositasi szerzédés dija ezt alapul véve kerdl megéallapitas-
ra. A technikai kamat alkalmazasa miatt a szerzé6dének az
adott biztositasi 6sszeg ellenszolgaltatasakent kevesebb
dijat kell fizetni, mint technikai kamat alkalmazasa nélkdl. A
technikai kamat mértékérdl és modositasanak feltételeirdl
kdlén jogszabaly rendelkezik.

Amennyiben az életbiztositasok dijtartalékanak befektete-
sebdl eredd hozam az adott évben meghaladja a technikai
kamatot, akkor a biztosito az elért hozam technikai kamatot
meghalado részének a vonatkozo kilénds szerzodeési felté-
telekben meghatarozott szazalékat nyereségrészesedes-
ként visszajuttatia a megtakaritasos életbiztositasi szerz6de-
sek dsszesseégére a terméktervekben definialt szamitassal.

A nyereségrészesedésre jogosito termékeknél a biztositd a
visszajuttatando részt, mint egyszeri djjpdl meghatarozasra
kertil6 szolgaltatasemelést juttatja vissza a szerzédésekre.

A kockazati életbiztositasok, mint alapbiztositasok, vala-
mint az élet-, baleset-, és egeszseég kiegeszitd biztosita-
SOk esetében nyeresegreszesedes nincs.

4. Szerzddés létrejotte,
kockazatelbiralas, a szerzédés
hatalya, kockazatviselés kezdete,
varakozasi idd, felmondas

41. Szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerzédés létrejon, ha a biztosito a szerz6dd
irasbeli ajanlata alapjan biztositasi kbtvenyt allit ki.

A szerzddés akkor is letrején, ha a biztosito az ajanlatra
annak beérkezesetdl szamitott 15 napon belll — ha az ajan-
lat elbirdlasahoz egészseéguigyi vizsgalatra van szikség, 60
napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a
jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elbirt tajé-
koztatas birtokdban, a biztosito dltal rendszeresitett ajaniati
lapon és a dijjszabasnak megfelelen tették.

Az el6z6 bekezdeés szerinti esetben a szerzédeés — az ajan-
lat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito részére
tértént atadasa idépontjara visszamend hatallyal a kocka-
zatelbiralasi idd elteltét kévetd napon jon létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl létrejott szer-
zddeés lenyeges kérdesben eltér a biztosito szerzédesi fel-
tételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottétdl szamitott 15
napon belil javasolhatia, hogy a szerzédést az altalanos
szerzédesi feltételeknek megfeleléen maodositsak. Ha a
szerz8dd fél a javaslatot nem fogadja el vagy arra 15 napon
bellil nem valaszol, a biztosito az elutasitastol vagy a mo-
dosito javaslat kézhezvételetdl szamitott 15 napon belll a
szerzédest 30 napra irasban felmondhatja.

Ha a kétvény a szerz8dd fél ajanlatatdl eltér, és az eltérést
a szerzdédd fél a kdtvény kézhezvételét kévetden 15 napon
beltil nem kifogasolja, a szerzédes a kétveny szerinti tarta-
lommal jon létre. Ez a rendelkezes lényeges eltéresekre ak-
kor alkalmazhatd, ha a biztosito az eltérésekre a szerz6dd
fél figyelmét a kdtveny atadasakor irasban felhivta. Ha a fel-
hivas elmarad, a szerzédés az ajaniat tartalmaval jon létre.

Az gjanlattevd ajanlatahoz annak megtételétsl szamitott
15 napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi kocka-
zatfelmérésre van sziikség, 60 napig van kdétve.

A biztosito jogosult az ajanlattetelkor a biztositas elsé di-
janak megfeleld dijelbleget, illetve egyszeri dijat beszedni,



melyet kamatmentes elblegkent kezel. Ha a szerzédés
létrejon, a biztosito az eldleget a biztositasi dijba besza-
mitjia. Amennyiben a szerzédes nem jon létre, a biztosito
az elbleget a szerz6ddnek visszafizeti.

4.2, Kockazatelbiralas

A szerzédés megkdtéséhez kockazatelbiralas, azaz a biz-
tositott egészségi dllapotanak vizsgalata szlikséges, mely
e9eszsegi nyilatkozattal, illetve a biztosito dltal meghata-
rozott kockazati szint felett orvosi vizsgalattal tortéenik.

A biztositottnak/egydttbiztositottnak az egeszségi nyilat-
kozatot (mint a szerzddéskdtés szempontjabdl lényeges
kérdlmenyekrdl) a valosagnak megfeleléen es hianytala-
nul kell kitdltenie. A biztosito altal feltett kérdésekre adott,
a valosagnak megfeleld valaszokkal a biztositott a kozlési
kotelezettségének eleget tesz.

A biztosité az ajanlat elfogadasa elbtt az egészségi nyi-
latkozat alapjan is kérheti a biztositott orvosi vizsgalatat,
illetve egyeéb irdsos nyilatkozatait. A biztositd jogosult az
gy tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

A kockazatelbirdlas eredmenyetd! fliggben a biztosito az
ajanlatot elfogadja, elutasitia vagy az ajanlatra modosito
javaslatot tesz. Az ajanlat esetleges elutasitasat, illetve a
modosito javaslatot a biztosito nem kdteles megindokol-
ni. Ha a szerz6dd a biztosito modosito javaslatat — annak
kbzlesetdl szamitott 15 napon bellil — irasban nem utasitja
vissza, a biztositasi szerz6dés a biztositdo modosito javas-
lata alapjan jén létre.

Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egészség-
tgyrdl szold 1997. evi CLIV. térvény értelmében jogosult
a vizsgalati eredményeket az egészsegligyi szolgaltatonal
megismerni.

4.3. A szerzdédés hatalya, kockazatviselés
kezdete, varakozasi idé

A biztosito kockazatviselése a technikai kezdet napjanak O
Orajakor kezdddik, feltéve, hogy az életbiztositasi szerzd-
dés mar létrejétt, vagy utobb létrejon és az elsé gyakorisag
szerinti vagy egyszeri dij esedékesseégig befizetésre kerdilt.

A biztositasi dij akkor tekinthetd megfizetettnek, amikor
az a biztosito erre rendszeresitett szamlajara a megfeleld
azonositasi adatokkal, kotvényszammal beérkezett.

Ha a szerz6dd a dijat — dijatvételre biztositoi meghatalma-
zassal rendelkez6 — képviselbnek fizeti, a dijat legkesdbb
a fizetés napjatol szamitott negyedik napon a biztosito
szamlajara beérkezetinek kell tekinteni, a szerzédd fél
azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztositasi szerzédés hatalybalépésének iddpontja
megegyezik a biztositd kockazatviselése kezdetének idé-
pontjaval. Az egyes kllénds szerzédeési feltételek ettdl el-
térhetnek.

A biztositd az alapbiztositasok és a kiegeszitd biztositasi
fedezetek vonatkozasaban — ha az alapbiztositas és a ki-
egeszitd biztositas kulénds szerzédesi feltételei maskepp
nem rendelkeznek — varakozasi id6t nem alkalmaz.

4.4. Felmondas

4.41. 30 napos felmondas

Az életbiztositasi szerzédés megkdtését kdvetden a biz-
tositd a szerz8dés létrejéttétsl szamitott 30 napon beldl
a szerz6ddt bizonyithatod és azonosithatdo modon, kételes
egyértelmden tajékoztatni a biztositasi szerzédes létrejot-
térdl.

Az életbiztositasi szerzédést énalld foglalkozasa vagy liz-
leti tevékenysége kdren kivil megkotd természetes sze-
meély szerz8d6 a tajekoztatas kézhezvetelétdl szamitott 30
napon belil a szerzédeést irasbeli nyilatkozattal — indok-
las nélkdl — felmondhatja. A szerz6ddé érvényesen nem
mondhat le az &t megilleté felmondasi jogrol. A szerzéddt
a felmondasi jog nem illeti meg hitelfedezeti életbiztosita-
SOk esetén, illetve amennyiben a megkdtétt életbiztositasi
szerzddeés tartama a 6 honapot nem haladja meg.

A szerz8dd felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kdve-
téen a biztosito kdteles 15 napon belll a szerz6d6 altal a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban, barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel elszamolni az alabbiak
szerint.

A biztosito a szerz6doé altal befizetett elsé vagy egyszeri
dijbol — a szerzédés 30 napon bellli felmondasa esetén
— a kockazatelbiralas, a kétvényesités, a nyomtatvanyok
kéltséget és az adminisztracios koltsegeket vonja le. A
biztosito a fenti, a szerzédéssel kapcsolatban felmerdilt
kdltségek fedezetére a befizetett dijat, de maximum a
jelen szerzédési feltételek Flggelékében meghatarozott
dsszeget tartja vissza.

Abban az esetben, ha a szerz6dés orvosi vizsgalat-
tal j6tt létre, mely orvosi vizsgalat kéltségét a bizto-
sitd fedezte, és a szerz6dé él a 30 napos felmondas
lehet6ségével, akkor a szerz6dé kételes az orvosi
vizsgalati dijat a biztositonak visszafizetni. Ebben az
esetben a biztosito altal visszatartott 6sszeg megha-
ladhatja a Fliggelékben régzitett értéket.

4.4.2. Rendes felmondas

A szerz6dd — ha az elsd évi biztositasi dijat befizették — az
életbiztositasi szerzédést irasban, 30 napos felmondasi
idé mellett, a biztositasi évforduld napjara felmondhatja.

5. Biztositasi dij

A biztositasi dij fizetése lehet egyszeri vagy folyamatos. A
folyamatos dij éves dij, mely fizethets féléves, negyedeves
vagy havi részletekben. Havi diffizetéstdl eltérd dijfizetés
esetén a biztosito a diffizetés gyakorisagatdl fliggden en-
gedményt adhat. A kiegészitd biztositasok dijait az alap-
biztositassal egyltt, azzal azonos diffizetési gyakorisaggal
kell megfizetni.

Az egyszeri dij, illetve az elsé gyakorisag szerinti dij a szerz6-
des letrejéttekor, minden kesdbbi dij pedig annak a dijfizetési
id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik.



Biztositasi dij atvételére csak kifejezett biztositoi megha-
talmazassal rendelkezd biztositaskozvetitd jogosult.

Ha a biztositasi esemeény bekovetkezik es a szerzédes
megszinik, a biztositét az egész biztositasi évre jard dij
megilleti. A szerz6dés megsziinésének egyeéb eseteiben a
biztosité addig a napig jard dij megfizetését kérheti, ami-
kor a kockazatviseles véget ér.

A szerz6dd nem kévetelheti a befizetett dijak visszafizeté-
sét — kivéve a 30 napon bellili felmondas 4.4.1. pontjaban
foglaltakat — amennyiben a kockazatviselés mar megkez-
dédott.

A szerzddéskdtéskor érvényes minimalis biztositasi 6sz-
szegek, llletve dijak a kilénds szerzddesi feltételek Mel-
Iékleteiben talalhatdak.

6. A biztositas indexalasa (értékkovetés)
folyamatos dijfizetés esetén

A biztositas szolgaltatasanak értekmegdrzéset folyama-
tos diffizetés esetén a biztositasi dij és az ahhoz tartozo
biztositasi 6sszegek biztositasi évfordulon tértend emele-
se biztositia. Az emelést a biztosito a biztositott egészsegi
allapotanak ujabb vizsgalata nélkil hajtja vegre.

A dijemelkedés mértékére (index) a biztosito tesz ajanlatot
a szerzéddnek, legkésébb a biztositasi évforduldt meg-
el6z6 45 nappal. A biztositd altal meghirdetett index min-
den évben a Kézponti Statisztikai Hivatal (tovabbiakban:
KSH) altal hivatalosan kézzétett, el6z6 naptari év fogyasz-
t6i arindexével egyenld. Az ily modon meghatarozott in-
dex hatélya jelen szerzédési feltételek Fliggelekeben kerdl
meghatarozasra €s az adott szerzédes éevfordulojan lép
ervénybe. A szerzddés utolso 3 évében a biztosito in-
dexalast nem ajanl fel.

Az index igénybevétele esetén a biztositasi szolgaltatas
névekedése és a szolgaltatasért fizetendd dij ndvekedéseé-
nek mértéke, aranya eltér eqgymastaol. A biztositasi 6sszeg
emelése a biztositottnak az emelés idépontjaban érvényes
életkoratdl és a biztositas hatralévd tartamatal is flgg.

A szerzéddbnek jogaban all az indexet irasban visszauta-
sitani. Ha az index visszautasitas nem érkezik meg a biz-
tosito kdzpontjaba a biztositasi évfordulot megelézé 15
nappal bezardlag, ugy a biztosito az adott szerz6désre
vonatkozoan a megndévelt dijat €s az ahhoz tartozo bizto-
sitasi szolgaltatast tekinti ervényesnek.

A biztosito altal meghirdetett index alkalmazasara nincs
lehet8ség olyan szerzédés esetén, melyre vonatkozdan a
szerz6ddnek diffizetési kételezettsége nem all fenn.

Ha a KSH fogyasztoi arindexe nem éri el az 5%-ot, a biz-
tositd az indexalast sziineteltetheti.

A biztosito javaslatot tehet a fogyasztoi arindexnél maga-
sabb dijemelésre is. Amennyiben a szerzddd igényt tart
magasabb dijemelésre, Ugy az erre vonatkozo irasbeli ke-

relemnek legkesébb a biztositasi evforduldt megeldzd 15
nappal kell beérkeznie a biztosito kézpontjaba.

Amennyiben a szerzdd az indexalast 2 egymast kovetd
évben visszautasitotta, vagy a biztosito altal felajanlot-
taknal nagyobb mértékben kivanja a szerzédés dijat és
az ahhoz tartozo szolgaltatast névelni, gy a biztositonak
jogaban éll az indexaléas elétt djabb kockazatelbiralast vé-
gezni és a szerz6dd altal benydjtott kérést annak alapjan
irdsban elutasitani vagy elfogadni.

7. A szerz6dés modositasa

71. A szerzédes modositasara a 3. évfordulotol kez-
dddden a biztositasi evfordulokon van lehetdseg a
szerz6dd és a biztositott irasbeli nyilatkozata alap-
jan. A szerz6désmaodositasra vonatkozo kérelem-
nek legkésdbb a biztositasi évforduldt megelézé
15 nappal kell beérkeznie a biztositd kbézpontjaba
ahhoz, hogy a biztositd a kért modositast az év-
fordulon érvényesiteni tudja.

Szerzédésmaddositasnak mindsul kiléndsen:

e az alapbiztositas biztositasi 6sszegének no-
velése, csGkkentése,

® a kiegeszité biztositasok felvetele eés lemon-
dasa,

* a kiegészitd biztositasi fedezetek biztositasi
dsszegének ndvelése, csékkentése.

Az alapbiztositas és a kiegészitd biztositas(ok) biz-
tositasi 6sszegének és a hozza tartozo dijrész(ek)
csOkkentese az adott biztositasi fedezetre érve-
nyes — a kulénds szerzédesi feltételek mellékle-
teiben megadott — minimalis biztositasi 6sszegek
es/vagy dijak figyelembevetelével tértenhet.

7.2. Ha

e az alapbiztositas vagy a kiegészité biztosi-
tas(ok) biztositasi dsszegének ndvekedése
meghaladja az adott életkorhoz tartozd, a
biztositd altal meghatarozott hatart, vagy

® az gjanlat aldirdasat kévetden, az alapbiztosi-
tas kockazatviselési idészaka alatt kiegészitd
biztositasi fedezet felvételére kertil sor

a biztosito orvosi vizsgalathoz/egeszsegi nyilat-
kozathoz kétheti a mdodositast. A tartam alatti
— nem indexalasbol eredd — biztositasi 6sszeg
emelésre vonatkozo ajaniatrol a biztosito a 4.2.
pontnak megfeleléen dént.

7.3. Ha a szerzédéskotést kdvetden a biztositasi
szerzédeésre tekintettel igénybe vehetd adoked-
vezmeényre vagy adojovdirasra jogosito jogsza-
balyi feltételek megvaltoznak, a biztositd a jog-
szabalyvaltozas hatalybalépését kdvetdé hatvan
napon belll javaslatot tehet a biztositasi szerzé-
des vagy az ahhoz kapcsolodo altalanos szerzé-
desi feltételek megvaltozott szabalyozasra tekin-



tettel tortend modositasara annak érdekében,
hogy a szerzédes tartalma az addokedvezmeny
vagy addjovairas igenybevetelére jogosito felte-
teleknek megfeleljen.
7.3.1.  Ha a szerz6dd fél a modosito javaslatot az arrdl
sz0Io tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon bellil nem utasitja el, a szerz6dés a mo-
dositd javaslatban meghatarozott feltételekkel a
jogszabalyvaltozas hatalybalépésének iddpont-
Javal modosul.
7.3.2. A biztosito a 7.3.1. pontban meghatarozott taje-
koztatasban a Bit 152. § (1) bekezdeseben meg-
hatarozott modon tajékoztatja a szerzédo felet a
szerzédest vagy az altalanos szerzodeési feltéte-
leket érintd valtozasokrol.
7.3.3. A mddosito javaslat szerz6dd altali elutasitasa
nem adhat alapot a szerzédés biztosito altali fel-
mondédsara.

8. Visszavasarlas, dijmentes leszallitas,
koétvénykolcson, hitelfedezet

A biztositasi dijtartalék (3.2. pont) képezi szamitasi alapjat
a szerz&dés visszavasarlasanak, dijmentes leszallitasanak
és a nyereségrészesedeés visszajuttatasanak (3.3. pont).

Kockazati életbiztositasok, mint alapbiztositasok, va-
lamint élet-, baleset-, és egészségbiztositas kiegészi-
t6 biztositasi fedezetek esetében visszavasarlasra,
dijmentes leszallitasra, kétvénykdlcsén igénybevéte-
lére nincs lehetbség.

8.1. Visszavasarlas

¢ Folyamatos dijfizetés esetén

A szerz4do fél az életbiztositasi szerzddest irasban, 30
napos hataridé mellett, a folyamatos diffizetés esetén a
szerzédeés utolso dijjal rendezett idészakanak utolsé nap-
jara visszavasarolhatja a jelen pontban foglaltak szerint.
Ha a szerz6d6 a megtakaritasos életbiztositas megszin-
tetését irasban kéri, és a szerzédeés jellemzdi — biztositasi
fedezet, belépési kor, tartam — dltal meghatarozott dijjal
rendezett tartam eltelt, Ugy lehetéség van a szerzédeés
visszavasarlasara. Az adott szerzédes eseten a visz-
szavasarlas legkorabbi iddpontjat eés az adott biztosita-
si fedezetre vonatkozo kezdeti visszavasarlasi érteékeket
az életbiztositasi szerzédes megkdteset visszaigazolo
életbiztositasi kdtveny mellékletét kepezd visszavasarlasi
tablazat tartalmazza. A visszavasarlas a szerz6dés utolso
dijal rendezett idészakanak utolsé napjara érvényes visz-
szavasarlasi 6sszeg €s — a visszavasarlasra kerdlé szer-
z6désre az adott idépontban érvényes — visszavasarlasi
nyereségrészesedés kifizetésével térténik és ezzel a szer-
z6dés megsziinik. Amennyiben az adott szerzédés vonat-
kozasaban tulfizetés all fenn, ugy a biztosito a visszava-
sdrlasi 6sszegen tul a tébblet befizetést is visszajuttatja a
szerz8dd szamara.

e Egyszeri dijfizetés esetén

Ha a szerz6dd a megtakaritasos életbiztositas visszava-
sarlasat irasban kéri €s a teljes egyszeri dij megfizetésre
kerdlt, tovabba a szerzédésbdl 1 biztositasi ev mar eltelt,
a biztosito a kétvény mellékletét képezd visszavasarlasi
tablazatban foglalt visszavasarlasi 6sszeget és a vissza-
vasarlasra keruld szerz6deésre érvényes nyereségrészese-
dest fizeti ki, és ezzel a szerz6dés megszinik.

8.2. Dijmentes leszallitas

Ha a szerz6dd a folyamatos diffizetési megtakaritasos
eletbiztositas dijfizetesét megszinteti vagy irasbeli nyi-
latkozataban kéri a szerzédeés dijmentes leszallitasat, és
a szerzddes jellemzdi — biztositasi fedezet, belépési kor,
tartam — altal meghatarozott dijjal rendezett tartam eltelt,
ugy a szerzédés dijmentesen leszallitasra kerdl. Az adott
szerzédeés esetén a dijmentes leszallitas legkorabbi id6-
pontjat és az adott biztositasi fedezetre vonatkozd kezdeti
diimentes leszallitasi értékeket az életbiztositasi szerzd-
dés megkdtését visszaigazolo életbiztositasi kétvény mel-
lékletét képezd dijmentes leszallitasi tablazat tartalmazza.
A diimentes leszallitas az utolso dijjal rendezett idészakot
kovetd honap 1. napjaval tortenik. A dijmentes leszallitas
esetén a biztositas a csOkkentett biztositasi dsszeggel
marad érvényben, és a biztosito a hatralévé tartam soran
erre az 0sszegre all kockazatban.

Dijmentesen leszallitott biztositasra a biztosité nem
fogad el ujabb dijfizetést és a dijmentesen leszallitott
szerz6désekre nem érvényesek az indexalasra vo-
natkozo rendelkezések (6. pont).

Kiegészitd biztositasi fedezet a dijmentesen leszalli-
tott alapbiztositashoz nem kétheté, illetve nem tart-
hato fenn (10.2 pont).

8.3. Eletbiztositasi kotvénykolcsén

Jelen szerzédési feltételekkel kétott életbiztositasok
esetében kétvénykélcsén igénybevételére nincs lehe-
téség.
8.4. Hitelfedezet

A biztositd a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi
0sszeg erejéig hitelfedezetet nyujthat a biztositott elha-
lalozésa esetére. Ha a biztositas szolgaltatasi 6sszege
valamely hitelintézetnél hitelfedezetll szolgal, akkor a biz-

tositd az adott hitelintézet kedvezmeényezetti jogat a szer-
z6désen foltinteti.

A hitel fedezetélil szolgalo életbiztositas érvényességét és
hatalyat nem befolyasolja a hitelt nyujtd bank kockazatel-
biralasa, azaz a banki hiteligénylés elutasitasa esetén a
hitel fedezetélil megkdtott életbiztositasi szerzddes a hitel
elutasitasa ellenére hatalyban marad.

A hitelfedezetként szolgéald életbiztositas biztositottjanak
elhalalozasa esetén a biztositasi szolgaltatas csak az el-
sGszamu kedvezményezettként jelolt hitelintézet engedé-
lyével kertlhet kifizetésre.



A hitelfedezet tartama alatt a kedvezmeényezett személye-
nek megvaltoztatasahoz, tartamvaltozashoz, a szerz6dd
modositashoz, illetdleg a szolgaltatasi 6sszeg csGkkene-
sét eredményezd szerzédes maodositasokhoz a hitelinté-
zet hozzajarulasa sztikséges.

9. A biztositas dijfizetésének elmaradasa

Ha a szerz6d6 a folyamatos dijfizetésti szerzédéseknél az
1. id6szakra jaro dijat, vagy egyszeri diffizetés esetén a tel-
jes egyszeri dijat az esedékessegtdl szamitott 30 napon
beltil nem egyenliti ki, halasztast sem kapott, illetéleg a
biztosito dijkévetelesét birdsagi uton nem érvenyesitette,
a biztositas megszlinik a kockazatviselés kezdetére visz-
szamend hatallyal az 1. elmaradt dij esedekesseégenek
idépontjaval.

Ha a szerz6dé folyamatos diffizetésl szerzédéseknél a
tovabbi dijakat az esedékességtdl szamitott 30 napon
belil nem egyenliti ki, a biztosito a kockdzatot az utolsé
elmaradt dij esedékességetdl szamitott 45 napig viseli,
azt kovetden:

e amennyiben a biztositas dijrendezettsege es a bizto-
sitas kulénds szerzddési feltételei lehetéve teszik, a
szerzédés dijmentes leszallitasra kerdl (8.2. pont). A
szerz8dd fél e jogkdvetkezmeény helyett valaszthatja a
szerzédeés visszavasarlasat (8.1. pont) a biztositohoz a
dijimentes leszallitast megelézéen, a dijesedékesseg-
6l szamitott 45 napon belll beérkezett irasbeli nyilat-
kozataval.

® ha a dijjal fedezett hdnapok szama, illetve a biztositas
kalénds szerzddesi feltételei a dijmentes leszallitast
nem teszik lehetéve, a szerzédeés kifizetés nélkil meg-
szdnik.

10. A kockazatviselés megsziinése

10.1. A biztositasi szerz6dés megsziinése
A biztosito kockazatviselése és ezzel a biztositasi szerzé-
dés megsztinik

® a biztositott — 2 biztositott esetén barmelyikiknek a
korabbi — kockazatviselési idészakon bellili halalaval, a
halal bekdvetkezésének idépontjaval, amennyiben az
adott biztositasi fedezet kilonds szerzddesi feltételei
masképp nem rendelkeznek,

e a biztositasi tartam lejarataval, a lejarat napjanak O.
orajaval,

e a 8.1. pontban meghatarozott visszavasarlassal, a
visszavasarlast kévetd nap 0. orajaval,

e a szerz6dd felmondasaval (4.4. pont), a szerzédeés
megsziinésének napjanak 0. drajaval,

e az 1. idBszakra jaro folyamatos dij vagy a teljes egy-
szeri biztositasi dij meg nem fizetésével (9. pont) az
esedékesseég idépontjara visszamendleg,

e fovabbi folyamatos dijak fizetésének elmaradasa ese-
tén (9. pont), ha dijmentes leszallitasra nincs lehets-

S€g, ugy a dijal fedezett id8szak utolso napjanak O.
Orajaval,

e a biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasa-
val, az irasbeli értesites biztositohoz tértend beérkezes
napjanak 0. drajaval,

® ha az alapbiztositas kockazatviselési id6szaka alatt
bekdvetkezd lényeges valtozas (11.1. pont) kbvetkezte-
ben a biztositasi kockdzatot a biztosito a tovabbiakban
nem véllalja, és a valtozas bejelentés kézhezvételetd!
szamitott 30. napra felmondja, illetéleg

e ha a biztositott/egylittbiztositott valos életkora alapjan
a szerzédés nem jOhetett volna létre, gy a szerzédes-
kotes idépontjara visszamendleg (11.1. pont).

e az életbiztositasi szerzédesnek a kockazat jelentds
névekedesére tekintettel a biztosito részerdl tortend
felmondasaval.

10.2. A kiegészitd biztositas(ok) megsziinése

A kiegészits biztositas(ok) kockdzatviselése megsziinik

* a biztositott haldlaval, a halédl bekdvetkezésének idd-
pontjaval,

® a kiegeszitd biztositas lejarataval, a lejarat napjanak 0.
Orajaval,

® az alapbiztositas megszinésenek napjanak 0. orajaval,
azon biztositasi év utolso napjanak O drajakor, mikor a
biztositott betdlti a kiegészité biztositas kulonds szer-
zddeési feltételében megadott lejarati életkort,

® a kiegészitd biztositas kllonds szerzédeési feltételei-
ben meghatarozott biztositasi esemeény bekdvetkeze-
sevel, a biztositasi esemény bekdvetkezése napjanak
0. drdjaval, ha a kiegészité biztositasi fedezet kiilbnés
szerzédesi feltételei szerinti biztositasi esemény a kie-
gészitd biztositas megsziinését eredmeényezi,

e az alapbiztositas dijmentes leszallitasanak napja O.
Orajaval,

e a Kkiegeszité biztositasok lemondasara vonatkozo
szerz8ddi nyilatkozat —biztosito kdzpontjaba tértend —
beérkezeset kdvetd honap 1. nap 0. orajaval,

e ha a kiegészitd biztositas kockazatviselési idészaka
alatt bekovetkezé lenyeges valtozas (11.1. pont) kévet-
keztében a biztositasi kockazatot a biztositd a tovab-
biakban nem vallalja, és a valtozas bejelentés kézhez-
vételétdl szamitott 30. napra felmondja, illetéleg

® ha a biztositott valds életkora alapjan a kiegészité biz-
tositasi fedezet nem johetett volna létre, ugy a kiegé-
szité biztositas felvételének idépontjara visszamend-
leg (11.1. pont).

11. A szerz6dés alanyainak jogai és
kotelezettségei

11.1. Kozlési és valtozas bejelentési
kotelezettség
11.1.1. A szerz6dd és a biztositott kbteles a biztositoval a

szerzédeéskoteskor a biztositas elvallalasa szem-
pontjabdl minden olyan lényeges kordlimeényt
k6zdIni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. Az
ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre adott, a



11.1.2.

11.1.3.

11.1.4.

valdsagnak megfeleld valasszal a felek a kdzlesi
kotelezettseguknek tesznek eleget. A kérdesek
megvalaszolatlanul hagyasa 6nmagaban nem
jelenti a kozlési kotelezettség megsértéset. A
kézlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kéte-
lezettség egyarant terheli a szerz8dd felet és a
biztositottat, egyikiik sem hivatkozhat olyan ko-
rilmeényre, amelyet barmelyikik elmulasztott a
biztositoval kézéini, noha arrdl tudnia kellett, és
a kozlésre vagy bejelentésre kdteles lett volna.

Ha a szerzédéskdteskor mar fennallott lényeges
kérilményekrdl a biztositd csak késébb szerez
tudomast, az ebbdl eredd jogokat a szerzddes
leétrejottetd] szamitott 5 evig gyakorolhatja.

A szerzédésbe késdbb felvett Uj kockazat(ok)
esetén pedig a szerz6désmaodositastol szamitott
5 évig.

A kozlési kotelezettség megsértése eseté-
ben a biztosito szolgaltatasi kételezettsége
nem all be, csak az esetleges visszavasarlasi
dsszeget fizeti ki, kivéve ha

e aszerzddé bizonyitja, hogy az elhallgatott
kériilményt a biztosito a szerzédéskétes-
kor ismerte vagy az nem volt kihatassal a
biztositasi esemény bekévetkeztére,

e a szerz6dés megkdtésétél a biztositasi
esemény bekdévetkeztéig 5 biztositasi év
mar eltelt, figyelembe véve a 11.1.2. pont-
ban leirtakat.

Fogyasztdval kétott szerzédeés esetén, ha a szer-
z6deés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozasbejelentési kdtelezettség megseérte-
se ezek kozll csak egyesekkel dsszefliggesben
merdil fel, a biztosito a kézlesre vagy a valtozas
bejelentésre iranyuld kdtelezettseg megsértésere
a tébbi személy esetén nem hivatkozhat.

Ha a biztosité csak a szerzddéskdtés utan sze-
rez tudomast a szerzédést érintd lényeges kortil-
meényekrdl, tovabba, ha a szerz6désben megha-
tarozott lényeges kdrilmények valtozasat kozlik
vele, 15 napon belll irasban javaslatot tehet a
szerz8deés modositasara, illetéleg — ha a kocka-
zatot nem vallalja — a szerzédést 30 napra iras-
ban felmondhatja. Ha a szerz6dd fél a modosito
Jjavaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon beliil nem vala-
szol, a szerz6dés a modosito javaslat kbzlésétdl
szamitott 30. napon megszinik, ha a biztositd
erre a kévetkezményre a modosito javasiat meg-
tételekor a szerzédd fél figyelmét felhivta. Fo-
gyasztoval kététt szerz6deés esetén, ha a szerzo-
dés egyidejlileg t6bb személyre vonatkozik, és
a biztositasi kockazat jelentés megndvekedese
ezek kozil csak egyesekkel Osszefliggésben
merdil fel, a biztosito e jogat a tébbi személy vo-
natkozasaban nem gyakorolhatja.
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11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

11.1.8.

11.1.9.

11.2.

A szerz8dd és a biztositott kbteles a szerzédes
tartama alatt irasban bejelenteni a szerzédes
tartam alatt beallo lenyeges kdrilmenyek val-
tozasat a valtozas bekdvetkezésetdl szamitott 5
munkanapon belll, az elérhetéségekben, a sze-
mélyi adatokban és a biztositott személyek ko-
rében bekdvetkezett valtozast haladéktalanul. A
jognyilatkozatokat és a bejelentéseket a biztosito
csak akkor kételes joghatalyosnak tekinteni, ha
azt irdsban juttattak el a biztositohoz.

A szerz8dd fél és a biztositottak kotelesek a le-
nyeges kordlmenyek valtozasat a valtozas beall-
tat kévetd 5 napon belll a biztositonak irasban
bejelenteni az alabbi modok egyiken:

e-mail: info@signal.hu,

telefon: 06 1 458 4200,

fax: 06 1 458 4260,

postacim: SIGNAL Biztosito Zrt.

1519 Budapest, Pf. 260.

Amennyiben a szerzdé és a biztositott a val-
tozas bejelentési kdtelezettségének nem tesz
eleget a kozlési kotelezettség megseértésére vo-
natkozd szabalyok iranyadoak. A biztosito ezzel
kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo 5
eves iddszak a valtozas bejelentési hataridd le-
teltét kbvetd napon kezdddik.

Amennyiben a biztosité az életkor helytelen
bevallasa miatt a szerz6désben a tényleges
fedezetre alacsonyabb dijat szamitott, de
a szerzédés a valds életkorral a biztositasi
fedezet kiilénés szerzédési feltétele szerint
létrejéhetett volna, ugy a szolgaltatas arra a
szintre keriil leszallitasra, amely a szerz6dés
megkoétésének idbépontjaban a biztositott
tényleges életkora mellett megfelelt volna.

Ha a szerzédés a valds korral létrejéhetett volna
és a helytelen korbevallas eredményeképpen a
dij magasabb szinten kerllt megéllapitasra, ugy
a biztosito a dijkllénbdézetet visszatériti.

Ha a biztositott/egydittbiztositott valos élet-
kora alapjan a biztositasi szerz6dés nem j6-
hetett volna létre, a szerzédés érvénytelen, a
biztositd a biztositasi fedezetre befizetett di-
jakat a 4.4.1. pont szerint visszatériti a szer-
z6dbnek.

Titoktartasi kételezettség,
titokvédelemmel kapcsolatos eléirasok

Jelen Titoktartasi kételezettség tajékoztato a jelen altala-
nos szerzédeési feltételek kiadaskor hatalyos Bit-nek meg-
feleléen kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon
elérhetd a mindenkor aktualis Bit-nek megfeleld Titoktar-
tasi tajekoztato.



11.21.

11.2.1.1.

11.21.2

11.2.1.3.

11.2.1.4.

11.2.1.5.

11.2.1.6.

A Biztositasi titokra vonatkozoé
rendelkezések

A biztosito jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttevel, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal &sszeflggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkoteséhez, maddositasahoz,  allomanyban
tartdsahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo
kévetelések megitélésehez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztosi-
tasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetité rendelkezésére allo adat, amely a
biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskézvetitd
lgyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi
kérdlményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasdra vagy a biztositoval, illetve a viszontbizto-
sitoval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Az 11.2.1.1. pontban meghatarozott céltol elté-
ré célbol végzett adatkezelést biztosito vagy vi-
szontbiztositd csak az (gyfél elbzetes hozzaja-
rulasaval vegezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és annak
megadasa eseten részere nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korldatozas
nélkul — ha a Bit. masként nem rendelkezik — ti-
toktartasi kételezettséqg terheli a biztosito vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Az Ugyfél egészsegi allapotaval dsszefliggd az
egeészseguigyi és a hozzajuk kapcsolodo szeme-
lyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo tor-
vényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egészségligyi adatokat a biztosito az 11.2.1.1.
pontban meghatarozott célokbdl, az Elak.
ren-delkezései szerint, kizarolag az érintett iras-
beli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

szemeélynek, ha

a. biztositd vagy a viszontbiztosito Ugyfele vagy
annak kepviselGje a kiszolgaltathatd biztosi-
tasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vo-
natkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettseg nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége

nem all fenn

a. a feladatkérében eljard Fellgyelettel,

b. anyomozas elrendelését kévetéen a nyomo-
70 hatosaggal és az ligyészseggel,

c. buntetéugyben, polgari peres vagy nempe-
res eljarasban, kbzigazgatasi hatarozatok bi-
rosagi felllvizsgalata soran eljaro birdsaggal,
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a birdsag altal kirendelt szakertével, tovabba
a vegrehajtasi Ggyben eljard énalld birdsa-
gi végrehajtoval, a termeészetes szemeélyek
adossagrendezesi eljarasaban eljaro féhite-
lezével, Csaladi Csddvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelével, birosaggal

. a hagyatéki Ugyben eljard kézjegyzdével, to-

vabba az altala kirendelt szakértével,

. az adohatdsaggal, abban az esetben, ha

adoutigyben, az adohatosag felhivasara a
biztositot térvenyben meghatarozott kdrben
nyilatkozattételi kdtelezettseg, vagy ha bizto-
sitasi szerzédésbdl eredd adokdtelezettseg
ala esd kifizetésrdl térvényben meghataro-
Zott adatszolgaltatasi kételezettseg terheli.

a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

. a feladatkérében eljdaré Gazdasdgi Verseny-

hivatallal,

. a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

az egeészseguigyrdl szolo 1997. évi CLIV. tor-
vény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egeszsegugyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléte
esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmaza-
sdra, titkos informaciogydjtésre felhatalma-
Zott szervvel,

a viszontbiztositoval, valamint egydttbiztosi-
tas esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

az e térvényben szabalyozott adattovabbita-
SOk soran atadott adatok tekintetében a két-
vénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantartd
szervvel,

. az allomanyatruhdzas keretében ataddsra

ker(il6 biztositasi szerzédési allomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositoval,

. a kdrrendezéshez és a megtéritesi igeny ér-

vényesitésehez sziikséges adatok tekintete-
ben és az ezen adatok egymas kozti atada-
sdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informa-
cids Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a kdrképvi-
selével, tovabba — a kézuti kézlekedési bal-
esetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
jegyzdkonyvebdl a balesetben érintett masik
jarmd javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezesi joga alapjan — a karokozoval,

. a kiszervezett tevekenyseg vegzesehez szuk-

séges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizs-
galo feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekintetében a kényvvizsgaldval,

. fioktelep esetében — ha a magyar jogszaba-

lyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégi-
{6 adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljeslinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelmeényeket kielegité adatve-



11.2.1.7.

delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskdzvetitével,

a feladatkérében eljaro alapvetd jogok bizto-
saval,

. a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatésaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald beso-
rolas, illetve a karesetek igazoldsanak részle-
tes szabalyairdl szolo miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bo-
nus-malus besorolasra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldit
szerv vagy személy irasbeli megkereseéssel fordul
hozza, amely tartalmazza az (gyfél nevet vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeléit szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsdl az adat megismerésére jo-
gositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
sito altal az adohatdsag fele tortend adatszolgal-
tatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Korménya kézétt a nemzetkézi
adouigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes
térvények maodositasardl szold 2014. évi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az
ado- és egyeb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kozi kbzigazgatasi egylittmdkddes egyes szaba-
lyairdl szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv,) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettseg
teljesitéseben merdl ki. Nem jelenti a biztositasi
titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag
fele tértend adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-térvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt ko-
telezettseq teljesitesében merdl ki,

11.2.1.8. A biztosité vagy a viszontbiztosito 11.2.1.5.

-11.2.1.12. valamint a 11.2.1.14. pontokban meg-
hatarozott esetekben és szervezetek felé az lgy-
felek személyes adatait tovabbithatja.

11.2.1.9. A biztositasi titoktartasi kotelezettseg az eljaras

keretén kivil a 11.2.1.6. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

11.21.10. A biztositd vagy a viszontbiztosito a nemzet-

biztonsagi szolgdlat, az (igyészség, tovabba az

ligyész jovahagyasaval a nyomozd hatdsdg iras-

beli megkeresésére akkor is kbteles haladéktala-

nul, irdsban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel

arra, hogy a biztositasi tigylet

a. 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. evi
V. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaglessel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
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11.21.11.

11.21.12.

11.21.13.

11.21.14.

szagléssel, terrorcselekmeénnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaéles-
sel, I6fegyverrel vagy IGszerrel visszaélessel,
pénzmosassal, blinszévetsegben vagy bdn-
szervezetben elkdvetett bldncselekménnyel,

Btk.  szerinti  kabitdszer-kereskedelemmel,
kabitoszer birtokldsaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kabitdszer készitésének eldse-
gitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
[6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, bln-
szovetsegben vagy blnszervezetben elkdve-
tett blincselekmeénnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unio altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedeé-
sek végrehajtasardl szolo térvényben meghata-
rozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmet a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport iranyito tagja re-
szére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdasanak kotelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha

a. magyar bldnuldézd szerv — nemzetkézi kdte-
lezettségvallalds alapjan kulféldi blndldézé
szerv irasbeli megkeresesének teljesitése
céliabol — irasban kér biztositasi titoknak mi-
nésilé adatot,

pénzigyi informacios egysegkéent makodd
hatésag a pénzmosas és a terrorizmus fi-
nanszirozasa megelézéseérdl es megakada-
lyozasardl szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kulféldi pénzdigyi
informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi ti-
toknak mindsUlé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito
€s a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik
orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez tortend
adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: ada-
talany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

ha — az adatalany hozzajarulasanak hianya-
ban — az adattovabbitasnak térvényben meg-
hatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfeleld szintie az informaci-
0s Onrendelkezési jogrdl és az informacio-
Szabadsagrol szolo 2011. evi CXII. t6rveny (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely modon biztositott.

b.



11.2.1.15.

11.2.1.76.

11.21.17.

11.2.1.18.

11.2.1.19.

11.2.1.20.

11.2.1.21.

11.21.22

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik
tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfdld-
re torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
Uizleti adata nem allapithaté meg,

fioktelep esetében a kulféldi szekhelyd vallal-
kozas székhelye (fGirodaja) szerinti feltigyeleti
hatdsdg szamara a felligyeleti tevékenyseg-
hez sziikséges adattovabbitas, ha az megfe-
lel a kdiféldi és a magyar felligyeleti hatosag
kozotti megallapodasban foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa es a hatasvizsga-
latok elvégzese céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsilé adatok at-
adasa,

a pénzlgyi konglomeratumok kiegészits fel-
tigyeletérdl szolo térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében t6rténd adat-
dtadas.

A 11.2.1.14. pontban meghatarozott adatok ata-
dasat a biztosito €s a viszontbiztosito a biztositasi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
mitott &t év elteltével, a 11.2.1.4. pont ala esé
adatok vagy az Infotv. szerint kilbénleges adat-
nak mindsilé adatok tovabbitasa esetén hisz
ev elteltevel toréini kell.

A biztosito és a viszontbiztosito az érintett sze-
mélyt nem tajékoztathatja a 11.2.1.6. pont b), f)
€s j) pontjai, illetve a 11.2.1.8. pont alapjan vég-
zett adattovabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben) meghatarozott péenzigyi intézmény-
nyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbdl eredd
koéveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az tgyfél nevet vagy a biztositasi
szerzédes megjeldléset, a kert adatok fajtajat,
az adatkeres céljat es jogalapjat.

A biztosito és a viszontbiztosito a személyes ada-
tokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a meg-
bizasi jogviszony fenndllasanak idején, valamint
azon iddtartam alatt kezelheti, ameddig a bizto-
sitasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létre-
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11.21.28.

11.21.24.

11.2.1.25.

11.2.1.26.

11.21.27.

11.21.28.

11.2.2.

11.2.2.1.

11.2.2.2.

11.2.2.3.

jottének meghiusulasaval kapcsolatban igeny
ervényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztosito koteles toroini
minden olyan, tgyfeleivel, volt Ggyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek ke-
zeléseéhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésere vonatkozo jogszabalyi ren-
delkezesek az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben ne-
vesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd és a viszontbiztosito jogutod nélkdili
megsziinése esetén a biztositdo és a viszont-
biztosito altal kezelt (zleti titkot tartalmazo irat
a keletkezesétdl szamitott hatvan év mulva a le-
véltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a ké-
zérdekd adatok nyilvanossagara és a kézérdek-
bdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kételezettség
esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-
ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen al-
kalmazni.

A biztosito lizleti titka

AKi Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkul megdrizni.

A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok
kérébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztosito és
a viszontbiztosito, tovabba az tgyfél felhatalma-
zasa nélkul nem adhato ki harmadik személynek
es feladatkdron kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kozvetlen vagy kdzvetett modon
elényt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.



11.2.34.2

11.2.34.3.

11.2.34.4.

11.2.34.5.

11.2.3. A FATCA-t6rvény alapjan fennall6

tajékoztatasi kotelezettségek

11.2.3.1. AFATCA-t6rveny szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo

Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmeény (a tovab-bi-
akban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az
altala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénz(gyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla) vo-
natkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egyutt:  szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illetésegének megallapitasara iranyuld vizsgala-
tot (a tovabbiakban: illetésegvizsgalat).

11.2.3.2. Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéseg-

vizsgalat elvégzesével egyidejlileg irasban taje-
koztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohato-
sag felé fenndllo adatszolgéltatasi kbtelezett-
segerdl,

a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtele-
zettségérdl.

o)

11.2.3.3. Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas

esetén az adatszolgaltatas tenyerdl az intézmeny
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesi-
tésétsl szamitott harminc napon belll irasban
tajékoztatja.

11.2.3.4. FATCA-térvény alapjan fennallo kételezettségek

11.2.3.4.1. A 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FAT-

CA térvény) alapjan a Biztosito kételes adatot
szolgaltatni a magyar adohatosag felé az 6sszes
olyan egyestilt allamokbeli szamlatulajdonosral,
akik egyesdilt allamokbeli adoilletGsegliek.

Az adatszolgaltatasi kotelezettseg teljesitése ér-
dekében a Bit. 148. §-ban foglalt eldirasok sze-
rint a Biztositonak érintett (igyfelei vonatkozasa-
ban a FATCA térvény I. szamu Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgala-
tot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalatlvégez.

Adatszolgaltatasi kételezettség all fenn az olyan
szerzédések vonatkozasaban, ahol a szamla-
tulajdonos elzarkdzik a nyilatkozat kitdlteséts!
vagy az adoilletéséget igazolod okiratok bemu-
tatasatol (értékhatar felett).

Valtozas-bejelentési kdtelezettség terheli a biz-
tosito felé a szerzéddét, amennyiben adoilletésé-
gét illetéen adataiban valtozas kdvetkezik a val-
tozds bekdvetkeztetdl szamitott 5 napon bellll.

Az illetéségvizsgalat megtagadasa, vagy valot-
lan, hianyos adatok szolgaltatasa eseten a Biz-
tosito jogosult az ajanlatot elutasitani, a biztosi-
tasi szerzédest azonnali hatallyal felmondani és
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11.2.3.4.6. Az atvilagitas eredmeényérdl évente, minden év

junius 30-ig adatszolgaltatasi kotelezettsége
van az adohatosag felé a Biztositonak, ezért
50.000,- $ mindenkori MNB kézéparfolyamon
szamitott forint ellenértékét elérd értékhatar fe-
lett a szerz6ddrdl adatot szolgaltat az adohato-
sdag felé az ado és egyeéb kbzterhekkel kapcso-
latos nemzetkdzi kézigazgatasi egydttmikodes
egyes szabalyairol 2013. évi XXXVII. tdrvény
43/B.-43/C.§-ai alapjan. Ennek soran minden
egyesdlt allamokbeli adoilletésegl szamlatulaj-
donos alabbi adatait tovabbitasra kertil az ado-
hatdsag reszere:

a) szamlatulajdonos (illetve jogi személy ese-
tén az ellendrzést gyakorlo személyek) neve,
cime, egyestilt allamokbeli adéazonositoja,
kétvényszam,

a szerzédeés egyenlege vagy értéke az adott
naptari év végen, annak devizaneme, vala-
mint USA dollarban kifejezett 6sszege.

11.2.34.7.

11.2.34.8

11.2.4.

11.2.4.1.

11.2.4.2.

11.2.4.3.

kdteles adatszolgaltatast teljesiteni az adohato-
sag fele.

b)
)

A Biztosito az un. Nem Resztvevd Penzigyi
Intézmenyek neverdl is jelentést kételes tenni,
amelyek részére kifizetést teljesitett es ezen
kifizetések Osszesitett Gsszegerdl az adoevet
kovetd junius 30. napjaig.

. Részletes FATCA tajékoztatonk a www.signal.
hu oldalon érhetd el.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos
adatszolgaltatas és atvilagitas alapjan
fennall6 kotelezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lenté Magyar Penzlgyi Intezmeny (ezen fejezet
alkal-mazasaban a tovabbiakban: intézmeny) az
altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban
egyltt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv.
1. melléklet II-VII. pontja szerinti megallapitasara
iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intezmeény a Szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvegzesevel egyidejlleg az (gyfelfo-
gadasra nyitva allo helyiségeiben kifliggesztett
hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges —
elektronikus Uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvegzésérd,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé

fenndllo adatszolgaltatasi ktelezettségérdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol az
intézmeny a Szamlatulajdonost az adatszolgalta-
tas teljesitésétdl szamitott harminc napon beldl



11.2.5.

frasban — ha az lehetseges elektronikus dton —
tajékoztatja.

A veszélyk6zosség védelme céljabal
torténd adatatadas

11.2.56.1. A biztositd (e fejezet alkalmazasaban: megke-

resé biztositd) — a veszélykézésség érdekeinek
a megovasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kdtelezettsé-
gének teljesitése soran a szolgaltatasok jogsza-
balyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése,
a biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos vissza-
elesek megakadalyozasa céliagbol megkeresessel
fordulhat mas biztositohoz (e fejezet alkalmaza-
saban: megkeresett biztosito) az e biztosito altal
—a 11.2.1.1. pontban meghatarozottak szerint, a
biztositasi termék sajatossagainak a figyelembe-
vételével — kezelt és a 11.2.1.3-11.2.1.6. pontokban
meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresd biztosito erre vonatkozo jogosult-
saga a biztositasi szerzédésben régzitésre kerdilt.

11.2.5.2. A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak meg-

felelé megkereseés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkereses kézhezvételetd!
szamitott tizendt napon belll kételes atadni a
megkeresd biztositonak.

11.2.5.3. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1.

és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meg-

hatarozott agazatokhoz tartozo szerzédeés teljesi-

tésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezmeényezett
szemeély azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z8deses kockazattal kapcsolatos egeszsegi
allapotara vonatkozo adatokat;

c. az a. pontban meghatarozott személyt erintd
korabbi — a 11.2.5.3. pontban meghatarozott
dgazathoz tartozo szerzédeéssel kapcsolatos —
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott szer-
z6dés megkdtésevel kapcsolatban felmerdilt
kockazat felméréséhez szilkséges adatokat;
és

e. amegkeresett biztositonal megkdtétt szerzé-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz sziikseges adatokat.

11.2.5.4. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

3-9. és 14-18. pontjiaban meghatarozott dgaza-
tokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kbvetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges
adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, kbveteleseket vagy vagyoni jogokat érin-
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t6en bekovetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkotott szer-
z8dés megkotésevel kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez szlikséges adatokat;
és

e. amegkeresett biztositonal megkdtdtt szerzd-
dés alapjan teljesitendé szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgdlatahoz sziikséges adatokat.

11.2.5.5. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédeés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kerheti:

a. a karosult személy elbézetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosito adatait;

b. a szerz6d6, a biztositott és a kedvezménye-
zett azonositd adatait, tovabba a 11.2.5.4.
pont b-e. pontiaban meghatarozott adatokat;

c. a kdrosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sérilés miatt karigényt
vagy szemeélyiségi jogsérelem miatt sérelem-
dij iranti igényt érvényesité személy adatfelve-
telkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egeszsegi dllapotara vonatkozd adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigenyt,
ervényesité szemelyt érinté korabbi — az e
bekezdesben meghatarozott agazathoz tar-
tozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd személyes adatot
nem tartalmazd adatokat;

e. a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sériilés vagy személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvenyesité személyt érinté korabbi — az e
bekezdeésben meghatarozott agazathoz tar-
tozd szerzédessel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat.

11.2.5.6. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz

tartozo szerzédeés teljesitésével kapcsolatosan

a jarmd jarmdazonositd adatai (rendszama, al-

vaz-szama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontjaban meghatarozott agazathoz tartozo ka-

rok esetén a karosult elézetes hozzéjarulésa nél-
kdl is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozo adatokat,
gy kdléndsen a karesemeny idépontjara, jo-
galapjara, a jarmd serdleseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritesére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito al-
tal megjeldlt gépjarmdiben bekdvetkezett, de
nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdivet érintéen a biztosito altal el-
végzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informaciokat.

11.2.5.7. Az 11.2.5.1. pontban meghatarozott megkere-

sésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
szemely, vagyontargy vagy vagyoni jog azonosi-



tasahoz sziikseges adatokat, a kért adatok fajta-
jat, valamint az adatkerés célianak megjeldlesét.
A megkereses és annak teljesitése nem mindsdl a
biztositasi titok megsértésenek. A megkeresd biz-
tosito felelés az 11.2.5.1. pontban meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fenndllasaért.

11.2.6.8. A megkeresd biztositd a megkeresés eredmé-
nyeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt
koévetd kilencven napig kezelheti.

11.2.5.9. Ha a megkeresés eredmeényekent a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jo-
gos érdekeinek az érvényesitésehez szlikseges,
az adatkezelés 11.2.5.8. pontban meghatarozott
iddtartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

11.2.5.10. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztositd tudomasara jutott adat e biztosito jo-
gos érdekeinek az érvényesitéséhez sziksé-
ges, és az igeny érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditasdra az adat megismerését
kévetd egy evig nem kerdl sor, az adat a meg-
ismerést kovetd egy evig kezelhetd.
11.2.5.11. A megkeresd biztosito az 11.2.5.1. pontban
meghatarozott megkereseés és a megkereses
teljesitésének tényerdl, tovabba az abban sze-
replé adatok kérérdl a megkereséssel érintett
ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti.
11.2.6.12. Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mo-
don az adatairdl tajekoztatast kér és a megke-
resd biztositdo —a 11.2.5.8-11.2.5.10. pontokban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tenyérdl kell tajekoztatni a kérelmezdt.
11.2.5.13. A megkeresd biztositd a megkeresés ered-
meényekent kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve alta-
la kezelt egyéb adatokkal az 11.2.5.1. pontban
meghatarozottol eltérd celbdl nem kapcsolhat-
Jja dssze.
11.2.5.14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitése-
nek a helyessegeert es pontossagaert a meg-
keresett biztosito a felelds.
11.2.5.15. A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hata-
lyos szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

11.3. Nemek k6z6tti megkiilonbéztetés tilalma

11.3.1. A biztosité magatartasa nem sérti — az egyenld
banasmaodrol és az esélyegyenidség elémoz-
ditasarol szolo 2003. evi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv,) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapuld egyenld banasmaod ko-
vetelmenyet, ha a biztosito kizardlag
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a tartalékképzés,
a biztosito penzigyi eszkozei dsszetételenek
dsszesitett arképzesi szempontu nyomon Ko-
vetésevel 6sszefliggd belsd arazas,
a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,
a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl szolo térvény-
ben meghatarozott gazdasagi reklam, tovab-
ba hirdetési tevékenység,
az élet-, baleset és betegseégbiztositasi szer-
z6désekkel Osszefliggésben kockazatelbira-
lasi tevekenyseég vegzese
céliabol a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve
azzal 6sszefliggd adatot, informaciot kezel, tarol
es felhasznal.
11.3.2. Az 11.3.1. pontban meghatarozottakon tul, a
nemi hovatartozason alapuld megkulénbdztetés
nem sérti az egyenld banasmaod kdvetelmeényét
a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-
csolhaté — kézvetett kdlénbségtétel esetén,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kézvetlentl ésszefiggd,
onalldan értékelhetd és valds kllbnbségen
alapuld ésszerti indoka van,
a biztosito tugyfelére, Ugyfélcsoportiara nézve
az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz képest
kedvezdbb elbiralas alkalmazasa, ha az nem
jelent meg nem engedett kllénbségtételt az
adott ugyféllel, Ugyfélcsoporttal &sszeha-
sonlithatd helyzetben 1évé mas személlyel,
személyekkel szemben,
az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
meékhez vald hozzaférése megtagadasa, ha a
biztositd az adott terméket objektiven igazolt
céllal, kizardlag vagy elsésorban az egyik nem
tagjainak nydjtia, és a biztosito altal alkalma-
Zott megoldasok a cél elerésehez megfeleléek
€s ahhoz sziikségesek.
11.4. A személyes adatkezelésre vonatkozo
tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgéaltatas
teljesitésével 6sszeflggéseben kezel.

E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a tudomasara ju-
tott adatokat a Bit. alapjan az érintett kiloén hozzéjarula-
sa nélkul kezelheti. Ez a torvényi felhatalmazas kizarélag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsulnek kuldnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koros szenve-
délyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a hata-
lyos jogszabalyok értelmében kilonleges adatnak mindstil,
és kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan kezelhetd.



A kuldnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az érintett Ugyfél az informacios énrendelkezesi
jogrdl és az informacioszabadsagrol szold 2011 évi CXII.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerz&dés keretei kdzott is megteheti.
Az adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes ada-
tok kdzlése nélklldzhetetlen a biztositasi szerzédés lét-
rejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kildnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végzd személyekhez, Ugy a
kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfeldol-
gozoéjanak mindsdil.

A biztosité az érintett személyes (és kildnleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak minésuld adatait kizardlag az
érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jetdl kapott ira-
sos hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A Bit. altal meghatérozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerz8dési feltételek 11.2. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kulsé kdzremlkdddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyUjtasahoz szikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére. A (kiszervezett tevékeny-
séget végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a
t6rvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az
alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban eléterjesztett kérelmére a
biztosité 30 napon belll, irasos formaban, kb&zérthetd
modon téjékoztatast ad az altala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, illetve
— amennyiben az adatok tovabbitasra kerUltek — az adat-
tovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajékoztataseért kdltsegtérités allapithatd meg,
kiveve, ha a tajéekoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illetleg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a tor-
vény mely rendelkezése alapjan kerUlt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztositod tajékoztatja az érintettet
a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.
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Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre ll,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeléIni, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem allapithatd meg egyér-
telmden.

Torlés

A személyes adatot torolni kell, ha

e Kkezelése jogellenes,

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jogok
és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetet-
lentl szUkség,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszerlien nem
orvosolhato, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki,
az adatkezelés célja megsz(nt, vagy az adatok tarola-
sanak tdrvényben meghatarozott hatarideje lejart,

azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cibszabadsag Hatosaga (Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
erdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, amig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljiara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az
érintettel irasban kell kézdini kell a helyesbités, zarolas
vagy a torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli
és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoz-
tatni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
valo fordulas lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli
el — tilos. A biztositd munkavallaldival, szallitdival, illetve
ugyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld
— Osszesitett statisztikai adatok kdzolhetéek, amennyiben
azokbdl nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kozlése el6tt az adat kdzlGje kdteles meggydz&d-
ni arrdl, hogy a kozolt adatok alapjan nem lehetséges ter-
mészetes személyek azonositasa.

11.5. Felmentés, felhatalmazas

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét,
hogy az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozatban,
valamint a biztositohoz a szerz6dés megkotése, fenn-
tartasa illetve a szolgaltatas kifizetése kapcsan eljuttatott



egyéb dokumentumokban foglalt személyes és kulonle-
ges adatait kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerzédés
keretében a szlkséges adatokat a viszontbiztosito része-
re atadja. A szerz6dd, a biztositott, illetve a szolgaltatasi
igényt érvényesitd kedvezmeényezett a szerz6dés megko-
téséhez, fenntartasahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez
szUkséges egyéb személyes vagy kuldnleges adatok be-
szerzése érdekében személyesen koteles eljarni.

11.6. Szerzddésre jellemz6 értékek modositasa
Az életbiztositasi szerzédést érinté valtozasokrdl a bizto-
Sitd az internetes honlapjan (www. signal.hu) nydjt taje-
koztatast.

12. A biztosité teljesitése

12.1. A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekdévetkezésétdl szami-
tott 5 munkanapon bellil kell a biztositonak bejelenteni. A
bejelentési hatarid6é elmulasztasa esetén a biztosito
annyiban tagadhatja meg a biztositasi 6sszeg Kkifi-
zetését, illetve a biztositasi szolgaltatas teljesitését,
amennyiben a késedelem miatt lényeges kérilmeé-
nyek kiderithetetlenné valnak.

12.2. A szolgaltatasra jogosult személy

Az életbiztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a piztositési dsszegre a
kedvezmeényezett(ek) jogosultiak). Ervényes kedvezeme-
nyett jelélés hianyaban a biztositott 6rokdsei.

12.3. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez
sziikséges iratok

A biztosito szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be,
ha a szerz6dd, a biztositott, illetve a kedvezményezett a
szolgaltatasi kbtelezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sz-
szegszerliségének megallapitasahoz sziikséges iratokat,
informaciokat maradéktalanul a biztositd rendelkezésére
bocsatotta, tovabba lehetéveé teszi azoknak ellenérzését.

A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas

igénybevételéhez, a biztositasi szolgaltatas jogalapjanak

és Osszegszerliségének megallapitasahoz a biztositd a

kdvetkezd iratokat kérheti be. A biztosito fenntartja maga-

nak a jogot, hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi

dokumentum eredeti példanyat is bekérje:

12.3.1. Minden esetben be kell kiildeni

e a hianytalanul kitoltott szolgéaltatasi igénybe-
jelentd lap eredeti példanyat,

e Qa kifizetésre jogosult bankszamlaszamat,

e Kkorabbi sériléssel, betegséggel kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentacié masolatat.
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12.3.2.

12.3.38.

12.3.4.

12.3.5.

12.3.6.

Lejarati szolgaltatas esetén

e a biztositott életben Iétét, illetve az esetleges
egyuttbiztositott életben Iétét hitelt érdemls-
en igazold okirat méasolatat az aléiras datu-
maval,valamint a biztositott, illetve az egyUtt-
biztositott sajatkez( alairasaval ellatva,

e a kedvezményezett(ek) életben Iétét és sze-
mélyét igazold okirat, az alairas datumaval és
a kedvezményezett(ek) alairasaval ellatva,

e a kedvezményezett(ek) nyilatkozata a szol-
galtatas igénybevételének maodijardl,

e a kiskoru kedvezményezett esetén a torvé-
nyes képviseld, illetve gyamhatdsag vonatko-
76 nyilatkozatat.

Halaleseti szolgaltatas esetén

e a biztositott /egylttbiztositott halotti anya-
konyvi kivonatanak masolatat,

e halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis
masolatat,

e boncolasi jegyzékdnyv/korbonctani lelet ma-
solatat (amennyiben készUlt),

e a haldl okat igazold egyéb orvosi vagy hato-
sagi bizonyitvany masolatat,

e a halal kdzelebbi kdrtilményeinek tisztazasa-
hoz szUkséges iratok masolatait,

e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold
okirat (joger6s hagyatékatadd végzés vagy
oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) ma-
solatat; feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerz8désben név szerint nem nevezték meg,

Hazassagkotés esetén

e a biztositott és a kedvezményezett életben
létét hitelt érdemld igazold okirat, hazassagi
anyakonyvi kivonat masolatat.

Tovabbtanulasi szolgaltatas esetén

e aszerz6dd altal benyuijtott, a tovabbtanulasi
szolgaltatasra iranyuld kérelmet,

e tovabbtanulasi szolgaltatast nyUjtod intézet al-
tal kiallitott igazolas a hallgatoi jogviszonyrol.

Baleseti eredetii maradandé
egészségkarosodas esetén

e abaleset utan készult valamennyi orvosi do-
kumentacio masolatat

e vegallapotot leird kezelGorvosi lelet masolatat,

e azarrajogosult szerv altal kiadott rokkantsagi,
maradando egészségkarosodasi orvosi hata-
rozat masolatat (@amennyiben ilyen készllt),

e a rokkantsag, maradandd egészségkaroso-
das alapjaul szolgalé balesettel (balesetek-
kel)/betegséggel(betegségekkel)  kapcso-
latos valamennyi és még be nem nyujtott
orvosi dokumentum masolatat.



12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

12.3.11.

Munkaképtelenség esetén

e a betegallomanyban toltott idészakra vonat-
kozo orvosi igazolast, a diagnodzis kodjaval
ellatva,

e a betegallomany idészakaban készllt vala-
mennyi orvosi dokumentum (ambulans lap,
koérhazi zardjelentés, kezeld lap) masolatat,

e veszélyeztetett terhesség miatt a terhes kis-
kdényv azon oldalainak masolatat, mely tar-
talmazza a veszélyeztetett terhesség okat
igazold adatokat,

e a szerz8d6 nyilatkozatat a karigénybdl ado-
do tulfizetés esetleges visszafizetésére vo-
natkozoéan.

C2, D-E rokkantsagi kategéria esetén

e az NRSZH, illetve az illetékes rehabilitacios
szakigazgatasi szervek (vagy jogutddaik) al-
tal kiallitott hatarozat masolatat.

Miitéti térités és korhazi térités esetén

e valamennyi az adott betegséggel/balesettel
kapcsolatos orvosi dokumentum eredeti pél-
danyat:

e orvosi ambulans lap masolatat,

e orvosi igazolas, beutald masolatat,

e Kkorhazi zardjelentés masolatat; muitét
esetén olyat mely tartalmazza WHO vagy
az OENO kédot,
mUitéti leiras masolatat,
altatasi jegyzékdnyv masolatat,
koérlapok masolatat,
apolasi lap és dokumentacio masolatat,
labor eredmények masolatat,
szOvettani eredmények masolatat,
képalkoté mUszeres vizsgalatok eredmé-
nyeinek masolatat,

e korabbi sérlléssel, betegséggel kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentacié masolatat,

e Dbetegkarton kivonat (hazi- vagy Uzemorvosi,
illetve allomanyilletékes orvosi karton, jaro-
beteg ellatasi karton) masolatat,

e tappénzes és/vagy keresdképtelenségi allo-
many megallapitasara jogosult szerv altal a
tappénzes és/vagy keresdképtelenségi allo-
many igazolasara rendszeresitett nyomtatva-
nyok eredeti vagy masolati példanyat,

e szlkség esetén OEP/MEP igazolast.

Csonttorés esetén

rontgen lelet masolatat,
e rontgenfelvétel eredeti példanyat.

Baleset esetén benyujtandék tovabba
e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a bal-

esettdl/kdzlekedési balesettdl a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi
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dokumentum masolatat, beleértve az elsd
orvosi ellatas dokumentumat is,
baleseti/kdzlekedési baleseti  jegyzdkdnyyv,
vagy munkahelyi baleset esetén munkahelyi
baleseti jegyzékdnyv méasolatat (@amennyiben
ilyen készdlt),

véralkohol és/vagy kabitd hatasu anyag vizs-

galati eredményének masolatat, (amennyi-

ben ilyen készdlt),

tovabba kozlekedési baleset esetén

e renddrségi jegyz&kdnyv masolatat,

e amennyiben a biztositott a jarmi veze-
t6jeként sérllt meg, a biztositott vezetdi
engedélyének és a jarmU forgalmi enge-
délyének masolatat,

e a kozlekedési vallalat helyszinen felvett
hivatalos jegyz&kényvének masolatat,
(amennyiben ilyen készUlt),

amennyiben a biztositasi eseménnyel 6ssze-

fliggésben hatésagi eljaras indult, és annak

eredménye a biztositd szolgaltatasi jogalap-
janak vagy 6sszegszerliségének megallapi-
tasahoz elengedhetetlentl szlkséges, akkor

a biztosito kérheti:

e hatosagi eljaras esetén az eljarast lezard
hatarozatot, a nyomozast megszintetd
vagy megtagadd hatarozatot vagy vad-
iratot,

e renddrségi jegyzOkonyvet, renddrsegi
vagy hatdsagi hatarozatot,

kulfoldon bekdvetkezett baleset esetén a

baleset kdrtiményeirdl a kulfoldi hatosag al-

tal kiallitott okirat hiteles magyar forditasanak
masolatat.

. Egyéb benyujtandé dokumentumok

befizetési, atutalasi bizonylat, az utolsé diffi-
zetést igazold nyugta eredeti példanyat,

a biztositott személyi igazolvanyanak vagy
szlletési anyakonyvi kivonatanak masolatat,
kedvezményezettségi jogosultsagot igazo-
|6 okirat, a szerz6d§ és a biztositottaknak a
biztositasi esemény bekdvetkezésének id6d-
pontjaban érvényes lakcimet igazold hatdsé-
gi igazolvanyanak masolatat,

hozzatartozdi viszonyt igazoldé dokumentum
(hazassagi anyakonyvi kivonat, bejegyzett
élettarsi kapcsolatrol szolo igazolas, stb.)
masolatat,

baleseti rokkantsagi nyugdijra/jaradékra
vagy rokkantsagi nyugdijra/jaradékra jogosi-
t6 hatarozat masolatat,

gyamhatosagi iratok masolatat,

az OEP, illetve egyéb hivatalos szerv felé tor-
ténd adatkéréshez szikséges a biztositott,
biztositott drokdse vagy a kedvezményezett
altal alairt felmentd nyilatkozat eredetei pél-
danyat,

azok az iratok, amelyek a jogosultsag, to-
vabba a biztositasi esemény és a biztositasi
0sszeg megallapitasahoz szikségesek,



biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogvi-
szonyanak igazolasra szolgald dokumentu-
mok masolatat,

balesettel 0sszefiiggd, a baleset kdvetkez-
ményeinek felszamolasara iranyuld, a bizto-
sitott nevére sz616, gydgyulasaval kapcsola-
tos szamlak eredetei példanyat,

mtéti koltségek miatti szamlak eredeti pél-
danyat,

a kiegészité biztositasi feltételekben részlete-
zett tovabbi iratok.

Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehe-

t6sége van a bizonyitas altalanos szabalyai sze-

rinti okirati bizonyitas lefolytatasara.
12.3.13. A biztositasi szolgéaltatas igénybevételéhez sziik-
séges iratok beszerzésének koltségeit annak
kell viselnie, aki igényét a biztositdval szemben
érvényesiti.
12.3.14. A biztositott/egyUttbiztositott, illetve a kedvez-
meényezett a biztositasi titokra és az adatvédelmi
rendelkezésekre vonatkozO jogszabalyok betar-
tasaval, a biztositasi szerz8dés Iétrejottével, vagy
a karigény érvényesitésével egyidejlleg felhatal-
mazza a biztositot, hogy a biztositasi szerzdés-
sel, illetve a szolgaltatasi kotelezettseg bealltaval
Osszefliggésben mas biztositétdl informaciokat
szerezzen be, valamint azoktdl az orvosoktdl,
egészségligyi intézményektdl, hatésagoktol, akik,
illetve amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak,
a szikséges felvilagositasokat, orvosi jelentése-
ket és dokumentumokat kdzvetlendl beszerezze.
A felhatalmazéas megadasat kovetben is kote-
les azonban a biztositott, illetve a szolgaltatasra
igényt érvényesité az adatok, dokumentumok
beszerzése soran a biztositéval egyuttmtkodni.
12.3.15. Az idegen nyelvi dokumentumokat magyar
nyelven kell benydjtani, a magyar nyelv( hiteles
forditas kéltségei minden esetben az igény érvé-
nyesitéjét terhelik.
12.4. A szolgaltatas kifizetése
A biztosito a szolgaltatasait kéltségmentesen banki atuta-
lassal teljesiti. A biztositaskozvetité az ligyfélnek jaro 6sz-
szeg kifizetésében nem mdkdodhet kbzre. A szolgaltatasok
kifizetesét a szolgaltatas jogossaganak és 0sszegszeru-
ségenek elbiralasahoz szikséges utolso irat beérkezése-
6l szamitott 30 napon belll teljesiti a biztosito. Abban az
esetben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas
ellenére sem, vagy ismételten hianyosan nydjtottak be, a
biztositd a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésére allé dokumentumok alapjan birélja el.
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13. Mentesiilés, kizarasok

13.1.  Mentesiilés

A biztositd mentesiil az életbiztositasi 6sszeg kifize-
tése aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandé-
kos magatartasa kbévetkeztében vesztette életét. Eb-
ben az esetben a biztosité a visszavasarlasi 6sszeg
kifizetéséhez sziikséges utolsé dokumentum beérke-
zése napjat kévetdben jelen feltétel 8.1. pontjaban fog-
laltak szerinti érvényes visszavasarlasi értéket fizeti
ki, mely 6sszeg az 6rékosdket illeti meg, a kedvez-
ményezett abbol nem részesilhet. Tébb halaleseti
kedvezményezett esetén a fenti bekezdés rendel-
kezése nem vonatkozik azon kedvezményezettekre,
akik nem hatottak kézre a biztositott elhalalozasanak
eléidézésében.

A szerz6dés a biztositasi dsszeg kifizetése nélkil
szlinik meg, és a biztositd a visszavasarlasi 6sszeget
koteles visszatériteni, ha a biztositott

szandékosan elkévetett sulyos blincselekménye
folytan vagy azzal ésszefliggésben, vagy

a szerz6déskotéstdl szamitott két éven beliil elké-
vetett 6ngyilkossag kévetkeztében halalozik el.
13.2. Kizarasok

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositott halala kézvetleniil vagy kéz-
vetve dsszefliggésben all az alabbi eseményekben
térténd aktiv vagy passziv részvétellel:

e haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabo-
ra, hatarvillongas, forradalom, zendiilés, puccs
vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,
felkelésben, lazadasban vagy zavargasban valo
részvétel, kivéve, ha erre belféldén valamilyen
hivatali vagy kézszolgalati kételesség teljesitése
kézben Kertilt sor,

gépi erdével hajtott szarazféldi, légi vagy vizi jar-
miiben sportversenyen valé részvétellel vagy
ilyen versenyre valo felkésziiléssel (edzéssel) vagy
egyéb replilésport tevékenységgel (példaul sar-
kanyreplilb, ejtéernyés ugras).

A fenti kockazatviselésbdl kizart esetekben a bizto-
sito a biztositasi 6sszeg helyett a jelen feltétel 8.1.
pontjaban foglaltak szerinti visszavasarlasi 6sszeget
fizeti ki. Ha a biztositasnak a kockazatviselésbél ki-
zart vagy a biztositdé mentesiilését okozé esemény
bekévetkezésének id6pontjaban nincs visszavasar-
lasi értéke, a szerzédés kifizetés nélkiil megsziinik.

A biztositas megkétése elbtt mar fennallé kronikus
betegségek, ill. a barmely okbol mar karosodott
— korabbi baleset vagy betegség miatt funkcidjukban
mar korlatozott, sértilt, vagy csonkolt — testrészek és
szervek a biztositasbdl ki vannak zarva.



14.

14.1.

14.2.

14.3.

Panaszkezeléssel kapcsolatos
tudnivalék

A biztosito biztositja, hogy az tgyfél a biztosito
magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkozo panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas
dltal atadott irat dtjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti lgyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda:

1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a belféldrdl és kulféldrél is hivhato
+36-1-458-4200 szamon tehet panaszbeje-
lentést az Ugyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levele-
zesi cimre kdldhetd: SIGNAL Biztosito Zrt. Vezér-
igazgatosag, Panaszkezelesi Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfel panaszbejelentéset elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kévetéen
— Ugyfélportalon keresztiil online mddon is eljut-
tathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztositd Zrt. mindenkor aktualis el-
erhetdségei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a
www.signal.hu elérési uton.

A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek
szamadra nyitva allo helyisegben, annak nyit-
vatartasi idejében, ennek hianyaban a szék-
helyén minden munkanapon 8 ¢ratol 16 ora-
ig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és
21 dra kézott legalabb tizenkét dran keresztiil
folyamatosan,

b. a telefonon kézdlt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 dratol 16 oraig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora kézott lega-
labb tizenkét oran keresztll folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetd-
séget biztositva — folyamatosan fogadja.

A biztosito a szobeli panasz ligyfelek részere nyit-
va allé helyiségben vagy annak hianyaban szék-
helyén térténd kezelése esetén kdteles biztositani,
hogy az Ugyfeleknek lehetéségik legyen elekt-
ronikusan és telefonon keresztll is a személyes
ligyintézés idépontjgnak elézetes lefoglalasara.
A személyes Uligyintézés idpontja igenylésének
napjatol szamitott 6t munkanapon bellil a bizto-
Sito kdteles személyes lgyfélfogadasi idépontot
biztositani az Ggyfél szamara.
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a biz-
tositd biztositia az ésszerli varakozasi idén bellli
hivasfogadast es lgyintézest. A biztosito az tigy-
intézdjenek — a biztosito felé inditott hivas sikeres
feléplilésének idépontjatdl szamitott — &t percen
belili éléhangos bejelentkezése érdekeben dgy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben al-
talaban elvarhato.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a bizto-
Sitd és az ligyfél kbzbtti telefonos kommunikaciot
a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelve-
telt 6t evig megdrzi. Errdl az Ggyfelet a telefonos
ugyintézes kezdetekor tajekoztatni kell. Az dgyfel
keresére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba teritesmentesen rendelkezesre
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesi-
tett jegyz&konyvet.

A biztositd a szobeli panaszt — a 14.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja,
és szlkseg szerint orvosolja. Ha az tigyfél a panasz
kezelésevel nem ért egyet, a biztositd a panasz-
rol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzd-
kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a szemeélyesen kozdolt szobeli panasz esetén az
ugyfélnek atadja, telefonon kozolt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek — a 8. pontban foglaltakkal
egyidejdleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a biztositd a panaszrdl jegyzdkényvet vesz
fel, és annak egy masolati példanyat a szemé-
lyesen kozdlt szobeli panasz esetén az Ugyfél-
nek atadja, telefonon kézdlt szobeli panasz ese-
tén az dgyfelnek — a 14.8. pontban foglaltakkal
egyidejlleg — megklildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését
kévetd harminc napon belll megkdldi az tgyfél-
nek. A biztositd a panaszkezelés soran koteles
ugy eljarni, hogy a kérdlmeények altal adott lehe-
t6ségekhez mérten elkerdlje a pénztigyi fogyasz-
toi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito vala-
Sszaban irasban tajekoztatja az (gyfelet arrdl,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi
CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNB tv.)
meghatarozott fogyasztdvédelmi rendelkezések
megseértése esetén a Felligyeletnél fogyasztove-
delmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzé-
dés létrejottevel, érvényességevel, joghatasaival
és megsztinésével, tovabba a szerz6désszegés-
sel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a Pénzlgyi
Békeéltetd Testllet eljarasat kezdemeényezheti,
amennyiben a Pénzigyi Bekéltetd Testllet el-
jarasdra vonatkozo szabalyok alapjan fogyasz-



14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

tonak mindsduil. A biztositonak tajékoztatni kell e
fogyasztot arrdl, hogy tett-e dltalanos alaveteési
nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénztigyi Bekelte-
16 Testllet levelezesi cimeét, tovabba a fogyaszto
kulén kérésére meg kell kdldenie a Pénziigyi Bé-
kéltetd Testllet altal készitett és a biztosito ren-
delkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovedelmi eljaras kezdeményezése ese-
tén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzddeés létrejéttével, érvényesseégével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzs-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén eljard szerv:

Pénztigyi Békéltetd Testllet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t
evig Orzi meg, és azt a Fellgyeletnek kerésére
bemutatja.

A biztosito az Ugyfelek panaszai hatékony, atlatha-
16 és gyors kezelésének eljarasarol, a panaszigy-
intézés maodjardl, valamint a 14.12. pont szerinti
nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabaly-
zatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat)
készit. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban
tajekoztatia az Ugyfelet a panaszligyintézes he-
lverdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési
cimérdl, telefonszamardl €s telefaxszamaral.

A biztositd az Ugyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald intézke-
désekrdl nyilvantartast vezet.

A 14.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaz-

nia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat kepezd
esemeény vagy teny megjeldléseét,

b. a panasz benydjtasanak idépontjat,

C. a panasz rendezesére vagy megoldasara
szolgalo intézkedes leirasat, elutasitas ese-
tén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitesenek
hataridejét és a végrehajtasért felelbés sze-
meély megnevezését, tovabba

e. apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az
tgyfelek szamdara nyitva allé helyiségében, en-
nek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan kézzéteszi. A biztosito panaszkezelési
szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
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14.15.

14.16.

14.17.

15.

A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasz-
toval szemben kilén dijat nem szamithat fel.
A telefonon tértend panaszkezelés emelt dijas
szolgaltatassal nem mdkddtethetd.

A biztositd kételes fogyasztovedelmi ligyekben
fogyasztovédelmi ligyekeért felelés kapcsolat-
tartot kijeldini, és a Felligyeletnek tizendt napon
beldl a felelés személyeét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni.

A jogvitak rendezése fentieken tul birdi tton, pol-
gari peres vagy nem peres (fizetési meghagya-
S0s) eljaras keretében lehetseges.

Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedé-
kességtél szamitott egy év elteltével éviilnek el.

16.

16.1.

16.2.

16.2.1.

Egyéb rendelkezések

A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejévd
biztositasi szerzédés dijara és az annak alapjan
jaro szolgaltatasra a személyi jévedelemadordl
sz0lIo (SZJA tv) rendelkezései is iranyadok. Jogi
személy szerz6dd esetén az SZJA tv. mellett a
tarsasagi addzasrol szolo térvény, illetve a tar-
sadalombiztositasra vonatkozd jogszabalyok is
iranyaddak. Mivel az adojogszabalyok a szerzé-
dés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a bizto-
sitott és a szerz6da6 részérdl a szerz8deés tartama
alatt a térvényi valtozasok figyelemmel kisérése.
A biztosito az aktualis addzasra vonatkozo infor-
maciokat a honlapjan (www.signal.hu) bocsatja
Ugyfelei rendelkezésére. Az addjogszabalyok
véaltozasardl a biztositd nem kdld értesitest, a
jogszabalyi valtozasokat a szerz6dd és a bizto-
sitott kiséri figyelemmel, ez aldl kivételt képez a
szerzédesi feltételek 17. pontjaban foglalt eset.

A biztositasi szerzdés kozvetitdje lehet fligget-
len vagy figgd biztositaskézvetitd.

Flggd biztositaskézvetité az a biztositaskézveti-
{6, aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan
a) egy biztosito biztositasi termekeit vagy tébb
biztosito egymassal nem versengd biztosita-
si termékeit kézvetit;
a biztositaskozvetitdi tevékenyseget — akar
tobb biztositd egymassal versengd biztosita-
si termékeit — a fétevékenységéhez kapcso-
16d6 termékre vagy szolgaltatasra vonatko-
z6an, azt kiegészitd tevékenységkent végzi,
ha a biztositotdl az dgyfélnek jard dsszeget
nem vesz &t [az a)-b) pont a tovabbiakban
egydtt: dgynok],
c) egyidejlleg tébb biztosito egymassal ver-
sengd biztositasi termekeit kdzvetiti (a tovab-
biakban: tébbes ligyndk).

b)



16.2.2.

16.3.

16.4

16.5.

Fliggetlen biztositaskozvetitd az dgyfel megbiza-
sabdl eljaro biztositaskozvetitd (alkusz).

Az (gynok — és az altala kozvetitésre igenybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személy — kozvetitdi tevékenysége soran
okozott karért a biztosito felelds, és a biztositd
kdteles a felmerdilt sérelemdijat megfizetni. Ha az
ligyndk tébb biztosito megbizasa alapjan végzi
kozvetitdi tevekenyseégeét, a kozvetitdi tevekeny-
ségevel okozott karért az a biztosito felelds és az
a biztosito kételes a felmerdlt sérelemdijat meg-
fizetni, amely termeékének kozvetitése soran az
ligyndk a kart okozta.

A tébbes Ugyndk — és az altala kézvetitésre
igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbiza-
si, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szonyban allé személy — kbzvetitdi tevékenysége
soran okozott karért a biztosito felelds, és a biz-
tosito koteles a felmerdlt sérelemdijat megfizet-
ni. A kozvetitdi tevekenységével okozott karért
az a biztosito felelés és az a biztosito kdteles a
fel-merdilt sérelemdijat megfizetni, amely terme-
kének kozvetitése soran a tébbes igyndk a teve-
kenységevel vagy mulasztasaval a kart okozta.

Ha vitas, vagy nem allapithato meg, hogy mely
biztosito termékének a kdzvetitése soran okozta
a tébbes (gyndk a kart vagy a sérelemdij iranti
igényt, a tébbes ligyndk kbteles a kart megtéri-
teni, illetve a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kéte-
les eljarni, az e kotelezettsége elmulasztasaért,
Igy kulbndsen a teves tanacsadaseért, teves taje-
koztatasert, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilat-
kozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaert
felelds.

Nem valik a szerz6dés tartalmava minden
szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabban megegyeztek, és minden gyakor-
lat, amelyet egymas kéz6tt kialakitottak.

irasban tett nyilatkozatnak nem minéstil jelen
feltételek alapjan az elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumba foglalas
(kivéve annak az eredeti, a nyilatkozatot tevé
alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF.
formdatumu masolatat tartalmazé melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus ala-
irassal ellatott elektronikus dokumentumba
foglalas) és az SMS.

Ujra érvénybe helyezés (reaktivalas)

A szerz6dés nem reaktivalhato.
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16.6.

16.6.1.

16.6.2.

16.6.3.

16.7.

16.8.

A betegség-, baleset-, és felelésségbiztositasi
termékeink vonatkozasaban jaradékfizetési kdte-
lezettseg esetén a jaradek tGkeérteket a SIGNAL
Biztosito Zrt. a korrigalt 2004. évi halanddsagi
tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal hataroz-
za meg a szerz8désben régzitett biztositasi 6sz-
szegbdl még rendelkezésre allé ésszeg erejéig.

Ez nem jelenti a jaradék ezen az dsszegen torté-
né egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind
a biztositd, mind a karosult kezdeményezheti, de
arra kizarolag abban az esetben kerdlhet sor, ha
annak tenyéet és dsszegét a biztosito €s a karo-
sult is elfogadja. Amennyiben a biztosito hozza-
jarul a megvaltashoz, akkor az egydsszegl meg-
valtas 0sszeget a biztosito az adott gazdasagi
kérdlmények (pl. inflacios rata), a fizetendd jara-
dék paramétereinek, illetve a karosult egészseégi
allapotanak figyelembe vételével allapitia meg.

A SIGNAL Biztosité Zrt. biztositasi szerzédés-
bdl eredd kotelezettsegével Gsszefliggésben a
ka-rosito esemeényt megel6zé allapot visszaalli-
tasahoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkezme-
nyeinek megsziintetésehez sziikséges, altalanos
forgalmiado-kételes  szolgaltatas — ellenérteke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi kéltseg) utan,
az altalanos forgalmi ado dsszegenek megfeleld
dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
véllalhat kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az altala-
nos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak
dsszege kiszamithato.

Jelen szerzédés alapjan jaradék fizetésére nincs
lehetdség.

A biztosito koteles évente jelentést kbzzétenni fi-
zetGkepessegerdl es penzigyi helyzeterdl, amely
a www.signal.hu oldalon érheté el a kbzzétételt
kévetden.

A jelen Altalénos Szerzédési Feltételek a szer-
kesztésének lezarasakor hatalyos Bit. sz6évegé-
nek megfeleléen készilt (kilénds tekintettel a
Titoktartasi kotelezettség, Titokvédelemmel kap-
csolatos elbirasokra, valamint a Panaszkezelésre
vonatkozo pontokra).

Az Altalénos Szerz6dési Feltételek szerkesztésé-
nek lezarasi datuma: 2016.04.25.

Tekintettel arra, hogy a Bit. modositasara a biz-
tositasi szerzédes letrejotteig is sor kertlhet,
ezért a www.signal.hu honlapon elérheté a min-
denkor hatalyos Bit. szévege.



17. A biztositasi szerzédés
moédosulasanak szabalyai jogszabaly
megvaltozasa esetén

Ha a szerz6déskotést kdvetden a biztositasi szerzédésre
tekintettel igénybe vehetd addkedvezményre vagy ado-
jovéairasra jogositd jogszabalyi feltételek megvaltoznak,
a biztositd a jogszabalyvaltozas hatalybalépését kovetd
60 napon belll javaslatot tehet a biztositasi szerz8dés
vagy az ahhoz kapcsolddé altalanos szerzddési feltételek
megvaltozott szabalyozasra tekintettel t6rténd maodosi-
tasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartalma az
adokedvezmeény vagy adojovairas igénybevételére jogo-
sito feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz8dé fél a modositod javaslatot az arrdl szolo ta-
jékoztatas kézhezvetelétdl szamitott 30 napon belll nem
utasitja el, a szerz6dés a modositd javaslatban meghata-
rozott feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésé-
nek idépontjaval médosul.

A biztositd a szerz8dd felet, a szerz6dést vagy az alta-
lanos szerz6dési feltételeket érintd valtozasokrol koteles
tajékoztatni.

A moédosité javaslat szerz6d6 altali elutasitasa nem adhat
alapot a szerz6dés biztosito altali felmondasara.
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FUGGELEK

Szerz6désre jellemzo értékek

e Aszerz6dés 30 napon belll torténd felmondasa esetén (jelen szerzédés 4.4.1. pont) a levonandd koltség maxi-
muma: 5 900 Ft

e A megtakaritasos életbiztositasokra visszajuttatandd nyereségrészesedés mértéke: az elért hozam technikai
kamat feletti részének 80%-a

e Index hatalya: minden év majus 1-t6l a kdvetkezd év aprilis 30-ig
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BALESET- ES EGESZSEGBIZTOSITASI ALTALANOS
FELTETELEK

A jelen Baleset- és egészségbiztositasi altalanos feltéte-
lek a klasszikus életbiztositasi szerzédésekhez kéthetd ki-
egészitd biztositasok feltételeire vonatkoznak. Az itt nem
szabdlyozott kérdésekben a Klasszikus Eletbiztositasi Al-
talanos Szerzédeési Feltételek az iranyadoak.

1. Baleset- és egészségbiztositasi

események
1.1. Balesetbiztositasi eseménynek mindsdl a bizto-
sitasi szerzédeés hatalya alatt, a biztositottat ért, a
biztositott akaratan kivil fellépd, olyan egyszeri,
hirtelen kiilsé behatas (baleset), amelynek kévet-
keztében a biztositott a balesettdl szamitott egy
éven belll elhaldlozik vagy maradandd egész-
ségkarosodas alakul ki nala. Tovabba biztositasi
esemeény a kiegészité biztositasi feltételekben
felsorolt egyéb esemeények bekdvetkezese.

Balesetbiztositasi eseménynek mindstilnek az
alabbi, a biztositott akaratan kivil bekdvetkezd
esemeények is:

vizbefulas,

égési seértlések, leforrazas, villamcsapas
vagy elektromos aram behatasai.

Betegségek nem minésiilnek balesetnek.
1.2. Egészseégbiztositasi esemeénynek szamitanak a
biztositotton orvosilag szikséges, hitelesen di-
agnosztizalt és tenylegesen vegrehajtott gyogy-
kezelések, vizsgalatok, beavatkozasok, mdtétek,
apolasok, melyeket a Kulénds es Kiegészitd fel-
tételek hataroznak meg, és melyek elvégzése a
biztositotton bizonyitott.

A diagnosztikai célu vizsgalatok és beavat-
kozasok nem mindslilnek biztositasi ese-
ménynek.

A biztosito szolgaltatasait a kiegészité biztosi-
tasok kllénds szerzédési feltételei hatarozzak
meg.

A egészsegbiztositasi esemeény lehet betegsegi
vagy baleseti eredetd.

A gydgykezelés olyan orvosi kezelés, mely az or-
vostudomany altalanosan elismert allasa szerint
megfelelének tlnik az egészség Ujbdli helyreal-
litasara, az egészsegi dllapot javitdasara, vagy a
rosszabbodas megakadalyozasara.

Betegseg az orvostudomany altalanosan elis-
mert allasa szerinti rendellenes testi, vagy szelle-
mi allapot.
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2. Balesetbiztositasi kiegészité biztosi-
tasok esetén nem biztosithato

személyek

Nem biztosithatdak a sulyos idegbetegek, az elme-
betegek és az allandé gondozasra szoruldk. Allandd
gondozasra szoruldnak tekintendd, aki mindennapi életvi-
teléehez allandoan és tartosan kulsé segitseget kenyszerdil
igénybe venni.

Ha a biztositott a biztositasi szerzédés tartama alatt
valik nem biztosithatd személlyé, a biztosito teljesi-
tési kételezettsége csak akkor all fenn, ha a biztosi-
tasi esemény bekdvetkezése és a biztositott allapota
k6zétt nincs ok-okozati 6sszefiiggés. Amennyiben a
biztosité tudomast szerez a biztositott nem biztosit-
hato személlyé valasardl, és a kockazatot a kockaza-
telbiralasi szabalyzata értelmében nem vallalhatja, a
kiegészité biztositast 30 napra irasban felmondhatja.

Kiilén megallapodassal biztosithaté
személyek balesetbiztositasi
kiegészitd biztositasok és csomagok
esetén

Azok a személyek, akik testi fogyatékossagban vagy
betegségben szenvednek, sulyos betegségen vagy
muditéten estek at, a biztosito és a biztositott megalla-
podasa szerint kiilén feltételekkel (potdij ellenében,
esetleg kizarasokkal) biztosithatok, amennyiben a
fentieknek a baleseti eseményre kihatasuk lehet.

Ide tartoznak:

sziv- és érrendszeri betegségek, ajulas, szédiilés,
a gerincoszlop és a gerincvelé betegségei, tovab-
ba a csipéiziilet betegségei, isiasz, csontvelégyul-
ladas, cukorbetegség, nagyothallas, rosszindulatu
daganatok, beleértve az ideg- és agymegbetege-
déseket is,

szempanaszok erésen korlatozott latassal (révid-
latas 8 dioptriatol).

A megallapodas szerinti kilon feltételeket a biztosito a
biztositasi kétvényen feltlinteti.

4. A kockazatviselés korlatozasa bale-
setbiztositasi kiegészit6 biztositasok
esetén

4.1. Hasfali és lagyéksérv esetén a biztosité csak

akkor teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan kiviil-
rél jévé behatas okozta, amelyre a kockazat-
viselés kiterjed és az nem 6réklétt tényezbk
(adottsagok) kévetkezményeként jelentkezett.



4.2. Porckorongsérv esetén a biztosito csak akkor
teljesit kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért
kézvetlen mechanikus behatas, nem pedig
egy korabbi, mar a baleset el6tt is meglevé
betegség sulyosbodasanak a kévetkezménye.

4.3. Belsé szervek vérzései és agyvérzés esetén
a biztositasi védelem akkor &ll fenn, ha eze-
ket a szerz6dés szerint balesetnek minésiilé
esemény okozza.

4.4. Pszichikai reakciok okozta karos zavarok
esetén a biztositasi védelem akkor all fenn,
ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek mi-
néstilé esemény okozta.

5. Baleset- és egészségbiztositasi
védelembél kizart kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

5.1. Terrorcselekmény. Jelen altalanos feltétel al-
kalmazasa szempontjabol terrorcselekmény-
nek mindsil kiilbnésen az olyan erészakos,
erbszakkal fenyegeté, az emberi életre, a
materialis, immaterialis javakra vagy az inf-
rastrukturara veszélyes cselekmény, amely
vagy politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok
mellett foglal allast, vagy valamely kormany
befolyasolasara vagy a tarsadalomban, illet-
ve annak egy részében valo félelemkeltésre
iranyul, illetve arra alkalmas.

5.2 Ha a fogantatas a biztositasi szerz6dés ha-
talybalépését megel6zéen tértént, akkor a
biztositd kockazatviselése nem terjed ki az
adott terhességre és sziilésre. A foganta-
tdas a biztositasi szerz6dés hatdlybalépését
megelézéen tértént, ha a szerzédés hataly-
balépése és a terhességet dokumentald hi-
vatalos iratban (pl. Terhességi kiskényvben)
a sziilés varhaté idépontjaként régzitett idé-
pont k6z6tt kevesebb, mint 285 nap van.

5.3. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
mlivi terhességmegszakitas eseteire, kivée-
ve az anya egészségeének megdrzése, éle-
tének megmentése érdekében végrehajtott
terhességmegszakitasok eseteit, illetve a
blincselekmény kapcsan eléallott terhesség
megszakitasanak eseteit.

5.4. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka rész-
ben vagy egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak
barmely formaja),

b) a kizarolag a meddéség megsziintetése
miatti események,
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

c) a sterilizacio,

d) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebé-
szet és kévetkezményei,

f) afogpdtias.

Ha a biztositottnal a 4.3., illetve a 4.4. bekez-
désben felsorolt események kévetkezménye-
ként életment6 beavatkozas sziikséges, ak-
kor a biztosito az orvosi beavatkozast igénylé
allapot miatti eseményekre szolgaltat.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka rész-
ben vagy egészben:

a) az olyan korhazi apolas, amelyeknek cél-
ja nem a biztositott betegségének megal-
lapitasa, egészségi allapota romlasanak
megakadalyozasa és egészségének hely-
redllitasa, igy kiilénésen a szlirévizsgalat,
a sziilének a gyermeke miatti korhazi tar-
tézkodasa, a biztositottnak a sziil6je apo-
lasa miatti korhazi tartézkodasa,

b) olyan keresbképtelenség, amelyeknek
célja nem a biztositott betegségeének
megallapitasa, egészségi allapota rom-
lasanak megakadalyozasa és egészse-
gének helyredllitasa, igy kilénésen a
szlirévizsgalat miatti keres6képtelenség,
a szilének, nevelbsziilének, helyettes
szlilbnek a beteg gyermeke apolasaval
O6sszefliggl keresbképtelensége,

c) a kronikus betegségek rehabilitacidja,
gondozasa (kiiléndsen geriatriai, gyogy-
pedagdgiai, logopédiai ellatas, gyogytor-
na, fizikoterapia, flird6kura, fogydkura),
kivéve a kronikus betegségek korisméze-
sével, a gyogykezelés elsé beallitasaval,
jelentés akut allapotrosszabbodas elha-
ritasaval kapcsolatos kezeléseket,

d) orvosi végzettséggel és miikédési en-
gedéllyel nem rendelkezé személy altal
folytatott kezelés.

Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése a
lelki miik6dés zavaraira, betegségeire.

A biztosito nem tekinti balesetnek, a foglal-
kozasi artalom kévetkeztében kialakuld fog-
lalkozasi megbetegedést, még akkor sem,
ha azt az arra jogosult allami szerv lizemi
balesetnek elismeri.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki
tovabba:

1égi jarmi pilotajaként vagy légi jarmi sze-
meélyzeteként elszenvedett, valamint leégi jar-
miuivel folytatott egyéb hivatas gyakorlasa kéz-
ben bekdvetkezett biztositasi eseményekre,



5.10. motor nélkili légi jarmi (replil6 szerkezet),
segedmotoros vitorlazo replil6gép, motoros
sarkanyreplil6, valamint ejtéernyé hasznala-
ta k6zben bekévetkezett balesetekre,

5.11.  auté-motorsport, motorcsonak versenyeken
(ideértve a tesztturakat és raliversenyeket is)
és ezekkel kapcsolatos edzéseken vald aktiv
részvételre, ideértve a jarmi személyzetét
(sportolok) és a kisegité személyzetet.

5.12. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) kézvetve, vagy kézvetlenlil radioaktiv su-
garzas, illetve ionizal6 sugarzas,
b) nuklearis energia.

6. Balesetbiztositasi védelembél kizart
kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

6.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett
balesetek akkor, ha az ittassagon, kabito-
illetve bddité szerek fogyasztasan alapul,
valamint agyvérzés, epilepszias roham és
egyeéb, a biztositott egész testére kiterjedé
goOrcsOs roham kiévetkeztében bekdvetkezb
balesetek. Ha az emlitett roham olyan bal-
eset kévetkezménye, amelyre a kockazatvi-
selés kiterjed, a biztositasi védelem fennall.

6.2. A biztositottat ért szivinfarktus folytan be-
kévetkezé balesetek. A szivinfarktus sem-
milyen kérilmények kézétt nem tekintheté
baleseti kbvetkezménynek.

6.3. Ongyilkosség, éncsonkitas vagy annak ki-
sérlete.
6.4. Megemelés, randulds, napszuras, héguta,

fagyas, habitudlis ficam, patoldgias torés,
kivéve, ha az baleset kévetkezménye.

6.5. Fert6zések esetén fennall a biztositasi véde-
lem, ha a korokozo olyan baleseti sértilés k-
vetkeztében keriil a szervezetbe, amelyre a
kockazatviselés kiterjed. Kismértékd bér- és
nyalkahartya-sériilések nem tartoznak ezen
baleseti sériilésekhez. Ha a kdrokozo ezen
keresztiil jut a szervezetbe (azonnal vagy ké-
s6bb), a biztositasi védelem nem all fenn. Ez
a korlatozas a veszettségre és a tetanuszra
nem vonatkozik. Gyogykezelés kévetkezté-
ben bekévetkezb fertézésekre a biztositasi
védelem nem terjed ki.
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6.6.

6.7.

6.8.

7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

Nem minésil balesetnek a szilard vagy fo-
lyékony anyagok okozta mérgezés, ha az
szajon keresztiil keriilt a szervezetbe.

Recehartya-levalas és annak kévetkezmé-
nyei nem minésiilnek balesetnek.

A kiegészité biztositas és csomag megkété-
sének idépontjaban mar barmely okbdl sériilt
vagy csonka, funkcidjaban korlatozott (nem
ép) testrészek a biztositasbol ki vannak zarva.

Egészségbiztositasi vedelembdl kizart
kockazatok

A biztositott testén sajat maga, vagy hozza-
jarulasaval masok altal végzett gyogyito célu
kezelés és beavatkozas folytan elbidézett
testi karosodas, amennyiben erre nem vala-
mely biztositasi esemény miatt kerdilt sor.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki
azokra az esemeényekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) koros elmeallapot

b) HIV-fertézés

A fenti kockazatviselésbél kizart esetekben
a biztosito szolgaltatasi kételezettsége nem
all fenn.

A biztositéo mentesiilése baleset- és
egészségbiztositasi kockazatok
esetén

A biztosito mentesil a biztositasi 6sszeg
kifizetése alol, ha a biztositott halala illetve
sériilése a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa folytan kévetkezett be.

A biztositd menteslilése balesetbiztositasi
kockazatok esetén

A biztosito mentesiil a biztositasi 6sszeg

kifizetése aldl balesetbiztositasi kockazatok

esetén, ha a balesetet, egészségkarosodast

szandékosan vagy sulyosan gondatlan ma-

gatartassal

— aszerzbédé fél vagy a biztositott,

— veliik k6zés haztartasban él6 hozzatarto-
zZ6juk,

- lzletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésdil

kiilénésen, ha a biztositasi esemény

- nem az orvos altal javasolt, illetve nem
az orvos altal eléirt adagolasban szedett



9.

9.1.

9.2.

9.3.

gyogyszer, nyugtato, tudatmodosito szer
hatasara allt be,

- a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrele-
ket meghaladé véralkohol vagy 0,5 mg/l
légalkohol szint) kézvetlen ésszefiiggés-
ben valésul meg, vagy

— a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas
vezetése kdvetkeztében all be, vagy

— a biztositott munkavégzése soran a mun-
ka- és tlizvédelmi szabalyok be nem tar-
tasa miatt kévetkezett be.

A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kétele-
zettség alol balesetbiztositasi kockazatok
esetén, ha jelen pontban régzitett személyek
a karmegel6zési vagy karenyhitési kétele-
zettségliket szegik meg sulyosan gondatla-
nul vagy szandékosan.

A biztosité mentesiilése
egészségbiztositasi kockazatok
esetén

A biztosité mentesiil a biztositasi szolgaltatas
kifizetése alol, ha a biztositottnal bekévetkezo
betegségek vagy azok kévetkezményei

— a biztositott sajat maganak szandékosan
vagy sulyos gondatlansaggal (pl.: az or-
vosi elGirasok tudatos megszegése) oko-
zott egészségkdrosodasa,

- valamely a szerz6déskétés elbtt, a biz-
tositottnal fennalld, de a biztosito elél
elhallgatott betegség illetéleg egészségi
allapot meglétével ok-okozati 6sszefiig-
gésben kévetkeztek be.

A biztosité mentesiil a szolgaltatas kifizetése
alol

- a biztositott alkohol-, vagy drogfiiggésé-
ge esetén ezek kezelésével és rehabilita-
cidjaval ésszefliggb egészségbiztositasi
eseményekkor,

— olyan betegségek és balesetek valamint
ezek kbvetkezményei esetén, amelyek az
alkohol vagy kabitoszer élvezete miatt
rosszabbodnak, illetve azok gyogykeze-
lése ezaltal megneheziil.

A biztositott a biztositasi esemény bekévet-
keztekor ugy kételes eljarni, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.
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10. A balesetbiztositasi kiegészité

10.1.

10.1.1.

biztositasok szolgaltatasai
Maradandé egészségkarosodas

Ha a baleset napjatol szamitott 1 éven belll
megallapithato, hogy a baleset kévetkezmeénye-
ként a biztositott egészsége, testi vagy szellemi
teljesit6képessége maradanddan karosodott, a
biztositd a szerzédésben meghatarozott bizto-
sitasi 6sszegnek az egeszsegkarosodas alapjan
megallapitott szazalékat, de legfeliebb a biztosi-
tasi 6sszeget fizeti Ki.

Az egeszsegkarosodas fokat az alabbiak szerint
kell megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa: Térités:
egy kar valliziletbdl valo teljes elvesztése,

vagy teljes mikédésképtelensége 70%
egy kar kénydkizilet felettig valo elvesztése,

vagy teljes mikédésképtelensége 65%
egy kar kényokiztilet alatt valo elvesztése,

vagy telies mikédésképtelensége 60%
egy kez teljes elvesztese,

vagy telies mikédéskéeptelensége 55%
egy huavelykujj teljes elvesztese,

vagy teljes mikddésképtelensége 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése,

vagy mikddésképtelensége 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése,

vagy mukddésképtelensége 5%
egy lab combkdzép felettig valo teljes

elvesztése,vagy teljes mikodésképtelensége 70%
egyik lab combkdozepig valo teljes elvesztése,

vagy teljes mikédésképtelensége 60%
egy lab terd alatt valo elvesztése,

vagy telies mikédéskéeptelensége 50%
egyik lab labszar kézepéig valo elvesztése,

vagy teljes mikddésképtelensége 45%
egyik labfej teljes elvesztése,

vagy teljes mikodésképtelensége 40%
egyik nagyldbujj teljes elvesztése,

vagy teljes mikédésképtelensége 5%
barmely masik labujj teljes elvesztése,

vagy mukddésképtelensége 2%
mindkét szem latoképessegenek teljes

elvesztése 100%
egyik szem latokepessegenek teljes elvesztese 50%
mindkeét fal halloképessegének teljes elvesztese 60%
egyik fal halloképessegének teljes elvesztése 30%
a szagloérzék teljes elvesztése 10%
az izlelé képesség teljes elvesztése 5%

10.1.2.

Az el6z6 pontbol adodo egészségkarosodasi
szazalékok ¢sszegzddhetnek, de nem halad-
hatiak meg a 100%-ot. Ennek megfeleléen te-
hat, amennyiben a szerzédeés hatalya alatt t6bb
biztositasi esemeény is bekdvetkezik, és ezaltal
az egeszsegkdrosodasi szazalekok egylttesen
a 100%-ot meghaladjak, vagy egy biztositasi



10.1.3.

10.1.4.

10.1.5.

esemeny kapcsan az egeszsegkarosodasi sza-
zalékok 0sszegzddnek és a 100%-ot meghalad-
jak, ugy a biztosito szolgaltatasanak felsé hatara
minden esetben a biztositasi 8sszeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni el-
vesztése illetve részbeni mikddésképtelensége
esetén az elézé pontban megadott egészseg-
karosoddsi szazalékok megfeleld hanyadat kell
figyelembe venni.

Ha az egészségkarosodas az egeszsegkaroso-
dasi tabla alapjan nem dllapithato meg, a bal-
eseti szolgaltatast aszerint kell megallapitani,
hogy a testi vagy szellemi mikdddkepesseg or-
vosi szempontbdl milyen mértékben csokkent. A
tartos egészségkarosodas mértéke flggetlen a
biztositott foglalkozasatdl és egyéb tevékenyse-
gétdl, a biztositd a barmely munkavégzést aka-
dalyozo egészseégkarosodast veszi figyelembe.

Az egészségkarosodas maradando jellegét és
annak meértekét a biztosito orvosa dllapitia meg.

Ha a biztositott a biztositd orvosa dltal megal-
lapitott maradandd egészseégkarosodas merte-
kevel nem ért egyet, sajat maga is szerezhet be
orvosi vélemeényt.

Amennyiben az a biztosito orvosanak vélemé-
nyétdl eltér, flggetlen, mindkét fél altal elfoga-
dott orvosszakeértét kell felllvizsgalatra felkérni.
A fliggetlen orvosszakertdi fellilvizsgalattal kap-
csolatban felmertld kdltségeket (utazas, hono-
rarium) a biztosito csak abban az esetben visel,
ha az orvosszakert6 magasabb egészsegkaro-
sodasi szazalékot allapitott meg, vagy ha a feldl-
vizsgalatot a biztosito kérte.

A baleset utani 1. évben az egészegkarosodasi
kifizetésre csak akkor kertlhet sor, ha a baleset
kévetkezményei orvosi szempontbdl egyértel-
mden tisztazottak. Miutan a biztositd fizetési
kotelezettsége megallapitast nyert, a biztositott
eldlegként kdvetelheti a biztositotol a tényallas
alapjan neki az ebben az idépontban megalla-
pithato karosodasi fok szerint jaro kifizetést.

Amennyiben a maradando egeszsegkarosodas
foka nem tisztazott egyertelmden, mind a bizto-
sitottnak, mind a biztositonak joga van a baleset
napjatol szamitott 4 evig évenkent az egeszseg-
karosodas ujboli megallapitasat kémni. Ha a fe-
ldlvizsgalat magasabb egészégkarosodasi fokot
allapit meg, a biztosito ennek megfeleléen térit.
Ha a fellilvizsgélat alacsonyabb egészegkaroso-
dasi fokot allapit meg, a biztositottnak nem kell
a korabban kifizetett és a felllvizsgdlaton megal-
lapitott alacsonyabb szolgaltatas kilénbsegeét a
biztositonak visszatéritenie.
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10.1.6. Ha a biztositott elhalalozasa

— a balesetet kéveté 1 éven beliil a baleset-
bél kifolydlag kdévetkezik be, egészég-
karosodasi szolgaltatasra vonatkozo
igény nem tamaszthato,

— a balesetet kévetd 1 éven beliil, de a bal-
esettel 6ssze nem fliggé okbol vagy bar-
mely okbdl, de a balesettél szamitott 1
év eltelte utan kévetkezik be, olyan egé-
szégkarosodasi fok utan teljesitendé a
szolgaltatas, amellyel a legutolso orvosi
vizsgalat megallapitasa alapjan szamolni
kellett volna.

10.2. Baleseti halal

10.2.1. Ha a halal a balesetet kévetd 1 éven belll, a
balesetbdl kifolyolag kbvetkezik be, a biztosito a
biztositasi szerz6désben a baleseti halal eseté-
re megallapodott 8sszeget fizeti ki. A halaleseti
kifizetésbdl az ugyanazon esemeénybdl eredden
tartds egészégkarosodasi szolgaltataskent mar
kifizetett 6sszegeket levonja, s csak a kulonbo-
Zetet fizeti Ki.

10.2.2. Amennyiben a biztosito a baleseti eredetd ma-
radando egészsegkarosodasi szolgaltatast mar
kifizette a biztositott elhaldlozasa elétt, és a bal-
eseti haldl szolgaltatasi 6sszege alacsonyabb,
mint az egészégkarosodasi szolgaltatasé, a
tobbletkifizetést nem kdvetelheti vissza.

11. A biztositasi esemény bejelentése
a baleset- és egészségbiztositasi
kiegészitd biztositasok esetén

11.1. A biztositott, a biztositasi szolgaltatasra igenyt
tartd személy, illetve azok képviselbje kdteles a
biztositonak a biztositasi eseményt annak beké-
vetkeztétdl szamitott 5 munkanapon beldl iras-
ban bejelenteni, a szlikséges felvildagositasokat
megadni, és lehetdvé tenni a bejelentés és a fel-
vildgositasok tartalmanak ellenérzését.

11.2. Halalesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 5 mun-
kanapon bellil kell jelenteni a biztositonak, akkor
is, ha a balesetet korabban mar jelentettek.

11.3. Baleseti eredetli maradandd egeszegkaroso-
dasra vonatkozo szolgaltatasi igényt a baleset
bekdvetkeztétdl szamitott 1 éven belll kell be-
jelenteni, de ebben az esetben is a biztositasi
esemény bekovetkeztét a biztositoval 5 munka-
napon belll irasban kézdini kell.

11.4. A bejelentési hataridék elmulasztdsa esetén a
biztositd annyiban tagadhatia meg a biztositasi
szolgaltatas kifizetését, amennyiben a késede-
lem miatt lényeges kdrilmények kiderithetetlen-
né valnak.



11.5.

11.6.

12.

12.1.

12.2.

13.

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

A biztositasi esemeény bekdvetkeztekor a bizto-
Sito elbirhatja, hogy a biztositott az altala eldirt
orvosi vizsgalatokon reészt vegyen.

Ha a biztositott a biztositd orvosa altal megal-
lapitott biztositasi szolgaltatas mértékével nem
ért egyet, sajat maga is szerezhet be orvosi vé-
leményt. Amennyiben az a biztositd orvosanak
vélemeényétdl eltér, flggetlen, mindkét fél altal el-
fogadott orvos szakértét kell fellilvizsgalatra fel-
kémni. A flggetlen orvos szakértdi fellilvizsgalat-
tal kapcsolatban felmerdld kéltségeket (utazas,
honorarium) a biztositd csak abban az esetben
viseli, ha az orvos szakérté magasabb szolgalta-
tast allapit meg, vagy ha a fellilvizsgalatot a biz-
tosito kerte.

A biztositott egyéb kotelezettségei

a baleset- és egészségbiztositasi
kiegészité biztositasok és csomagok
esetén

A baleset utan a biztositottnak haladéktalanul
orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi
kezelést a gyogyito eljaras befejezteig folytatni
kell, gondoskodni kell a baleset kévetkezménye-
inek — lehetéseég szerinti — elharitasardl es enyhi-
tésérdl.

A biztositd elSirhatja, hogy a biztositott a bizto-
sito altal megnevezett orvosokkal indokolt eset-
ben megvizsgaltassa magat.

Egyéb rendelkezések

Egészségbiztositasra vonatkozé6 egyéb
rendelkezések

Az egészségbiztositasi kiegészitd biztositasok
vonatkozasaban nem tekintheté a kockazat
jelentés ndvekedésének a biztositott életkora
elérehaladasabdl szarmazoé természetes egész-
ségromlas lehetbsége.

Az egészségbiztositast a biztositd rendes fel-
mondassal nem szUlntetheti meg.
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13.1.3.

13.2.

13.2.1.

Jelen feltétel szempontjabdl Magyarorszagon
korhaznak mindsdinek a Szakminisztérium €s az
Allami Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgé-
lat (ANTSZ) &ltal engedélyezett és nyilvantartott
korhazak és klinikak, amelyek allandé orvosi ira-
nyitas és felligyelet alatt allnak, valamint a fegy-
veres testlletek korhazai.

Nem mindsilnek kdrhaznak a tlidébetegek
szamara fenntartott gydgyintézetek és a
szanatoriumok, valamint az idlilt, gyogyitha-
tatlan betegségekben szenvedbk gydgy- és
gondozointézetei, gyogylidiilék, utogondozo
szanatdriumok, az idések szocialis otthonai
és azok betegosztalyai, valamint a gyogy-
fiird6k, az ideg- és elmebetegek gyogy- és
gondozdintézetei, a tarsadalombiztositas
rehabilitacios kézpontjai.

Balesetbiztositasra vonatkozé egyéb
rendelkezések

Kozlési és valtozasbejelentési kdtelezettség

Ha a szerz6déskotéskor mar fennallott Iényeges
kortimenyekrdl a biztositd csak késébb szerez
tudomast, vagy lényeges korulmények megval-
tozasat kozlik vele, az ebbdl eredd jogokat nem
csak a szerz8dés létrejottétdl szamitott 5 évig
gyakorolhatja.
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