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létre. Az lgyféltajékoztatonak mindsil6 részek délt betiivel szedettek. A Biztosité mentesiilésének
szabalyai, az alkalmazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitbl, a szokdasos szerzédéses gyakorlattol
lényegesen eltéré feltételek dblt és vastagitott betiivel szedettek.

Jelen biztositasi feltételek, illetve dgyféltajékoztatd alapjan létrejové biztositasi szerz&désre, illetve az
annak alapjan valo igényérvényesitésre, vagy az azzal kapcsolatos jogvitak elbiralasara, az eljaras
szabdlyait is ideértve, a magyar jog az iranyadé.
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Feliigyeleti hatéosag: a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljarod
Magyar Nemzeti Bank

A szerz6dési feltételek a létrejové Takarékszovetkezetek és mas pénzintézetekkel kotott FAVORIT
Specialis Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasi szerzédéseire érvényesek, feltéve, hogy a
szerzédést a FAVORIT Specialis Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasi Altalanos és Kiegészitd
Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF) hivatkozassal kotétték. Nem alkalmazandok az ASZF egyes
pontjai akkor, ha azok alkalmazasat az egyes kiegészitd feltételek kifejezetten kizarjak.

1. A biztositasi esemény

1.1. Jelen szabalyzat szempontjabdl biztositasi eseménynek mindslilnek a kiegészité biztositasi
feltételekben részletesen meghatarozott események.

1.2. Biztositasi esemény kizarélag a kockazatviselés idGtartama alatt, a kockazatviselés
kezdetéhez képest elézmény nélkiil bekbvetkezett, véaratlan betegség vagy baleset, illetve
ezek kévetkezmeénye.



2. A biztositasi szerzé6dés alanyai

2.1. Szerz6do6: a biztositdval szerzddést koté TakarékszOvetkezet vagy mas pénzintézet, aki a
biztositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és a szerzédéssel kapcsolatosan a jognyilatkozatok
megtételére  jogosult. Szerz6d6 jelen biztositasi szerzédés tekintetében  kizarolag
Takarékszdvetkezet vagy egyéb pénzintézet lehet.

2.1.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig a szerz6d6 fél
a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositottat
koteles tajékoztatni.

2.1.2. Biztositasi szerzédést az koéthet, aki valamely vagyoni vagy személyhez f(iz6d6 jogviszony
alapjan a biztositasi esemény elkerilésében érdekelt, vagy aki a szerzddést az érdekelt személy
javara koti meg.

2.2. Biztositott: az a magyarorszagi alland6 lakcimmel rendelkezd, magyar allampolgarsagu
természetes személy, aki a szerz6d6 TakarékszOvetkezettel vagy pénzintézettel szerz6déses
jogviszonyban all, és akivel kapcsolatban a kockazatviselési idészakon beliili biztositasi fedezetek
szerzddési feltételeiben vallalt biztositasi események bekovetkezése esetén a biztositd
szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

2.2.1. A biztositasi szerz6désben a szerzdd6 és a biztositott személye kilonvalik.

A biztositott a szerz6dés megkotéséhez adott hozzdjarulasat nem vonhatja vissza.
Jelen szerz6dés esetében a biztositott a szerzédésbe szerz6d6ként nem Iéphet be.

2.2.2. A biztositott személy belépési korat a biztositd ugy hatarozza meg, hogy a szerzddés
kezdetének évszamabdl levonja a biztositott szlletésének évszamat.

A biztositott személy biztositasi esemény bekovetkeztének iddpontjdban szamitott életkorat a
biztosité ugy szamolja ki, hogy a biztositasi esemény bekdvetkeztének évszamabdl levonja a
biztositott szliletésének évszamat.

Maximalis belépési életkor: 65 év.

Maximalis kilépési életkor: 68 év

2.2.3. Nem lehet biztositott aki:

- a magyar tarsadalombiztositasi szerv hatdrozata alapjan barmilyen foki maradandoé
egészségkarosoddssal bir,

- az ajanlat alairasanak idépontjaban az NRSZH — nal (vagy jogutodjanal) rokkantsagi
elbiralas alatt all,

- az ajanlat alairdasanak idépontjaban az NRSZH (vagy jogel6djének, illetve jogutddjanak)
hatdrozata alapjan rehabilitaciés vagy rokkantsdgi ellatasban részesiil,

- idiilt sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved vagy szenvedett,

- vérzékeny,

- inzulin-fiiggé (I. tipus) cukorbetegségben szenved,

- dializis kezelésben részesiil vagy részesiilt,

- Alzheimer —kérban szenved,

- vascularis demenciaban szenved,

- manias depresszios/bipolasris affektiv zavarban szenved,

- skizofrén,

- Parkinson-kérban szenved,

- diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szenved,

- diagnosztikai vizsgdlattal alatamasztottan demielinizdcios tiinetekkel rendelkezik,

- Myastenia gravis megbetegedésben szenved,



- HIV-fertézott,

- sokiziileti gyulladasban szenved,

- csontritkulas megbetegedésben szenved,

- egyensulyi zavarban szenved,

- vak,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

- rosszindulatu daganatos megbetegedésben szenved vagy szenvedett,

- kronikus és/vagy alkoholos mdjbetegseégben szenved,

- a biztositas megkotését megel6z6 egy évben olyan balesetet szenvedett, amely miatt
szakorvos altal igazoltan 30 napot meghaladéan keres6képtelen allomanyban vollt.

- nem téltotte be a minimalis belépési kort. (18 életévet)

- betoltotte a maximalis kilépési kort (68. életévet)

2.3. Kedvezményezett: a biztositod szolgaltatasara jogosult személy.

o Elhalalozas esetén az elhunyt biztositott térvényes 6rokdse.
e Egyéb esetben a biztositott személy maga.

3. A szerzédés létrejotte, hatalybalépése, a kockdzatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerzédés a szerz6db és a biztosito irasbeli megallapodasa alapjan jon létre, tugy,
hogy a szerz6dé fél rendelkezik a biztositott irdsbeli hozzajarulaséaval.

3.2. A biztositasi szerz6dés akkor is létrején — a biztositasi ajanlatba foglalt tartalommal —, ha a
biztositd az ajanlatra, az ajanlat a biztosité vagy képviselbjének térténé atadasatol szamitott 15
napon beliil — ha az ajanlat elbiralasahoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, 60 napon bellil-
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt
tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfele-
I6en tették.

3.3. Jelen szerz8dés tekintetében a biztosito egészségligyi kockazatelbiralast nem alkalmaz.

3.4. A biztosité altal elGirt, a karrendezéshez kapcsol6do orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az
egészségligyrdl szolé6 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogosult a vizsgalati eredményeket az
egészségligyi szolgaltaténal megismerni.

3.5. Ha a szerzbdés egyidejileg t6bb személyre vonatkozik és a biztositasi kockazat jelentés
megndvekedése ezek kbziil csak egyesekkel 6sszefliggésben meriil fel, a biztosité e jogat a tébbi
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

3.6. Jelen termék esetében kiilbn kbtvénykiallitas nem térténik. A biztosito és a szerz6d6 részérdl
is alairt szerzédés maga a kbtvény is.

3.7. A szerz6d6 és a biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosito altal feltett kérdésekre adott
valaszai az ajanlat részét képezik.

3.8. Ervényesen létrejétt szerz6dés esetén a biztosité kockazatviselése az egyes biztositottak
vonatkozasaban a biztositotti nyilatkozat (adatlap) alairast kévets nappal kezd6dik, amennyiben a
szerz6d6 a szerzédésben foglalt jelentési kételezettségének eleget tesz.

3.9. Ha a szerz6dé a dijat a dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkez6 képviselbnek fi-
zeti, a dijat legkésébb a fizetés napjatol szamitott 4. napon a biztosito szamlajara, illetleg pénzta-
raba beérkezettnek kell tekinteni. A szerz6dé fél ettdl eltéré esetben azonban bizonyithatja, hogy a
dij korabban érkezett be.



4. A biztositasi id6szak, a szerz6dés megsziinésének esetei

4.1. A biztositas tartama hatarozatlan, a biztositasi idészak 1 év, mely évenként
automatikusan djabb 1évre meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik szerz6déses fél (a
szerz6d6 vagy a biztositd) az évfordulé el6tt legalabb 30 nappal irasban ellenkezé
értelmii nyilatkozatot tesz.

4.2. A szerz6dés megsziinhet:
— dijnemfizetés miatt,
— felmondadssal,
— amennyiben a szerz6désben mar csak egy biztositott szerepel, igy ezen biztositott
személy elhalalozasaval.

4.3. A szerz6d6 nem koévetelheti a befizetett dijak visszafizetését.
5. A biztositasi dij és a biztositasi 6sszeg

5.1. A biztositasi dij fizetése kizardlag havonta torténik. A dijfizetési gyakorisag nem modosithato.
Az elsé diffizetési id6szakra sz6l6 dij a szerz6dés létrejbttekor, minden késébbi dij pedig annak a
biztositasi id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az aktualis dij minden esetben a biztositd birtokaban 1év6, aktualis biztositotti Iétszam alapjan kerdil
automatikusan elbirasra.

5.2. Ha a szerz6d6 az els6 dijat a szerz6dés hatalybalépése elbtt befizeti, ezt az dsszeget a
hatalybalépés idépontjaig a biztosito kamatmentes elblegként kezeli.

A szerz8d6 a biztositas dijat a SIGNAL Biztosito Zrt., Magyar Takarékbank Zrt.-nél vezetett
11500092 — 11041623 — 00000000 szamu bankszamlaszémara, a kétvényszam megjelolésével
teljesiti. A biztosité a beazonosithatatlan 6sszegeket a klild6 szamlaszamara visszautalja.

5.3. A szerz6dés megsziinésének minden esetében a biztosité az adott hbnap végéig jaré dij
megfizetését kéri.

5.4. A biztositasi 6sszeget a szerz6déskotéskor a biztositott valasztia a biztosité altal
megadott csomag lehet6ségek koziil. (1. szamu fiiggelék) Az itt feltiintetett csomagoktol
eltéré tartalmu és/vagy biztositasi 6sszegli csomagok, illetve fedezetek nem valaszthatoak.

5.5. A biztositas mindenkor érvényes dija szerz6dés 2 szamu mellékletében foglaltak szerint kerdil

meghatarozasra.

5.6. Biztositasi dij atvételére kizardlag biztositéi meghatalmazassal rendelkezé képviseld jogosult.

6. Késedelmes dijfizetés

6.1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosito — a kévetkezményekre térténé
figyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a felszolitas elkiildésétdl szamitott legalabb 30 napos
pothataridé tlizésével a teljesitésre irasban felhivia. A poéthatarid6 eredmeénytelen elteltével a
szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatéllyal megszinik, kivéve, ha a biztosito a
dijkovetelést késedelem nélkiil birésagi uton érvényesiti.

7. Ujra érvénybe helyezés (reaktivalds)



A szerz6dés nem reaktivalhato.

8. Fedezetfeltoltés

Fedezetfeltoltésre nincs lehetéség

9. A biztositasi szerz6dés modosulasanak szabalyai jogszabaly megvaltozasa
esetén

Ha a szerz6déskotést kévetben a biztositasi szerz6désre tekintettel igénybe vehetd
adokedvezményre vagy addjovairasra jogosité jogszabalyi feltételek megvaltoznak, a biztosito a
Jjogszabalyvaltozas hatéalybalépését kbévetd hatvan napon beliil javaslatot tehet a biztositasi
szerzbdés vagy az ahhoz kapcsolodo altalanos szerz6dési feltételek megvaltozott szabalyozasra
tekintettel térténé modositasara annak érdekében, hogy a szerzédés tartalma az adokedvezmény
vagy adojovairas igénybevételére jogosito feltételeknek megfeleljen.

Ha a szerz6d6 fél a médositd javaslatot az arrdl szolé tajékoztatas kézhezvételétél szamitott
harminc napon belil nem utasitia el, a szerz6dés a modositd javaslatban meghatarozott
feltételekkel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének idépontjaval médosul.

A biztositd a szerz6d6 felet a tajékoztatasban a szerzédést vagy az altalanos szerzddési
feltételeket érinté valtozasokrol kételes tajékoztatni.

A modositdé javaslat szerz6dé altali elutasitasa nem adhat alapot a szerz6dés biztositd altali
felmondasara.

10. A szerzédés alanyainak jogai és kételezettségei

10.1. Kézlési és valtozasbejelentési kbtelezettség

10.1.1. A szerz6dé (ha a szerz6dé és a biztositott nem azonos személy, a biztositott is) kbteles a
szerz8déskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabol 1ényeges minden olyan kérilményt a
biztositéval kbzoéIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett
kérdésekre adott, a valésagnak megfelel6 valasszal a felek kbzlési kételezettségliknek tesznek
eleget.
A kbzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kételezettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a
biztositottat; egyiklik sem hivatkozhat olyan kérilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a
biztositéval k6zbini, noha arrdl tudnia kellett, és a k6zlésre vagy bejelentésre kételes lett volna. A
szerz6d6 fél kételes a lényeges kiriilmények valtozasat a valtozas bealltat kbveté 5 munkanapon
beliil a biztositonak irasban bejelenteni az aldbbi moédok egyikén:
» e-mail: info@signal.hu,
« telefon: 06 40 405 405 (helyi tarifaval hivhaté kékszam),
« fax: 06 1 458 4260,
* postacim: SIGNAL Biztosité Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260.
Ha a szerzbdéskétéskor fennallott lényeges korilményekrél a biztositd csak kés6bb szerez
tudomast, az ebbdl ered6 jogokat a szerz6dés létrejéttétél szamitott 5 évig gyakorolhatja.
A kbzlési kitelezettség megsértése esetében a biztositd szolgaltatasi kbtelezettsége nem all be,
csak az esetleges visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki, kivéve ha
a) a szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosito a szerzédéskétéskor
ismerte, vagy az nem volt kihatassal a biztositasi esemény bekévetkeztére,
b) a szerzédés megkétesétdl a biztositasi esemény bekébvetkeztéig 5 biztositasi év mar
eltelt.

10.1.2. Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerz6dd fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerzédésben
bekbvetkezett valtozasokrodl a biztositottat kételes tajekoztatni.



10.1.3. Amennyiben a szerzddé és a biztositott a valtozasbejelentési kbtelezettségének nem tesz
eleget, a kbzlési kbtelezettség megsértésére vonatkozo szabalyok az iranyaddak.

10.1.4. Amennyiben a biztositd az életkor helytelen bevallasa miatt, a szerzédésre a tényleges
fedezetre alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz6dés a valds életkorral a biztositasi fedezet
kiilbnds szerzbdési feltétele szerint létrejohetett volna, UGgy a szolgaltatas arra a szintre Kerdl
leszallitasra, amely a szerz6dés megkdtésének idépontjaban a tényleges életkora mellett megfelelt
volna.

10.1.5. Ha a szerz6dés a valés korral létrejohetett volna és a helytelen korbevallas
eredményeképpen a dij magasabb szinten kerlilt megallapitasra, ugy a biztositd a dijkiilénbbzetet
visszatériti.

10.1.6. Ha a biztositott valos életkora alapjan a biztositasi szerz6dés nem jbhetett volna létre, a
szerz6dés érvénytelen, a biztositd a biztositasi fedezetre befizetett dijakat visszatériti a
szerzbdbnek.

10.2. Titoktartasi kételezettség
10.2.1 A Biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések

10.2.1.1 A biztosité jogosult kezelni ligyfeleinek azon biztositasi titoknak min6siilé6 adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbél szarmazo kévetelések megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi titok minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé
-, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskbzvetité lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodédsara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

10.2.1.2 Az 10.2.1.1. pontban meghatarozott céltol eltéré célbdl végzett adatkezelést biztosité vagy
viszontbiztositd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtagadasa
miatt az lgyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén részére nem nyujthaté elény.

10.2.1.3 A biztositasi titok tekintetében, id6ébeli korlatozas nélkiil - ha a Bit. masként nem rendelkezik
- titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységlik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

10.2.1.4 Az lgyfél egészségi allapotaval bsszefliggb az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsol6do
személyes adatok kezelésér6l és védelmérsl szolo tdrvényben (a tovabbiakban: Eliak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biztosité az 10.2.1.1. pontban meghatarozott célokbdl, az
Eliak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

10.2.1.5 Biztositasi titok csak akkor adhaté ki harmadik személynek, ha
a) a biztositdé vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathato
biztositasi titokkért pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
b) a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.

10.2.1.6 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkérében eljaré Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomozd hatésaggal és az ligyészséggel,

c) blintetéiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kézigazgatasi hatarozatok
birésagi fellilvizsgalata soran eljaré birésaggal, a birésag altal kirendelt szakértével,
fovabba a végrehajtasi lgyben eljaro 6nallé birésagi végrehajtéval, a természetes
személyek adbéssagrendezési eljarasaban eljaré f6hitelezbével, Csaladi Csédvédelmi
Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyel6vel, birosaggal

d) a hagyatéki ligyben eljaré kbzjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) az adohatésaggal, abban az esetben, ha adoligyben, az adbéhatésag felhivasara a
biztositot térvényben meghatarozott kbrben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6désbdl eredd adbkitelezettség ala esd kifizetésrél térvényben



meghatarozott adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli.

f) afeladatkérében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkérében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré6 gyamhatésaggal,

i) az egészseqgligyrdl szolé6 1997. evi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6z6k
alkalmazasara, titkos informaciogydijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egylittbiztositas esetén a kockazatvallald
biztositokkal,

I) az e térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezeté kbtvénynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kertlé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében - az erre iranyul6 megallapodas rendelkezései szerint - az atvevd
biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok
tekintetében és az ezen adatok egymas koézti atadasaval kapcsolatban a
Kartalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacioés Kbzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a
karrendezési megbizottal és a karképviselGvel, tovabba - a kbzuti kbzlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kényvébdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan - a
karokozoval,

0) a kiszervezelt tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a
kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizsgaldé feladatok
ellatasahoz sziikséges adatok tekintetében a kbnyvvizsgaloval,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégit6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar
Jogszabalyok altal tdmasztott kbvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal -
a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositaskézvetitbvel,

q) a feladatkérében eljaré alapvetd jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl szO0l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti
adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositéval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjelélt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kbteles megjeléini. A cél és a jogalap
igazolasanak mindstiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelblése is.

10.2.1.7 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatésag felé térténd
adatszolgéltatas a Magyarorszdg Korméanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézétt a
nemzetkézi adoligyi megfelelés elbmozditasarél és a FATCA szabélyozas végrehajtasardl szolé
Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel &sszefliggé egyes térvények modositasardl szolo
2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-térvény) alapjan az ad6- és egyéb kbzterhekkel
kapcsolatos nemzetkézi kbzigazgatasi egylittmiikbdés egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVII.
térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében meriil ki. Nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal az adohatésag felé t6rténé adatszolgaltatas az
Aktv. 43/H. §-aban foglalt kitelezettség, valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C.
§-aban foglalt kételezettség teljesitésében meriil ki.

10.2.1.8 A biztosité vagy a viszontbiztosité 10.2.1.5-10.2.1.12. valamint a 10.2.1.14. pontokban
meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

10.2.1.9 A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras keretén kivil a 10.2.1.6. pontban
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

10.2.1.10 A biztositoé vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az
ligyész jovahagyéasaval a nyomozé hatésag irasbeli megkeresésére akkor is kételes haladéktalanul,
irasban tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi tigylet



a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti
kabitoszerrel  visszaéléssel, uj  pszichoaktiv  anyaggal  visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, robbanbéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy
blinszervezetben elkévetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtoklasaval, koéros
szenvedélykeltéssel vagy kabitdoszer készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztasaval, terrorizmus  finanszirozasaval, = robbandanyaggal  vagy
robbantészerrel  visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkévetett
biincselekménnyel van ésszefiliggésben.

10.2.1.11 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositd vagy a viszontbiztositdé az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasarol szolé térvényben meghatarozott bejelentési koételezettségének tesz
eleget.

10.2.1.12 Nem jelenti a biztositasi titok és az (lizleti titok sérelmét a felligyeleti ellenbrzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyité tagja
részére torténd atadasa.

10.2.1.13 A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biniild6z6 szerv - nemzetkbzi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol - irasban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informacios egységként miikédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozasarél szolé tbérvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénziigyi informacios egység
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot.

10.2.1.14 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztosito altal a harmadik
orszagbeli biztositéhoz, viszontbiztositbhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez
torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztositoé lgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hianyaban - az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a
személyes adatok védelmének megfelelé szintie az informaciés dénrendelkezési
jogroél és az informaciészabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely moédon biztositott.

10.2.1.15 A biztositasi titoknak mindsiil6 adatoknak masik tagallamba térténé tovabbitasa esetén a
belféldre térténé adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

10.2.1.16 Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes ligyfelek személye
vagy lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti
felligyeleti hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges
adattovabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a magyar felligyeleti hatésag k6zotti
megallapodasban foglaltaknak,

Cc) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter
részére személyes adatnak nem minds(ilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében térténé adatatadas.

10.2.1.17 A 10.2.1.14. pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbiztositd a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

10.2.1.18 Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a 10.2.1.4. pont ala es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilbnleges adatnak
mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével t6réini kell.



10.2.1.19 A biztosité és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 10.2.1 6. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a 10.2.1.8. pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

10.2.1.20 A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII.
térvényben (Hpt.-ben)meghatarozott pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol
ered6 kbveteléshez kapcsolodod biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az lgyfél nevét vagy a biztositasi
szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

10.2.1.21. A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

10.2.1.22 A biztosité és a viszontbiztosité a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
szemeélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejéttének meghiusulasaval kapcsolatban
igény érvényesitheto.

10.2.1.23 A biztositd és a viszontbiztositod kételes térélni minden olyan, lgyfeleivel, volt dgyfeleivel
vagy létre nem jbtt szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érinteft hozzajarulasa nem all
rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

10.2.1.24 A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsol6do adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

10.2.1.25 Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orbkése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

10.2.1.26. Biztosité és a viszontbiztosité jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztosité és a
viszontbiztositd altal kezelt lizleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétél szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

10.2.1.27 Nem lehet lizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacioét a
kbzérdekli adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé - az Infotv.-ben
meghatarozott - adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

10.2.1.28 Az lizleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

10.2.2 A biztosito lizleti titka
10.2.2.1 Aki lzleti titok birtokaba jut, kbteles azt id6beli korlatozéas nélkil megdrizni.

10.2.2.2 A titoktartasi kotelezettség alapjan az lizleti titok kGrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat
a Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztositdé és a viszontbiztositd, tovabba az lgyfél
felhatalmazasa nélkiil nem adhaté ki harmadik személynek és feladatkéroén kivil nem hasznalhato
fel.

10.2.2.3 Aki lzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kbzvetlen vagy kbzvetett méddon elbnyt szerezzen, tovabba, hogy a
biztositénak, a viszontbiztositonak vagy ligyfeleinek hatranyt okozzon.

10.2.3 Nemek kozé6tti megkiilonbéztetés tilalma

10.2.3.1 A biztosit6 magatartdsa nem sérti - az egyenl6 banasmaodrol és az esélyegyenléség
elémozditasarol szolé 2003. évi CXXV. térvényben (a tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott - a nemi
hovatartozason alapulé egyenlé banasmod kbvetelményét, ha a biztositd kizardlag
a. a tartalékkepzés,
b. a biztositdé pénziigyi eszkbzei bsszetételének dsszesitett arképzési szemponti nyomon
kévetésével 6sszefliggd bels6 arazas,
C. a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,
d. a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeir6l és egyes korlatairdl szoldé
térvényben meghatarozott gazdasagi reklam, tovabba hirdetési tevékenység,



e. az élet, Dbaleset és betegségbiztositasi szerzédésekkel  Osszefiiggésben
kockazatelbiralasi tevékenység végzése

céljabol a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve azzal 6sszefiigg6é adatot, informaciot kezel,

tarol és felhasznal.

10.2.3.2 Az 10.2.3.1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi hovatartozason alapuld
megklilbnboztetés nem sérti az egyenlé banasmaod kdvetelményét

a) az olyan - nemi hovatartozashoz is kapcsolhaté - kbzvetett kiilbnbségtétel esetén,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az adott jogviszonnyal kbzvetlendil
osszefiiggl, 6nalldan értékelhet6 és valds kiilébnbségen alapuld ésszerti indoka van,

b) a biztosité lgyfelére, lgyfélcsoporijara nézve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz
képest kedvezdbb elbirdlas alkalmazasa, ha az nem jelent meg nem engedett
kiilbnbségtételt az adott ligyféllel, ligyfélcsoporital 6sszehasonlithaté helyzetben lévé
mas személlyel, személyekkel szemben,

c) az egyik nem tagjainak meghatarozott termékhez valé hozzaférése megtagadasa, ha
a biztosité az adott terméket objektiven igazolt céllal, kizardlag vagy elsésorban az
egyik nem tagjainak nydjtia, és a biztosité altal alkalmazott megoldasok a cél
eléréséhez megfelelbek és ahhoz sziikségesek.

10.2.4. A FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

10.2.4.1 A FATCA-t6rvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt, FATCA-tdérvény szerinti
Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban: pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény
Szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban egylitt: szamlatulajdonos) FATCA-
térvényben foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti illet6ségének megallapitasara iranyuld
vizsgalatot (a tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).
10.2.4.2 Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéségvizsgélat elvégzésével egyidejlileg irasban
tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az addbhatésag felé fennallé adatszolgaltatasi

kételezettségérdl,

c) aFATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségérdl.
10.2.4.3 Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérél az
intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott harminc napon beliil
irasban tajékoztatja.

10.2.5. A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgdltatas és atvildgitas alapjan fennallo
kotelezettségek

10.2.5.1 Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénzligyi Intézmény (ezen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazéasaban a tovabbiakban egylitt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1.
melléklet 1I-VII. pontja szerinti megallapitasara iranyuld vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a
tovabbiakban: illet6ségvizsgalat).

10.2.5.2 Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejileg az
tigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben kifiiggesztett hirdetmény utjan vagy - ha az lehetséges -
elektronikus uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzésérol,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adéhatésag felé fennallé adatszolgaltatasi kbtelezettségérdl.
10.2.5.3 Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrél az intézmény a Szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon bellil irasban - ha az lehetséges elektronikus
uton - t4jékoztatja.

10.2.6 A veszélyk6zosség védelme céljabol térténd adatatadas

10.2.6.1 A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeress biztositd) - a veszélykbzbsség érdekeinek
a megovasa érdekében - a jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kbtelezettségének



teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelé teljesitése, a
biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel
fordulhat mas biztositéhoz (e fejezet alkalmazasaban: megkeresett biztositd) az e biztosité altal - a
10.2.1.1. pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével - kezelt és a10.2.6 3-10.2.6.6. pontokban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresé biztosité erre vonatkozé jogosultsaga a biztositasi
szerzbdésben rogzitésre kertilt.

10.2.6.2. A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridbben, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kbteles atadni a megkeresé biztositénak.

10.2.6.3 A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2.
mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c) az a. pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — a 3. pontban meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkététt szerzédés megkdtésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

10.2.6.4 A megkeresé biztositdé a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:
a) a szerz6d6, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité
adatait;
b) a biztositott vagyontargyak, koévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlikséges adatokat;
c) a b. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kbveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekoévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;
d) a megkeresett biztositonal megkététt szerzédés megkdtésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

10.2.6.5 A megkeres6 biztosité a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontijaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonosité
adatait;

b) a szerz6déd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a 4. pont
b-e. pontjdban meghatarozott adatokat;

C) a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irénti igényt érvényesité
személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érinté korabbi - az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos -
biztositasi eseményekre vonatkozd személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy
szemeélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi - az e bekezdésben meghatarozotlt agazathoz tartoz6 szerzédéssel
kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat.

10.2.6.6 A megkeresé biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott

agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonositd adatai

(rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott agazathoz
tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkiil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozd

adatokat, igy kilbnbésen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmii sértiléseire

és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozd adatokat, ideértve a



megkeresé biztositoé altal megjeldlt gépjarmiiben bekbvetkezett, de nem gépjarmdii
altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztosité altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
Osszegére vonatkozo informaciokat.

10.2.6.7 Az 10.2.6.1. pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
szemeély, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjelblését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztosito felel6s az 10.2.6.1. pontban meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

10.2.6.8 A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a
kézhezvételt kévetd kilencven napig kezelheti.

10.2.6.9 Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztosito
Jjogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés 10.2.6.8. pontban meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

10.2.6.10 Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosito tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az
eljiaras meginditasara az adat megismerését kévets egy évig nem Keriil sor, az adat a megismerést
kévetd egy évig kezelheté.

10.2.6.11 A megkeresé biztosité az 10.2.6.1. pontban meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok kérérdl a megkereséssel érintett ligyfelet
a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

10.2.6.12. Ha az ligyfél az Infotv.-ben szabalyozott moédon az adatairdl tajékoztatast kér és a
megkeresd biztositd - a 10.2.6.8-10.2.6.10. pontokban meghatarozottakra tekintettel - mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezdt.

10.2.6.13. A megkeresé biztositdé a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre
nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az 10.2.6.1. pontban
meghatarozottol eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

10.2.6.14. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelSs.

10.2.6.15. A Bit. vonatkozé 149. §-anak mindenkor hatalyos szévege a www.signal.hu oldalon
elérheté.

11. Személyes adatkezelésre vonatkozé tudnivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhato kévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithaté) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés Iétrejéttével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével ésszefliggésben kezel.

E célokkal &sszefiiggésben a biztosité a tudomasara jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kiilbn hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas kizarélag azokra személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem mindsiilnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik,
akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilbnleges adatnak mindslil, és kizarélag az érintett
irasos hozzajarulasa alapjan kezelheté.

A kiilénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajarulasat az érintett ligyfél az informaciés
Onrendelkezési jogrol és az informéaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIl. tv. (Info tv.) alapjén a
SszerzB6dés keretei kbzott is megteheti. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes személyes adatok
kbzlése nélkiilbzhetetlen a biztositasi szerz8dés létrejéttéhez.

Az adatkezelés idétartama: a biztositd a személyes (és azon beliil a kiilbnleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
Jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.



Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az lgyfeleinek személyes adatat is
fovabbitja e kiszervezett tevékenyseéget végz6 személyekhez, ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a biztositd adatfeldolgozojanak mindstil.

A biztositoé az érintett személyes (és kiilbnleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak mindsiilé
adatait kizardlag az érintettél vagy annak térvényes képviselbjétél kapott irasos hozzajarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés vagy kételez6 adatszolgaltatas
teljesitése soran térténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen szerzédési feltételek 10.2 pontja
tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiils6 kbézrem(ikédSket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a megbizott specialis
szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végz6) megbizott személyes adatokat kezel, és a
térvény alapjan titoktartas kételezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokkal élhet:

11.1 Tdjékoztatdas kérése

Az érintett barmely formaban el6terjesztett kérelmére a biztositd 30 napon beliil, irasos formaban,
kbzérthetd modon tajékoztatast ad az éltala az érintett vonatkozdsaban kezelt, feldolgozott
adatokrol, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, illetve — amennyiben
az adatok tovabbitasra Kerliltek — az adattovabbitas cimzettjérdl és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adandoé. Tovabbi tajékoztatasokeért kéltségtérités
allapithatd meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetbleg ha az
adatkezelés jogellenesnek bizonyul. Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizarélag a
térvényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a biztosité irasban kézli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kerlilt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén a biztosito tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl.

11.2 Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbitendé.

Az adatot meg kell jeldini, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helyessége vagy pontosséga nem éllapithaté meg egyértelmdien.

11.3 Torlés

A személyes adatot téréini kell, ha

*  kezelése jogellenes;

* az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz6déses jogok és kitelezettségek
teljesitéséhez nincs elengedhetetlentiil sziikség;

* az hianyos vagy téves és ez az éllapot jogszerlien nem orvosolhato, feltéve, hogy a
térlést térvény nem zarja ki;

* az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

» azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaga (Hatésag)
elrendelte.

11.4 Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé
informaciok alapjan feltételezhet6, hogy a térlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a térlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
az adatot korabban adatkezelés céljabol tovabbitottak. (Az értesités mell6zhetd, ha ez az
adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités,



zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithets, akkor a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon
beliil az érintettel irasban kbzéini kell a helyesbités, zarolas vagy tériés iranti kérelem elutasitasat
és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a birésagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz valé fordulas lehet6ségérdl.

11.5 Nyilvanossagra hozatal

A biztosito szervezeti egységein beliil kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve,
ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve ha azt térvény rendeli el — tilos. A biztosité
munkavallaldival, szallitéival, illetve (igyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapulé —
Osszesitett statisztikai adatok kbézélhetéek, amennyiben azokbdl nem ismerheté fel az, akire az
adat vonatkozik.

Az adat kbzlése elbtt az adat kbzl6je kbteles meggySzSdni arrdl, hogy a k6zolt adatok alapjan nem
lehetséges természetes személyek azonositasa.

11.6 Felmentés, felhatalmazas

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositét, hogy az ajanlatban illetve az egészségi
nyilatkozatban, valamint a biztositbhoz a szerzédés megkédtése, fenntartasa illetve a szolgaltatas
kifizetése kapcsan eljuttatott egyéb dokumentumokban foglalt személyes és kiilénleges adatait
kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerzé6dés keretében a sziikséges adatokat a viszontbiztositd
részére atadja.

A szerz6dé, a biztositott illetve a szolgaltatasi igényt érvényesité kedvezményezett a szerz6dés
megkdtéséhez, fenntartasahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges egyéb személyes vagy
kiilbnleges adatok beszerzése érdekében személyesen kbteles eljarni.

12. A szerz6dés visszavasdrlasa, dijmentes leszadllitdsa, kotvénykblcson,
maradékjogok

A biztositdasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem visszavasarolhaté, és
nincs lehetéség dijmentes leszallitasra, illetve szolgaltatasi eléleg (kétvénykdlcsén)
felvételére sem.

13. Egyéb valtozasok bejelentése

A szerz6dés tartama alatt bekOvetkezett cimvaltozast, a szerz6dé adataiban bekovetkezett
valtozast, illetve egyéb a kockazatvallalas szempontjabdl lényeges valtozast a szerz6dének, mind
a biztositottnak 5 munkanapon beliil k6zélnie kell a biztositoval.

Létszamvaltozas bejelentése:
A szerz6dés hatalya ala vont az adott hdnapra érvényes biztositotti listat a megadott formatumban
koteles megkildeni az azt kbvetd honap 5. —ig.

14. Varakozasi id6

A biztosité 60 nap vdrakozasi idét jelen szerz6dés esetében kizardlag a barmely oku halal
fedezetre kot ki, mely id6 alatt a biztosité kockazatviselése nem all fenn.

15. A szerz6dés teriileti hatalya



A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd kockazatviselése — ezzel ellentétes szerz8déses kikotés
hianyaban — egyarant kiterjed belfoldon és kiilf6ldon bekdvetkezett biztositasi eseményekre.

16. A biztositottak létszama a biztositasi csomagok

16.1 A valaszthatd csomagok, az azokban foglalt fedezetekkel és a vonatkozd biztositasi
Osszegekkel a jelen szerzbdési feltétel 1. szamu fiiggelékében talalhatoak. Ettél eltér6 csomagok
valasztasara nincsen lehet6ség.

16.2 Egy Takarékszbvetkezet vagy Pénzintézet csak egy, él6, érvényes FAVORIT biztositasi
szerzddéssel rendelkezhet.

16.3 Egy szerzédésben egy biztositottra vonatkozéan kizdardlag egy csomag jel6lhetd.

16.4 A szerz6dés hatalya alatt a biztositottak személyében bekovetkezett valtozas esetén, a
biztosito kockazatviselése a szerzédésbe ujonnan belépé biztositottakra a biztositotti
nyilatkozat (adatlap) aldirdsat kéveté nap 0. Ordjakor kezdd6dik, a kilépé biztositottakra
vonatkozéan pedig a kilépés napjanak 24. 6rajaig tart.

17. A biztositasi védelembél kizart kockazatok

Nem terjed ki a biztositdasi védelem az alabbi eseményekre:

17.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett balesetek esetén akkor, ha az ittassagon,
kabito- illetve bodité szerek fogyasztasan alapul, valamint agyvérzés, epilepszias roham és
egyéb, a biztositott egész testére kiterjedé gorcsés roham kovetkeztében bekoévetkezd
balesetek. Ha az emlitett roham olyan baleset kévetkezménye, amelyre a kockazatviselés
kiterjed, a biztositasi védelem fennall.

17.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozzdjarulasaval masok altal végzett gyogyito
célu kezelés és beavatkozds folytan elbidézett testi karosodas, amennyiben erre nem
valamely biztositasi esemény miatt keriilt sor.

17.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkez6 balesetek. A szivinfarktus
semmilyen kériilmények k6z6tt nem tekintheté baleseti kovetkezménynek.

17.4. Haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgarhabord, hatarvillongds, forradalom,
zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulds soran bekévetkezett balesetek,
fiiggetleniil attol, hogy aktiv vagy passziv részvételrdl volt szé.

17.5. Felkelésben, lazadasban, zavargdasban valoé részvétel, kivéve, ha erre belféldon
valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kotelesség teljesitése kézben keriilt sor.

17.6. Légi jarmii pilotajaként vagy légi jarmii személyzeteként elszenvedett, valamint Iégi
jarmiivel folytatott egyéb hivatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett balesetek.

17.7. Ongyilkossdg, 6ncsonkitds vagy annak kisérlete.
17.8. Megemelés, habitualis ficam, patolégias toreés.
17.9. Napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az baleset kbvetkezménye.
17.10. Veszélyes sport- és egyéb célu tevékenységekbdl ered6 balesetek:
a) auto-motor sportok (pl. auto-crash (roncsauté) sport, go-kart, motocross, jet ski,

motorcsénak sport, vizisizés, motorkerékpar sport, rally, (iigyességi versenyek
gépkocsival),



b) buvarkodas légzbkésziilékkel 40 méter ala, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, surf,
vadvizi evezés,

c) hegy-, illetve sziklamdszas a kételez6 egészségbiztositasi ellatasrol sz616 jogszabalyok
szerinti V. foktél, magashegyi expedicié, barlangaszat, barlangi expedicié, Bungee
Jumping (mélybe ugras), bazisugras, falmaszas,

d) privat-, illetve sportrepiilés, repiilésportok (pl. ejtéernyés ugras, hélégballonozas,
léghajé, motoros vitorlazé repiilé, paplanreplilé pilota, sikloernyd, siklorepiilé, sarkany
és ultrakénnyii repiil6 pildta, vitorlazo repiil6).

17.11. Kézvetve vagy kozvetleniil radioaktiv sugdrzas illetve ionizalé sugarzas (pl. rontgen)
altal okozott balesetek, abban az esetben, amennyiben az nem all 6sszefiiggésben a
biztositott — munkavédelmi szabalyok betartasa melletti — munkavégzésével.

17.12. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka
egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fertézés,

c) nuklearis energia.

17.13. Ferté6zések esetén fennall a biztositasi védelem, ha a kérokozo olyan baleseti sériilés
kovetkeztében keriil a szervezetbe, amelyre a kockazatviselés kiterjed. Kismértékii bor- és
nyadlkahartya-sériilések nem tartoznak ezen baleseti sériilésekhez. Ha a korokozd ezen
keresztiil jut a szervezetbe (azonnal vagy késébb), a biztositasi védelem nem all fenn. Ez a
korlatozas a veszettségre és a tetanuszra nem vonatkozik. Gyogykezelés kovetkeztében
bekovetkezé fertbzésekre a biztositasi védelem nem terjed Ki.

17.14. Nem mindsiil balesetnek a szilard vagy folyékony anyagok okozta mérgezés, ha az
szdjon keresztiil keriilt a szervezetbe. Az ételmérgezés nem minésiil balesetnek.

17.15. Retina levalas (recehartya-levalas) és annak koOvetkezményei nem mindsiilnek
balesetnek.

17.16. Nem terjed ki a biztosité kockadzatviselése azokra az eseményekre — kivéve életment6
beavatkozds esetén — amelynek oka részben vagy egészben:

a) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kbvetkezményei,

b) a fogpétlas.

17.17. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre, amelynek oka
részben vagy egészben:
a) a lelki miikédés zavarai, betegségei,
b) a sziirévizsgalat, a sziilbnek a gyermeke miatti korhazi tartézkoddsa, a biztositottnak a
szlil6je apoldsa miatti korhazi tartézkodasa,
c) a kronikus betegségek rehabilitacidja, gondozasa (kiilbnésen geriatriai,
gyogypedagogiai, logopédiai ellatas, gyogytorna, fizikoterdpia, flird6kura, fogyokura),
d) orvosi végzettséggel vagy miikodési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal
folytatott kezelés.

17.18. A szerz6dés megkotése elott mar fennadll6 betegségek, illetve a szerzédés
megkoétésének idépontjaban barmely okbol mar kdrosodott, korabbi baleset vagy betegség
miatt sériilt vagy csonka, funkciojaban korlatozott (nem ép) testrészek és szervek a
biztositasbél ki vannak zarva.

17.19. A biztositott igazolt (versenyzdi, sportoléi licence-szel, engedéllyel) sportoloként
végzett sporttevékenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.

17.20. Olyan, a szervezet tamasztorendszerét érinté artalomra, melynek meglétere az adott
baleseti esemény hivja fel a figyelmet. A degenerativ, ortopéd jellegii korképek a biztositasi
védelembdl ki vannak zarva.

17.21. Az artroszlépidaval végzett térdet érint6 miitétek kovetkezményeként kialakult
maradando egészségkarosodasi kockazat a biztositasi fedezetbdl ki van zarva.

17.22. A biztositott foglalkozdasdval osszefiiggésben bekdvetkezd biztositdsi események,
amennyiben a biztositott foglalkozasa:



* artista,

e buavar,

* banyasz,

*  épitbmunkads magas épitményeken (10 méteres magassagtol),
+ fegyveres testiilet tagja,

+ fegyveres 6r,

+  kaszkadér,

* légiutas-kiséré,

»  piléta (repiilb, helikopter, vadaszrepiil6),

* pirotechnikus,

*  pénzszallité autd soférje vagy annak kisérdje,
* robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

» tiizijaték- és csillagszorogyarto,

* vadasz,

» veszélyes anyagot szallito tehergépkocsi sofér,
* ipari alpinista,

*  mélyépité munkas,

« allatszelidito,

*  barlangi menté, hegyi menté,

*  hivatasos katona,

+ tiizszerész.

17.23. Nem tériti meg a biztosito tovabba: barminemii kart, veszteséget, kéltséget, melynek
eredménye, keletkezési oka kozvetleniil vagy koézvetve Osszefiiggésbe hozhaté a
terrorizmus bdrmilyen formdajdval az alabbiakban foglaltak szerint:

Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve minden egyéb, a szerzb6dési feltételekben
meghatdrozott biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, melyeket kézvetleniil,
vagy koézvetve terrorcselekménnyel, vagy annak elkovetése sordan kézveszély okozasaval,
vagy ezen cselekmények kbzrehatdsdval idéznek eld, illetve az alabbiakban meghatarozott
egyéb cselekményekkel okoztak, fiiggetleniil attél, hogy mds ok, vagy mds esemény, —
torténjék ez barmely id6rendi sorrendben is — kézrehatott-e a kdr bekdvetkeztében.
Terrorista cselekménynek minésiil tovabba minden olyan cselekmény — fiiggetleniil attol,
hogy erészakos cselekmény alkalmazdsaval, azzal valé fenyegetéssel, vagy annak
el6készitésével valosult-e meg —, melyet 6nalléan, vagy egy bizonyos szervezet vagy
kormany megbizasabol, vagy ahhoz kapcsolédva hajt végre egy ember, vagy emberek
csoportja(i), amelyet minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy — egy jogszerii vagy
tényleges kormanyt, illetve allamot, vagy a nyilvanossdgot vagy a nyilvanossag egy részét
megfélemlitse, vagy befolydasolja, vagy — a gazdasdgi életet részben vagy egészben
befolydsolja, vagy — melyek moédja és kériilményei arra engednek kévetkeztetni, hogy
azokat politikai, szocialis, vallasi, ideolégiai vagy hasonlé okokbdl vagy céllal hajtottak
végre. Kizdrdasra keriilnek tovabba azon karok, beleértve minden egyéb, a szerzédési
feltételekben meghatarozott biztositasi eseményekhez kapcsolddo kifizetéseket is, melyeket
kozvetleniil vagy kdézvetve olyan cselekmények okoztak, vagy amelyekben kézrehatottak
olyan cselekmények, amelyek terrorista tamaddsok ellenérzésére, megel6zésére vagy
elfojtasdra szolgalnak, vagy egyéb médon egy terrorista akcioval fiiggnek 6ssze.

18. A kockazatviselés korlatozasa

18.1. Balesetbiztositasi kockdzatoknal hasfali és lagyéksérv esetén a biztositd csak akkor
teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan Kkiviilrél j6vé egyszeri, extrém behatdas okozta, amelyre a
kockazatviselés kiterjed és az nem Oroklott tényez6k (adottsagok) kovetkezményeként
jelentkezett.

18.2. Balesetbiztositasi kockazatoknal porckorongsérv esetén a biztosité csak akkor teljesit
kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért egyszeri, extrém kézvetlen mechanikus behatas, nem
pedig egy korabbi, mar a baleset elbtt is meglevé betegség sulyosbodadsanak a
kovetkezménye.



18.3. Balesetbiztositasi kockazatoknal belsé szervek vérzései és agyvérzés esetén a
biztositasi védelem akkor all fenn, ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek minésiilé
esemény okozza.

18.4. Balesetbiztositasi kockazatoknal pszichikai reakciok okozta karos zavarok esetén a
biztositasi védelem nem all fenn.

18.5 A biztosito nem tekinti balesetnek, a foglalkozadsi artalom kévetkeztében kialakulo
foglalkozasi megbetegedést, még akkor sem, ha azt az arra jogosult allami szerv iizemi
balesetnek elismeri.

19. A biztosité mentesiilése a biztositasi 6sszeg kifizetése alél

19.1. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, ha a biztositott halala illetve
sériilése a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan kévetkezett be.

19.2. A biztosité mentesiilése balesetbiztositdasi kockazatok esetén
A biztositdo mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol balesetbiztositasi kockazatok
esetén, ha a balesetet, egészségkarosoddst szandékosan vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

* aszerzd6dé fél vagy a biztositott,

» veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk,

* lizletvezetésre jogosult tagjuk,

+ alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

19.3. A biztositéo mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott halala, illetve
sériilése:
* a kedvezményezett szandékos magatartdsa kovetkeztében,
* a biztositott jogellenesen, szandékosan elkévetett biincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefiiggésben, vagy
* a biztositott sulyosan gondatlan magatartdsa folytan kévetkezett be.

19.4. Sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil kiilbnésen, ha a biztositasi esemény

* a biztositott ittas allapotdval (0,8 ezrelék, illetve ezt meghaladé véralkohol szint)
koézvetlen 6sszefiiggésben valosul meg, vagy

* nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos dltal el6irt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtato, tudatmoédositoé szer hatdsara allt be,

* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,8 ezrelék) vezetése kdvetkeztében all be,
vagy

* a biztositott munkavégzése soran a munka- és tiizvédelmi szabalyok be nem tartasa
miatt kévetkezett be.

19.5. A biztosité mentesiil a szolgaltatasi kbtelezettség alol, ha a biztositott a karmegel6zési
vagy karenyhitési kotelezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy szandékosan.

20. A biztositasi esemény bejelentése

20.1. A biztositott, a biztositasi szolgaltatasra igényt tartdé személy, illetve azok képvisel6je koteles
a biztositénak a biztositasi eseményt annak bekévetkeztétél szamitott 5 munkanapon bellil irasban
bejelenteni oly moédon, hogy a karbejelentéssel egyidében a szerzddé altal megbrzétt biztositotti
nyilatkozatot is be kell nydjtania. Kételes tovabba a biztositébnak a szikséges felvilagositasokat
megadni, és lehetbve tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

20.2. Halalesetet a bekdvetkeztétél szamitott 5 munkanapon belil kell jelenteni a biztositdénak,
akkor is, ha a balesetet korabban mar jelentették, valamint abban az esetben is, ha a teljes kori
karbejelentéshez sziikséges 6sszes dokumentaciéo még nem all rendelkezésre.



A biztosité elérhetéségei:

Ugytélszolgélati Irodank: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kékszamon vagy a kilféldrél is hivhaté +36-1-458-4200
szamon

20.3. Baleseti eredetli maradandé egészségkarosodasra vonatkozé szolgaltatasi igényt a baleset
bekovetkeztétdl szamitott 1 éven belll kell bejelenteni, de ebben az esetben is a biztositasi
esemény bekdvetkeztét a biztositoval 5 munkanapon belll irasban kdzdlni kell.

20.4. A biztosito kotelezettsége nem all be, ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi
esemény bekdvetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében biztositonak nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd koételezettsége szempontjabol
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

21. A biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztositd a biztositasi esemény bekévetkeztének
id6pontjaban az adott biztositottra érvényes biztositasi csomagban foglaltaknak megfeleld,
valamint a kiegészité feltételekben részletezett mértékii szolgaltatast teljesit.

22. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok

22.1. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a biztositott, illetve a
szolgaltatasra jogosult a szolgaltatasi kotelezettség bealltanak és Osszegszerliségének
megallapitasahoz sziikséges iratokat maradéktalanul a biztosito rendelkezésére bocsatotta.

22.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas igénybevételéhez, a biztositasi
szolgaltatas jogalapjanak és Osszegszeriiségének megallapitasahoz a biztosito a kévetkezd
iratokat kéri be (a biztosito fenntartia maganak a jogot, hogy a dokumentumok eredeti példanyait
bekérje):

a) hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi igénybejelenté lap,

b) baleseti jegyz6kdnyv masolata, amennyiben készlilt ilyen,

c) a biztositott, illetve a kedvezményezett érvényes személyi igazolvanya vagy sziiletési

anyakényvi kivonata,

d) halal esetén

*  a biztositott halotti anyakényvi kivonatanak masolatat,

* a halal okat igazolo orvosi vagy hatésagi bizonyitvany masolatat,

« ahalél kbézelebbi kériilményeinek tisztazasahoz sziikséges iratok masolati példanyait,

e) azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a biztositasi 6sszeg

megallapitasdhoz sziikségesek,

f) 6rékési mindség igazolasara — jogerés hagyatékatado végzés masolata,

0) a kiegészité biztositasi feltételekben részletezett tovabbi iratok.

h) a tappénzt/keresbképtelenséget igazold, a haziorvos, vagy az arra illetékes szerv altal

kiallitott hivatalos igazolas, a tappénz/kereséképtelenség okanak feltiintetésével.

22.3. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szolgaltatas igénybevételéhez, a biztositasi

szolgaltatas jogalapjanak és 6sszegszeriiségének megallapitaséhoz a biztosité a kévetkezd irato-

kat is bekérheti (a biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy a dokumentumok eredeti példanyait

bekérje):

a) aktualis és részletes jelentés a biztositott allapotardl,

b) baleset utan késziilt valamennyi orvosi lelet, dokumentacio, szakértbi vélemény,

c) baleseti rokkantsagi nyugdijra vagy rokkantsagi nyugdijra jogosité hatarozat,

d) baleseti rokkantsagi nyugdijra vagy rokkantsagi nyugdijra jogositd hatarozat alapjaul szolgalo
betegségekre vonatkozo orvosi iratok: leletek, kérhazi zardjelentések, ambuléans lapok,



e) balesettel 6sszefiiggs, a baleset kbvetkezményeinek felszamolasara iranyuld, a biztositott
nevére szolo, gyodgyulasaval kapcsolatos szamlak,

) balesettel bsszefliggd, a baleset napjatél szamitott két éven beliili kérhazi kezelésrél sz6l6
zardjelentés és mlitéti leiras, vagy az ambulansan végzett mlitét leirasa,

g) betegkarton kivonat (hazi- vagy lizemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton),

h) biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonya,

i) boncjegyzbkdnyv, korbonctani lelet,

J) gyamhatosagi okirat,

k) halott-vizsgalati bizonyitvany,

1) hdzassagi anyakdényvi kivonat,

m) hozzajaruld nyilatkozat adatok atadasahoz,

n) biztositotti és/vagy kedvezményezettségi jogosultsagot igazolé okirat, a szerz6d6 és a
biztositottaknak a biztositasi esemény bekdvetkezésének idSpontiaban érvényes lakcimet
igazol6 hatésagi igazolvany masolata,

0) kbrhazi zardjelentés,

p) kbzlekedési vallalat altal a helyszinen felvett hivatalos baleseti jegyzékényv,

q) kilféldén bekdvetkezett biztositasi esemény esetén a kilféldi hatésag(ok) altal kiallitott
okirat(ok) hiteles magyar forditasa,

r) miitéti kéltségek miatti szamlak eredeti példanya,

s) miitéti leiras, mely tartalmazza a WHO kédot,

t) nyilatkozat hozzatartozorol,

u) OEP/MEP igazolas,

v) orvosi ambulans lap,

w) orvosi vizsgalati iratok (korabbi sériiléssel, betegséggel kapcsolatos),

X) jogerds 6roklési bizonyitvany,

y) amennyiben a biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben hatésagi eljaras indult, és annak
eredménye a biztosité szolgaltatasi jogalapjanak vagy dsszegszeriiségének megallapitasahoz
elengedhetetlentil sziikséges, akkor a biztosito kérheti:

* hatésagi eljaras esetén az eljarast lezar6 hatarozatot, a nyomozast megsziinteté vagy
megtagado hatarozatot vagy vadiratot,
* rendébrségi jegyz6kdnyvet, rendbrségi vagy hatdsagi hatarozatot,

z) rokkantsagi, maradandé egészségkarosodasi hatarozat (NRSZH vagy jogelédje, illetve

Jjogutodja),

aa) rontgenfelvétel és a rontgen lelet valamint az orvosi igazolas,

bb) szerzédé/biztositott altali meghatalmazas,

cc) teljes koérdokumentacié (munkakoérlap, végleges korlap, apolasi lap, labor eredmények,

képalkoté miiszeres vizsgalatok eredményei),

dd) testfeliiletet 20%- felett ért és legalabb II. foki égési sériilés ellatasarél szélé orvosi

dokumentacio.

ee) tappénzes és/vagy keresbképtelenségi allomany megallapitasara jogosult szerv altal a

tdppénzes és/vagy keresbGképtelenségi allomany igazolasara rendszeresitett nyomtatvanyok

eredeti vagy masolati példanya

Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehetésége van a bizonyitas altalanos szabalyai szerinti
okirati bizonyitas lefolytatasara.

22.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok beszerzésének koltségeit annak
kell viselnie, aki igényét a biztositéval szemben érvényesiti.

22.5. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a gyogykezelés, kérhazi kezelés/
ellatas, mitét indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztositoé orvosaval ellendriztesse.

23. A szolgaltatas kifizetése

23.1. A biztosité szolgaltatasait kbltsegmentesen, a kedvezményezett részére banki folydszamlara
utalassal teljesiti. A biztositaskbzvetité az (lgyfélnek jaro 6sszeg kifizetésében nem miikédhet
kbzre.

23.2. A biztosito vallalja, hogy a biztositasi szolgaltatasok kifizetéséhez sziikséges Osszes irat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil a szolgaltatas iranti igény jogossagat elbiralja, és arrol
nyilatkozik.



23.3. A biztosité véllalja, hogy a szolgaltatas iranti igény jogossaganak elismerését, illetve a
jogosulttal tértént megegyezést kéveté 30 napon beliil a biztositasi szolgaltatast Kifizeti.

24. Jognyilatkozatok

A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biztosité felé megtenni.

25. Nyereségrészesedés

A szerz8dés nyereségrészesedésre nem jogosit.

26. A biztositas értékének megébrzése

A szerzédés nem rendelkezik értékkovetéssel.

27. Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

27.1. A biztosito biztositja, hogy az lgyfél a biztosito magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkoz6 panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen
vagy mas daltal atadott irat Gtjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben) kéz6lhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi id6ben a kdzponti (igyfélszolgalati irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kékszamon vagy a klilféldrél is hivhaté +36-1-458-4200
szamon tehet panaszbejelentést az (igyfél.

Postai uton torténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai titon az alabbi levelezési cimre kiildhetd:

SIGNAL Biztosité Zrt. Vezérigazgatésag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.hu e-mail cimre,

faxon a 06-1-458-4260 faxszémra

vagy — regisztraciot kévetéen — Ugyfélportélon keresztiil online médon is eljuttathatja a biztositd
részére.

A SIGNAL Biztositd Zrt. mindenkor aktualis elérhetéségei, a nyitvatartasi id6 megtekintheté a
www.signal.hu elérési uton.

27.2. A biztosité

a. a Sszobeli panaszt valamennyi, az lgyfelek szamara nyitva allo helyiségben, annak
nyitvatartasi idejében, ennek hianyaban a székhelyén minden munkanapon 8 ¢ratol 16
oraig, de legalabb a hét egy munkanapjan 7 és 21 6ra kézétt legalabb tizenkét 6ran
keresztlil folyamatosan,

b. a telefonon kézélt szobeli panaszt minden munkanapon 8 ératél 16 éraig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 Ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil folyamatosan,

C. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel - lizemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetdséget biztositva — folyamatosan fogadja.

27.3. A biztosité a szébeli panasz ligyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak hianyaban
székhelyén torténd kezelése esetén kételes biztositani, hogy az lgyfeleknek lehetdségiik legyen
elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes I(igyintézés idépontjanak el6zetes



lefoglalasara. A személyes (igyintézés id6pontja igénylésének napjatél szamitott 6t munkanapon
beliil a biztositd kételes személyes lgyfélfogadasi id6pontot biztositani az ligyfél szamara.

27.4. Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztositd biztositjia az ésszer(i varakozasi id6n
beliili hivasfogadast és lgyintézést. A biztosité az ligyintéz6jének - a biztosito felé inditott hivas
sikeres feléplilésének id6pontjatol szamitott - 6t percen bellili él6hangos bejelentkezése érdekében
ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altalaban elvarhato.

27.5. Telefonon térténé panaszkezelés esetén a biztositd és az lgyfél kbzétti telefonos
kommunikaciot a biztosité hangfelvétellel régziti és a hangfelvételt 6t évig megbrzi. Errdl az
tgyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. Az lgyfél kérésére biztositani kell a
hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatani a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzkdnyvet.

27.6. A biztosité a szébeli panaszt - a 27.7. pontban meghatarozott eltéréssel - azonnal
megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az (igyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, a
biztosité a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzkdnyvet vesz fel, és annak egy
masolati példanyat a személyesen k6z6lt szobeli panasz esetén az ligyfélnek atadja, telefonon
kbzélt szobeli panasz esetén az ligyfélnek - a 27.8. pontban foglaltakkal egyidejiileg - megkdldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

27.7. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a biztositd a panaszrol jegyz6kényvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen k6z6lt szdbeli panasz esetén az
lgyfélnek atadja, telefonon kb6zélt szobeli panasz esetén az lgyfélnek - a 27.8. pontban
foglaltakkal egyidejileg - megkiildi, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozé rendelkezések
Szerint jar el.

27.8 A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a panasz
kézlését kévetd harminc napon beliil megkiildi az (lgyfélnek. A biztosito a panaszkezelés soran
kételes ugy eljarni, hogy a kérilmények altal adott lehet6ségekhez mérten elkeriilie a pénziigyi
fogyasztoi jogvita kialakulasat.

27.9 A panasz elutasitasa esetén a biztosité valaszaban irasban tajékoztatja az (gyfelet arrol,
hogy a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lo 2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbiakban: MNB tv.)
meghatarozott fogyasztévédelmi  rendelkezések megsértése esetén a  Feliigyeletnél
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés Iétrejéttével, érvényességével,
Jjoghatasaival és megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet eljarasat
kezdeményezheti, amennyiben a Pénzligyi Békélteté Testiilet eljardsara vonatkozd szabalyok
alapjan fogyaszténak minésil. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasztot arrdl, hogy tett-e
altalanos alavetési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzligyi Békélteté Testlilet levelezési cimét,
fovabba a fogyaszto kiilén kérésére meg kell kiildenie a Pénziigyi Békéltet6 Testiilet altal készitett
és a biztosité rendelkezésére bocséatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljaro szerv:
Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06-40-203-776

E-mail:ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzbédés létrejéttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzbdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén eljaré szerv:

Pénziigyi Békéltet6 Testiilet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

27.10 A biztosité a panaszt és az arra adoftt valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligyeletnek
kérésére bemutatja.

27.11 A biztosité az lgyfelek panaszai hatékony, atlathaté és gyors kezelésének eljarasarol, a
panasziigyintézés maédjarol, valamint a 27.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
Szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A biztositdo a panaszkezelési
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Szabalyzatban tajékoztatia az (lgyfelet a panasziigyintézés helyérdl, levelezési cimérédl,
elektronikus levelezési cimérél, telefonszamardl és telefaxszamarol.

27.12 A biztosito az (lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo
intézkedésekrél nyilvantartast vezet.

27.13 A 27.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell

a. apanaszleirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,

b. a panasz benytujtasanak idéponijat,

C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

d. ac) pont szerinti intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezését, tovabba

e. apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

27.14 A biztosité a panaszkezelési szabalyzatot az ligyfelek szamara nyitva allo helyiségében,
ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kbzzéteszi. A biztosité panaszkezelési
Szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérheté.

27.15 A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyasztéval szemben kiilén dijat nem szamithat fel. A
telefonon térténé panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem miikGdtethet6.

27.16 A biztositdo kételes fogyasztévédelmi ligyekben fogyasztévédelmi (lgyekért felelés
kapcsolattartot kijeldini, és a Feliigyeletnek tizenét napon beliil a felel6s személyét, illetve annak
véltozésat irasban bejelenteni.

27.17 A fogyasztéi jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton, polgari peres vagy nem peres
(fizetési meghagyasos) eljaras keretében lehetséges.

28. Egyéb rendelkezések

28.1. A jaradék egyosszegl megvaltasarol és az altalanos forgalmi adé 6sszegének megtéritésérdl
széldmindenkor hatalyos tajékoztaténk a SIGNAL Biztositdé Zrt. hivatalos honlapjan, a
www.signal.hu honlapon, illetve a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalatan (1123 Budapest, Alkotas u.
50.) érhet6 el.

A betegség-, baleset-, és felel6sségbiztositasi termékeink vonatkozasaban jaradékfizetési
kotelezettség esetén a jaradék tékeértékét a SIGNAL Biztosito Zrt. a korrigalt 2004. évi
halandosagi tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal hatarozza meg a szerzdésben rogzitett
biztositasi 6sszegb6l még rendelkezésre allé 6sszeg erejéig.

Ez nem jelenti a jaradék ezen az dsszegen torténé egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind a
Biztositd, mind a karosult kezdeményezheti, de arra kizarélag abban az esetben kerilhet sor, ha
annak tényét és dsszegét a Biztositd és a karosult is elfogadja. Amennyiben a Biztosité hozzajarul
a megvaltashoz, akkor az egydsszegli megvaltas 0sszegét a Biztositd az adott gazdasagi
kortilmények (pl. inflacios rata), a fizetend® jaradék paramétereinek, illetve a karosult egészségi
allapotanak figyelembe vételével allapitja meg.

A SIGNAL Biztosité Zrt. biztositasi szerz6désbdl eredd kotelezettségével Osszefliggésben a
karosit6 eseményt megel6z6 allapot visszadllitasahoz vagy a bekovetkezett kar
kovetkezményeinek megszintetéséhez szikséges, altalanos forgalmiado-koteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreadllitasi koltség) utan, az altalanos forgalmi adé
O0sszegének megfeleld 6sszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat kotelezettséget,
illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado 6sszegét,
vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

28.2. Nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymds ko6zott kialakitottak.
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28.3. Irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen feltételek alapjén az elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé aldirasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF. formatumu masolatat
tartalmazé melléklete, vagy fokozott biztonsagu elektronikus aladirassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalds) és az SMS.

28.4. A jelen szerz6dési feltételek alapjan létrejévé biztositasi szerz6dés dijara és az annak alapjan
jaré szolgaltatasra a személyi jévedelemadorol szolo (SZJA tv.) rendelkezései is iranyaddk. Jogi
személy szerz6d6 esetén az SZJA tv. mellett a tarsasagi addzasrdl szolé toérvény, illetve a
tarsadalombiztositasra vonatkozd jogszabalyok is iranyadoak. Mivel az addjogszabélyok a
szerz6dés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a biztositott és a szerz6dé részérél a szerz6dés
tartama alatt a térvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztosité az aktudlis adbézasra
vonatkozé informéciokat a honlapjan (www.signal. hu) bocsatia Ugyfelei rendelkezésére. Az
adojogszabalyok valtozasardl a biztositd nem Kkild értesitést, a jogszabalyi valtozdsokat a
szerz6d6 és a biztositott kiséri figyelemmel, ez aldl kivételt képez a szerzddeési feltételek 9.
pontjaban foglalt eset.

28.5 A biztositasi szerz6deés kozvetitéje lehet fliggetlen vagy fliggé biztositaskozvetito.

28.5.1 Flggd biztositaskozvetité az a biztositaskozvetitd, aki biztositoval fennalld jogviszony
alapjan

a) egy biztosité biztositasi termékeit vagy tobb biztositd egymassal nem versengé biztositasi
termékeit kozvetiti;

b) a biztositaskozvetitdi tevékenységet - akar tébb biztosité egymassal versengd biztositasi
termékeit - a fétevékenységéhez kapcsolddo termékre vagy szolgaltatasra vonatkozoéan, azt
kiegészitd tevékenységként végzi, ha a biztositétol az lgyfélnek jaré 6sszeget nem vesz at

(az a)-b) pont a tovabbiakban egyutt: igynok),

c) egyidejlleg tobb biztosité egymassal versengd biztositasi termékeit kdzvetiti (a tovabbiakban:
tobbes Ugynok).

28.5.2 Fuggetlen biztositaskozvetité az igyfél megbizasabdl eljard biztositaskodzvetitd (alkusz).

28.5.3 Az ligynok - és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy - kozvetitdi tevékenysége soran
okozott karért a biztositd felelés, és a biztositod kételes a felmerilt sérelemdijat medfizetni. Ha az
ugyndk tobb biztosit6 megbizasa alapjan végzi kozvetitéi tevékenységét, a kozvetitbi
tevékenységével okozott karért az a biztositdé felel6s és az a biztositd koteles a felmerdlt
sérelemdijat megfizetni, amely termékének kdzvetitése soran az ligynok a kart okozta.

A tdbbes Ugynok - és az altala kozvetitésre igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban &ll6 személy - kdzvetitéi tevékenysége soran
okozott karért a biztositd felelés, és a biztositdo koteles a felmerilt sérelemdijat medfizetni. A
kozvetit6i tevékenységével okozott karért az a biztositd felelés és az a biztosito koteles a felmerdlt
sérelemdijat medfizetni, amely termékének kdzvetitése soran a tdbbes lgyndk a tevékenységével
vagy mulasztasaval a kart okozta. Ha vitas, vagy nem allapithaté meg, hogy mely biztositd
termékének a kdzvetitése soradn okozta a tdbbes Ugyndk a kart vagy a sérelemdij iranti igényt, a
tobbes igynok koteles a kart megtériteni, illetve a felmerult sérelemdijat megfizetni.

Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyokat mindenkor megtartva koteles
eljarni, az e kotelezettsége elmulasztaséért, igy kuldondésen a téves tanacsadaseért, téves
tajékoztatasért, a szabalytalan dijkezelésért, a nyilatkozatok hibas vagy késedelmes tovabbitasaért
felel®s.

28.6 A biztosito koételes évente jelentést kbzzétenni fizetbképességérdl és pénziigyi helyzetérdl,
amely a www.signal.hu oldalon érheté el a kbzzétételt kbvetden.

29. Eléviilés
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A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedékességtél szamitott egy év elteltével
éviilnek el.



KIEGESZITO BIZTOSITAS FELTETELEK

BALESETI HALAL

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositottat ért, a biztositott akaratan kiviil fellépd olyan, egyszeri, hirtelen kiils6 behatas (baleset),
amelynek kévetkeztében a biztositott a baleset megtériéntétdl szamitott egy éven beliil elhalalozik.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a biztositasi szerz6désben a baleseti halal esetére
meghatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti ki.

2.2. Amennyiben a biztosité a halal alapjaul szolgalé balesettel Gsszefiiggésben a baleseti
rokkantsagra mar szolgaltatast nyujtott, ugy a rokkantsagra kifizetett 6sszeget a baleseti halaleseti
szolgdltatas 6sszegébdl levonja és csak a kiilbnbozetet fizeti Ki.

3.Baleset fogalma

Jelen biztositas szempontjabdl baleset a biztositott akaratan kiviil fellépd, olyan, egyszeri, hirtelen kiilsé
behatas, amelynek kbvetkezében a biztositott elhalalozik.

BALESETI EREDETU MARADANDO EGESZSEGKAROSODAS

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositottat ért, a biztositott akaratan kiviil fellépé olyan,egyszeri, hirtelen kiils6 behatas (baleset),
amelynek koévetkeztében a biztositott a baleset megtériéntétél szamitott egy éven bellil maradando,
legalabb 20%-0s mértéki{i maradandé rokkantsagof, munkaképesség csbékkenést vagy ennek megfelelé
baleseti eredet(i 6ssz-szervezeti egészségkarosodast szenved.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. Amennyiben a baleset napjatol szamitott egy éven bellil megallapithatdé, hogy a baleset kob-
vetkezményeként a biztositott legalabb 20%-o0s mértékii maradand6 egészségkarosodast, munkaképesség
csbkkenést vagy ennek megfelel6 baleseti eredetli éssz-szervezeti egészségkarosodast szenvedett, a
biztosito a szerz6désben meghatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek a rokkantsagi fok
alapjan megallapitott szazalékat, de legfeljebb a biztositasi 6sszeget fizeti ki.

2.2 A rokkantsag fokat az alabbiak szerint kell megallapitani (a tablazat csak iranymutatasként szolgal):

Testrészek rokkantsaga: Térités:

Egy kar vélliziiletbdl valo teljes elvesztése
vagy fteljes miikbédésképtelensége 70%

Egy kar kényoékiziilet felettig valo elvesztése
vagy telies miikédésképtelensége 65%

Egy kar kbénydkiziilet alatt valo elvesztése



vagy teljes mikédésképtelensége 60%
Eqgy kéz teljes elvesztése vagy teljes 55%

Egy hlivelykujj teljes elvesztése vagy teljes
mikodésképtelensége 20%

Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy
miikédésképtelensége 10%

Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mikodésképtelensége 5%

Egy lab combkd6zép felettig valo teljes
elvesztése vagy teljes miikbdésképtelensége 70%

Egyik lab combké6zépig valo teljes elvesztése,
vagy teljes miikédésképtelensége 60%

Egy lab térd alatt val6 elvesztése vagy
telies miik6désképtelensége 50%

Egyik lab labszar k6zepéig valo elvesztése
vagy telies mikddésképtelensége 45%

Egyik labfej teljes elvesztése vagy
telies miikédésképtelensége 40%

Egyik nagylabujj teljes elvesztése
vagy telies mikddésképtelensége 5%

Béarmely masik labujj teljes elvesztése
vagy miikbdésképtelensége 2%

Mindkét szem latoképességének
teljes elvesztése 100%

Egyik szem latoképességének
teljes elvesztése 50%

Mindkét fiil halloképességének

teljes elvesztése 60%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
A szagloérzék teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

2.3 Az el6z6 pontbd6l adédoé rokkantsagi szazalékok osszegzédhetnek, de nem haladhatjak meg a
100%-ot. Csak a legalabb 20%-os baleseti eredetii maradandd egészségkarosodas, munkaképesség
cs6kkenés vagy ennek megfelel6 baleseti eredetli 6ssz-szervezeti egészségkarosodas biztositasi
esemény.

Ennek megfeleléen amennyiben a szerz6dés hatalya alatt tobb biztositasi esemény is bekdvetkezik
és ezaltal a rokkantsagi szazalékok egyiittesen a 100%-ot meghaladjak,vagy egy biztositasi
esemény kapcsdan a rokkantsdgi szdzalékok Osszegzédnek és azok egyiittesen a 100%-ot
meghaladjak, ugy a biztosité szolgaltatasanak felsé hatara minden esetben a biztositasi 6sszeg.
Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése, illetve részbeni miikbdésképtelensége esetén az
el6z6 pontban megadott rokkantsagi szazalékok megfelel6 hanyadat kell figyelembe venni. Ha a
rokkantsag foka a rokkantsagi tabla alapjan nem é&llapithaté meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell
megallapitani, hogy a testi miik6déképesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csbékkent.

A baleseti eredetii rokkantsag mértéke fiiggetlen a biztositott foglalkozasatol és egyéb tevékenységétdl, a
biztosité a barmely munkavégzést akadalyozo rokkantségot veszi figyelembe.



A baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas, munkaképesség csbkkenés vagy ennek megfeleld
baleseti eredetli 6ssz-szervezeti egészségkarosodas mértékét minden esetben a biztositdé orvosa allapitja
meg.

2.4. Ha a biztositott a biztosito orvosa altal megallapitott baleseti eredetli maradand6 egészségkarosodas,
munkaképesség csbkkenés mértékével nem ért egyet, sajat maga is beszerezhet orvosi véleményt.
Amennyiben az a biztosité orvosanak véleményétél eltér, fiiggetlen, mindkét fél altal elismert orvosszakértét
lehet egy ujabb fellilvizsgalatra felkérni.

A fiiggetlen orvosszakértbi feliilvizsgalattal kapcsolatban felmeriil6 koéltségeket (utazas,
honordrium) a biztosité csak abban az esetben viseli, ha az orvosszakért6 a biztosito altal korabban
megallapitottaknal magasabb rokkantsagi szazalékot allapitott meg.

2.5. A baleset utani elsé évben a rokkantsagi kifizetésre csak akkor kerlilhet sor, ha a baleset
kévetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmiien tisztazottak. Miutan a biztosito fizetési kételezettsége
megallapitast nyert, a biztositott el6legként kévetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki az ebben az
idépontban megallapithato, legalabb 20%-o0s mértékii karosodasi fok szerint jaro kifizetést.

2.6. Ha a biztositott halala

- a balesetet kévetd egy éven beliil a balesetbdl kifolydlag kovetkezik be, rokkantsadgi szolgaltatasra
vonatkozo igény nem tamaszthato,

- a balesetet kbvetb egy éven beliil, de a balesettel 6ssze nem fiiggé okbdl vagy barmely okbdl, de a
balesettél szamitott egy év eltelte utan kdvetkezik be, olyan rokkantsagi fok utan teljesitend6 a
szolgaltatas, amellyel a legutolsé orvosi vizsgalat megallapitasa alapjan szamolni kellett volna.

3. Baleset fogalma
Jelen kiegészité biztositas szempontjabdl baleset a biztositott akaratan kiviil fellépd, olyan, egyszeri,

hirtelen kiilsé behatas, amelynek kévetkezében a biztositottnal az 1. pontban leirtak szerinti maradandé
egészségkarosodas alakul ki.

BALESETI KORHAZI NAPIDIJ

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésiil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositottat ért, a biztositott akaratan kivil fellépé olyan, egyszeri, hirtelen kiils6 behatas (baleset),
amelynek kévetkeztében a biztositott orvosilag sziikségesnek tartott, legalabb 5 napot meghaladd
korhazi gyogykezelésre szorul. A biztositasi esemény a biztositottat ért baleseftel okozati
osszefiiggésben all6 kérhazi kezelés els6 napjaval kezdbdik és a kérhazbdl térténd elbocsatassal, a
korhazi zaréjelentés kiallitasanak napjaval végzédik.

1.2. Jelen feltétel szempontjabdl Magyarorszagon a jogszabaly értelmében kérhaznak mindsiilnek a
fekvébeteg szakellatas nyujtasara jogosult egészségligyi szolgaltatok (fekvs-beteg gydgyintézetek).

1.3. Nem terjed ki a biztositas:

» geridtriai, rehabilitaciés, gyogypedagadgiai, logopédiai kezelésekre, a hazi apolds és a
gyogytornara, fogyokuras kezelésekre,

+ tiidébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatoriumok,

« idiilt, gyogyithatatlan betegségben szenved6k gyogy- és gondozointézetei,

*  gyogylidiil6k és utégondozé szanatériumok,

* fiird6- és egyéb gyogyintézetek,

* ideg- és eImebetegek gyogy- és gondozdintézetei altal nyujtott ellatasra.

1.4. Nem vonatkozik a biztositasi védelem a kockazatviselés kezdete el6tt tortént balesettel ok-
okozati 6sszefiiggésben allé korhazi tartozkodadsra és/vagy kezelésre.



2. A biztosité szolgaltatasa

A biztositdé minden naptari napra, amelyen a biztositott biztositasi esemény (baleset) miatt orvosilag
indokolt kérhazi fekvébeteg-ellatasban részesiil, a baleset napjatdl szamitott 1 éven bellil maximum 30
napra kérhazi napidijat fizet, feltéve, hogy legalabb 5 napig tartott a korhazi ellatas.

Tobb biztositasi eseméeény bekévetkezte esetén is a biztosité szolgdltatasa 1 éven beliil maximum 30
napra korldatozédik.

A kérhazi napidij mértéke a valasztott biztositasi ésszeg 100% - a amennyiben a biztositott a biztositasi
esemény idépontjaban nem haladja meg a 68 évet.

3. Baleset fogalma
Jelen kiegészitd biztositds szempontjabdl baleset a biztositott akaratan kivil felléps, olyan, egyszeri,

hirtelen kiils6 behatas, amelynek kévetkezében a biztositott az 1. pontban leirtak szerinti korhazi kezelésre
szorul.

BALESETI MUTETI TERITES

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositott akaratan kiviil fellépé olyan, egyszeri, hirtelen kils6 behatas (baleset), amelynek
kovetkeztében a biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositott szamara baleseti kévetkezmények
elkerlilésére orvosilag sziikségesnek tartott, orvos altal elvégzett azon mditéti eljarasokra, sebészeti
beavatkozasokra Keriil sor, amelyeket az orvos-szakmai szabalyok betartasaval kérhazi fekvébeteg
ellatas keretében végeznek.

1.2. Nem minésiil biztositasi eseménynek:

*  kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefiiggd miitétek,

+ elbzéleg ismert balesetek kapcsan végrehajtott miitétek kévetkezménye miatti
beavatkozas,

*  miitéti sz6védmények miatti beavatkozas,

* halasztott miitét, melynek orvosi dokumentumokkal igazolt sziikségessége még a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en megallapitasra keriilt,

» diagnosztikus miitét, vizsgalat melynek nincsen az adott miitéti eljaras keretein beliil
terapias kovetkezménye,

e orvosi mihibabdl adédoé miitét,

+ patologiads térés miatti miitét,

* artroszkopia és artroszkopos iziileti és szalagmiitét.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkezésekor a biztosité a biztositott részére baleseti miitéti téritést fizet.

2.2. A biztosito a jelen feltételek szerint vallalt miitéteket sulyossaguk alapjan 5 téritési kategériaba sorolja.
Miitéti téritésenként — jelen feltételek 4. pontja alapjan — a biztositasi esemény bekbvetkezésének
idépontjaban érvényes biztositasi 6sszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200% -a kerlil kifizetésre, amennyiben
a biztositott életkora a biztositasi esemény bekbvetkeztének idépontjaban nem haladja meg a 68 évet.

2.3. Ha egy miitéti beavatkozas soran t6bb sebészeti (ugyanazon baleseti kbvetkezmény elharitasat célzo)
eljaras sziikséges, akkor a térités alapja a beavatkozas soréan elvégzett legmagasabb %-os értékd
eljarasért fizetendé 6sszeg.

2.4. Olyan miitéteknél, melyek elvégzésénél a jelen szerz6dés Ilétrejottét megel6z6en fennallé
allapotok jelentés mértékben (legalabb 25%- ig) k6zrehatottak, a biztosito a térités 6sszegét



2.5.

3.1.

3.2.

4.

ezen kozrehatas mértékével csokkenti. Ezt a kozrehatast, illetve a mértéket a biztosito orvosa
allapitja meg.

A mlitéti eljarasok kivonatos listaja és a téritések %-os besorolasa a 4. pontban talalhato. Az orvosi
beavatkozasok téritési csoportok szerinti részletes listaja a biztositonal megtekintheté. Amennyiben az
elvégzett sebészeti beavatkozas, ezen tablazatban nem talalhato, tugy a miitéti besorolast a biztosito
orvosa allapitjia meg.

A biztosito teljesitése

A baleseti miitéti téritésre vonatkozd szolgaltatasi igényt a miitét elvégzését kéveté 5 munkanapon
beliil irdsban kell a biztositonak jelenteni.

A biztosito egy biztositasi éven beliil tobb biztositasi eseménnyel kapcsolatban is legfeljebb 2
alkalommal teljesit kifizetést, és 6sszességében maximum a biztositasi 6sszeg kétszeresét fizeti
Ki.

Baleset fogalma

Jelen kiegészité biztositas szempontjabol baleset a biztositott akaratan kiviil fellépd, olyan, egyszeri,
hirtelen kiils6 behatas, amelynek kbvetkezében a biztositott az 1. pontban meghatarozott miitéti
beavatkozasra szorul.

5. Miitétek besorolasa
(Példak)
A teljes miitéti lista a biztosité Kézponti Ugyfélszolgélatan (1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthetd.

5.1.

1. csoport: egyszerli beavatkozasok

(0%-os térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

57882 Bels6 fémrogzités eltavolitasa

51100 Idegentest eltavolitasa kétéhartyarol bemetszéssel
58900 Bérvarrat

58900 Orrcsonttorés fedett helyretétele

5.2. 2. csoport: egyszer(i beavatkozasok

(25%-o0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

5837H Achilles-in szakadas helyreadllitasa
57670 Arctérések nyilt helyreallitdsa
51950 Dobhartyaplasztika

58400 Kézujj amputacio

51470 Szemlencse beliltetés

5.3. 3. csoport: kb6zépnagy miitétek

(50%-os térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

58480 Combamputacid

57902 Combnyak-szegezés

55110 Epehdlyag eltavolitasa
57922 Huzdhurkos csontrégzités
50630 Pajzsmirigy eltavolitas




5.4. 4. csoport: nagy mitétek
(100%-os térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

53836 Erpotlas

52070 Félkérds ivjaratok kimetszése

51630 Szemeltavolitas

51358 Szivarvanyhartya eltavolitas

53030 Teljes gégeeltavolitas

53502 Zart billentylibemetszés a kéthegyd billentyiin

5.5. 5. csoport: kiilbnleges miitétek
(200%-o0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

50200 Benyomatos koponyatérés ellatasa
55040 Majatiltetés

53750 Szivatiltetés

53340 Tudéatiltetés

53240 Tadélebeny eltavolitasa

CSONTTORES, CSONTREPEDES

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsliil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt,
biztositott akaratan kiviil fellépé olyan, egyszeri, hirtelen kiils6 behatas (baleset), amely kévetkeztében
a biztositott csonttérést vagy csontrepedeést szenved.

1.2. Fogtérés nem mindsiil csonttérésnek, illetve a fogrepedés nem minésiil csontrepedésnek.
2. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekébvetkezése esetén — balesetenként a térések vagy repedések
szamatdl fliggetleniil — egyszeri kifizetésként a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos, a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki, amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény bekbvetkezésének idépontjaban a 68 évet nem haladja meg.

Biztositasi évente biztositottanként, maximum 2 biztositasi eseményre térténhet szolgaltatas.

3. Baleset fogalma

Jelen kiegészité biztositas szempontjabol baleset a biztositott akaratan kiviil fellépb, olyan, egyszeri,
hirtelen kiils6 behatés, amelynek kévetkezében a biztositott az 1. pontban meghatarozott csonttorést,
csontrepedést szenvedi el.




KOCKAZATI ELETBIZTOSITASI FEDEZET

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerzédés hatalya alatt, a
biztositott barmilyen okt elhalalozasa.

2. A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztositdé a biztositasi szerzédésben meghatarozott, a halaleset
napjan hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti ki, amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény
bekbvetkezésének idbpontjaban a 68 évet nem haladja meg.



1. SZAMU FUGGELEK

BIZTOSITASI CSOMAGOK TABLAZAT

KOCKAZATI ELEMEK

BAZIS csomag

OPTIMUM csomag

Barmely oku halal (60 nap varakozasi idd) 150.000 Ft 250.000 Ft
Baleseti haldl esetén tovabbi 300.000 Ft 500.000 Ft
Baleseti rokkantsag (linearis) 300.000 Ft 500.000 Ft
Baleseti kérhazi napidij (1. naptol) 1.000 Ft/nap 1.500 Ft/nap
Csonttorés, csontrepedés 20.000 Ft 30.000 Ft
Baleseti mitéti térités 50.000 Ft 80.000 Ft




