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EAR SZERELESBIZTOSITAS ALTALANOS FELTETELE

Jelen feltétel azokat az el6irasokat tartalmazza, amelyek
— ha a vonatkozo feltételek és zaradékok masként nem
rendelkeznek — a biztositd szerzédéseire altalanosan ér-
vényesek.

A jelen feltételben nem érintett kérdésekben a vonat-
kozo feltételek, illet6leg a Polgari Torvénykonyvrdl szold
2013. évi V. torvény (tovabbiakban Ptk.) rendelkezései az
iranyadoak. Jelen feltétel biztositasi tevékenységrél szolo
2014, évi LXXXVIII. térvény — tovabbiakban: Bit. — alapjan
agyféltajékoztatonak is minésul, tovabba Ugyféltajékoz-
taténak is mingstinek mindazon mas feltételek, amelyek
a jelen feltételre vonatkozd hivatkozast tartalmaznak.
Az lgyféltajekoztatonak mindsdld részek ddlt betdivel sze-
dettek.

A Biztositd mentesiilésének szabalyai, az alkalma-
zott kizarasok, a biztositd szolgaltatasa korlatozasa-
nak feltételei, a Ptk. rendelkezéseit6l, a szokasos
szerzbdéses gyakorlattdl lényegesen eltéré feltéte-
lek délt és vastagitott betiivel szedettek.

1. Biztositott, szerz6do

A biztositasi szerz6dést a vagyontargy megévasaban ér-
dekelt személy kotheti meg (a tovabbiakban: biztositott),
illetve az, aki a szerzddést ilyen személy javara koti (to-
vabbiakban: szerz8dg).

Szerz8d6 és/vagy biztositott lehet az épittetd (beruhazo),
févallalkozo, alvallalkozok.

2. A biztositasi szerz6dés létrejotte

2.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli meg-
allapodasaval jon létre. A biztositasi szerz6-
dés megkoétését irasbeli ajanlataval a Szer-
z6d6 kezdeményezi. A Biztosito kételes az
ajanlatot annak kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil elbiralni. Az ajanlat esetleges el-
utasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

2.2. A szerzbdés akkor is létrején, ha a biztosi-
t6 a szerzédé/biztositott altal tett ajanlatra
30 napon beliil nem nyilatkozik. Ebben az
esetben a szerz6dés az ajanlatnak a bizto-
sito kockazatelbiralasra jogosult szervének
részére valé atadasa napjara visszamené
hatallyal jén létre, az ajanlattal egyezé tarta-
lommal.

2.3. Az ajanlat elbiralasanak feltétele, hogy a

kockazatvallalas szempontjabdl jelentds

adatok, okiratok és egyéb nyilatkozatok a

biztositohoz beérkezzenek.

2.4. Ha a biztosité az ajanlatot a fent meghataro-

zott 30napos hataridén beliil kockazatvalla-

lasi iranyelveinek megfeleléen vagy viszont-
biztositasi fedezet hianyaban visszautasitja,

az ezen idészak alatt bekévetkezett karokért
nem tartozik helytalini.

3. A biztositasi szerzédés tartama

A biztositasi szerz6dés hatarozott idétartamd, a szerzé-

dés iddtartama a kivitelezési id6szak megegyezes esten
kiterjesztve a szavatossagi idészakkal.

4. A biztositasi dij megfizetése,

kockazatviselés
4.1. A diffizetési kbtelezettség a szerz6ddt terhell.
4.2, A biztositas elsé dija a szerzédés létrejottekor

esedékes, de a felek megallapodhatnak részletfi-
zetésben is. Minden késdébbi dij vagy dijrészlet
pedig annak az idészaknak az elsé napjan ese-
dekes, amelyik id6szakra a biztositasi dij vagy
dijrészlet vonatkozik. A biztositasi dij fizetése a
szerz6d6 fél valasztasa szerint torténhet postai
csekkel, banki atutalas vagy inkasszo dtjan. A
szerzédes letrejottekor esedékes dijat a biztositd
kerese eseten keszpénzben kell megfizetni.

A biztositd és a szerz6d6 az elsé biztositasi dij
medfizetésére dijhalasztasban allapodhatnak
meg. A szerz6dd rendelkezésére a kockazatvi-
selés kezdetétdl szamitva legfeliebb 30 nap all
rendelkezésre a biztositasi dij megfizetésére.
Amennyiben a biztositasi dij a kockazatviselés
kezdetét kdvetd 30 napon belil nem érkezik meg
biztositohoz, akkor a biztositasi szerzédés meg-
szlinik a kockazatviselési kezdetre visszamend-

leges hatallyal.

4.3. Az egyszeri dijat a szerzddés létrejttekor kell
megfizetni.

4.4, A diffizetés gyakorisagat és esedékességét a

szerzédeés rogziti.

4.5. A biztosito kockazatviselésének kezdete az azt
kévetd nap 0. oraja, amikor a szerz8deés szerin-
ti elsé dij vagy dijeldleg a biztositd pénztaraba
vagy szamldjara beérkezett. Halasztott kocka-
zatviselési kezdet esetén pedig annak a napnak
a 0. orajaban kezdddik, amely napra a szerz6dé
€s a biztosito a kockazatviselés kezdetére vo-
natkozoéan kilén megallapodott, feltéve, hogy a
szerz6d6 addig a napig megfizeti az elsé dijat,
ameddig a biztosito erre halasztast adott.

4.6. Ha a szerz6dé az elsé biztositasi dijat annak
esedékességétdl szamitott 30 napon belliil
nem egyenliti ki, akkor a biztositasi szerz6-
dés a kockazatviselés kezdetére visszame-
néleges hatallyal megsziinik.



4.7.

Ha a szerz6d6é a minden késébbi biztosita-
si dijat annak esedékességétél szamitott 30
napon beliil nem egyenliti ki, akkor a biztosi-
t6 kockazatviselése az esedékességtél sza-
mitott 30. napig tart.

Fliggd biztositaskozvetité a Biztosito kifejezett
felhatalmazasa esetén jogosult biztositasi dijat
atvenni, és nem jogosult a biztositotdl a Szerzo-
dbnek vagy Biztositottnak jard 6sszeg kifizetéseé-
ben kézremdkdani.

5. A szerzédés megsziinése, dijfizetés

5.1.

5.2.

5.3.

elmulasztasanak kévetkezménye, a
szerzOdés ujra érvénybe helyezése

A folytatdlagos biztositasi dij esedékessége-
t6él szamitott 30. nap elteltével a kockazat-
viselés az esedékesség napjara visszamend
hatallyal megsziinik, ha addig a hatralékos
dijat nem fizették meg, és a szerz6dé dijha-
lasztast sem kapott, illetéleg a biztositd a dij-
koévetelést birdsagi uton nem érvényesitette,
kivéve, ha a biztosito pothataridé kitlizésével
a dijfizetésre az esedékességet kéveté 30.
napig irasban fel nem szélitotta szerz6dét.
Ebben az esetben a pothataridé eredmény-
telen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamené hatallyal megsziinik.

Ha a biztosito a szerzédés — dijnemfizetés -
miatti megsziinésétél szamitott 6 honapon
beliil a szerz6dé altal — utdlag - befizetett
hatralékos dijat 15 napon beliil nem utasit-
ja vissza, és a szerz6d6 a dij megfizetése-
vel egyidejlileg karmentességi nyilatkozatat
megklildi a biztositonak, a szerzédés ujbol
hatalyba Iép.

A szerz6dés, illetéleg annak megfelel6 része
azon hdnap utolso napjaval akkor is meg-
szlinik, illetve nem lép hatalyba, amikor a
szerz6ddnek/biztositottnak a vagyontargy
(ak) megovasahoz fliz6d6é vagyoni érdeke
megsziinik (érdekmulas), valamint ha a biz-
tositasi szerzédés hatalyanak kezdete elbtt
a biztositasi esemény bekévetkezett, illetve
bekévetkezése lehetetlenné valt. Ezekben az
esetekben a biztositot a megsziinés honap-
janak utolsé napjaig jaro dij illeti meg.

6. A kockazatviselés teriileti és idobeli

6.1.

6.2.

hatalya

A biztositd kockazatviselése a szerz6dés hata-
lya alatt bekovetkezett karokra terjed ki.

A kockazatviselés terlileti hatalya a biztositott
altal megjeldlt, Magyarorszagon bellli szerelési
helyszin. A terlleti hataly kilon megallapodassal
kulféldon levé magyar érdekeltségekre is kiter-
jeszthetd.

7. A vagyontargyak koére

A biztosithatd vagyontargyak meghatarozasai a hatalyos
szamviteli torvénynek megfeleléen értelmezenddk.

8. A biztositasi 6sszeg

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

A biztositasi 6sszeget a szerz6dé/biztositott ha-
tarozza meg, a Magyarorszagon érvényes bel-
foldi fizetGeszkdzben.

A biztositasi dsszeg a szerelési teljesités szer-
z8dés szerinti vallalasi 6sszege, beleszamitva
az épittetd altal szallitott épitéanyagokat és az
altala végzett teljesitéseket.

KUlon biztositasi 6sszeget kell megallapitani az
épitési szerelési gépekre, segédszerkezetekre,a
kornyezd tulajdonra akareseménnyel kapcsola-
tos tdbbletkoltségre, és a felel6sségi kockazatok
limitértékeire.

A biztositasi 6sszeg modositasat a szerz6ddé/
biztositott a biztositéhoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal barmikor kezdeményezheti.

A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan von-
hatja a biztositasi dij valtozasat is.

A biztositd a kockazati kérulmények lényeges
valtozasa esetén a tudomasszerzéstdl szamitott
15 napon belll kezdeményezheti a szerzédés
modositasat, igy a biztositasi dijtételek megval-
toztatasat is, vagy a szerzédést 30 napra iras-
ban felmondhatja.

Ha a szerzddés egyidejlleg t6bb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi koc-
kazat jelentds megndvekedése ezek kozll csak
egyesekkel 0sszeflggésben mertl fel, a bizto-
sitd jelen pontban irt jogait a toébbi vagyontargy
vagy személy vonatkozasaban is gyakorolhatja.

9. Onrészesedés

tositasi szerz6dés szerinti énrész levonasaval hata-
rozza meg. A biztosito az énrészesedést a biztositasi
szerz6dés hatalya alatt bekévetkezett minden egyes
kareseménynél figyelembe veszi.

10. A biztosito szolgaltatasanak szabalyai

10.1.

10.2.

A biztositd a karokat eseményenként a szerzo-
désben megjeldlt felsé dsszeghatarig tériti meg
— a Magyarorszagon érvényes belféldi fizetéesz-
kézben -, figyelembe véve az egyes biztositasi
Osszegeket.

A biztositd szolgaltatasai az adott biztosita-
si idészak biztositasi ésszegét csékkentik,
kivéve, ha a szerz6dé a szolgaltatas teljesi-
téséig a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-



10.3.

10.4.

10.5.

10.5.1.

10.5.2.

10.5.3.

kozattal a fedezet feltéltését kéri és a dijat
megfeleléen kiegésziti. Biztositd a fedezet-
feltoltésrél egyedi elbiralas alapjan jogosult
dénteni és a feldezetfeltdltés lehet6ségére
nem koételes szerz6dét kiilén tajékoztatni.
Amennyiben a biztosito téritést nyujtott,
megilleti az egész biztositasi id6szakra esé
teljes dij.

A biztositasi 6sszeg kimertilése esetén, de
ujabb kar bekévetkezése elétt a felek kézds
megegyezéssel megallapodhatnak a 10.2.
pontban foglaltak megfelelé alkalmazasaval
a biztositasi 6sszeg ujrafeltéltésében, ennek
hianyaban a biztositdo kockazatviselése az
adott biztositasi id6szak hatralévé részére
megszlinik.

A biztosito biztositasi szerz6désbél eredé
kételezettségével dsszefiiggésben, a karo-
sitdé eseményt megel6z6 allapot visszaalli-
tasahoz vagy a bekdvetkezett kar kévetkez-
ményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmiadd-kételes szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreal-
litasi kéltség) utan az altalanos forgalmi ado
dsszegének megfelelé 6sszeg megtéritéseé-
re csak olyan szamla alapjan vallalhat kéte-
lezettséget, illetve téritheti meg azt az arra
jogosultnak, amelyen feltlintetik az altalanos
forgalmi ado ésszegét, vagy amelybél annak
dsszege kiszamithata.

Biztositasi események okozta karok téritése

A biztositasi események bekévetkeztekor a
biztosité — a biztositasi 6sszeg meghataro-
zasanak modszerének, illetve a vagyontar-
gyak biztositasba vonasakor megallapitott
biztositasi 6sszegnek megfeleléen — a kévet-
kezbk szerint nyujt szolgaltatast:

Ha a szerz6dé altal meghatarozott biztositasi
dsszeg alacsonyabb, mint az arra a vagyon-
csoportra valasztott értékmeghatarozassal
szamitott karidéponti tényleges dsszeg, a
biztositoé aranylagos téritést alkalmaz, tehat
a kart olyan aranyban tériti meg, ahogyan a
biztositasi 6sszeg aranylik a biztositasi 6sz-
szeg meghatarozasanak moddszere szerint
megallapitott értékhez a kar idépontjaban.

Targyi eszk6zék teljes kara esetén (teljes
megsemmisiilés vagy gazdasagtalan javit-
hatosag) a biztosito a biztositasi 6sszeg
meghatarozasanak maddszerétdl fliggben uj
értéken vagy potlasi értéken vagy kényv sze-
rinti értéken térit.

Eltéeré megallapodas hianyaban a teljes kart
bél az értékesithetd, illetve hasznosithato
maradvanyok értékét a biztosito levonja.

10.5.4.

10.5.5.

10.5.6.

10.5.7.

10.5.8.

10.5.9.

10.6.

10.6.1.

Targyi eszk6zbk részleges kara esetén a biz-
tosito a karidéponti allapotnak megfelelé ja-
vitasi vagy helyreallitasi kéltségeit fedezi.

Ha a helyreallitas eltér a karkori allapottdl, a
térités alapja a karidéponti allapot kalkulalt
helyreallitasi kéltsege.

Ha a helyreallitas vagy javitas értékemelke-
déssel jar, akkor a biztositd az értékemelke-
dés aranyaban csékkenti a térités ésszegét.

A befejezetlen beruhazasokban bekévetke-
zett kart a biztosito a karidépontig ténylege-
sen felmeriilt beruhazasi kéltségek mértéke-
ig tériti meg, a karidéponti beszerzési arak,
illetve eléallitasi vagy épitési kéltségek figye-
lembevételével.

A biztositott altal bérelt, kélcsénvett, lizin-
gelt, kezelésre, megdbrzésre, tarolasra, ja-
vitasra szerzédéssel atvett — a biztosithato
vagyontargyak kérének megfelelé — idegen
vagyontargyakat (éplileteket, épitményeket,
gépeket, berendezéseket, felszereléseket,
késziilékeket és egyéb vagyontargyakat) a
biztosité karidéponti avult értéken tériti meg.

A termelésbdl kivont, hasznalaton kiviili tar-
gyi eszk6zbk karat a kényv szerinti értékig
tériti meg a biztosito. A lebontasra, kiselejte-
zésre kijeldlt targyi eszk6z0k téritése a hasz-
nositasi 6sszeg, amely nem haladhatja meg
azok kényv szerinti értékét.

Biztositasi eseményekhez kapcsolodo kélt-
ségtéritéesek/ kareseménnyel kapcsolatos
tébbletkdltség/

A biztosito kiilbn megallapodas alapjan tériti
a karesemeénnyel kapcsolatos tébbletkéltsé-
geket, a kévetkezlk szerint:

e Az oltas és mentés kéltségeit — beleértve
az idegen tulajdonban az oltas, mentés
soran keletkezett karokat is —, amennyi-
ben azok a biztositottat terhelik.

e A rom- és térmelékeltakaritas kéltségeit,
amelyek - hacsak a maradvanyértékek
felmérése soran nem keriiltek beszami-
tasra — a karhelyszin megtisztitasaval,
valamint a bontasi térmeléknek és a fel
nem hasznalhaté maradvanyoknak a leg-
kézelebbi és hivatalosan engedélyezett
lerakohelyre szallitasaval kapcsolatban
mertiltek fel.

e A kar megallapitasara és rendezésére
vonatkozo vizsgalati (laboratoériumi), vala-
mint az esetleges ténymegallapitasi kélt-
ségeket, ha a vizsgalat a biztosito el6ze-
tes hozzajarulasaval tértent.

e A takaritas, deponalas indokolt kéltsége-
it, amelyek a biztositott vagyontargyak.



11. A biztositassal nem fedezett

11.1.

11.2.

vagyonkarok

A biztosito téritési kbtelezettsége nem terjed
ki arra a karra:

a) amely nem biztositott vagy biztositasbdl
kizart vagyontargyban keletkezik,

b) ahol a biztosité biztositasi eseményen-
keénti fizetési kételezettsége nem éri el a
biztositasi szerz6désben régzitett énré-
szesedeés értékeét,

c) amely biintet6 jellegli tébbletkdltségkent
(pl.: biintetés, kétbér, birsag, kamat) je-
lentkezik,

d) amely a karosodott vagyontargy olyan
értékcsokkenésébdl szarmazik, ami a to-
vabbi rendeltetésszerii hasznalatot nem
befolyasolja,

Nem tériti meg a biztosito:

Barminemdii kart, veszteséget, kéltséget,
amelynek eredménye, keletkezési oka kéz-
vetleniil vagy kézvetve ésszefliggésbe hoz-
hato a kbvetkezé eseményekkel:

a) a természetes és mesterséges kérnyezet
szennyezésébdl eredéd karok,

b) a biztositasi eseményekkel nem kézvet-
len sszefiiggésben bekévetkezett karok,
a koévetkezményi karok, igy példaul az
lizemsziinetbdl eredé termeléskiesés,

c) a hasado anyagok robbanasabdl, nuklea-
ris reakciobdl vagy sugarzasbdl, tovabba
ionizalo és lézersugarzasbol eredé karok,

d) a nuklearis energia, tilizeléanyag (hulla-
dék), eléallitasaval, tarolasaval, kezelésé-
vel kapcsolatos karok,

e) a jogszabaly alapjan megtériild, illetve
mas biztositassal mar fedezett karok

f) haboru, invazio, kilféldi hadsereg tevé-
kenysége, haborus, illetve haborus jel-
legli cselekmény (hadlizenettél fiigget-
leniil), polgarhaboru, barmilyen jellegii
haborus cselekedet, invazio, fegyveres
felkelés,

e belsé zavargas, forradalom, felkelés,
zendiilés, lazadas, puccs, sztrajk,

e elkobzas, lefoglalas, kényszerallamo-
sitas,

e hadijog, rendkiviili allapot,

g) a terrorizmus barmilyen formajaval ész-
szefliggésben keletkezett karok az alab-
biakban foglaltak szerint:

Jelen feltételbdl kizarasra kerlilnek azon
vagyoni és nem vagyoni karok, beleértve
minden egyéb, a szerzédési feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket kéz-
vetleniil vagy kézvetve terrorcselekménnyel,
annak elkévetése soran kézveszély okozasa-
val vagy ezen cselekmények kézrehatasaval
idéznek elb, illetve az alabbiakban megha-

tarozott egyéb cselekményekkel okoztak,
fiiggetleniil attél, hogy mds ok vagy mas
esemény - térténjék ez barmely idérendi
sorrendben is — kbzrehatott-e a kar bekdvet-
keztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselek-
ménynek mindésil tovabba minden olyan
cselekmény - filiggetlendil attdl, hogy erésza-
kos cselekmény alkalmazasaval, azzal valo
fenyegetéssel, vagy annak el6készitésével
valosult-e meg —, melyet énalloan, vagy egy
bizonyos szervezet vagy kormany megbiza-
sabol vagy ahhoz kapcsolddva hajt végre
egy ember vagy emberek csoportja (i),
e Amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy
- egy jogszerii vagy tényleges kor-
manyt, illetve allamot, vagy a nyilva-
nossdgot vagy a nyilvanossag egy ré-
szét megfélemlitse, vagy befolyasolja
vagy
- a gazdasdgi életet részben vagy
egészben befolyasolja, vagy
e Amelyek mddja és kériilményei arra en-
gednek kévetkeztetni, hogy azokat politi-
kai, szocialis, vallasi, ideoldgiai vagy ha-
sonld okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

Jelen feltétel szerint kizarasra keriilnek to-
vabba azon vagyoni és nem vagyoni karok,
beleértve minden egyéb, a szerzédési fel-
tételekben meghatarozott biztositasi ese-
ményekhez kapcsolodo kifizetéseket s,
amelyeket kézvetlenll vagy kézvetve olyan
cselekmények okoztak, vagy amelyekben
kézrehatottak olyan cselekmények, amelyek
terrorista tamadasok ellenérzésére, meg-
el6zésére, vagy elfojtasara szolgalnak, vagy
egyéb mddon egy terrorista akcidval fligg-
nek 6ssze.

12. A felek egyiittmiikédése

12.1.

1211,

121.2.

A szerz6dd/biztositott kotelezettségei
Kozlési kdtelezettség

A szerz6dd/biztositott a szerzédéskotéskor
kdteles a biztositas szempontjabol 1ényeges
minden olyan kortlményt a biztositoval kdzdlni,
amelyekre a biztosito irasban kérdést tett fel, va-
lamint minden olyan lényeges koértlményt, ame-
lyeket ismert vagy ismernie kellett.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A biztositott koteles haladéktalanul, irasban
értesiteni a biztositét, amint a kockazatban je-
lentds valtozas kovetkezik be, tovabba koteles
haladéktalanul, sajat kdltségére megtenni min-
den olyan tovabbi évintézkedést, amely az ilyen
valtozas miatt valik szikségessé — amennyiben
szUkséges, Ugy a kockazatban bedllt valtozasok



12.1.3.

12.1.4.

12.1.5.

a fedezet vagy a biztositas dijanak megvaltoza-
sat is maguk utan vonhatjak.

A biztositott nem hajthat végre, illetve enge-
délyezhet olyan valtoztatast, amely a kockazat
megnbvekedését eredményezi, kivéve, ha ehhez
a biztosito irasban hozzajarul.

Karbejelentési kotelezettség

e A szerz6dé/biztositott vagy meghatalma-
zottja a biztositasi eseményt azonnal, de leg-
feliebb a bekovetkezéstdl, illetve a tudoma-
sara jutastol szamitott 2 munkanapon bell
koteles a biztositonak bejelenteni, telefonon,
és ezzel egyidejlileg irasban.

e Biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén a szerz6dd/biztositott kdteles a biztosi-
t6 rendelkezésére bocsatani minden olyan
okiratot, bizonylatot, amelyek a tulajdoni vi-
szonyok, a karigény jogossaganak, a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezésének, a karté-
ritési 6sszeg megallapitasanak elbiralasahoz
szUkségesek.

A biztositott kdteles megdrizni a karosodott

részeket/vagyontargyakat, és azokat meg-

tekintésre hozzaférhetévé tenni a biztositd
képviselGje vagy karszakértdje részére;

e A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

— a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjat, leirasat,

— akarosodott vagyontargyak megnevezé-
sét, helyét, becslilt értékét,

— akarosult személyét és a keletkezett kar-
téritési igényt,

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
buntetd-, illetve polgari peres eljarasrol
valo tajékoztatast,

— a biztosito altal kért egyéb — a karrende-
zés lefolytatésahoz szikséges — iratokat,
dokumentumokat,

— abiztositott Ugyintézéjének nevét és tele-
fonszamat,

— valamint valamennyi egyéb lényeges in-
forméciot.

e Amennyiben a karesemény jellege (betoré-
ses lopas, rablas, tlz stb.) igényli, az illetékes
hatdsagokat, szerveket (rendérség, tdzolto-
sag stb.) is azonnal értesiteni kell.

Karmegelbzési kotelezettség

A szerzédd/biztositott koteles a karok meg-
elézése, elharitasa és enyhitése érdekében az
adott helyzetben altalaban elvarhaté intézkedést
megtenni, a vonatkozo eléirasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

Kéarenyhitési kotelezettség

e A szerz6dd/biztositott a kar bekdvetkeztekor
koteles a kart az adott helyzetben éaltalaban
elvarhatdé magatartas kdvetelménye szerint
téle telhetéen enyhiteni.

12.2.

12.2.1.

12.2.2.

12.2.3.

e AKkar bejelentését kdvetden a biztositott a ki-
sebb karoknal javitasokat végezhet, és a ka-
rosodott részeket kicserélheti; minden mas
esetben a javitasok és helyredllitas megkez-
dése el6tt a biztositd képviseldjenek lehe-
t6séget kell nydjtani a kar megtekintésére.
Amennyiben a biztositd képviselbje ezt egy,
a helyzet megkivanta ésszer( idészakon, de
legfeliebb 5 munkanapon belll nem teszi
meg, Ugy a biztositott jogosult javitasokat el-
végezni és a karosodott részeket kicserélni.
A biztosito e szerz8désben vallalt kockazata
megszUnik egy karosodott targyra vonatko-
z6lag, amennyiben azt nem a lehetd legrévi-
debb idén belll, szakszerlen javitjigk meg.

A biztosité kotelezettségei

A biztositd a karokat a feltételekben foglaltak
szerint tériti meg. A biztositdé késedelmes szol-
galtatas esetén kizardlag a magyar polgari jog
szabdlyai szerinti késedelmi kamat megfizetésé-
re koteles.

A téritési 8sszeg a térités alapjaul szolgald utolso
okirat beérkezését kdvetd 15 napon belll ese-
dékes.

Ha a karrendezés soran megallapitast nyert,
hogy szerzddés szerinti biztositasi esemény tor-
tént, de a térités végso dsszege meg nem hata-
rozhaté meg pontosan, akkor a biztosité karel-
leget nyuijthat.

13. A biztosito mentesiilése és
visszakovetelési joga

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A biztosité semmilyen esetben sem felel
olyan veszteségekért, karokért és kartéritési
kotelezettségekért, melyeket a bekdvetkezeé-
stiktél szamitott 15 napon beliil nem jelen-
tettek, amennyiben emiatt lényeges koriil-
mények kiderithetetlenné valtak.

A szerzddd/biztositott kézlési, illetéleg val-
tozas-bejelentési koételezettségének meg-
sértése esetén a biztosito kartéritési kétele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérilményt a biztosito a szerz6dés-
kdtéskor ismerte, vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekévetkezésében.

Amennyiben a biztositott a biztosito altal
irasban adott, a karmegelézéssel, illetve
karenyhitéssel kapcsolatos elbirasokat, uta-
sitasokat nem tartotta be, és a karok ezzel
o6sszefliggésben keletkeztek, a biztosito ké-
telezettsége nem all be.

A biztosité kételezettsége nem all be,
amennyiben a szerz6dd/biztositott a biztosi-
ténak a biztositasi esemény bekévetkezését
a 12.1.3. pontban foglalt hatar- idén beliil és



13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

feltételek szerint nem jelenti be, a sziikséges
felvilagositast nem adja meg, illetve nem te-
szi lehetévé a bejelentés és a felvilagositas
tartalmanak ellenérzését, feltéve, hogy a
biztositasi esemény lényeges kérilményei
ez altal kiderithetetlenné valnak.

A biztosito mentesiil szolgaltatasi kétele-
zettsége aldl abban az esetben is, ha bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen

e a biztositott, illetéleg a szerz6dé fél,

e (izletvezetésre jogosult tagjai, a biztosi-
tott vagyontargy megdrzésével, megova-
saval megbizott alkalmazottai, tagjai, ille-
téleg megbizottai,

e A biztositott jogi személynek vezeté be-
osztasu tisztségviselbjlik, vagy a bizto-
sitott vagyontargy kezelésére jogositott
tagjuk, munkavallaldjuk, vagy megbizott-
juk szandékosan vagy sulyosan gondat-
lanul okoztak.

E szerz6dés szerint sulyosan gondatlan ka-

rokozasnak mindsil tébbek kézétt, ha az

el6zé bekezdésben meghatarozott személy

e hatosagi engedélyhez kétott tevékenysé-
get engedély nélkiil végzett,

e tevékenységét jogszabalyban, egyéb els-
irasban meghatarozott személyi és targyi
feltételek hianyaban végezte,

e a kart sulyosan ittas allapotban, bodula-
tot kelté vagy hallucinogén szerek (pél-
daul kabitdszer) fogyasztasanak hatasa
alatt, illetve ezzel az allapotaval 6ssze-
fiiggésben okozta,

e a kart a karmegel6zési, karenyhitési el6-
irasok, foglalkozasi szabalyok sulyos
vagy ismétlédé, illetve folyamatos meg-
sértésével okozta.

A szerzédd/biztositott a karral kapcsolatban
hozza barmilyen cimen befolyo megtériilést
8 munkanapon beliil kételes a biztositonak
irasban bejelenteni, és azt a mar kifizetett té-
rités erejéig tartozik a biztositonak visszafi-
zetni.

Amennyiben a biztositd a kart megtéritette,
megilletik mindazok a jogok, amelyek a biz-
tositottat illetik meg a karért felelés személy-
lyel szemben.

A szerzédé/biztositott kbteles minden elvar-
hato tamogatast megadni a biztosito térve-
nyi engedmény alapjan megnyilo visszke-
resetének érvényesitéséhez. A biztositott
visszkereseti igényérél a biztosito hatranya-
ra nem mondhat le. E kételezettségének el-
mulasztasabdl szarmazo kévetkezmények a
biztositottat terhelik.

14. Titoktartasi kételezettség

I

A Biztositasi titokra vonatkozo rendelkezé-
sek

A biztositd jogosult kezelni lgyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek
a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkdtésehez, modositasahoz, allomanyban tar-
tasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo
kovetelesek megitélesehez sziikseges, vagy a Bit.
altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi
titok minden olyan — mindsitett adatot nem tar-
talmazo -, a biztosito, a viszontbiztosito, a bizto-
sitaskézvetitd rendelkezésére allo adat, amely a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ugyfeleinek — ideertve a karosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiz-
tositdval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Az 1. pontban meghatarozott céltol elterd celbol
veégzett adatkezelest biztosito vagy viszontbiz-
tositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzgjarulas megtagadasa miatt az
tgyfelet nem érheti hatrany, és annak megada-
sa esetén részére nem nydjthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas
nélkil — ha a Bit. masként nem rendelkezik —
titoktartasi kételezettseqg terheli a biztosito vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztosito-
val kapcsolatos tevékenyseguk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo szemé-
lyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo tor-
vényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egeszseguigyi adatokat a biztosito az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

szemelynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkért pontosan megjeldive,
erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomo-
70 hatdsaggal és az Ugyeszseggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes
eljarasban, koézigazgatasi hatarozatok biro-
sagi fellilvizsgalata soran eljard birdsaggal,
a birosag altal kirendelt szakértével, tovabba
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a vegrehajtasi tgyben eljarcd 6nalld birdsagi
végrehajtoval, a termeészetes személyek adds-
sagrendezeési eljarasaban eljaro féhitelezével,
Csaladi Csdédvedelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfelligyelével, birdsaggal

a hagyateki dgyben eljard kdézjegyzdvel,
tovabba az altala kirendelt szakertdvel,

az adohatosdggal, abban az esetben, ha
adoligyben, az adohatdsdag felhivasara a
biztositot térvényben meghatarozott kérben
nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha bizto-
sitasi szerz6desbdl eredd adokdtelezettseg
ala esé kifizetesrdl térvenyben meghataro-
zott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

a feladatkérében eljard Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

a feladatkérében eljard gyamhatosaggal,

az egészséglgyrdl szolo 1997, évi CLIV. tér-
vény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egeészsequgyi allamigazgatasi szervvel,
térvényben meghatarozott feltételek megléete
esetén a titkosszolgalati eszkézok alkalmaza-
sdra, titkos informaciogydjtésre felhatalma-
Zott szervvel,

a viszontbiztositdval, valamint egydttbiztosi-
tas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

az e térvényben szabalyozott adattovabbita-
SOk soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantarto
szervvel,

az allomanyatruhazas keretében atadasra
kertilS biztositasi szerzédesi dllomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas
rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,
a karrendezéshez es a megteritési igeny erve-
nyesitéséhez sziikséges adatok tekintetében
és az ezen adatok egymas kozti atadasaval
kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat és a
Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kdézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a kar-
rendezési megbizottal és a karképviselbvel,
tovabba - a kézuti kdzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzo-
koényvebdl a balesetben érintett masik jarmd
Javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési
joga alapjan — a karokozoval,

a kiszervezett tevékenység vegzéséhez szuk-
séges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet vegzdvel, tovabba a kényv-
vizsgalo feladatok ellatasahoz sziikséges
adatok tekintetében a kdnyvvizsgaldval,
fioktelep esetében — ha a magyar jog-
szabalyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljestilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztosito székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
dltal tamasztott kdévetelményeket kielegi-
t6 adatvédelmi jogszabaéllyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskézvetitével,
a feladatkérében eljaro alapvetd jogok bizto-
saval,

10.

r) a feladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvedelmi
és Informacidszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasanak részle-
tes szabalyairdl szolo miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositdval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megje-
I6lt szerv vagy személy irasbeli megkeresessel
fordul hozza, amely tartalmazza az Ggyfél nevet
vagy a biztositasi szerzédes megjeldleset, a kert
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalap-
jat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kdteles megjeldini.
A cél és a jogalap igazolasanak mindsdl az adat
megismereésére jogosito jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
sito altal az adohatosag felé torténd adatszolgal-
tatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Kormanya kézétt a nemzetkdzi
adougyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasarol szold Megallapodas
Kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszeflggd egyes
térvények maodositasarol szolo 2014. evi XIX. tor-
vény (a tovabbiakban: FATCA-tdrvény) alapjan az
ado- eés egyeb kozterhekkel kapcsolatos nemzet-
kézi kdzigazgatasi egylttmikddés egyes szaba-
lyairdl szolé 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiak-
ban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kdtelezettség
teliesitésében mertl ki. Nem jelenti a biztositasi
litok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag
fele tortend adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban
foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-tdrvény
alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt
kdtelezettség teljesitéseben merdl ki,

A biztosito vagy a viszontbiztosito 5-12. valamint
a 14. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az (gyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kdtelezettség az eljaras
keretén kivil a 6. pontban meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a nemzet-
biztonsdgi szolgalat, az (gyészség, tovabba
az (gyesz jovahagyasaval a nyomozo hatésag
irasbeli megkeresesére akkor is kdteles haladek-
talanul, irasban tajekoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi (gylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
noanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéles-
sel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy bdn-
szervezetben elkdvetett blincselekménnyel,



11.

12.

13.

14.

15.

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kabitoszer készitésének eld-
segitésével, uj pszichoaktiv anyaggal vissza-
éléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselek-
meény feljelentésenek elmulasztasaval, terro-
rizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegy-
verrel vagy I8szerrel visszaéléssel, pénz-
mosassal, blinszévetségben vagy blnszer-
vezetben elkévetett blincselekménnyel van
dsszefuggesben.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége
nem éall fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unio altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézke-
dések vegrehajtasarol szolo térvényben meg-
hatarozott bejelentési kotelezettsegenek tesz
eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a penzligyi csoport iranyito tagja
részére torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kdtelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bdnlldézé szerv — nemzetkézi
kotelezettsegvallalas alapjan kalfoldi bdndil-
dézé szerv irasbeli megkeresésének teljesi-
tése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsdld adatot,

b) a pénzigyi informacios egysegkéent mdko-
dé hatdsag a péenzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl es megakada-
lyozasardl szolo tdrvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kdlféldi pénziigyi
informdcids egység irdsbeli megkereséseé-
nek teljesitése céljabol irasban kér biztositasi
titoknak mindsdlé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd

€s a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd

adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: ada-
talany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianya-
ban — az adattovabbitasnak térvényben meg-
hatdrozott adatkore, célja és jogalapja van, és
a harmadik orszagban a szemeélyes adatok
védelmének megfeleld szintje az informacios
Snrendelkezési jogrol és az informdciosza-
badsagrdl szolé 2011. évi CXIl. térvény (a
tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében
meghatarozott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik
tagallamba térténd tovabbitdasa esetén a bel-
féldre térténd adattovabbitasra vonatkozo ren-
delkezéseket kell alkalmazni.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kdlféldi székhelyd vallal-
kozas szekhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenyseg-
hez szlikséges adattovabbitas, ha az megfe-
lel a kdiféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kézdtti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvegzese celjabdl a miniszter része-
re személyes adatnak nem mindstilé adatok
atadasa,

d) a pénzligyi konglomeratumok kiegészité fel-
ugyeletérdl szolo térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitese érdekében térténd ada-
tatadas.

A 14. pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
szemelyes adatokat az adattovabbitastol szami-
tott &t év elteltével, a 4. pont ala esé adatok vagy
az Infotv. szerint kilénleges adatnak mindsulé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével
toréini kell.

A biztosito €s a viszontbiztosito az érintett sze-
mélyt nem tajékoztathatia a 6. pont b), f) és )
pontjai, illetve a 8. pont alapjan végzett adatto-
vabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsege
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben)meghatarozott pénzlgyi intézmény-
nyel szemben a pénzUugyi szolgaltatasbol eredd
koveteléshez kapcsolddd biztositasi szerz8dés
vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmény iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi
szerz8dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idejen, vala-
mint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerzédessel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédeés létre-
jottének meghidsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd es a viszontbiztosito kdteles tordini
minden olyan, Ggyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszdnt, vagy amelynek keze-
léséhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-



24.

25.

26.

27.

28.
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1.

delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvenyi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendel-
kezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerzédésben neve-
sitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutod nélkili
megszinése esetén a biztositd és a viszont-
biztositd altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat
a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a
levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet (zleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kbézérdekd adatok nyilvanossagdra és a kozér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-
ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kdtele-
zettség esetén.

Az (zleti titokra és a biztositasi titokra egye-
bekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

A biztosito lizleti titka

AKi Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkdl megdrizni.

A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok
kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztosito és
a viszontbiztosito, tovabba az ligyfél felhatalma-
zasa nélkul nem adhatd ki harmadik személynek
és feladatkdrén kivil nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas szemeély részére kdzvetlen vagy kdzvetett
maodon elényt szerezzen, tovabba, hogy a bizto-
sitonak, a viszontbiztositonak vagy (gyfeleinek
hatranyt okozzon.

Nemek kézé6tti megkiilonbéztetes tilalma

A biztositd magatartasa nem sérti — az egyenld
banasmaodrol és az esélyegyenidseg elémoz-
ditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapuld egyenlé banasmod
kévetelmeényét, ha a biztosito kizardlag

a) a tartalékképzes,

b) a biztosito pénziigyi eszkbzei Gsszetetelének
dsszesitett arkepzeési szempontu nyomon
kovetesevel Gsszefliggd belsd arazas,

c) a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,

d) a gazdasdagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeir6l és egyes korlatairdl szolo tér-
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vényben meghatarozott gazdasagi reklam,
tovabba hirdetési tevékenyseg,

e) az élet-, baleset és betegségbiztositasi
szerzédésekkel d6sszefliggésben kockazat-
elbiralasi tevekenység végzese

céliabol a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve

azzal 8sszefliggd adatot, informaciot kezel, tarol

és felhasznal.

Az 1. pontban meghatdrozottakon tul, a nemi
hovatartozason alapuld megkulénbdztetés nem
sérti az egyenld banasmaod kévetelményeét

a) az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-
csolhaté — kézvetett kilénbségtétel esetén,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kézvetlentl ésszefiggd,
onalldan értékelhetd és valds kllbnbségen
alapulo ésszerti indoka van,

b) a biztosito dgyfelere, Ugyfélcsoportjara
nézve az Ebktv. 30/A. §-dban foglaltakhoz
képest kedvezdbb elbiralds alkalmazasa, ha
az nem jelent meg nem engedett kulénb-
ségtetelt az adott Ugyféllel, lgyfélcsoporttal
dsszehasonlithato helyzetben levé mas sze-
méllyel, szemelyekkel szemben,

c) az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
meékhez vald hozzaférése megtagadasa, ha a
biztositd az adott terméket objektiven igazolt
céllal, kizardlag vagy elsésorban az egyik nem
tagjainak nydjtia, és a biztosito altal alkalma-
Zott megoldasok a cél eléresehez megfeleld-
ek és ahhoz szikségesek.

A FATCA-térvény alapjan fennallo kétele-
zettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tarto-
706 Jelentd Magyar Pénziigyi Intézmény (a tovab-
biakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az
altala kezelt, FATCA-t6rvény szerinti Pénzlgyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla)
vonatkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerin-
ti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben
foglalt Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgéla-
tot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvégzeésével egyidejlileg irasban tajé-
koztatja

a) azilletéseégvizsgdlat elvégzéseérd,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohato-
sdg felé fennallo adatszolgaltatasi kbtelezett-
segerdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtele-
zettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas tenyerdl az intéz-
meny a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas
teljesitésétél szamitott harminc napon beldl
irasban tajékoztatja.



VI.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adat-
szolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallo
kételezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatdlya ala tartozo Jelentd
Magyar Penzligyi Intézmeény (ezen fejezet alkal-
mazasaban a tovabbiakban: intézmény) az altala
kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIIl/C. pontja szerinti
Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az
Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban
egyutt: Szamlatulajdonos) illetéségenek az Aktv.
1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megallapitasara
iranyuld vizsgélatot (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvégzesével egyidejlleg az (gyfélfo-
gadasra nyitva allo helyisegeiben kifliggesztett
hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elekt-
ronikus Uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzéserd,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag fele

fennallo adatszolgaltatasi kbtelezettsegerdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrol
az intézmény a Szamlatulajdonost az adatszol-
gdltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon
beldl irasban — ha az lehetséges elektronikus
uton — tajékoztatja.

A veszélykézésseg védelme céljabol torte-
né adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
resd biztosito) — a veszelykézosseg érdekeinek a
megaovasa erdekében — a jogszabalyokban foglalt
vagy a szerzédésben vaéllalt kotelezettségének
teliesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordul-
hat mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a I.1.
pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossagainak a figyelembevételével
— kezelt és a 3-6. pontokban meghatarozott
adatok vonatkozasaban, felteve, ha a megkeresd
biztosito erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi
szerzédésben régzitésre kerdilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkeresés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkereses kézhezvételetd!
szamitott tizendt napon belll kételes dtadni a
megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben

meghatarozott dagazatokhoz tartozo szerzédes

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
szemely azonosito adatait;
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b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
zédéses kockdzattal kapcsolatos egészsegi
allapotara vonatkozd adatokat;

c) aza. pontban meghatarozott személyt érintd
korabbi — a 3. pontban meghatarozott aga-
zathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi esemenyekre vonatkozo adatokat,

d) a megkeresett biztositonal megkdtott szer-
z6dés megkotésevel kapcsolatban felmertilt
kockazat felméréséhez szlikséges adatokat;
és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerzé-
des alapjan teljesitendd szolgaltatasok joga-
lapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott agaza-
tokhoz tartozo szerzédeés teljesitésevel kapcso-
latban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz szlikseges
adatokat;

c) a b. pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
téen bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotétt szer-
z6dés megkotésevel kapcsolatban felmertilt
kockazat felmérésehez szlikseges adatokat;
és

e. a megkeresett biztositonal megkdtétt szer-
z6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz szikséges ada-
tokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonositd adatait;

b) a szerzédé, a biztositott és a kedvezmeénye-
zett azonosito adatait, tovabba a 4. pont b-e.
pontjagban meghatdrozott adatokat;

c) a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a szemeélyi sérilés miatt karigényt
vagy szemelyiségi jogseérelem miatt sérelem-
dij iranti igényt érvényesité személy adatfelve-
telkori, a szerz6déses kockazattal kapcsola-
tos egészséqi dllapotara vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigenyt,
érvényesité szemeélyt érinté korabbi — az e
bekezdesben meghatarozott agazathoz tar-
tozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd személyes adatot
nem tartalmazd adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sértilés vagy személyise-
gi jogserelem miatt sérelemdij iranti igenyt
érvényesité személyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tar-
tozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
esemeényekre vonatkozo adatokat.



10.

11.

12.

13.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a
jarmd jarmdazonositd adatai (rendszama, alvaz-
szama) alapjan —az 1. melléklet A) rész 10. pont-
jaban meghatarozott dgazathoz tartozo karok
esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nelkdl
is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat, igy
kdléndsen a kdresemeény iddpontjara, joga-
lapjara, a jarmd sérlléseire és az azokkal
kapcsolatos karok megtéritesere vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito altal
megjeldlt gépjarmdiben bekdvetkezett, de
nem gépjarmd dltal okozott kdrok adatait is,

b) az adott jarmdvet érintéen a biztositd altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszege-
re vonatkozo informaciokat.

Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szuikséges adatokat, a kert adatok fajtajat, vala-
mint az adatkérés céljanak megjelolését. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresd
biztositd felelds az 1. pontban meghatarozott
megkeresési jogosultsag tenyének fennallasaéert.

A megkeresd biztosito a megkeresés eredme-
nyeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt
kdévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos
erdekeinek az érvenyesitéséhez sziikseges, az
adatkezelés 8. pontban meghatarozott idétarta-
ma meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljdras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményekent a megkeresd
biztosito tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, és az igény érvenyesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditdasara az adat megismerését
kévetd egy evig nem kertil sor, az adat a megis-
merest kovetd egy evig kezelhetd.

A megkeresd biztosito az 1. pontban meghata-
rozott megkereseés és a megkeresés teljesitése-
nek tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkeresessel érintett (gyfelet a biz-
tositasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabdlyozott modon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztosité — a 8-10. pontokban meghatarozot-
takra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel
érintett adatokat, akkor ennek a tényerdl kell
tajékoztatni a kérelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredmé-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
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egyeb adatokkal az 1. pontban meghatarozottol
eltéré célbol nem kapcsolhatja éssze.

4. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitése-
nek a helyességéeért €és pontossagaért a meg-
keresett biztosito a felelds.

15. A Bit. vonatkozoé 149. §-anak mindenkor hata-
lyos szévege a www.signal.hu oldalon elérheté.

15. A személyes adatkezelésre vonatkozé
tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
létrejottével, nyilvantartéasaval és a biztositasi szolgéaltatas
teljesitésével 6sszeflggésében kezel.

E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a tudomasara ju-
tott adatokat a Bit. alapjan az érintett kulén hozzajarula-
sa nélkil kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas kizardlag
azokra a személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsulnek kuldnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, koéros szen-
vedélyre, illetve szexuadlis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kuldnleges adatnak
mindsul, és kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan
kezelhetd.

A kUldnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozza-
jarulasat az érintett Ugyfél az informacios dnrendelkezési
jogrdl és az informéacidszabadsagrol szold 2011 évi CXIl.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerz8dés keretei kozott is megteheti.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes ada-
tok kozlése nélklldzhetetlen a biztositasi szerzédeés Iét-
rejottéhez.

Az adatkezelés idétartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kuldnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennallasa alatt, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a
biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végz6 személyekhez, ugy a
kiszervezett tevékenységet végz6 a biztositd adatfeldol-
gozojanak mindsul.

A biztositd az érintett személyes (és kuldnleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak min&silé adatait kizarélag az
érintettdl vagy annak térvényes képvisel6jétdl kapott ira-
s0s hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitéas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgéltatas teljesitése soran torténik.



A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerzBdési feltételek 14.3. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kilsé kdzremUkoddbdket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség van a meg-
bizott specialis szakértelmére. A (kiszervezett tevékeny-
séget végz8) megbizott személyes adatokat kezel, és a
torvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az
alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban eléterjesztett kérelmére a
biztosité 30 napon belll, irasos formaban, kbézérthetd
modon tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, illetve
— amennyiben az adatok tovabbitasra kerUltek — az adat-
tovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
do. Tovabbi tajékoztataseért kdltségtérités allapithatd meg,
kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illet6leg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A
tajekoztatas megtagadasa esetén a biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a tor-
vény mely rendelkezése alapjan kerlt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztositd tajékoztatja az érintettet
a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valésagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre éll,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jel6Ini, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem allapithatd meg egyeér-
telmden.

Torlés
A személyes adatot toroini kell, ha

kezelése jogellenes,

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz8déses jo-
gok és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elen-
gedhetetlenll szikség,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszerlien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a torlést torvény
nem zarja ki,

az adatkezelés célja megszlnt, vagy az adatok ta-
rolasanak térvényben meghatarozott hatarideje le-
jart,

azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
macioszabadsag Hatosaga (Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé informaciok alap-
jan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos
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érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig
kezelhetd, amig fenndll az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara vald tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az
érintettel irasban kell kézdini kell a helyesbités, zarolas
vagy a torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli
és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoz-
tatni kell a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
valo fordulés lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli
el — tilos. A biztosité munkavallaldival, szallitdival, illetve
Ugyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld
— Osszesitett statisztikai adatok kdzolhetéek, amennyiben
azokbol nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kozlése el6tt az adat kdzlGje kdteles meggydzéd-
ni arrdl, hogy a kozolt adatok alapjan nem lehetséges ter-
mészetes személyek azonositasa.

16. Panaszkezeléssel kapcsolatos
tudnivalok

16.1 A biztositd biztositia, hogy az ligyfél a biztosito
magatartasara, tevekenységére vagy mulaszta-
sdra vonatkozo panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat utjan, postai ton, telefaxon,
elektronikus levélben) kbzdlhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti Ugyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas
u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kéksza-
mon vagy a kulféldrdl is hivhatd +36-1-458-4200
szamon tehet panaszbejelentést az gyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai tton az alabbi levele-
zési cimre kuldhetd: SIGNAL Biztosito Zrt. Viezér-
igazgatdsag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentéset elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kévetéen
— Ugyfélportalon kereszttil online mdédon is eljut-
tathatja a biztosito részére.



16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

A SIGNAL Biztosito Zrt. mindenkor aktualis el-
eérhetdsegei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a
www.signal.hu elérési dton.

A biztosito

a) a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek
szamadra nyitva allo helyisegben, annak nyit-
vatartasi idejében, ennek hianyaban a szék-
helyén minden munkanapon 8 ératdl 16 ora-
ig, de legalabb a hét eqy munkanapjan 7 és
21 dra kdzott legalabb tizenkét dran keresztdil
folyamatosan,

b) a telefonon kézélt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 dratol 16 draig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora kézott lega-
labb tizenkét dran keresztil folyamatosan,

c) az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhetd-
séget biztositva — folyamatosan

fogadja.

A biztositd a szobeli panasz Ugyfelek részére
nyitva allé helyiségben vagy annak hidanyaban
székhelyén toértend kezelése eseten koteles
biztositani, hogy az Ugyfeleknek lehetdsegik
legyen elektronikusan és telefonon keresztil is
a személyes ligyintézés idépontjanak elézetes
lefoglaldsara. A személyes (igyintézés idépontja
igénylésének napjatol szamitott &t munkanapon
bellil a biztositd kdteles személyes lgyfélfoga-
dasi idépontot biztositani az tigyfél szamara.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biz-
tosito biztositja az ésszerti varakozasi idén bellili
hivasfogadast €s (igyintézest. A biztosito az (igy-
intézéjének — a biztosito felé inditott hivas sikeres
feléplilésének idépontjatol szamitott — &t percen
bellili éléhangos bejelentkezése érdekében ugy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben al-
taldaban elvarhato.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a bizto-
Sito és az gyfel kézotti telefonos kommunikaciot
a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelvé-
telt 6t evig megdrzi. Errél az lgyfelet a telefonos
ligyintézés kezdetekor tdjekoztatni kell. Az lgyfél
kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba teritesmentesen rendelkezésre
kell bocsatani a hangfelvetelrdl keszitett hitelesi-
tett jegyzékonyvet.

A biztosité a szobeli panaszt — a 16.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgalja,
€s szlikseg szerint orvosolja. Ha az (gyfél a panasz
kezelesével nem ért egyet, a biztosito a panasz-
rdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jeqyzé-
kényvet vesz fel, és annak eqy masolati példanyat
a személyesen kézolt szobeli panasz esetén az
tigyfélnek atadja, telefonon kézolt szobeli panasz
esetén az lgyfélnek — a 16.8. pontban foglaltak-
kal egyidejiileg — megkdildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetsé-
ges, a biztosito a panaszrol jegyzékdnyvet vesz
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16.8

16.9

16.10

16.11

fel, és annak egy masolati példanyat a szeme-
lyesen kézolt szobeli panasz esetén az (gyfél-
nek atadja, telefonon kézdlt szobeli panasz ese-
tén az Ugyfélnek — a 16.8. pontban foglaltakkal
egyidejlleg — megklildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését
kévetd harminc napon belll megkdldi az tgyfél-
nek. A biztosito a panaszkezelés soran koteles
ugy eliarni, hogy a kértilmenyek altal adott lehe-
tGsegekhez merten elkerdlje a penztigyi fogyasz-
t6i jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitdsa esetén a biztosito valasza-
ban irasban tajékoztatja az tigyfelet arrol, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
térvenyben (a tovabbiakban: MNB tv.) meghata-
rozott fogyasztdvedelmi rendelkezések megsér-
tése esetén a Felligyeletnél fogyasztovédelmi el-
jarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés létre-
jottével, érvényessegeével, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegessel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetéen
birésaghoz fordulhat, vagy a Pénz(igyi Békélteté
Testulet eljdrasat kezdeményezheti, amennyiben
a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljardasara vonat-
kozd szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl. A
biztositonak tajekoztatni kell e fogyasztot arrdl,
hogy tett-e altalanos alavetesi nyilatkozatot, meg
kell adnia a Pénzlgyi Békéltetd Testllet levele-
zési cimét, tovabba a fogyasztd kilén kérésére
meg kell kiildenie a Pénzligyi Békéltets Testllet
altal készitett és a biztositd rendelkezésére bo-
csatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése ese-
tén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerzddés létrejdttével, érvényessegével, jog-
hatasaival és megszlinésevel, tovabba a szerzé-
desszegessel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén eljaro szerv:

Pénzligyi Békéltetd Testllet

Levelezeési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt ot
evig érzi meg, és azt a Fellgyeletnek kérésére
bemutatja.

A biztosito az Ugyfelek panaszai hatékony, atlat-
hato és gyors kezelésenek eljarasarol, a panasz-
tgyintézés modjarol, valamint a 16.12 pont szerin-
ti nyilvantartas vezetésének szabalyairdl szabaly-
zatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat)
készit. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatban



16.12

16.13

16.14

16.15

16.16

16.17

tajekoztatia az Ugyfelet a panasziigyintézes he-
lyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési
cimérdl, telefonszamarol és telefaxszamaral.

A biztosité az lgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald intézke-
désekrdl nyilvantartast vezet.

A 16.12 pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaz-

nia kell

a) a panasz leirasat, a panasz targyat kepezd
esemeény vagy teny megjeldléseét,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

c) a panasz rendezésére vagy megoldasara
szolgald intézkedés leirasat, elutasitas ese-
tén annak indokat,

d) a c) pont szerinti intézkedeés teljesitésenek
hataridejét €s a vegrehajtasért felelds sze-
mely megnevezeseét, tovabba

€) a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az
tgyfelek szamdara nyitva allo helyiségeben, en-
nek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan kézzéteszi. A biztositd panaszkezelési
szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasz-
toval szemben kulén dijat nem szamithat fel. A
telefonon térténd panaszkezeles emelt dijas
szolgaltatassal nem mdkddtethetd.

A biztositd kételes fogyasztovedelmi gyekben
fogyasztovédelmi lgyekért felelés kapcsolat-
tartot kijeloini, és a Felligyeletnek tizendt napon
belll a felelés személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni.

Jogvitak rendezése fentieken tul birdi dton, pol-
gari peres vagy nem peres (fizetési meghagya-
sos) eljaras keretében lehetséges.

17. Egyéb rendelkezések

17.1.

17.2.

17.3.

A biztositasi szerzédésbdl eredd igények eléviilési
ideje a biztositasi esemeény bekdvetkezésetdl illet-
ve az igény esedekessegetd| szamitott egy év.

A biztositott/szerz6dd bejelentéseit és nyilatko-
zatait irasban kdteles megtenni.

A biztosito jogosult a kockazati viszonyokat befo-
lyasolo kérdlményeket és a szerzédd/biztositott
altal szolgaltatott adatok helyességét a helyszi-
nen barmikor ellendrizni vagy ellendriztetni.

A biztosito a kockazatviselés szempontjabol le-
nyeges berendezéseket a helyszinen mikdodeés
kdzben is ellendrizheti.

Amennyiben a biztosito tudomasara jut, hogy a
kockazati viszonyokban jelentds véltozas kdvet-
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174.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

kezett be, ugy 15 napon bellil kezdemeényezheti
a dijtétel modositasat.

Ha a felek a feltételekben rogzitettektdl eltérnek,
akkor az eltérest zaradékban kell régziteni.

A szerzédd/biztositott probléemaival, esetleges
panaszaival foglalkozo szerv: SIGNAL Biztositd
Zrt. Vlezérigazgatdsaga (1123 Budapest, Alkotas
u. 50,) A jogvitak rendezése fentieken tul birdi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési meg-
hagyasos eljaras) eljaras keretében lehetséges.

Jelen biztositasi feltételek, illetve (gyféltajékoz-
tato alapjan létrejovd biztositasi szerzédésekben
nem szabadlyozott kérdésekben a Polgari Tér-
vénykényv és a biztositointézetekrdl és a bizto-
sitasi tevékenysegrdl szolo t6bbszér modositott
2008. evi LX. térvény rendelkezései az irany-
adok.

Jelen biztositasi feltételek, illetve (gyféltajékoz-
tato alapjan létrejové biztositasi szerzédesre, il-
letve az annak alapjan valo igényérvenyesitésre,
vagy azzal kapcsolatos esetleges jogvitak elbira-
lasédra, az eljaras szabalyait is ideértve, a magyar
jog az iranyado.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden
szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabban megegyeztek, és minden gyakor-
lat, amelyet egymas kézott kialakitottak.

irdsban tett nyilatkozatnak nem mindsiil
jelen feltételek alapjan az elekronikus ala-
irassal ellatott elektronikus dokumentumba
foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyilat-
kozatot tevé alairasaval ellatott nyilatkozat
szkennelt PDF formatumu masolatat tartal-
mazdé melléklete, vagy fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalas) és az SMS.

Biztositd a biztositasi érdek megsziinéséhez
fiz6d6 jogkbévetkezményeket alkalmazza ak-
kor is, ha az érdekmulas kizardlag a biztosi-
tott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kévetkezménye, és a vagyontargy mas jog-
cim alapjan mar korabban is az uj tulajdonos
birtokaban volt.

A biztositd cégneve:

SIGNAL Biztositd Zartkorlien Mikddd
Részvénytarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Cégjegyzékszam: 01-10-042159
Addszam: 10828704-2-44

A biztosito koteles évente jelentést kbzzétenni fi-
zetGkepessegerdl es penzigyi helyzeterdl, amely
a www.signal.hu oldalon érhetd el a kdzzétételt
kévetden.



EAR SZERELESBIZTOSITAS KULONOS FELTETELEI

A biztosité vallalja, hogy a kdtvényen feltlintetett biztosi-
tasi dij medfizetése ellenében, a jelen szerzédés feltételei,
és zaradékai alapjan az alabbiakban részletezett modon
és mértékben kartalanitja a biztositottat.

1. A biztosito fizetési kbtelezettsége a jelen szer-
z6dés alapjan kizarolag akkor all fenn, ha a
szerz6dé és/vagy a biztositott (a tovabbiak-
ban egylittesen biztositott) a szerzédeés vala-
mennyi feltételét figyelembe veszi, és betart-
ja, tovabba a biztositas adatkézI6 lapon és
az ajanlatban megadott adatok a valésagnak
megfelelnek.

Az elfogadott ajanlat és a feltételek fejezetei a
zaradékokkal a szerz6dés részét képezik, tehat
a tovabbiakban a ,szerz6dés” sz6 fogalma ezek
Osszessége értendd.

A karok megel6zésével kapcsolatban a bizto-
sitott kételes sajat kdltségen elvégezni minden
ésszerl ovintézkedést és betartani vonatkozo
jogszabalyi elGirasokat.

A kivitelezésnek meg kell felelni a hatalyos
épitési engedélyezési hatarozatnak megfelelé
mliszaki kiviteli tervdokumentacionak, tovab-
ba a szabvanyoknak, minéségi elbirasoknak,
technoldgiai kévetelményeknek, valamint be
kell tartani az épitési,szerelési tevékenységre
vonatkozo szakmai, minéségi és biztonsagi
elGirasokat.

A biztositd képviselbinek jogaban all a bizto-
sitott létesitményt megtekinteni, és ellenérizni
biztositott pedig kételes a kockazat elbiralasa
szempontjabdl lényegesnek minésiilé 6sszes
informaciot megosztani a biztosito képviseldi-
vel.

A biztositd kockazatvallalasa a munkalatok meg-
kezdésekor, avagy akkor kezdédik, amikor a kot-
vényen megnevezett vagyontargyakat a biztositas
helyszinén kirakodjak, de legkorabban a kotvé-
nyen feltlntetett kezdd id6pontban.

A biztosito kartéritési kételezettsége a bizto-
sitott épitkezés azon részeivel kapcsolatban,
amelyeket (elkésziilésliket kbvetéen) atadnak,
vagy hasznalatba vesznek, az atadas vagy
hasznalatba vétel idépontjaban, de legkésébb
a kétvényen feltiintetett lejarati idépontban
megszlinik.

A biztositas ettdl az idéponttdl kezdédden folya-
matosan tart a létesitmény atadasaig vagy az elsé
probalzemelés/ probaterhelés befejezéséig, és
befejezédik akkor, amikor ezek kozll valamelyik
hamarabb kovetkezik be, de legkésébb 4 héttel
(ha csak errdl a szerz6d6 felek irasban mashogy
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nem allapodtak meg) a prébalzem kezdetét kdve-
téen.

Amennyiben a létesitmény egy része (egy vagy
tébb gép, gépsor, berendezés) probalizemelése
és/vagy Uzembe helyezése el6bb megtorténik,
ezekre vonatkozdan a biztositasi fedezet megszU-
nik, de a be nem fejezett részekre valtozatlanul ér-
vényben marad.

Hasznalt tételek esetében azonban a biztositas
azonnal megszUnik a prébatizem megkezdésekor

A biztositasi idészak kizardlag a biztosito elézetes
irasbeli jovahagyasaval hosszabbithato meg.

I. Fejezet - Vagyonbiztositas

Biztositasi esemény:

A biztosito és a biztositott megegyeznek, hogy olyan
esetekben, amikor a szerz6désben felsorolt biztosi-
tott vagyontargyakban vagy azok részeiben a bizto-
sitasi idészak alatt el6re nem lathato és varatlan ese-
mények kévetkeztében olyan kar keletkezik, melynek
oka nem esik az altalanos kizarasok ala, és amely
javitast vagy potlast, helyredllitast tesz sziikségessé,
a biztosito a biztositottnak ezen dologi karokért szol-
galtatast nydjt.

A szolgaltatas mértéke nem lehet nagyobb, mint az
egyes kockazatokra meghatarozott biztositasi ész-
szeg, illetve a szerz6désben megjeldlt teljes biztosi-
tasi 6sszeg.

A biztositd megtériti a biztositottnak a jelen szerzé-
désben fedezetbe vett karesemény bekdvetkeztekor
a karesemeénnyel kapcsolatos sziikségessé valt tébb-
letkéltségeket, amennyiben a kétvényen valamint az
ajanlatban szerepel egy erre a célra elkiilénitett biz-
tositasi 6sszeg.

Az I. fejezetre vonatkozo kizarasok

A biztosito téritési kbtelezettsége nem terjed ki az
alabbiakra:

(a) a kétvényen szereplé énrészesedés ésszege,
melyet a biztositott minden egyes karese-
ménynél kételes viselni;

(b) barmiféle kévetkezményi kar, ideértve a pénz-
birsagot, a késedelem miatt elszenvedett
veszteségeket, késedelmi kamatot, kétbért,
a nem teljesitést, és a vallalkozdi szerzédés
megszlinésébdl, illetve megsziintetésébdl ere-
dé kart;

(c) a hibas tervezés, anyag-vagy O&ntvényhiba,
szakszeriitlen megmunkalas miatti vesztesé-
gek, karok, kivéve a szerelési hibakat;



(d) Korrozio, kopas, oxidacio, vizkGlerakodas
miatt felléepé veszteségek és karok valamint
csomagoldéanyagok, ladak, dobozok, rekeszek
sériilése;

(e) normal idéjarasi viszonyok miatt bekévetkez6

karok, hasznalaton kiviil helyezés miatt beké-

vetkezd elhasznalodas, tébnkremenetel, , és ér-
tékcsbkkenés;

épitégépek, épitéshelyszini berendezések

elektromos meghibasodasa, géptérése, mii-

kédési zavara, hiit6- vagy egyéb anyag fa-

gyasa, kenbanyagok hibai, olajozas vagy hi-
téanyag hiany. A fenti hibakbdl eredé kévet-

kezményi karokra azonban nem vonatkozik a

kizaras;

(g) kézuti forgalmi engedéllyel rendelkezé gépjar-
mulivek, valamint vizi, illetve légi jarmiivek ka-
rai, sérilései;

(h) aktak, rajzok, szamitasok, nyilvantartasok,
pénz, kételezvények, illetékbélyegek, bankje-
gyek, értékpapirok, csekkek megsemmisiilé-
se, sériilése;

(i) leltarhianybol eredé karok;

(j) a kérnyezé tulajdonban keletkezett karok,
veszteségek, kivéve ha a kétvényben erre kii-
16n elsé kockazati 6sszeget hataroztak meg;

(k) olyan épitési konténerekben keletkezett karok,
amelyek nem elégitik ki az EUR-konténerekkel
szemben tamasztott kévetelményeket.

(I) teljes vagy részleges munkabesziintetés

(f)

Az I. fejezetre vonatkozo egyéb rendelkezések

1. Biztositasi 6sszeg:
A szerz6désben megadott biztositasi 6sszeg nem lehet
kisebb, mint:

— A biztositasi 6sszeg a szerelési teljesités teljes ér-

téke, beleértve a vallalasi 6sszeget, és a besze-
relendd gépek, berendezések, gépsorok értékét,
a hozza tartozo szallitasi koltségekkel, vamokkal,
illetékekkel egyUtt, valamint a beruhazo éaltal szal-
litott anyagok, egységek és részegységek koltsé-
geit is.
— Az épitéshelyszini berendezések és épitégépek Uj
értéke, vagyis a biztositott vagyontargyak, illetve
azokkal egyenértékd minGségl és teljesitményd
targyak Ujra beszerzési koltsége.

A biztositott kbtelezettséget vallal, hogy a biztositasi
6sszeget a jelenté6sebb, de minimum 10%-ot megha-
ladd valtozasoknak megfelel6en néveli, illetve csék-
kenti, ez azonban csak akkor lép hatalyba, ha a bizto-
sitott a biztositot errél irasban tajékoztatja és az ilyen
névekedést, avagy csékkenést a biztosito ravezeti a
kétvényre.

Amennyiben kar esetén kideriil, hogy az aktualis biz-
tositasi 6sszeg kisebb, mint az adott vagyontargy
valds értéke, ugy a biztositott a jelen szerz6dés ér-
telmében csak aranyos szolgaltatasra tarthat igényt,
azaz a szolgaltatasi 6sszeg olyan aranyban csékken,
amilyen aranyban a biztositasi ésszeg all a valds ér-
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tékkel. Ez a feltétel kiil6n-kdiilén vonatkozik valameny-
nyi vagyontargyra és kéltségtételre.

2. A karrendezés alapja:

A jelen szerzddés fedezetébe tartozo karok esetén a téri-
tés kifizetése a kbvetkezOk szerint alakul:

@) helyreallithato karok esetén a térités alapja a kar-
kori allapotra térténd helyredllitas kéltsége, ame-
lyet csOkkenteni kell a maradvanyeértékkel, vagy

(b) totalkar eseten a kartériteés alapja a vagyontargyak
karidéponti értéke, ezt az 6sszeget is csGkkenteni
kell a maradvanyértékkel.

A biztosito téritési kbtelezettségének felsé hatarat a bizto-
sitasi 6sszeg képezi, mégpedig oly modon, hogy a térités
a kotvenyben tételesen felsorolt épitményekre/vagyon-
targyakra vonatkozoan kulon-kilén megadott biztositasi
dsszegre korlatozodik, melybdl a megallapodas szerinti
6nrész levonasra kerdil.

A biztosito csak akkor fizet, ha a megkivant és benyujtott
szamlak és igazolasok alapjan megbizonyosodik, hogy a
Jjavitasokat elvégeztek, illetve a serdlt réeszeket kicseréltek.
Minden kar,

mely javitassal helyrehozhato, javitandd, ha a javitasi kolt-
ségek elerik vagy tullepik a sérdilt vagyontargyak karidd-
ponti értéket, ugy a szolgaltatas kifizetése a b) pont (total-
kar esete) szerint trténik.

Az ideiglenes javitasok/helyredllitasok kdltségeit a biztosi-
16 csak akkor tériti, ha ezek a javitasok a végleges helyre-
dllitas részet képezik, és a végleges helyreallitas kéltsege-
it nem novelik. Esetleges valtozasok, kiegészitesek es az
eredeti mdszaki megoldasnal dragabb megoldasok kolt-
ségeit jelen szerz6dés keretén bellil a biztositd nem tériti.

3. A fedezet kiterjesztése:

A biztosito kulon irasbeli megallapodasban régzitett mer-
tékben tériti a karesemeénnyel kapcsolatos tébbletkdltse-
geket, a tuldrakra, munkaszineti napon végzett és éjsza-
kai munkakra, strgds és expressz szallitmanyokra vonat-
kozo kartéritési igényeket.

4. Kérnyezé tulajdon fedezete

A beruhazé meglévd tulajdondban, vagy a biztositott
gondoskodasa, védelme vagy felligyelete ala tartozo tu-
lajdonban keletkezett karokat a biztosito csak abban az
esetben tériti, ha ezek a karok az I. fejezet szerint a bizto-
sitas targyanak szerelése, épitése vagy probalizeme so-
ran keletkeztek, és erre a kbtvényben kuilén elsé kockazati
dsszeg kertilt megallapodasra.

Ez a fedezet nem vonatkozik az idegen tulajdonban lévé
létesitményekre, az épitési/szerelési gépekre, berendezeé-
sekre és segedszerkezetekre.



Il. Fejezet — Felel6sségbiztositas

A biztositd fedezetet nydjt a kétvényen feltintetett dsz-
szeghatarig a biztositottnak, azon Kartéritési kotelezett-
ségekre, amelyekért a biztositott a magyar jog szaba-
lyai szerint helytalini tartozik, felteve, hogy a kar kdzvet-
len Gsszefliggésben van az |. Fejezet alapjan fedezetbe
vett épitési/szerelési illetve probalizemi munkakkal, és
a biztositott épitési helyszinen, vagy annak kdézvetlen
kérnyezetében kdvetkezik be a biztositasi idészak alatt.
A biztosito tovabba mentesiti a biztositottat a szemeélyi seé-
rilésbdl eredd serelemdij megfizetése aldl.

Ezek a kovetkezbek:

(@) harmadik személy személyi sértiléssel vagy beteg-
séggel jaro balesete (haldlos kimenetelt is beleért-
ve);

(b) harmadik személyek tulajdonaban bekdvetkezett,
balesetre / hirtelen elére nem lathatéan bekdvet-
kez6 esemeény/ visszavezethetd dologi kar, miatt
tamasztott kartéritési igények

A fenti két pontban felsorolt kartéritési igenyek mellett a
biztosito megteériti a biztositottnak

(@) a peres Ugyek kdltségeit és kiadasait, melyeket a
biztositott a felperesnek megtérit, feltéve, hogy a
biztositd a perben részt vett vagy a részvételrdl ki-
fejezetten lemondott;

(c) valamennyi kdltseget és kiadast, melyhez a biztosi-
t6 irasban hozzdjarul, figyelembe véve, hogy a biz-
tosito fizetési kbtelezettsége csupan a biztositasi
dsszeg erejéig terjed.

A ll. Fejezetre vonatkozo kizarasok

A biztosito kartéritési felel6ssége nem terjed ki az
alabbiakra:

1. a kétvényen szereplé énrészesedés dsszege,
melyet kareseményenként a biztositott kételes
viselni;

a szerelésbiztositas I. fejezete alapjan bizto-
sitott vagy biztosithato tételek megvaldsitasi
ismételt megvaldsitasi, javitasi vagy potlasi
kéltsége;

vagyontargyakban, talajban, épliletekben vib-
raciéo vagy teherhordé elemek eltavolitasa,
illetve meggyenglilése miatt bekdvetkezé ka-
rok, illetve meggyengitése miatt bekévetkezett
karok, illetve az ilyen karokbdl fakado vagy
arra visszavezetheté személyi, dologi, ill. ezek
kévetkezményi karai, kivéve, ha zaradék kere-
tében nem jétt létre kiilbn megallapodas;

kartéritési igények, melyeket:
(a) a biztositott épitési munkak soran biztosi-

tott vallalkozd(k), épittetéd(k) vagy alvallalko-
z0(k) és azok alkalmazottainak,dolgozdinak
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vagy csaladtagjainak személyi sériilése
vagy betegsége miatt tamasztanak;

(b) olyan targyak elveszése vagy benniik ke-
letkezé karok miatt tamasztanak, melyek a
biztositott épitési munkak soran biztositott
vallalkozo(k), épitteté(k) vagy alvallalkozo(k)
és azok alkalmazottainak, dolgozdinak tu-
lajdonat képezik, illetve ezek felligyelete,
megérzése, ellendrzése alatt allnak;

(c) k6ézuti forgalmi engedéllyel rendelkezé
gépjarmlivek, valamint vizi illetve légi jar-
mlivek altal okozott karok,

énmagaban a biztositott felelésséget elisme-
ré nyilatkozata, illetve az erre vonatkozdan tett
rautald magatartasa (példaul kartérités, vagy
egyéb jogcimen toérténd kifizetés) nem alapozza
meg a biztositd szolgaltatasi kételezettségét.
A Il. Fejezetre vonatkozo egyéeb rendelkezések

1. 1. A biztositott vagy annak nevében barki a biz-
tositd irasbeli beleegyezése nélkul engedményt,
ajanlatot, igéretet nem tehet, kifizetést nem esz-
kozolhet, felelésséget nem ismerhet el. A biztosi-
ténak jogaban all a biztositott nevében a védelmet
atvenni, a karrendezést lebonyolitani, vagy sajat
érdekében a biztositott nevében esetleges kar-
talanitasokat és kartéritési igényeket peres uton
megtamadni. A biztositd az eljarasok lebonyolita-
sa soran vagy a karrendezésnél telies cselekvési
szabadsagot élvez, a biztositott ennek soran kéte-
les valamennyi, a biztositétél megkivant, igazolast
annak rendelkezésére bocsatani és lehetéségei
szerint tamogatni.

Baleset esetén a biztositd a biztositottnak az egy
karesetre meghatarozott biztositasi 6sszeget kifi-
zetheti (@ mar el6legként kifizetett 6sszegek levo-
nasaval), vagy egy olyan, ennél alacsonyabb 6sz-
szeget, mellyel a balesetbdl szarmazo karigények
rendezhetéek. Ebben az esetben a biztositd az
ebbdl a balestbdl fakadd minden tovabbi, e fejezet
hatalya ala tartozo felelésség aldl mentesul. A ja-
radékfizetéssel jard személysérliléses karok eseté
a biztositd csak a maximalt kart és a jaradék t6-
keértékének aranyabdl szamitott részt tériti meg
jaradék formajaban.



aNaU QZOIBHAN

ologjuBINYOPAIS} Isoyde uerebul

zfeideje

1ejebszinfee}

X | x| x| x|x
<
<
>
>
>
>
>
>

X Ajopebue isgyde

<
<
<
X | X | X | X | X
X | X | X | X | X
<
>

dosgredueq

Sopoziezs hepeq

dley uopfeyn

JezoM¥eliAu 4y

x

WeZse|Wezsyueq

sezewiereyBoul fje)e NOYSOIZIc/0P9zIezs

X | X | X | X

S9POZIazS/AUDNION

X | X | x| X | x|xX]|Xx

a|wezs ‘MuMozABa( I|e1oAeHeY

Bozssouey ‘esozenaubawl seAbiejuoABen noposoes

X|IX | X | X | X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

X | X | X | X | X|X|X

X|IX | X[ X | X|X|X]|X]|X
X|IX | X | X | X|X|X]|X]|X
X | X | X | X | X|X|X]|X]|X
X | X | X | X | X|X|X

X | X | X | X | X|X|X|X]|X
X | X | X | X | X|X|X|X]|X
X | X | X | X | X|X|X|X]|X
X | X | X | X | X|X|X|X]|X

x| X

XX | X[ X |x|[x|x|x]|x

XX | X[ X |x|x|x|x]|x
XX | X[ X |X|[X|x|x]|Xx
XX | X[ X |X|[X|x|x]|x
XX | X[ X |X|[xX|x|x|x
X|IX | XX | X|X|X]|X]|X
X | X | X | X | X|X|X

X|IX | X | X | X|X|X]|X]|X
X|IX | X[ X | X|X|X]|X]|X

Qlusjeloauey ‘seuispiey

1dob | x | x| x| x| x|[x|x

HIIBZS | < | X | X | X | X | X | x
<
16aAn

esedo|

yeABieiuoABen 1191 ny
sejebuod

jolexqzia

S9)9]9Z3A S? S91010S0

2191259
aiasoiez

}oJle} uagqyax3|nzsaq oIy

s940
S9BUBIPIQY | x | x| x [ x [ x [ x| x| x|x

NobBasSSQIaI0) | x | x | x | x| x| x| x|x|x
S9.40:

esepexnA|y

jounzswoazn
S9zapudiaq 03j0zn}

snwzijepuea

Auew
SePBYBZSOYId) | x | X | x | X | x [ X [ x| x| x

se|jwoaq bain

ndo uspjaiawsi
SBIWBZSNSIPIQS | X [ X | X | X [ X | X | X | X | X | X | X |[X|Xx|Xx|Xx

9s9zoyIn nwuel uabapi
SRJWOPIOISDON | X | X | X | X [ X | X | X | X |X|X|X|[X|x]|Xx]|Xx

se|qed ‘sedo] s8s94019q | x | x | x | x | x | x [ x [ x| x
‘Augw

asg|ope. yekbaie) uabapi

(smyiweulp s9 snyjiiels)

sewoAuoy

yownjuawnyoq

zIne
soJanbal

Jeyin

nuuenba)

esejey

sobe|posew sedesowe||In

‘seueqqo.

sedesowe||IA
ZN} SOWOIPYBID | x | x | x | x | x

eseueynza|
sejweden| oy s9 1sny ‘zni

seueddosazsso

yowauAk|9zsan 01eylisolzig

HIo¥e1ZeM1aAQMe] MeAugLISSS [SeYs0lZiq 18|60} USQs9pQZIezs 1Seysolziq & ‘OSolZIq B N8UI9y 1B¥010BIUaWINYOp

“JeX{O1ell [0gB[e Ze JUILIE[eA JBXOSEIS| JeWBA|O) ISS)ISaXaL9 SO ISeLIeAD ‘Jexelsl 10y
-onAUQMOZABS[ ‘Jesiore|uelele ‘1eMosg1enbos) oy ‘1eMonIa] ‘1BXOIoRIUSLINYOP ISS)elaWaZN IMeZSNW ‘||SUALIRZS ‘|SUALISZN ‘I|oUAABN ‘1Besepzeb 1ABnzusd e

« USOOXOPID 959}

-ISOAUDAID YOUDSO|o1oN0Y B ‘eselozeb] %o6oSs) 0¥ SO MoJey g|nJawie) uasabsljiugl 118z
-9)18/8Y B BJeSeleuzSey|a) ZOMZSe ISBIAUOZI] SBeW IQQBAOY [NA UOMOIBIIMO 10J0S|8) B
ueA ebol 1uuezs leAreqezs sougele SelAuOzZIq e MeulnNsoley e 8Ald)|l ‘Yeulioysolziq v
‘M INzseba [expfeiqaele ze ore1zoyslelgsAbn so yojelale)

ISeYS03ZIq e ugldele (Ug) AugnIgl “IIAXXX 1IN 71L0Z 010ZS [9109sAusyone) ISeysoiziq v

Jlelejosew soelly ABea/so jepale ze seuelezoleley 0ZoM1euoA Besorey e 1eyoy
0)S031ZIq B UagsxepJo eselde|ebow yeuebesAbeu saylolies e ABea/so yeueselelqie

©ZS JobONIS) 1912 JBYORRZOMIBIAUNUE) ‘1O¥Q181ZeMo|We 10
sugsalusialeq ey v

dejebol e ugiese Auswass 1SeYS01ZIg” :SAUSAID SOPZEMBC OZEXMIOAQY B JOMSIZM18AQN
-8q Auswasasiey e ‘|o1ele|bo) Usqsepoziazs 1ISels0iziq e usgJiale ‘ueldele yoz3 "oy
zayg19j91l sQJebol seJelje IseliasAjeqezs ABeA -01e1ung 1jNpul Usgeleiuel Ausuiasaiey
Nejuseleq e 19bosseyopese 3ouosaysaljel sereleblozs Seysolziq e 0Ys0lzIq B Julezs
-IW ‘YOAlegeZS B 0ze Mau|niey 81sallQl (ze [edalezs si uegeuod Ajpuieq) [9gye|e1o 8}
Isopgziazs e ‘ueldefe (1g) Ausniol "[IIAXXXT1A9 77102 919zZs [QiBosAusyonsl Iseysolziq v

‘1zad
-9} 19ZS34 UB[1B1eY}ZSB|BA|D )OSDPQZIDZS ISEYSO0}ZI] B SB}SOPOW|919}d} usjar

SYLISOAOW S3 S3LJZSTOIIN OLVLZOMIArY.L1I4ADN ST
13131134 ISYLIS01ZIg993SSO13 134 ST -NOADVA I0ZOMIVTIVA

19



sepode|igbaw Isepe eojefguzsey

sepoziezsbu

3

>

>

x

1ezoyyeiAunuey

elo10BjUBLLINYOP WB[OPA SUBIZUBI}

0ZOpIOYepE SNYIUCIPIEe

X | X | X | X | X|X

X | X | X | X | X|X

doxiAusy

X | X | X | X | X |X|Xx

121peA

o|deu Isejzseu

yezoreiey IBesorey

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

soseljop

X | X | X | X

Auenyhuoziq 1Besoreyzn

X | x| x| x

X | X | X | X|X|X]|X]|X

X | x| X | x

X | x| X | x

AuenyAuoziq 16esorey ljezAuBLLIONUQ

>

x

>

X | X | X | X | X | X|X|X|X

‘M BSZINNBY ATBZS ILUOPOASOIULD

SBILIEZS OZNZQ

SOPQZISZS I[o)oNSEPE

0ze)e|ZS0R|WEZS

sejwezs |Bessobesepzeh

Auswiefpnyezs

X | X | x| x

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

elwiezs isgylgaikiey

X | X | X | x| X |Xx

X | X | X | X | X |X

X | X | X | X | X | X

>

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X

X | X | X | X | X |X|X

X | X | X | X | X | X

sejeiof

Zle) pezspw

seljo| Mezsnuw

Jejuefese

1ejAuozignui

seyseIn nejeuzsey

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

BIWIBZS |S9Z18758(]

XIX | X | X[ X|X| X|X|X|X|X|X]|X|X

e16nAu

X | X [ X | X | X[ X [X|X|X|X|X|XxX|XxX|Xx

>

x

sozBon opeleseieAbey soiebol

X | X | X | X | X|X|X|X

X | X | X | X | X|X|X|X

Auenyhuoziq 1soipiQiQ

X | X | X | X | X|x|X]|x|Xx

X | X | X | X |X|X|X|X|X

X | X | X | X | X|X|X|X|X

X | X | X | X | X|X|X|X|X

X | X | X | X | X|X|X|X|X

X | X | X | X | X|X|X|X|X

X | X | X | X | X | X |X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

X | X | X | X | X | X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

X | X | X | X | X | X |X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

XX | X | X | X|X|X|X|X|X|X|XxX|X|XxX|X|Xx

X | X | X | X[ X|X|X|X|X|X|X|X|X|XxX|X|Xx

XIX | X | X | X | X|X|X|[X|X|X|X|X|X|X]|X

XX | X | X | X | X|X|X[X|X|X|X|X|X|X]|X

XIX | X | X | X | X|X|X[X|X|X|X|X|X|X]|X

XX | X | X | X | X|X|X|[X|X|X|X|X|X|X]|X

XIX | X | X | X | X|X|X|X|X|X|X|X|X|X]|X

Se/0ZeB| peAuey Juopfeny

Jejosewdosiol Isepejuenifu

S9|S0aCPIPHS Ueebul

1eajo oydere

oldeu seyde

X | X | X | X

X | X | X | X

Augwisonyezs 1snyiels

X | X | x| x| x

X | X | X | X | X|X|X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X | X|X|X|X|X|X|X|X|X|X

X | X | X | X | X

X | X | X | X

XXX XX XX XX | XXX XXX | XXX | X XXX

X | X | x| x| x

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

Appabus 1sopoMnU/Ielonegiefeuzsey

Yobassola|e}

1deb | <

$940!

ezs

w

jounNzswoazn

yo19259)

}oJe} uagya)3Inzsanoiny

aJasoiez

snwizijepuea

esedo

YeABiejuoABeA L9y Ny

sejebuod

210199

|qes ‘sedo| sasg

se

169N

S9.0!

PIQ}

sobuai

sepexezsoy|a}

esepesnAy
puaiaq 93j0zn}

$929)|

yoJexzIn

S9)9}19Z0A S S940}10SD

el uabap

nwu

M0

95920

se|jwoaq Bain
1do uapjaiaws

‘Ausw

asa|opeJ yeABie) uabapl

SBIWOPIOISDOY | X | X | X | X [ x| x[x|x|x|x|[x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|x]|x

se|wezsnsop|oy

y

sewoAuo

(smjiweulp s9 snyjiiess)

ZiIne

@

sa4onb

Jeyin

nuuehbe

ynza|

eseue

qqos

seueddoaazsso ‘seue

esejey

ew sedesow

IA

sobe|pos

1A

sedesowe

zn) sowoupjd|e

sejwelen) gy s9 1sny ‘zn

yownjuawnyoq

yowauA|9zsan 0jeyysolzig

20



(1IZSOO0) 1eZoUEIRY ISEPOSOIRYBesZSebo opuepesew ‘IGeSIuesO.

MuoMozABalouoq

sowejelose:

SLION

yoyell fefebszin ISono

de| suginquue ISonI0

JeuoAly INMuQNeAue 1ofey

1RO 1BesoreywgAb

X | X | X | X | X | X|Xx|Xx

XX | X | X | X|X]|X

|0I0ZOLIBYEZZOY JeZOMIE|IAU

JelAuoz|q 1s1ezyegpiRall!

Ajopabus 103fey yebojseno|

Auenjozebi 10jezeydef/Auenysobol

Muoxszio} nusef

10z0pIoyIEPE GRABS ‘B[P0 8S976pUBIa] IBPOA

‘lesojny nuweldab ‘Ajopebus 1webioy

X | X | X | X | X

de| ouejuBAIAU ZOMZSse 1ABIe)}

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X |X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X|X| X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

se|ozef [jelonedie[guzsey

X | X | X | X

>

sejenwiAuswpeIe

1eZAleqEZS Isojezeszuad

Boapow

wezsope

SeYUEZS- ‘SEIRINWBISIONUQ

el

>

>

>

>

>

1eZOMje|IAU NJeweA

sejozeb B 1sezen

X | x| X[ x|x|x]|x

1ejAu0zIq IS9[eAAUDY

"M[>esepope|ny ‘Isysiuwesbou

X | X | X | X [ X|X|XxX]|Xx

X | X | X | X | X|X|X|X]|X

Blwezs 1seyezs

fonejofey

X | X | X | X | X

X | X | X | X |X

X | X | X | X |X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

[9AS] OY|[BZS

sg|uefe zsIavin

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

X | X | X | X | X

SopQZIeZS 1SOAUBWIOZIG

3OsopPoZIeZSEUNW

<

<

SOPYZIeZS ISEHEIUROIEY

seyseinio ‘ojdeulo

sepodeeBew Isepe 8qsezI0 Sojeje)

>

>

=

>

SopPQZISZS ISEPEsgioq

X | X | X

X | X | X

X | X | X

X | X | X | X

X | X | X

X | X | X

X | X | X

>

>

X | X | X

X | X | X

X | X | X

=

X | X | X

X | X | X

X | X | X

>

X | X | X

X | X | X

S9PQZISZS ISEPBUGSOION

Yobasso|a|e}

1dob | < | x | x

$940!

BIBZS | X | x| x| x| X[ x|x|x|x|[x|x|x|x|x|x|x

Auew

jounNzswoazn

yo191259)

}oJe} uagya)3INzsaNnoIny

aJasdiez

snwizijepuea

esedo

yeABiejuoABeA 19y Ny

sejebuou

199 | x | x| x| x

210

|qes ‘sedo| sasg

se

169N

S9.0!

P19}

sobual

sepexezsoy|a}

esepesnAy
puaiaq 93j0zn}

$929)|

yoJexzIn

S9)9}19Z0A S S940}10SD

el uabap

nuu

M0

95920

1do uapjaiaws

‘Ausw

asa|opeJ yeABie) uabapl

SBIWOPIQY S OY | X | X | X

se|wezsnsop|oy

y

sewoAuo

(smjiweulp s9 snyjiiess)

@

sa4on6

Jeyin

nuuehbe

ynza|

eseue

qqos

seueddoaazsso ‘seue

esejey

ew sedesow

IA

sobe|pos

1A

sedesowe

zZn) sowouPRle | x | x | x

sejwelen) gy s9 1sny ‘zm

yownjuawnyoq

¥owauA|9zsan 0jeyysolzig

21



o69ss9|919}

so401dob

Augwyjjezs

jounNzswoazn

yo191259)
HoJB} UBGRYINZSNOINY

o19s048Z

snwizijepuea

esedo|
yeABiejuoABeA 19y Ny

sejebuou

se|qed ‘sedo| s9s9.4019q

sa4016aAn

sobuaip|o}

sepexezsoy|a}

esepe)nAjny
S9zopudiaq 0}0zn}

sj01eyZIn
$9)|9}92Z0A S9 S210}0SO

2s9z031n nwel usbapi

sejwoaq Bain
‘Augwiyid9 usaiawsi

asa|opeJ yeABie) uabapl

se|wopj|Q} s9 oY

se|wezsnsop|oy

(smjiweulp s9 snyjiiess)
sewoAuoy

zInie

soJanbal

Jeyin

eseueynzs| nwaeibg)

seueddoaazsso ‘seueqqo.

eseley
soBe|posew sedesowe|iA

sedesowe||In

zn) sowoupjd|e

sejwelen) gy s9 1sny ‘zm

6 veszélynemek

Biztosithat

Dokumentumok

biztositott és kérosult kozétti szerzédés
lat

as
latkozat

hulla atvételi jegy (ATEV)

as
allatoltasi igazolvany

llal6 nyilatkozat
ényszervagasi javasl

llatorvosi igazol:

ényezési nyi

hitelezétdl kifizetési engedély

Gsségval

torvosi igazolas

0sagi al

appénzes igazo
llatorvosi ke

hozzajaruld nyilatkozat adatok atadasahoz
befizetési, atutalasi bizonylat/dijfizetési nyugta

rontgenfelvétel
keresetveszteség igazolas
fegyvertartasi engedély
allal

hat

meérlegelési jegy
értékestlilési elszamolas
l6tenyésztési napld
marhalevél

torzskonyv

rokkantsagi nyugdij igazolas
engedm

felel
al

t

N
N



www.signal.hu



