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Orz6-védé felelsségbiztositas altalanos feltétele

Jelen feltétel azokat az el6irasokat tartalmazza, ame-
lyek — ha a vonatkozd biztositasok kilonos feltételei és
a zaradékok (,feltételek”) masként nem rendelkeznek — a
Biztositd felelésségbiztositasi szerzédéseire altalanosan
érvényesek.

Jelen dltalanos szerzédési feltételek, melyek egyben
dgyféltajekoztatoul is szolgalnak, a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kuléndsen a Polgari Torvéenykonyv-
rél szold 2013. évi V. torvény (tovabbiakban: Ptk), va-
lamint a biztositasi tevékenységrdl szold 2014. évi
LXXXVIII. térvény (tovabbiakban: Bit.) alapjan jottek Iétre.
Ugyféltajékoztatdnak mindsiilnek mindazon mas feltéte-
lek, amelyek a jelen feltételre vonatkozé hivatkozast tar-
talmaznak. Az lgyféltajékoztatonak mindsilé részek délt
betiivel szedettek.

A Biztositd mentesiilésének szabalyai, az alkalma-
zott kizarasok, a biztosito szolgaltatasa korlatoza-
sanak feltételei, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szokasos
szerzbdéses gyakorlattdl lényegesen eltérd feltéte-
lek délt és vastagitott betiivel szedettek.

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltetel alapjan kotott felelGssegbiztositasi
szerzédésben foglaltak szerint a Biztositd biz-
tositasi dij ellenében mentesiti a Biztositottat a
szerzédésben rdgzitett és annak mellékletein
feltdintetett, a vonatkozo feltételekben megalla-
pitott mértekig azokért a szemelyi sértilesbdl es/
vagy targyrongalasbol szarmazo kar megtéritese
€s a szemeélyi sérilésbdl eredd sérelemdij meg-
fizetése alol, amelyekért a magyar jog szabalyai
szerint helytallni tartozik.

Biztositasi esemény: jévébeni, hirtelen bekdvet-
kezb, elére nem lathato esemeény.

Személyi sértilés: valakinek a haldla, testi sérdilé-
se, egészségromiasa.

Targyrongalas: dolog megsemmisiilése, sértile-
se vagy hasznalhatatlanna valasa.

1.2. A sorozatkarok egy biztositasi eseménynek mi-
ndsulnek. Sorozatkarnak mindsdl, ha tébb bizto-
sitasi esemeény a Biztositott ugyanazon karokozoi
magatartasabdl, cselekedetebdl ered és azonos
Okra vezethetd vissza, de eltéré idépontban ko-
vetkezett be.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

2.1. A biztositasi szerz6dés megkotésekor a Szerzé-
dé és a Biztositott személye kilonvalhat.

Szerz8dé: a Biztositéval szerzédést kdtd fél, aki
a biztositasi dijat fedezi és akihez a Biztosito jog-
nyilatkozatait intézi.

Biztositott: az a vallalkozas, azaz énallé foglal-
kozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard
személy, aki a magyar jog szabalyai szerint a be-
kovetkezett karokért kartéritési felelésséggel va-
lamint sérelemdij megfizetésére kotelezettséggel
tartozik.

EgyUttbiztositott: az a természetes személy, jogi
személyiség nélkili szervezet vagy jogi személy,
aki a biztositasi szerz6désben meghatarozott
biztositasi esemény tekintetében a Biztositott
részére, vagy helyett végzett tevékenysége so-
ran okozott karok vonatkozasaban a Biztositot-
tal egydtt, vele azonos biztositasi védelemben
részesUl. Ahol a biztositasi feltételekben a Bizto-
sitott szerepel, ugy azon rendelkezések Egyutt-
biztositottra is vonatkoznak.

Biztositd: A SIGNAL Biztositd Zrt. A Biztositd
biztositasi dij ellenében a kockazatot viseli és
a biztositasi szerz8désben vallaltak szerint biz-
tositasi esemény bekdvetkezése esetén a szer-
z6dési feltételekben meghatarozott szolgaltatas
teljesitésére kotelezettséget vallal.

3. Biztositasi szerzédés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz6dés a felek irasbeli meg-
allapodasaval j6n létre. A biztositasi szerz6-
dés megkdétését irasbeli ajanlataval a Szer-
z6d6 kezdeményezi. A Biztosito kételes az
ajanlatot annak kézhezvételétél szamitott 30
napon beliil elbiralni. Az ajanlat esetleges el-
utasitasat a Biztosité nem kételes indokolni.

3.2. A szerzddés akkKor is létrején, ha a Biztositd
a Szerz6dé/Biztositott altal tett ajanlatra 30
napon beliil nem nyilatkozik. Ebben az eset-
ben a szerz6dés az ajanlatnak a Biztosito
kockazatelbiralasra jogosult szerve részére
valé atadasa napjara visszamendé hatallyal
jén létre, az ajanlattal egyezé tartalommal.

3.3. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a Bizto-
sito elfogado nyilatkozatat biztositasi kot-
vény kiallitasa podtolja.

3.4. Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkdil
létrejétt szerz6dés eltér a feltételektdl, a
Biztositd tizenét napon beliil irasban java-
solhatja, hogy a szerzédeést a feltételeknek
megfeleléen moédositsak. Ezt a hataridét at-
tél a naptdl kell szamitani, amelyen az ajan-
lat a Biztositonak kockazatelbiralasra jogo-
sult szervéhez beérkezett. Ha a Szerz6dé fél



3.5.

3.6.

a javaslatot nem fogadja el, vagy arra tizenét
napon beliil nem valaszol, az elutasitastodl,
illetéleg a modosito javaslat kézhezvételétél
szamitott tizenét napon belliil a szerzédést
harminc napra a Biztosito irasban felmond-
hatja.

Ha a Biztosito kétvényt allit ki és a kétvény
tartalma a Szerz6dé fél ajanlatatol eltér, és
az eltérést a Szerz6d6 tizenét napon belliil
nem kifogasolja, a szerzédés a kétvény tar-
talma szerint jén létre.

Ha a Biztosité az ajanlatot a fent meghataro-
zott 30 napos hataridén beliil visszautasitja,
az ezen id6szak alatt bekdvetkezett karokert
nem tartozik helytallni.

4. A biztositasi szerz6dés modositasa

4.1.

4.2.

A Biztosito és Szerz6dd a biztositasi szerzédés
maodositasat barmikor kezdeményezheti irasban.
A biztositasi szerz6dés modositasahoz a Biztosi-
10 és Szerzddd kézds megegyezése sziikseges.

Ha a Biztosité csak a szerzédéskétés utan
szerez tudomast a szerzédést érinté lénye-
ges kériilményekrél tovabba ha a szerz6dés-
ben meghatarozott lenyeges kériilmények,
igy kilénésen a kockazati kérilmények val-
tozasat kézlik vele, tizenét napon beliil irds-
ban javaslatot tehet a szerz6dés modosita-
sara, illetéleg — ha a kockazatot kockazatval-
lalasi iranyelvei alapjan nem vallalhatja - a
szerzédést harminc napra irasban felmond-
hatja. Ha a Biztositott a modosito javaslatot
nem fogadja el, vagy arra tizenét napon beliil
nem valaszol, a szerz6dés a modosito javas-
lat k6zlésétél szamitott harmincadik napon
megsztinik.

5. A biztositasi szerz6dés tartama

5.1

5.2

5.3.

A biztositasi szerz6deés lehet hatarozott vagy ha-
tarozatlan idétartamd.

A szerzddés, ha a felek irasban masképp nem
allapodnak meg, hatarozatlan tartamd. A tarta-
mon belil a biztositasi idészak egy év.

A hatarozatlan tartamt szerzédést irasban, a
biztositasi idészak végére lehet felmondani. A
felmondasi idé 30 nap.

6. A biztositasi dij megfizetése,

6.7.

6.2.

kockazatviselés

A diffizetési kételezettseég a Szerz6ddt terheli.

Jelen biztositas éves diju. Az éves dij részletek-
ben is megfizethetd, a részletfizetés gyakorisdga

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

lehet havi, negyedéves, féléves és eves. Reszlet-
fizetés esetén a Biztositd potdijat szamithat fel.

A biztositas elsé dija a szerz6désben meghata-
rozott idépontban, ennek hianyaban a szerzédes
létrejottekor esedekes. Minden kesdbbi dij vagy
dirészlet pedig annak az iddszaknak az elsé
napjan esedékes, amelyik idészakra a biztosita-
si dij vagy dijrészlet vonatkozik. A biztositasi dij
fizetése a Szerz8dd fél valasztasa szerint tértén-
het banki atutalas, csekk, vagy inkasszo utjan. A
szerzédeés létrejottekor esedékes dijat a biztositd
kerese eseten keszpéenzben kell megfizetni.

A biztosito és a Szerz6dé az elsé biztositasi dij
megfizetésére djjhalasztasban allapodhatnak
meg. A Szerz6d6 rendelkezésére a kockazatvi-
seles kezdetétdl szamitva legfeliebb 30 nap all
rendelkezésre a biztositasi dij megfizetésére.
Amennyiben a biztositasi dij a kockazatviselés
kezdetét kdvetd 30 napon beldl nem érkezik
meg Biztositohoz, akkor a biztositasi szerzédés
a kockazatviselesi kezdetre visszamendleges
hatallyal megszdnik.

Az egyszeri dijat a szerz6désben meghatarozott
idépontban, ennek hianyaban a szerzédeés létre-
jottekor kell megfizetni.

A diffizetés gyakorisagat e€s esedékesseget a
szerzddes rogziti.

A Biztosité kockazatviselése a felek altal a szer-
z6désben meghatarozott idépontban, ilyen hia-
nyaban az azt kévetd nap 0. draja, amikor a szer-
z6des szerinti elsé dij vagy dijeldleg a Biztosito
pénztaraba vagy szamldajara beérkezett, feltéve,
ha a biztositasi szerzédeés létrejon.

Ha a Szerz6dé az elsé dijat a szerzédés hataly-
balépése eldtt befizeti, ezt az dsszeget a hataly-
balepés idépontjaig a Biztosito kamatmentes
eldlegkent kezell.

Ha a Szerz6d6 a dijat a Biztosito képviseldjenek
fizeti, a dijat legkésdbb a fizetés napjatdl szami-
tott negyedik napon a Biztositd szamlajara, ille-
t6leg penztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

Halasztott kockdzatviselési kezdet esetén pedig
annak a napnak a 0. drajaban kezdddik a Bizto-
Sitd kockdzatviselése, amely napon a Szerzédé
€s a Biztosito a kockazatviseles kezdetére vo-
natkozoan kulén megallapodott, felteve, hogy a
Szerz6dd addig a napig megfizeti az elsé dijat,
ameddig a Biztosito erre halasztast adott.

Az esedékes dijrészletnél magasabb G6sszeg
befizetésével tdbbletszolgaltatasra jogosultsag
nem keletkezik. A befizetett dijtébbletet a Bizto-
Sito a kbvetkezd iddszak biztositasi dijaba besza-
mitja, vagy az 6sszeg Biztositohoz térténd beér-
kezéstdl szamitott 60 napon belll visszafizeti a
Szerzdddnek.
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6.72.

6.13.

6.74.

Ha az esedékes dijnak csak egy része kerdilt
megfizetésre, a szerzédés — valtozatlan biztosi-
tasi 6sszeggel — a befizetett dijjal aranyos idétar-
tamra marad fenn.

A biztositasi dij azon honap utolso napjaig illeti
meg a Biztositot, amelyben kockazatviselése ve-
get ért.

Indexalas:

A Biztosito a biztositasi djj modositasat a szer-
zddes hatalya alatt barmikor jogosult kezdeme-
nyezni a kbvetkezd biztositasi idészakkal kezd6dé
hatallyal Biztositott érintett id6szakban tortént ar-
bevételének, illetve a dijszamitas alapjat képezd
adatoknak tenyleges vagy feltételezett valtozasa
alapjan. Az arbevétel, illetve a dijjszamitas alapjat
képezd adatok feltételezett valtozasat akkor ve-
szi alapul Biztositd, amennyiben Biztositott nem
nyilatkozott a jelen feltétel 13.1.2.4. pontjaban
leirt hatariddig drbeveételének, illetve a dijszami-
tas alapjat képezé adatok valtozasarol. A Bizto-
Sitd modosito javaslatat legalabb az evfordulot
megeléz6 45 nappal kildi el a Szerz6d6 része-
re. Amennyiben a Szerz6dé a mdodosito javaslat
elfogadasardl, annak kézhezvételétdl szamitott
30 napon belll irasban értesiti Biztositot, vagy
arrdl jelen pontban irt hataridéig nem nyilatko-
zik, a modositas az évforduldon hatalyossa valik.
Ha Biztositott az arbevétel, illetve a dijszamitas
alapjaul szolgalo adatok feltételezett valtozasa-
nak mértékével nem ért egyet, Ugy jogosult a
modositas visszautasitasara nyitva allo hataridén
bellil irasban kérni — az érintett idészak tenyleges
drbevetelének, illetve a tenyleges adatok bejelen-
tésével egyidejlileg — a tényleges valtozas figye-
lembevételét Biztosito részérdl. Biztositd jogosult
ellendrizni a valtozas mértekét és kérni a tenyle-
ges vdltozas igazolasat Biztositottol.

Amennyiben a Szerz6dé a mddosito javaslatot
nem fogadja el, és nem nyilatkozik az érintett
id6szak arbevételének valtozasardl sem, akkor
karesemény bekdvetkeztekor a Biztositd a meg-
dllapitott kar akkora részének — de legfeljebb a
telies karnak — a téritésére koteles, amekkora
része a Szerz6dd/Biztositott altal k6zdlt, a dijjsza-
mitas alapjat képezd arbeveétel (illetve a dijsza-
mitas alapjat képezé adatok) annak a tényleges
drbevételnek (illetve a dijszamitas alapjat képezd
adatoknak), amelyet a Szerz6dd helyes adat-
szolgaltatasa esetén a dijszamitas alapjakent
figyelembe kellett volna venni.

Az indexalaskor Biztositd a rendelkezésére allo,
KSH éltal hivatalos honlapjan kézzétett legfris-
sebb ipari termel§ arindexet alkalmazza (jelen
pontban tovabbiakban: dijalap). A biztositd a
dijalap és a biztositasi szerzédésben meghata-
rozott dijtétel szorzatakeént allapitja meg a kdvet-
kez@ biztositasi idészak biztositasi dijat.

6.15.

6.16.

Arbevétel: az értékesftett termékek és aruk, il-
letve teljesitett szolgaltatasok altalanos forgalmi
adod nélkll szamitott ellenértéke.

Erintett id6szak: a biztosftasi évfordulét megels-
z6 60. nap elétti 12 egész naptari honap.

FlUggd biztositaskdzvetitd a Biztositd kifejezett
felhatalmazasa esetén jogosult biztositasi dijat
atvenni, és nem jogosult a biztositotol a Szerzé-
dének vagy Biztositottnak jard dsszeg kifizeté-
sében kdzremdkadni.

Tartamengedmeény: A felek megéllapodnak ab-
ban, hogy a szerz6dd legfeljebb 3 évre lemond
a szerzédes felmonddsanak jogardl. Ebben az
esetben a Biztositd tartamengedményt adhat,
melynek mérteket az ajanlaton régzitik.

A szerz6dd altal a tartam lejarta elétt tortend fel-
mondas esetén a szerzéddt kételezheti a teljes
tartamra adott engedmény 6sszegét egy 6sz-
szegben, a felmondas napjan visszafizetni a Biz-
tosito reszére.

7. A szerzdédés megsziinése, folytatolagos

7.1.

7.2.

7.3.

dij megfizetése elmulasztasanak
kovetkezménye, a szerzédeés Ujra
érvénybe helyezése

A biztositasi dij esedékességéetol szamitott
30. nap elteltével a szerz6dés és Biztosito
kockazatviselése megsziinik, ha addig a hat-
ralékos dijat nem fizették meg, és a Szerz6dé
dijhalasztast sem kapott, illetéleg a biztosito
a dijkévetelést birosagi uton nem érvényesi-
tette, kivéve, ha a biztosito pothataridé tii-
zésével irasban fel nem szdlitjia szerz6dét a
dijfizetésre a biztositasi dij esedékességétol
szamitott 30 napon beliil. Péthataridé ered-
ménytelen eltelte esetén a biztositasi szer-
z6dés a pothataridé leteltének napjan szlinik
meg a / VAGY visszamendleges hatallyal? A
Biztositot a kockazatviselés végéig megille-
ti a dij, ennek késébbi befizetése azonban
a szerzédés automatikus ujbdli hatalybalé-
pését és a Biztosito kockazatviselését nem
eredményezi.

Ha a Biztosito a szerz6dés - dijnemfizetés —
miatti megsziinésétél szamitott 6 hdnapon
beliil a Szerz6dé altal — utdlag - befizetett
hatralékos dijat 15 napon beliil nem utasit-
ja vissza, és a szerz6dé a dij megfizetésé-
vel egyidejlileg karmentességi nyilatkozatat
megkiildi a biztositonak a szerzédés ujbol
hatalyba lép.

Ha a biztositas hatalyanak kezdete elétt a
biztositasi esemény bekévetkezett, bekdvet-
kezése lehetetlenné valt, vagy a biztositasi
érdek megsziint, a szerzédés, illetéleg an-
nak megfelelé része nem valik hatalyossa.



7.4.

7.5.

Ha a szerzédés hatalya alatt a biztositasi
esemény bekdvetkezése lehetetlenné valt,
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerzé-
dés, illetéleg annak megfelel6 része a hdnap
utolsd napjaval megszdiinik.

A biztositasi ésszeg valtozasa maga utan
vonhatja a biztositasi dij valtozasat is.

8. A kockazatviselés teriileti és idobeli

8.1.

8.2.

hataly

A Biztositd kockazatviselése a szerz6dés hata-
lya alatt okozott és bekdvetkezett és az elévilési
idén beldl, de legkésébb a biztositasi szerz6deés
megsziinéseig bejelentett karokra terjed Ki.

A Biztosito azokra a kartéritési igényekre szolgal-
tat, amelyeket megalapozd kareseteket Magyar-
orszag terdletén okoztak és azok Magyarorszag
tertiletén kdvetkeztek be. A felek ettdl eltérden,
kdlén dij ellenében megallapodhatnak a tertileti
hataly kiterjesztésében.

9. Onrészesedés

9.1.

A Biztositd kar esetén az altala nyujtando
szolgaltatasi ésszeget a biztositasi szerzé-
dés szerinti énrész levonasaval hatarozza
meg. A Biztosité az énrészesedést a bizto-
sitasi szerzédés hatalya alatt bekévetkezett
minden egyes biztositasi eseménynél figye-
lembe veszi.

10. A biztositasi 6sszeg, limit

10.1.

10.2.

10.3.

A biztositasi 6sszeget a Szerz&dd/Biztositott
hatarozza meg a Magyarorszagon mindenkor
érvényes belfdldi fizetéeszkézben. A biztositasi
dsszeg a Biztosito szolgaltatasainak éves vagy a
biztositasi idészakra vonatkozo felsé hatara.

A Biztosito a karokat eseményenként €s biztosi-
tasi idészakonként a szerz6desben megjeldlt fel-
SO dsszeghatarig teriti meg — a Magyarorszagon
mindenkor érvényes belféldi fizetbeszkdzben. A
Biztosito altal az eseményenként és a biztositasi
idészakonként meghatarozott biztositasi 6sszeg
meértéke eltérhet egymastol.

A felel6sségbiztositasi védelem kiterjed a biz-
tositasi 6sszeg erejéig a felelésseg kerdesenek
vizsgalatara és az alapos kartéritési kdvetelések
kielégitésére. A biztositasi védelem kiterjed a
szerzédésben meghatarozott biztositasi 6sszeg
erejéig a Biztositott biztositasi eseménnyel 6sz-
szefliggesben keletkezett jogi kepviseletének
koltségeire, az esetleges perkdltségre, valamint
az alapos kartéritési kévetelésekbdl eredd ka-
matkdvetelésekre.

10.4.

10.5.

Nem terjed ki a biztositasi védelem a ka-
matfizetésb6l eredd, a jogi képviseletbdl
szarmazo kéltségekre, illetve a felmeriild
perkéltségre, amelyek abbodl szarmaznak,
hogy a Biztositott a vele szemben tamasz-
tott karteritési igények miatti felel6sségét
vagy helytallasi kételezettséege mértéket
nyilvanvaléan megalapozatlanul vitatja, vagy
a magatartasaval, illetve mulasztasaval a
karrendezési vagy egyéb eljarast nyilvanva-
I6an megalapozatlanul elhiuzza.

EgyuUttbiztositott megjeldlése esetén a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
Osszeg a Biztositottra és az Egylttbiztositottra
egyUttesen vonatkozik és ugyanabbdl a biztosi-
tasi eseménybdl szarmazo karigény(ek) esetén
Biztosito kizardlag egyszer szolgaltat.

11. A Biztosité szolgaltatasanak szabalyai

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A biztosito szolgaltatasai az adott biztosita-
si idészak biztositasi ésszegét csdkkentik,
kivéve, ha a szerz6dé a szolgaltatas teljesi-
téséig a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-
kozattal a fedezet feltéltését kéri és a dijat
megfeleléen kiegésziti. Biztosito a fedezet-
feltéltésrél egyedi elbiralas alapjan jogosult
dénteni és a fedezetfeltdltés lehetéségére
nem kételes Szerz6dét kiilén tajékoztatni.
Amennyiben a biztosité téritést nyujtott,
megilleti az egész biztositasi id6szakra esé
teljes dij. Amennyiben a biztositd téritést
nyujtott, megilleti az egész biztositasi id6-
szakra esé teljes dij.

A biztosité a kdrrendezési eljdras soran megal-
lapitott kartéritési 6sszeget csak a karosultnak
fizeti; a karosult kartéritési igenyét kbzvetlendl a
Biztosito ellen nem érvényesitheti. A Biztositott
csak annyiban kévetelheti, hogy a Biztositd az &
kezéhez fizessen, amennyiben a karosult kéve-
telését 6 egyenlitette Ki.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott kar-
téritesi igenyek miatti feleléssegét vagy 6sszeg-
szerll helytallasi kotelezettsége meértékeét nyil-
vanvaléan megalapozatlanul vitatja, a biztosito
jogosult a karosultnak teljesiteni. Az alaptalan
tagadas tébbletkdltségei a biztositottat terhelik;
ha azokat a biztosito viselte, a Biztositott azokat
neki visszafizetni tartozik.

A Biztosito biztositasi szerz8désbdl eredd kote-
lezettségével dsszeflggesben, a karosito ese-
meényt megel6zé allapot visszadllitasahoz vagy
a bekovetkezett kar kévetkezmeéenyeinek meg-
szlintetésehez szikseges, dltalanos forgalmi-
ado-kételes szolgaltatas ellenértéke (anyag-,
javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az alta-
lanos forgalmi add 6sszegének megfeleld &sz-
szeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan
véllalhat kdtelezettséget, illetve téritheti meg azt
az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az alta-
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lanos forgalmi add dsszegét, vagy amelybdl an-
nak 6sszege kiszamithato.

11.5. Jaradeékfizetési kotelezettség esetén a jaradek
t6keérteket a Biztosito a korrigalt 2004. evi ha-
landdsagi tabla alapjan, 0%-os technikai ka-
mattal hatarozza meg a szerz6désben régzitett
biztositasi 6sszegbdl még rendelkezésre allé
0sszeqg erejéig. Ez nem jelenti a jaradék ezen
az dsszegen tértend egydsszegl megvaltasat.
A megvaltast mind a Biztosito, mind a Karosult
kezdeményezheti, de arra kizardlag abban az
esetben kertlhet sor, ha annak tényét és 6sz-
szegét a Biztositd és a Karosult is elfogadja.
Amennyiben a Biztositd hozzajarul a megvaltas-
hoz, akkor az egydsszegli megvaltas dsszegéet
a Biztosito az adott gazdasagi kordlmenyek (pl.
inflacios rata), a fizetendd jaradék paraméterei-
nek, illetve a Karosult egészségi dllapotanak fi-
gyelembe vételével allapitia meg.

11.6. Ha a kar bekdvetkezésében a biztositasi esemé-
nyen kivdl mas karosito esemény vagy tenyezd
is kbzrehatott, akkor a Biztosito a kart csak olyan
meértékben tériti meg, amilyen mértékben az a
biztositasi esemény kévetkezménye.

11.7. Egy kareseménybdl eredd felel6sségbiztositasi
szolgaltatasok egylittes 6sszege nem haladhat-
Jja meg az Altalanos felel6sségbiztositas kilénds
feltételeiben régzitett kareseményenkénti bizto-
sitasi 6sszeget (kumulalt limit).

12. A biztositassal nem fedezett karok
(kizarasok)

A kizarasok a biztositasi szerzédési feltételekben
megfogalmazott olyan események, amelyekre a Biz-
tosito nem vallalja a kockazatot. A kizart karesemény
a biztositasi szerzédés feltételei szerint nem minésiil
biztositasi eseménynek, ezért annak bekévetkezése
esetén a Biztosito nem nyujt szolgaltatast.

12.1. A Biztosito téritési kételezettsége nem ter-
jed ki az abbdl a karbdl szarmazo karteéritési
igényre

a) amelyet a Szerz6d6 és a Biztositott egy-
masnak okozott,

b) amelyet a kézeli hozzatartozék egymas-
nak okoztak,

c) amelyet a Biztositott maga szenved el,

d) ahol a Biztosito biztositasi eseményen-
kénti fizetési kételezettsége nem éri el a
biztositasi szerz6désben régzitett énré-
szesedés értekét,

e) amely biintet6 jellegli tébbletkéltségként
(pl. bintetés, birsag, kétbér, késedelmi
kamat) meriil fel,

f) valamint nem tériti meg a Biztosité azo-
kat a karokat, sérelemdijat, amelyek az
lzleti jo hirnév, eszmei érték, good-will
megsértésével, valamint az elGszereteti

12.2.

értek karpotlasaval ésszefliggésben ke-
letkeztek.

g) amit a Biztositott jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezet esetén a tulajdonosainak vagy
kézvetlen hozzatartozdjanak, valamint
a Biztositott tulajdonaban lévé jogi sze-
mélynek, illetve jogi személyiség nélkdili
egyeéb szervezetnek okoz,

h) amelyet tébb Biztositott (egylittbiztosi-
tott) esetén a Biztositottak egymasnak
okoznak.

i) amely a Biztositott térvényes kartéritési
kételezettségét meghaladd, egyoldalu
kételezettségvallalasabdl ered

j) amely sem személysériilésre, sem pedig
targyrongalasra nem vezetheté vissza

Nem fedezi a biztositas kiilobn megallapo-
das hianyaban:

a) Biztositott alvallalkozdja altal okozott ka-
rokat,

b) a szandékosan vagy sulyosan gondatla-
nul okozott karokat,

c) azépitési, szerelési munkakkal jard, el6re
tervezett és a teljesitéséhez elengedhe-
tetlenlil sziikséges karokat,

d) avadgazdalkodassal okozott karokat,

e) a vegyszerszorasi, a Biztositott altal né-
vényveédoé szerek, mezégazdasagi kemi-
kaliak felhasznalasaval, kérnyezetbe jut-
tatasaval okozott karokat,

f) a genetikai karokat,

g) Biztositott altal gondozott névényi kultu-
rak altal okozott karokat,

h) a légi-, vizi-, vasuti és kététtpalyas kéz-
lekedési tevékenység folytatasaval vagy
ilyen jarmivek lizemeltetésével okozott
karokat,

i) a Biztositottat, mint személy- és vagyon-
védelmi, valamint magannyomozdi tevé-
kenység folytatojaként terhel6 karokat,

j) a tisztitassal eltavolithato szennyezdédési
karokat,

k) a gépjarmii lizembentartdjanak kételezd
felel6sségbiztositasardl sz6l6 mindenko-
ri hatalyos jogszabaly hatalya ala tartozo
esemeények altal okozott karokat,

I) a I6fegyverviseléssel jaré barmely tevé-
kenység folytatasabdl eredé karokat,

m) kézuti burkolat fenntartasa, karbantarta-
sa soran okozott karokat,

n) a jarmdivén, vontatmanyon, munkagépen
elhelyezett vagyontargyakban a szallita-
suk soran okozott karokat, valamint,

o) ha a karokat nem a tevékenység folytata-
saidézte el6, hanem részben vagy egész-
ben az épiletek, épitmények avultsaga,
azok karbantartasanak elmulasztasa
vagy az épitéesi és lizemeltetési szabalyok
be nem tartasaval okozati 6sszefliggés-
ben keletkeztek.



12.3.

Jelen szerz6dés szerint sulyosan gondatlan
karokozasnak mindstil kiilbnésen, ha a Biz-
tositott

hatosagi engedélyhez kététt tevékenysé-
get engedély nélklil végzett,
tevékenységét jogszabalyban, egyéb eld-
irasban meghatarozott személyi és targyi
feltételek hianyaban végezte,

a kart sulyosan ittas (2,51 grammlliter
feletti mértékli véralkohol szint(i) allapot-
ban, vagy bodulatot kelté vagy hallucino-
gén szerek, kabitoszer fogyasztasanak
hatasa alatt, illetve ezzel az allapotaval
dsszefliggésben okozta,

a kart a karmegel6zési, karenyhitési el6-
irasok, foglalkozasi szabalyok sulyos
vagy ismétlédé, illetve folyamatos meg-
sértésével okozta,

a kart a szakmai eléirasok, belsé utasita-
sok sulyos vagy ismétlédé, illetve folya-
matos megszegésével okozta.

Nem tériti meg a Biztosito azt a kart kiilén
megallapodas hianyaban:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

i)

)

k)

amely a természetes és mesterséges
kérnyezet szennyezésébdl, kérnyezetve-
szélyeztetd tevékenységbdl ered,

amit a Biztositott szolgaltatoi minéseg-
ben okoz,

amit a Biztositott munkaltatoi minéség-
ben a munkavallaldnak okoz, valamint
amelyek foglalkozasi megbetegedésbdl
erednek,

amit Biztositott, mint ingatlan bérbeaddja
vagy bérléje okoz,

ami a termékfelel6sség kérébe tartozik,
amit a Biztositott mint gyarto, importald,
forgalmazoé okoz

amit a Biztositott szerz6désszegésével
okoz,

amely a Biztositott és a karosult kézétti
jogviszonyra iranyadd szabalyok szerint
eleviilt

amely a biztositasi eseményekkel nem
kézvetlen Osszefiliggésben koévetkezett
be, a kbvetkezményi karokat, az elmaradt
hasznot, igy klilbnésen az lizemsziinetbdl
eredé termeléskiesést, allasidére fizetett
bért, a késedelmes teljesités kdvetkez-
ményeit

amely a hasado anyagok robbanasabal,
nuklearis reakciobdl vagy sugarzasbol,
tovabba ionizald és lézersugarzasbol
erednek,

amely a nuklearis energia, tiizel6anyag
(hulladék) eléallitasaval, tarolasaval, ke-
zelésével kapcsolatos,

amely a jogszabaly alapjan megtériild, il-
letve mas biztositassal mar fedezett,

I) amely magneses vagy elektromagneses

mezé altal okozott,

m) amely a Biztositott jogszabalyban irt fele-

I6sségnél szigorubb, szerz6désben vagy

12.4.

12.5.

n)

p)

egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytalla-
si kételezettségeén alapul,

amely az egészségi allapot csékkenésé-
bél ered, és amelyet kézvetve vagy kéz-
vetlenil a Human T-Cell Lymphatropic
VirLls Typ Il (HTLV Ill), Lymphadenopathy
Associated Vims (LAV), vagy azok mu-
tacioi, attételei vagy egyéb valtozatai
okoznak, vagy ezzel kapcsolatban me-
rtiltek fel, vagy amely az Aquired Immune
Deficiency Syndrome-mal (AIDS), vagy
hasonlo természetii szindromaval vagy
a mindenkori elnevezéstdl fliiggetlen ha-
sonld természetli egészségi allapottal
barmilyen médon rokonsagban all,
amely azbesztdzisbdl vagy barmilyen ha-
sonlo betegségbdl ered, és amely beteg-
ség az azbeszt, azbeszttermékek és/vagy
azbeszttartalmu termékek jelenléte, ke-
zelése, feldolgozasa, elédllitasa, eladasa,
forgalmazasa, tarolasa vagy alkalmazasa
soran keletkezik,

amely kézvetlenil vagy kbézvetve a
Spongiformen Encephalopathien csoport
megbetegedései vagy szindromai, vagy
azok mutacidi vagy attételei okoznak, ezek
nyoman keletkeznek vagy ennek kévet-
kezményeképpen lépnek fel, ilyen példa-
ul a Bovine Spongiform Encephalopathy
(BSE), Scrapie, Transmissible Mink
Encephalopathy (TME, Chronic Wasting-
betegség (CWD), Kreutzfeld-Jacob-
szindroma (CJD), Gerstmann-Straussler-
Scheinker-szindroma (GSS), Kuru, Fatal
Familiar Insomnia (FFI).

EpitGipari tevékenységet folytaté Biztositott
esetében nem terjed ki a Biztosité kockazat-
viselése:

a)

b)

c)

vagyontargyakban, talajban, épliletek-
ben vibracio vagy teherhorddé elemek
eltavolitasa vagy meggyengitése miatt
bekdvetkezett karokra

az épliletekben keletkezett repedéska-
rokra, fliggetlendil attol, hogy azok ve-
szélyeztetik-e az épiilet allékonysagat és
hasznaloinak biztonsagat vagy sem

a tetOszigetelés javitasa soran szél és
csapadék altal okozott karokra, ha

e az jdeiglenes (PVC félia) fedés elma-
rad

e azideiglenes fedés vizelvezetése nem
megoldott

® a szigetelés lebontasanak idészakara
a zaréfédém alatti szinten a nedves-
ségre érzékeny gyarberendezések,
készletek, ingdsagok védelmét (pl. fo-
liaval) nem végzik el

Nem tériti meg a Biztosito tovabba

barminemi kart,

veszteséget, kéltséget,

amelynek eredménye, keletkezési oka kéz-
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vetleniil vagy kézvetve ésszefliggésbe hoz-
hato a kévetkezé eseményekkel:

a) haboru, invazio, kilféldi hadsereg tevé-
kenysége, haborus, illetve haboru jellegdi
cselekmény (hadiizenettél fiiggetlendil),
polgarhaboru, barmilyen jellegli haborus
cselekedet, invazio, fegyveres felkelés,

b) bels6 zavargas, forradalom, felkelés,
zendlilés, lazadas, puccs, sztrajk,

c) elkobzas, lefoglalas, kényszerallamosi-
tas, d) hadijog, rendkiviili allapot,

d) terrorizmus barmilyen formajaval éssze-
fiiggésben keletkezett karokat az alabbi-
akban foglaltak szerint:

Jelen feltételbdl kizarasra keriilnek azon
vagyoni és nem vagyoni karok, beleértve
minden egyéb, a szerzédesi feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket kéz-
vetleniil vagy kézvetve terrorcselekménnyel
vagy annak elkévetése soran kézveszély
okozasaval, vagy e cselekmények kézre-
hatasaval idéznek el6, illetve az alabbiak-
ban meghatarozott egyéb cselekményekkel
okoztak, fliggetlendil attol, hogy mas ok vagy
mas esemeény - térténjék ez barmely idéren-
di sorrendben is — kézrehatott-e a kar beko-
vetkeztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselek-
ménynek mindsil tovabba minden olyan
cselekmény - fliggetleniil attol, hogy eré-
szakos cselekmény alkalmazasaval, azzal
valo fenyegetéssel vagy annak el6készitésé-
vel valdsult-e meg -, vagy amelyet énalléan
vagy egy bizonyos szervezet, vagy kormany
megbizasabdl vagy ahhoz kapcsolddva hajt
végre egy ember, vagy emberek csoportja(i),
amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy

e egyjogszerlivagy tényleges kormanyt, il-
letve allamot, vagy a nyilvanossagot vagy
a nyilvanossag egy részét megfélemlitse,
vagy befolyasolja vagy

e a gazdasagi életet részben vagy egész-
ben befolyasolja, vagy

amelyek mddja és kériilményei arra enged-
nek kévetkeztetni, hogy azokat politikai, szo-
cialis, vallasi, ideoldgiai vagy hasonlé okok-
bol vagy céllal hajtottak végre.

Jelen feltétel szerint kizarasra keriilnek to-
vabba azon vagyoni és nem vagyoni karok,
beleértve minden egyéb, a szerzédési fel-
tételekben meghatarozott biztositasi ese-
ményekhez kapcsolodd kifizetéseket s,
amelyeket kézvetleniil vagy kézvetve olyan
cselekmények okoztak, vagy amelyekben
kézrehatottak olyan cselekmények, amelyek
terrorista tamadasok ellenérzésére, meg-
el6zésére vagy elfojtasara szolgalnak, vagy

egyéb mddon egy terrorista akcioval fligg-
nek 6ssze.

13. A felek egyittmiikédése

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.1.21.

131.2.2.

13.1.2.8.

A Szerz8dd/Biztositott kdtelezettsége
Kozlési kdtelezettség

A Szerz6dd/Biztositott a szerzédeéskdteskor
kételes a biztositas szempontjabdl lenyeges
minden olyan kdrilményt a Biztositdval k6zéini,
amelyekre a Biztositd irasban kérdést tett fel,
valamint minden olyan lényeges korilmeényt,
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. A k6zdlt
adatok valdsagtartalmaért a Szerz6dé és a Biz-
tositott felelés. A kdzolt adatok ellendrzeset a
Biztosito részére lehetdve kell tenni. A Biztosito
ellendrzési lehetésége a Szerzéddt (Biztositottat)
a kozlési kotelezettség aldl nem mentesiti.

A Szerz8d6/Biztositott koteles — a Biztositd ké-
résére — a Biztositd kockazata szempontjabol
jelentés okiratokat, szerz8déseket, hatosagi
hatarozatokat (tarsasagi szerz6dés, a véllalat
szamviteli politikaja, munkakdri leiras stb.) a Biz-
tositd részére atadni, illetve ezekbe betekintést
biztositani.

Véltozas bejelentési kdtelezettség

A biztositasi kockdzat szempontjabdl lényeges
és/vagy a kbzlési kételezettség kérébe vont ko-
rilmények valtozasat a Szerz6dé és a Biztositott
haladéktalanul — de legfeljebb bekdvetkezeés(ik-
6l szamitott 8 napon belil — kételes a Biztosito-
nak irasban bejelenteni.

llyen, a bejelentési kbtelezettség ala tartozo fébb
valtozasok tébbek kozott:

e A szerz8désben rogzitett adatok megvalto-
zasa,
a tevékenység jellegének megvaltozasa,
Uj alaptevékenységet folytatd Gzem vagy 1é-
tesitmény Uzembe helyezése, Uj gyartasi ag,
technoldgia bevezetése,
a telephely megvaltoztatasa, athelyezése,
A karmegeldzés vagy karelharitas rendszeré-
nek moédosulasa,
Uj Gzem, telep létesitése,
az Uzemek, berendezések legalabb harom-
havi idétartamra t6rténé — nem idényszer(
— ledllitasa (atmeneti szlneteltetés) vagy a
termelésbdl vald végleges kivonasa,

e az Uzemek, telepek, vagyontargyak atadasa
vagy bérbeadasa,

A Szerz6d&/Biztositott a Biztositd kérésére ko-
teles a valtozasra vonatkozé modositott, illetéleg
véltozott tartalmu okiratokat a Biztositonak atad-
ni.



13.1.2.4.

13.1.2.5.

13.1.2.6.

13.1.2.7.

13.1.3.

Biztositott kdteles legkesébb minden biztositasi
évforduldt megelézé 60. napig irasban nyilatkoz-
ni az érintett idészakban bekdvetkezett drbeve-
telérdl, a dijszamitas alapjat képezd adatokral,
illetve azok valtozasarol.

A Szerz&dd/Biztositott kézlesi, illetdleg valtozas
bejelentési kételezettsegének megsértése ese-
tén a Biztosito szolgaltatasi i kbtelezettsége nem
all be, kivéve, ha a Biztositott bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett kérdlmenyt a
Biztosito a szerzédeskdteskor ismerte, vagy az
nem hatott kézre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.

Ha a szerzédés egyidejlleg tébb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, €s a biztositasi koc-
kazat jelentés megndvekedese ezek koztil csak
egyesekkel dsszefiggesben merdil fel, a bizto-
Sito jelen pontban irt jogait a tobbi vagyontargy
vagy szemeély vonatkozasaban is gyakorolhatja.

A kozlésre, illetdleg a valtozas bejelentéseére ira-
nyuld kotelezettseg egyarant terheli a Szerz6dd
felet €s a Biztositottat, egyikik sem védekezhet
olyan koértimény vagy valtozas nem tudasaval,
amelyet barmelyikik elmulasztott a Biztositoval
kdzoIni vagy neki bejelenteni, noha arrdl tudnia
kellett, és a kdzlésre, illetdleg bejelentésre kote-
les lett volna.

Karbejelentési kotelezettség

A Szerz8dd/Biztositott vagy meghatalmazottja
a biztositasi eseményt azonnal, de legfeljebb a
bekdvetkezestdl, illetve a tudomasara jutastol
szamitott 2 munkanapon belll kdteles a Bizto-
sitonak bejelenteni. Telefonon valoé bejelentés
esetén a Biztosito kérheti a bejelentés irasos
megerdsitését is.

A Szerzédd/Biztositott a tudomasara jutastol
szamitott 2 munkanapon belil — a bejelentési
kdtelezettseég megszegése esetére megallapitott
kévetkezmények mellett — kdteles a Biztositonak
bejelenteni, ha vele szemben a felelésségbizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott tevékenyse-
gével kapcsolatban karigényt kézélnek, vagy ha
olyan kérdlményrdl szerez tudomast, amely ilyen
karigényre alapot adhat.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
Szerz6dd/Biztositott koteles a Biztositd ren-
delkezésére bocsatani minden olyan okiratot,
bizonylatot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a
karigény jogossaganak, a biztositasi esemeny
bekdvetkezésének, a kartéritési 6sszeg megal-
lapitasanak elbirdlasahoz sziikségesek.

A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésehez az 1.
sz. mellékletben régzitett dokumentumok be-
nyujtasat/bemutatasat keéri.
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13.1.4.

13.1.5.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

e a biztositasi esemény bekdvetkezésének
id6pontjat, leirasat,

e a karosult személyét és a keletkezett kartéri-
tésiigényt,

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos bunte-
t6-, illetve polgari peres eljarasrél vagy egyéb
hatdségi eljarasrol vald tajékoztatast,

e Biztositd altal kért egyéb — a karrendezés
lefolytatasahoz szikséges — iratokat, doku-
mentumokat,

e aBiztositott vagy Ugyintézdjének nevét és te-
lefonszamat,

e valamint valamennyi egyéb lényeges informa-
ciét. Amennyiben a karesemény jellege igényli,
az illetékes hatdsagokat, szerveket (munka-
agyi felugyeldség, tlzoltdsag stb.) is azonnal
ertesitenie kell Szerz6ddnek/Biztositottnak.

A bejelentési hataridék elmulasztdsa esetén a
Biztositd annyiban tagadhatia meg a biztositasi
szolgaltatas kifizetését, amennyiben a késede-
lem miatt lényes kérldlmények kiderithetetlenné
valnak.

Karmegel6zési kotelezettség

A Szerz6dd/Biztositott kteles a karok megeld-
zése, elharitasa és enyhitése érdekeben min-
den, az adott helyzetben elvarhato intézkedeést
megtenni, a vonatkozo elbirasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

Karenyhitési kotelezettség

A Szerz6dd/Biztositott a kar bekévetkeztekor ko-
teles a kart az adott helyzetben elvarhatd maga-
tartas kévetelménye szerint enyhiteni.

A Biztosito javaslatot tehet a kar enyhitésére.
Amennyiben a Biztositott ettél a megoldastol el-
tér, a tébbletkdltségeket a Biztositd nem tériti.

A Biztositd kotelezettségei és jogai

A Biztosito a karokat és sérelemdijat a feltéte-
lekben foglaltak szerint tériti meg. A felelésseget
elismerd nyilatkozat dnmagaban nem kdtelezi a
Biztositot kartéritesi 6sszeg megfizetésere, a Biz-
tositd a Biztositott feleléssegét minden esetben
vizsgélja. A Biztosito késedelmes szolgaltatasa
esetén kizarolag a magyar polgari jog szabalyai
szerinti késedelmi kamat megfizetésére koteles.

A szolgaltatasi 6sszeg a térités alapjaul szolgalo
utolsd okirat beérkezését kévetd 15 napon beldl
esedékes.

A Biztosité jogosult a kockazati viszonyokat befo-
lyasold korllményeket és a Szerz8dd/Biztositott
altal szolgaltatott adatok helyességét akar a hely-
szinen barmikor ellendrizni vagy ellendriztetni.



14. A Biztosito mentesiilése

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A Szerz6dé/Biztositott koézlési, illetéleg
valtozasbejelentési kételezettségének meg-
sértése esetén a Biztosito helytallasi kétele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kériilményt a Biztosito a szerzé6dés-
kétéskor ismerte vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekévetkezésében.

A Biztosito adhat a Biztositott részére a kar-
megel6zéssel, illetve karenyhitéssel kapcso-
latos elbirasokat, utasitasokat. Amennyiben
a Biztositott a Biztosito altal irasban adott,
a karmegelézéssel, illetve karenyhitéssel
kapcsolatos elbirasokat, utasitasokat nem
tartotta be, és a karok ezzel 6sszefiiggésben
keletkeztek, a Biztosito kételezettsége nem
all be.

A Biztositéo koételezettsége nem all be,
amennyiben a Szerzédd/Biztositott a Bizto-
sitonak a biztositasi esemény bekévetkezeé-
sét a 13.1.3. pontban foglalt hataridén beliil
és feltételek szerint nem jelenti be, a sziiksé-
ges felvilagositast nem adja meg, illetve nem
teszi lehetévé a bejelentés és a felvilagosi-
tas tartalmanak ellenérzését, feltéve, hogy
a biztositasi esemény lényeges kérilményei
ez altal kiderithetetlenné valnak.

A Szerz6dé/Biztositott a karral kapcsolatban
hozza barmilyen cimen befolyo megtériilést
8 munkanapon bellil kételes a Biztositonak
irasban bejelenteni, és azt a mar kifizetett
térités erejéig tartozik a Biztositonak vissza-
fizetni.

A biztositot az altala megtéritett kar merté-
kéig megtéritési igény illeti meg a karokozo-
val szemben, kivéve, ha a karokozo a biztosi-
tottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo.
A megsziint kbvetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kbvetelést biztositjak. A Szer-
z6dé/Biztositott kételes minden elvarhaté
tamogatast megadni a Biztosito térvényi en-
gedmeény alapjan megnyilo visszkeresetének
érvényesitéséhez. A Biztositott visszkereseti
igényérél a Biztosito hatranyara nem mond-
hat le. Az e kételezettségének elmulasztasa-
bdl szarmazd kévetkezmények a Biztositot-
tat terhelik.

tott altal tértént elismerése, teljesitése és az
azzal kapcsolatos egyezsége a biztositdval
szemben akkor hatalyos, ha ahhoz a bizto-
sito el6zetesen hozzajarult vagy azt utolag
tudomasul vette.

A biztositott birésagi marasztalasa a biztosi-
téval szemben akkor hatalyos, ha a biztosito
a perben részt vett, a biztositott képviseleté-
rél gondoskodott vagy ezekrél lemondott.
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15. Titoktartasi kotelezettség

I

A Biztositasi titokra vonatkozo rendelkezé-
sek

A biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsilé adatait, amelyek a
biztositasi szerzédéssel, annak létrejéttevel, nyil-
vantartasaval, a szolgaltatassal &sszeflggnek.
Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés
megkdteséhez, maddositasahoz,  dllomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazo
kovetelesek megitélésehez szikséges, vagy a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél lehet. Biztosi-
tasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem
tartalmazo —, a biztosito, a viszontbiztosito, a biz-
tositaskozvetitdé rendelkezésére allo adat, amely a
biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ugyfeleinek — ideertve a karosultat is — személyi
korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdal-
kodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbizto-
sitdval kétott szerzédéseire vonatkozik.

Az 1. pontban meghatarozott céltol elterd celbol
veégzett adatkezelest biztosito vagy viszontbiz-
tositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzgjarulas megtagadasa miatt az
ugyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa
esetén részere nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas
nélkul — ha a Bit. masként nem rendelkezik — ti-
toktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy
viszontbiztosito tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
zottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevékenysegik soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Az lgyfél egészségi dllapotaval 6sszefliggd az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo szemé-
lyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szolo tor-
vényben (a tovabbiakban: Elak.) meghatarozott
egeszseguigyi adatokat a biztosito az 1. pontban
meghatarozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarula-
saval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik

szemelynek, ha

a. a biztositd vagy a viszontbiztositd Ugyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato biz-
tositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség nem
all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége

nem éall fenn

a. a feladatkérében eljaro Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kévetéen a nyomo-
70 hatdsaggal es az ligyeszseggel,

c. buntetdlgyben, polgari peres vagy nemperes
elidrasban, kézigazgatasi hatarozatok birdsa-
gi fellilvizsgalata soran eljard birésaggal, a
birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba



a vegrehajtasi dgyben eljard 6nalld birdsa-

gi végrehajtoval, a természetes szemelyek

addssagrendezési eljarasaban eljaro féhite-
lezével, Csaladi Csédveédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfelligyelével, birosaggal

. a hagyatéki tgyben eljaro kdzjegyzdvel, to-

vabba az altala kirendelt szakertével,

. az adohatdsaggal, abban az esetben, ha

adougyben, az adodhatdsag felhivasara a

biztositot térvényben meghatarozott kérben

nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha bizto-
sitasi szerz6desbdl eredd adokdtelezettseg
ala esé kifizetésrdl térvényben meghataro-
zott adatszolgaltatasi kdtelezettség terheli.

a feladatkérében eljaré nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

. a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Verseny-

hivatallal,

. a feladatkdreben eljaro gyamhatdsaggal,

az egészsequgyrdl szolo 1997, évi CLIV. tor-
vény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben
az egészseglgyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek meg-
léte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informaciogydjtésre felha-
talmazott szervvel,

. a viszontbiztositdval, valamint egy!ittbiztosi-
tas esetén a kockazatvallald biztositokkal,
az e térvényben szabalyozott adattovabbita-
SOk soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kdtvénynyilvantarto
szervvel,

. az dllomanyatruhazas keretében atadasra
kertilS biztositasi szerzédesi dllomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositoval,

. a karrendezéshez és a megteritési igeny ér-
vényesitéséhez szlikséges adatok tekinteté-
ben és az ezen adatok egymas kozti atada-
saval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat
és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel,
a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informa-
cios Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
a karrendezési megbizottal és a karképvise-
6vel, tovabba — a kézuti kézlekedési balese-
tével kapcsolatos karrendezés karfelvételi
Jegyzdkonyvebdl a balesetben érintett masik
Jjarmd javitasi adatai tekintetében az énren-
delkezesi joga alapjan — a karokozoval,
. a kiszervezett tevékenyseg végzésehez szik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel, tovabba a kényvvizs-
galo feladatok ellatasahoz sziikséges adatok
tekinteteben a kbnyvvizsgaldval,
. fioktelep eseteben — ha a magyar jogszaba-
lyok altal tamasztott kévetelményeket kielégi-
16 adatkezelés feltételei minden egyes adat-
ra nézve teljestinek, valamint a harmadik
orszagbeli biztositd székhelye szerinti allam
rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kévetelményeket kielegité adatve-
delmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskézvetitével,

. a feladatkérében eljard alapvetd jogok bizto-

saval,
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10.

r.  a feladatkérében eljaro Nemzeti Adatvédel-
mi és Informacidszabadsag Hatésaggal,

S. abonus-malus rendszer, az abba valo beso-
rolas, illetve a karesetek igazolasanak részle-
tes szabalyairdl szolo miniszteri rendeletben
meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-
malus besorolasra nézve a rendeletben sza-
balyozott esetekben a biztositdval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldit
szerv vagy szemely irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjeldlesét, a kert adatok
fajtéjat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajidjat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a
jogalap igazolasanak mindsdl az adat megisme-
résere jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelo-
lése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a bizto-
Sito altal az adohatosag felé tértend adatszolgal-
tatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai
Egyestilt Allamok Korménya kézétt a nemzetkézi
adolgyi megfelelés elémozditasarcl és a FATCA
szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapo-
das kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd
egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi
XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-tGrvény)
alapjan az ado- és egyeb kdzterhekkel kapcso-
latos nemzetkdzi kdzigazgatasi egylittmikddeés
egyes szabdlyairdl szold 2013. évi XXXVII. tér-
vény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban
foglalt kbtelezettség teljesitésében merdil ki. Nem
jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito
altal az adohatdsag felé tértend adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kbtelezettség, vala-
mint a FATCA-térvény alapjan az Aktv. 43/B. és
43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében
mertl Ki.

A biztosito vagy a viszontbiztosito 5-12. valamint
a 14. pontokban meghatarozott esetekben és
szervezetek felé az (gyfelek személyes adatait
tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettseég az eljaras
keretén kivil a 6. pontban meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosito a nemzet-
biztonsagi szolgalat, az tgyészseg, tovabba az
ugyesz jovahagyasaval a nyomozo hatosag iras-
beli megkereseésére akkor is koteles haladektala-
nul, irasban tajékoztatast adni, ha adat mertil fel
arra, hogy a biztositasi tigylet
a. a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszagléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szagléssel, terrorcselekménnyel, robbano-
anyaggal vagy robbantdszerrel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy I8szerrel visszaéléssel,
pénzmosassal, blinszévetségben vagy bdn-
szervezetben elkévetett blincselekmeénnyel,



11.

12.

13.

14.

15.

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel,
kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykel-
téssel vagy kabitoszer készitésének elésegi-
tésével, uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeéeny
feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, [6fegyverrel
vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkovetett blncselekmeénnyel van Gsszeflig-
gésben.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd
vagy a viszontbiztositd az Eurdpai Unid altal el-
rendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkede-
sek végrehajtasarol szolo térvényben meghata-
rozott bejelentesi kbtelezettségenek tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras soran a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati
jelentésnek a pénzigyi csoport iranyito tagja re-
szére tortend atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége

nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blndldézé szerv — nemzetkdzi ko-
telezettségvallalas alapjan kulfoldi blndldézd
szerv irasbeli megkeresesének teljesitese
céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak mi-
ndsulé adatot,

b. a pénzlgyi informacios egységként muko-
dé hatdsag a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl es megakada-
lyozasarol szolo térvényben meghatarozott
feladatkérében eljarva vagy kilféldi pénzdgyi
informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céliabdl irasban kér biztositasi ti-
toknak mindsulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito

€s a viszontbiztosito altal a harmadik orszagbeli

biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik

orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez térténd

adattovabbitas abban az esetben:

a. ha a biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adat-
alany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b. ha — az adatalany hozzajaruldsanak hia-
nydban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok vedelmeének megfeleld szintje az in-
formacios oOnrendelkezeési jogrdl és az in-
formacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl.
térvény (a tovabbiakban: Infotv,) 8. § (2) be-
kezdésében meghatarozott barmely modon
biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik
tagallamba térténd tovabbitasa esetén a belfdld-
re torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22,

23.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan 0sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithato meg,

b. fioktelep esetében a kulféldi székhelyd vallal-
kozas szekhelye (fGirodaja) szerinti felligyeleti
hatdsag szamara a felligyeleti tevékenyseg-
hez szlikséges adattovabbitas, ha az megfe-
lel a kdiféldi és a magyar felligyeleti hatésag
kézdtti megallapodadsban foglaltaknak,

c. ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizsga-
latok elvégzése céljabdl a miniszter részére
szemelyes adatnak nem mindsulé adatok at-
adasa,

d. a pénzligyi konglomeratumok kiegészité fel-
ugyeletérdl szolo térvényben foglalt rendel-
kezések teljesitése érdekében térténd adat-
atadas.

A 14. pontban meghatarozott adatok atadasat a
biztositd és a viszontbiztositd a biztositasi titok
védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
szemelyes adatokat az adattovabbitastol szami-
tott &t év elteltével, a 4. pont ala esé adatok vagy
az Infotv. szerint kilénleges adatnak mindslé
adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével t6-
rélni kell.

A biztosito €s a viszontbiztosito az érintett sze-
mélyt nem tajékoztathatia a 6. pont b), f) és )
pontjai, illetve a 8. pont alapjan végzett adatto-
vabbitdasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsege
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben)meghatarozott pénzigyi intézmény-
nyel szemben a pénzlgyi szolgaltatasbol eredd
koéveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmeny iras-
beli megkeresessel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az (gyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédes megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.

A biztositd és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, va-
lamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito a létre nem jott
biztositasi szerzédessel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés létrejét-
tének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvé-
nyesithetd.

A biztositd es a viszontbiztosito kdteles tordini
minden olyan, dgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megszdnt, vagy amelynek ke-
zeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all ren-
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delkezésre, illetve amelynek kezeléseéhez nincs
térvenyi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes ada-
tok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelke-
zések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato ada-
tok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6ro-
kose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesi-
tett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutod nélkili
megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiz-
tosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazo irat a ke-
letkezesétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari
kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra
hivatkozassal visszatartani az informaciot a kéz-
érdekl adatok nyilvanossagara és a kdzerdek-
bdl nyilvanos adatra vonatkozo — az Infotv.-ben
meghatarozott — adatszolgaltatasi kbtelezettseg
eseten.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-
ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelben alkal-
mazni.

A biztosito iizleti titka

AKi Uzleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli
korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok
kdrébe tartozo tény, tajékoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott kérén kivil a biztosito és
a viszontbiztosito, tovabba az ligyfél felhatalma-
zasa nélkul nem adhatd ki harmadik személynek
és feladatkdron kival nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja
fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas
személy részére kdzvetlen vagy kézvetett modon
elényt szerezzen, tovabbad, hogy a biztositonak,
a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt
okozzon.

Nemek k6zé6tti megkiilonbéztetés tilalma

A biztositd magatartasa nem sérti — az egyenld
banasmaodrol és az esélyegyenidseg elémoz-
ditasarol szolo 2003. evi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatarozott — a nemi
hovatartozason alapuld egyenlé banasmadd ko-
vetelmeényét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztosito pénziigyi eszkbzei Gsszetéetelének
dsszesitett arképzési szempontu nyomon ko-
vetesevel 6sszefliggd belsd arazas,

a viszontbiztositasi szerzédések arazasa,

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd fel-
tételeirdl és egyes korlatairdl szolo térveny-
ben meghatarozott gazdasagi reklam, tovab-
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ba hirdeteési tevékenyseg,

e. az élet-, baleset és betegségbiztositasi szer-
z6désekkel 6sszefliggésben kockazatelbira-
lasi tevékenység végzése

céliabol a nemi hovatartozasra vonatkozo, illetve

azzal 8sszefliggd adatot, informaciot kezel, tarol

és felhasznal.

Az 1. pontban meghatarozottakon tul, a nemi
hovatartozason alapuld megkilénbdztetés nem
sérti az egyenld banasmaod kdvetelményeét

a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-
csolhato — kézvetett kulbnbséegtétel eseten,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kézvetlentl ésszefiggd,
Gnalldan értékelheté és valds kllénbségen
alapulo ésszerti indoka van,

b. a biztosito tgyfelére, ligyfélcsoportjara nézve
az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz képest
kedvezdbb elbiralas alkalmazasa, ha az nem
jelent meg nem engedett klilénbségtételt az
adott dgyféllel, Ugyfélcsoporttal &sszeha-
sonlithato helyzetben lévé mas személlyel,
szemelyekkel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
meékhez vald hozzaférése megtagadasa, ha a
biztositd az adott terméket objektiven igazolt
céllal, kizardlag vagy elsésorban az egyik nem
tagjainak nydjtia, és a biztosito altal alkalma-
zott megoldasok a cél elerésehez megfeleléek
€s ahhoz szikségesek.

A FATCA-torvény alapjan fennallo kétele-
zettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tarto-
70 Jelentd Magyar Penzigyi Intézmeény (a tovab-
biakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az
altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzlgyi
Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi szamla) vo-
natkozasaban elvégzi a FATCA-térvény szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbiakban
egyutt:  szamlatulajdonos) FATCA-tGrvényben
foglalt Megallapodas . szamu Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgéla-
tot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvégzeésevel egyidejlileg irasban taje-
koztatja

a) az illetéségvizsgalat elvegzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohato-
sdg felé fennallo adatszolgaltatasi kbtelezett-
segerdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentésteételi kbtele-
zettségérdl.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas
esetén az adatszolgaltatas tényerdl az intézmeny
a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesi-
tésétdl szamitott harminc napon belll irasban
tajékoztatja.



VI.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adat-
szolgaltatas és atvilagitas alapjan fennallo
kételezettségek

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Je-
lent6 Magyar Penzigyi Intézmeny (ezen fejezet
alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmény) az
dltala kezelt, az Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja
szerinti Pénzligyi Szamla vonatkozasaban elvég-
zi az Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban
egyutt: Szamlatulajdonos) illetéségenek az Aktv.
1. melléklet II-VIl. pontja szerinti megallapitasara
iranyuld vizsgélatot (ezen alcim alkalmazasaban
a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéseg-
vizsgalat elvégzesével egyidejlleg az (gyfélfo-
gadasra nyitva allo helyisegeiben kifliggesztett
hirdetmény utjan vagy — ha az lehetséges — elekt-
ronikus Uton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az addhatdsag felé

fennalld adatszolgaltatasi kotelezettsegerdl.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az
intézmény a Szamlatulajdonost az adatszolgalta-
tas teljesitésétdl szamitott harminc napon beldl
irasban — ha az lehetséges elektronikus uton —
tajékoztatja.

A veszélykézésseég védelme céljabol térte-
né adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkere-
SO biztositd) — a veszélykézosseg erdekeinek a
megovasa erdekeben — a jogszabalyokban fog-
lalt vagy a szerzédésben vallalt kbtelezettségének
teliesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biz-
tositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabdl megkereséssel fordul-
hat mas biztositohoz (e fejezet alkalmazasaban:
megkeresett biztositd) az e biztositd altal — a I.1.
pontban meghatarozottak szerint, a biztositasi
termék sajatossdgainak a figyelembevételével —
kezelt és a 3-6. pontokban meghatarozott adatok
vonatkozasaban, feltéve, ha a megkeresd biztosi-
10 erre vonatkozo jogosultsaga a biztositasi szer-
zédésben régzitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak meg-
felel6 megkereseés szerinti adatokat a megkere-
sésben meghatarozott megfelelé hataridében,
ennek hianyaban a megkereses kézhezvételetd!
szamitott tizendt napon belll kételes dtadni a
megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész

1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben

meghatarozott dagazatokhoz tartozo szerzédes

teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezményezett
szemeély azonosito adatait;
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b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
zédéses kockdzattal kapcsolatos egészsegi
allapotara vonatkozd adatokat;

C. aza. pontban meghatarozott személyt érintd
korabbi — a 3. pontban meghatarozott aga-
zathoz tartozd szerzddéssel kapcsolatos —
biztositasi esemenyekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott szerzé-
dés megkdtésével kapcsolatban felmerdilt koc-
kazat felméréséhez sziikséges adatokat, és

e. amegkeresett biztositonal megkdtott szerzé-
deés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgaza-
tokhoz tartozo szerzédeés teljesitésével kapcso-
latban az alabbi adatokat kerheti:

a. a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett
és a karosult személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy
vagyoni jogok beazonositasahoz sztikséges
adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontargya-
kat, kbveteléseket vagy vagyoni jogokat érin-
t6en bekdvetkezett biztositasi eseményekre
vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtétt szerzo-
dés megkdtésevel kapcsolatban felmerdilt koc-
kazat felméreéséhez sziikseges adatokat, €s

e. amegkeresett biztositonal megkdtétt szerzé-
dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jog-
alapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédeés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy el6zetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonositd adatait;

b. a szerzédd, a biztositott és a kedvezmeénye-
zett azonositd adatait, tovabba a 4. pont b-e.
pontjaban meghatarozott adatokat;

c. a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a szemeélyi sérllés miatt karigényt
vagy szemeélyiségi jogsérelem miatt sé-
relemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvetelkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozd
adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt,
ervenyesité személyt érinté korabbi — az e
bekezdesben meghatarozott agazathoz tar-
tozd szerzédessel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozd személyes adatot
nem tartalmazd adatokat;

e. a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a személyi sértilés vagy személyise-
gi jogsérelem miatt serelemdij iranti igenyt
ervényesité szemeélyt érinté korabbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tar-
tozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat.
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A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész
3. és 10. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a
jarmd jarmdazonositd adatai (rendszama, alvaz-
szama) alapjan —az 1. melléklet A) rész 10. pont-
jaban meghatarozott dagazathoz tartozo karok
esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nelkdl
is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmdivet érintéen bekdvetkezett biz-
tositasi eseményekre vonatkozd adatokat,
igy kdlénésen a karesemeny idépontjara,
jogalapjara, a jarmd sérlléseire €s az azokkal
kapcsolatos karok megtéritesére vonatkozo
adatokat, ideértve a megkeresd biztosito al-
tal megjeldit gépjarmdiben bekdvetkezett, de
nem gépjarmd altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmdivet érintéen a biztosito altal el-
vegzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére
vonatkozo informaciokat.

Az 1. pontban meghatarozott megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatdrozott személy,
vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz
szuikséges adatokat, a kert adatok fajtajat, vala-
mint az adatkerés celianak megjeldléset. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindstil a bizto-
sitasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd
felelés az 1. pontban meghatarozott megkeresési
jogosultsag tényének fennallasaért.

A megkeresd biztosito a megkeresés eredme-
nyeként tudomasdra jutott adatot a kézhezvételt
kévetd kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményekent a megkeresd
biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos
erdekeinek az érvenyesitéséhez sziikseges, az
adatkezelés 8. pontban meghatarozott idétarta-
ma meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményekent a megkeresd
biztosito tudomasara jutott adat e biztosito jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és
az igény érvényesitéseével kapcsolatban az elja-
ras meginditasara az adat megismerését kbvetd
egy évig nem kerdl sor, az adat a megismerést
kovetd egy evig kezelhetd.

A megkeresd biztosito az 1. pontban meghata-
rozott megkeresés és a megkeresés teljesitése-
nek tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok
korérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a bizto-
sitasi idészak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az tgyfél az Infotv.-ben szabdlyozott modon
az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresd
biztosité — a 8-10. pontokban meghatdrozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett
adatokat, akkor ennek a tényeérdl kell tajékoztatni
a kérelmezdt.

A megkeresd biztositd a megkeresés eredmé-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
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egyeb adatokkal az 1. pontban meghatarozottol
eltérd célbol nem kapcsolhatja éssze.

4. A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitése-
nek a helyességeért és pontossagaert a megke-
resett biztosito a felelds.

15. A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hatalyos
szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.

16. A személyes adatkezelésre vonatkozé
tudnivalék

16.1 Személyes adat az olyan adat, adatbdl levon-
hat6 kovetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté
egy meghatarozott (azonositott vagy azonosit-
hato) természetes személlyel (a tovabbiakban:
érintett).

16.2 A Biztositd személyes adatokat a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantarta-
saval és a biztositasi szolgéaltatas teljesitésével
Osszefliggésben kezel.

16.3 E célokkal dsszefliggésben a Biztositd a tudo-
masara jutott adatokat Bit. értelmében az érin-
tett kUldn hozzajarulasa nélkidl kezelheti. Ez a
térvényi felhatalmazas kizarolag azokra szemé-
lyes adatokra vonatkozik, amelyek nem miné-
stilnek kuldnleges adatnak.

16.4 Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a sze-
mélyes (és azon belll a kuldnleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fenndllasa alatt, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biz-
tositasi jogviszonnyal kapcsolatban igéeny érve-
nyesithetd.

16.5 Amennyiben a kiszervezett tevékenység kereté-
ben a Biztositd az Ugyfeleinek személyes adatat
is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet végzd
személyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
végzd a Biztositd adatfeldolgozéjanak mindsuil.

16.6. A Biztosité az érintett személyes (és kulonleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak minésulé
adatait kizarolag az érintettdl vagy annak torvé-
nyes képviseldjétdl kapott irasos hozzajarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek, ki-
véve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
szervezetek szamara jogszabaly alapjan végzett
megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas tel-
jesitése soran torténik.

16.7. A Bit. &ltal meghatérozott szervezetek felsorola-
sat a jelen szerz8dési feltételek 15. pontja tartal-
mazza.

16.8. A Biztosité egyes biztositasi szolgéaltatasok so-
ran igénybe vesz kulsé kozremkdddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas
nyUjtasahoz szikség van a megbizott specia-
lis szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet
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16.9.

16.9.1.

16.9.2.

16.9.3

vegzd) megbizott személyes adatokat kezel, és
a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a Biztosité adatkezelésével kapcso-
latosan az alabbi jogokkal élhet a 2011. évi CXII.
tv. alapjan (Info tv):

Tajékoztatas kérése:

Az érintett barmely formaban elbterjesztett ké-
relmére a Biztositdé 30 napon belll, irasos for-
maban, kdzértheté modon tajgkoztatast ad az
altala az érintett vonatkozasaban kezelt, feldol-
gozott adatokrdl, azok forrasarol, az adatkeze-
lés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, illetve
— amennyiben az adatok tovabbitasra keriltek
— az adattovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyene-
sen adando. Tovabbi tajékoztatasokeért koltség-
térités allapithatd meg, kivéve, ha a tajékoztatas
kérése helyesbitéshez vezetett, illetleg ha az
adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kiza-
rolag az Info torvényben meghatarozott ese-
tekben lehet megtagadni. A tajékoztatas meg-
tagadasa esetén a Biztositd irasban kozli az
érintettel, hogy a felvildgositas megtagadasara
a térvény mely rendelkezése alapjan kerUlt sor.
A felvilagositas megtagadasa esetén a Biztosito
téjékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacio-
szabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités:

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valdsagnak megfeleld személyes
adat rendelkezésre all, az adat helyesbitendd.

Az adatot meg kell jel6lni, ha az érintett vitatja
annak helyességét vagy pontossagat, de a vita-
tott személyes adat helyessége vagy pontossa-
ga nem allapithaté meg egyértelmUen.

Torlés:
A személyes adatot toroini kell, ha

kezelése jogellenes;

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz6dé-
ses jogok és kotelezettségek teljesitéséhez
nincs elengedhetetlendl szikség;

e az hianyos vagy téves és ez az éallapot jog-
szer(len nem orvosolhatd, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megsz(nt, vagy az ada-
tok tarolasanak torvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

e azt birésag vagy a Nemzeti Adatvedelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaga (Hatdsag)
elrendelte.
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16.9.4

16.9.5.

17.

17.1.

Zarolas:

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo
informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhetd, amig
fennall az az adatkezelési cél, amely a szemé-
lyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek az adatot korabban adatkezelés célja-
bdl tovabbitottak. (Az értesités mellézhetd, ha ez
az adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyes-
bités, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem tel-
jesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd
30 napon belll az érintettel irasban kdzolni kell
a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem
elutasitasat és annak ténybeli és jogi indokait.
Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a
birésagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz vald
fordulés lehetéségerdl.

Nyilvanossagra hozatal:

A Biztositd szervezeti egységein belll kezelt
személyes adatok nyilvanossagra hozatala —
kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad, il-
letve ha azt torvény rendeli el — tilos. A Biztosi-
t6 munkavallaldival, szallitéival, illetve Ugyfeleivel
kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld
— Osszesitett statisztikai adatok kozolhetdek,
amennyiben azokbol nem ismerheté fel az, aki-
re az adat vonatkozik. Az adat kbzlése el6tt az
adat kozlbje kdteles meggydzddni arrdl, hogy a
kdzolt adatok alapjan nem lehetséges termé-
szetes személyek azonositasa.

Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok

A biztositd biztositja, hogy az ligyfél a biztosito
magatartasara, tevékenységére vagy mulaszta-
sara vonatkozd panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kbzponti ligyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas
u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kéksza-
mon vagy a kulfoldrdl is hivhato +36-1-458-4200
szamon tehet panaszbejelentest az Ugyfél.



17.2.

17.3.

174.

17.5.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levele-
zési cimre kdldhetd: SIGNAL Biztosito Zrt. Vezér-
igazgatosag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kévetden
— Ugyfélportélon keresztiil online mddon is eljut-
tathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztositd Zrt. mindenkor aktualis elér-
hetésegei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a
www.signal.hu elérési dton.

A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek
szamara nyitva allo helyiségben, annak nyit-
vatartasi idejében, ennek hianyaban a szék-
helyén minden munkanapon 8 ¢ratdl 16 ora-
ig, de legalabb a hét eqy munkanapjan 7 és
21 Ora kdzott legalabb tizenket oran kereszidil
folyamatosan,

b. a telefonon kézdlt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 dratol 16 oraig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora kézott leg-
alabb tizenkét oran keresztll folyamatosan,

c. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
lizemzavar esetén megfelelé mas elérhetd-
séget biztositva — folyamatosan

fogadja.

A biztosito a szobeli panasz Ugyfelek részére
nyitva alld helyiségben vagy annak hianyaban
szeékhelyén toértend kezelése eseten koteles
biztositani, hogy az (gyfeleknek lehetéseguk
legyen elektronikusan és telefonon keresztil is
a személyes ligyintézés idépontjdanak elbzetes
lefoglaldsara. A személyes (igyintézés idépontja
igenylésenek napjatdl szamitott &t munkanapon
belll a biztosito kdteles szemelyes lgyfélfoga-
dasi iddpontot biztositani az (gyfél szamara.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biz-
tositd biztositia az ésszerll varakozasi idén belli
hivasfogadast és Ugyintézest. A biztosito az tgy-
intézdjének — a biztosito felé inditott hivas sikeres
feléplilésének idépontjatol szamitott — 6t percen
bellili élhangos bejelentkezése érdekében ugy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben al-
talaban elvarhato.

Telefonon térténd panaszkezelés esetéen a bizto-
sito és az gyfeél kozdtti telefonos kommunikaciot
a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelve-
telt 6t evig megdrzi. Errél az dgyfelet a telefonos
ligyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az agyfél
kéresére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba téritesmentesen rendelkezésre
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesi-
tett jegyz6kényvet.
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17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

A biztosito a szobeli panaszt — a 17.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgal-
ja, és szikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyzdkonyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek — a 168.8.
pontban foglaltakkal egyidejileg — megkdldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo ren-
delkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a biztositd a panaszrol jegyzékényvet vesz
fel, és annak egy mdsolati példanyat a szemé-
lyesen kozdlt szobeli panasz esetén az (igyfél-
nek atadja, telefonon kézdlt szobeli panasz ese-
tén az ugyfélnek — a 17.8. pontban foglaltakkal
egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozd rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irdasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését
kévetd harminc napon belll megkuldi az tgyfél-
nek. A biztositd a panaszkezelés soran koteles
ugy eljarni, hogy a kértilmények altal adott lehe-
t6seégekhez mérten elkerdlje a pénztigyi fogyasz-
toi jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitasa esetén a biztosito valasza-
ban irasban tajékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
térvényben (a tovabbiakban: MINB tv.) meghata-
rozott fogyasztovedelmi rendelkezések megsér-
tése esetén a Felligyeletnel fogyasztovedelmi el-
jarast kezdemeényezhet, vagy a szerzédes letre-
jottével, érvényesseégevel, joghatasaival és meg-
szlinésével, tovabba a szerzédésszegeéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén
birosaghoz fordulhat, vagy a Pénzigyi Béekéltetd
Testtilet eljarasat kezdemeényezheti, amennyiben
a Penzigyi Békéltetd Testulet eljarasara vonat-
kozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdl. A
biztositonak tajékoztatni kell e fogyasztot arrdl,
hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot, meg
kell adnia a Pénzlgyi Békéltetd Testllet levele-
zesi cimét, tovabba a fogyaszto kilén kérésere
meg kell kdildenie a Penzligyi Bekeltetd Testulet
altal készitett és a biztositd rendelkezésére bo-
csatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovedelmi eljaras kezdemeényezése ese-
tén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdzponti levélcim: H-1634 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerz8dés létrejdttevel, érvényességevel, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzé-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén eljard szerv:
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Peénziigyi Bekeéltetd Testilet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

17.10. A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t
evig 6rzi meg, és azt a Fellgyeletnek kérésére
bemutatja.
17.11. A biztositd az Ugyfelek panaszai hatékony, at-
lathatd és gyors kezelésének eljarasarol, a pa-
naszugyintézés modjardl, valamint a 17.12. pont
szerinti nyilvantartas vezetésenek szabalyairol
szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) készit. A biztositd a panaszkezelési
szabalyzatban tdjékoztatja az Ugyfelet a panasz-
tgyintézés helyerdl, levelezési cimérdl, elektroni-
kus levelezési cimérdl, telefonszamardl és tele-
faxszamarol.

1712. A biztositd az ligyfelek panaszairdl, valamint az

azok rendezését, megoldasat szolgald intézke-

désekrdl nyilvantartast vezet.

17.13. A 17.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaz-

nia kell

a a panasz leirasat, a panasz targyat képezd
esemeény vagy tény megjeldlését,

b a panasz benydjtasanak idépontjat,

Cc a panasz rendezesére vagy megoldasara
szolgalo intézkedes leirasat, elutasitas ese-
tén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének
hataridejét és a végrehajtasért felelés sze-
meély megnevezését, tovabba

e. apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

1714. A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az
ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében, en-
nek hidanydaban a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan kézzéteszi. A biztositd panaszkezelési
szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.
17.15. A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasz-
toval szemben kuldén dijat nem szamithat fel.
A telefonon tdrténd panaszkezelés emelt dijas
szolgaltatassal nem mdkddtethetd.
1716. A biztosito koteles fogyasztovedelmi tgyekben
fogyasztovédelmi ligyekért feleldés kapcsolat-
tartot kijeloini, és a Felligyeletnek tizendt napon
beldl a felelés személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni.
17.17.  Jogvitak rendezése fentieken tdl birdi uton, pol-
gari peres vagy nem peres (fizetési meghagya-
sos) eljaras keretében lehetséges.

18. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredé igények eléviilési
ideje a karigény Biztositott tudomasara jutasa, vagy
a karigény Biztositottal térténé kézlése kéziil a ko-
rabbi idéponttol szamitott egy év.

19. Jognyilatkozatok

irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen feltéte-
lek alapjan az elekronikus alairassal ellatott elektro-
nikus dokumentumba foglalas (kivéve annak az ere-
deti, a nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilatko-
zat szkennelt PDF. formatumu masolatat tartalmazo
melléklete, vagy fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumba fogla-
las) és az SMS.

A Biztositott/Szerz6dd bejelentéseit és nyilatkozatait iras-
ban kdteles megtenni.

20. Egyéb rendelkezések
20.1. Mind a jelen éltalanos feltételekben, mind a
kapcsolodo kulonds és kiegészitd biztositasi
feltételekben kdzeli hozzatartozo alatt a Ptk. 8:1.
§-ban meghatarozott személyeket kell érteni.
20.2. Ha a felek a feltételekben rogzitettektdl eltérnek,
akkor az eltérést zaradékban kell régziteni.
20.5. Jelen biztositasi feltételek, illetve Ugyféltaje-
koztatd alapjan létrejovd biztositasi szerzédésre,
illetve az annak alapjan valo igényérvényesités-
re, vagy azzal kapcsolatos esetleges jogvitak
elbiralasara, az eljaras szabalyait is ideértve, a
magyar jog az iranyado.

A biztositasi szerzédést érintd, a biztositok altal
kotelezéen alkalmazandd jogszabaly megvalto-
zasa esetén, az uj, illetve modosult jogszabalyi
rendelkezés automatikusan a biztositasi szerzé-
dés részéveé valik.

Nem valik a szerz6dés tartalmava minden
szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabban megegyeztek, és minden gyakor-
lat, amelyet egymas kézott kialakitottak.
20.4. A biztositd cégneve:
SIGNAL Biztositoé Zartkériden Mikédd Rész-
vénytarsasag
Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Cegjegyzekszam: 01-10-042159
Addszam: 10828704-2-44
20.5. A biztosito kdteles évente jelentést kdzzéten-
ni fizetéképessegerdl és penzigyi helyzetérdl,
amely a www.signal.hu oldalon érhetd el a kdz-
zétételt kévetSen.
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E feltételben nem szabalyozott kérdésekben a Felelos-
ségbiztositas Altalanos Feltetele az iranyado.

1. Szerzbdé, biztositott

Jelen feltétel alapjan szerz6dd e€s egyben biztositott a va-
gyonvedelmi tevekenyseget renddrhatdsagi engedely bir
tokaban, a Személy-, Vagyonvédelmi és Magannyomozadi
Szakmai Kamara tagjaként folytato egyéni vallalkozo.

2. Biztositott tevékenység

Jelen feltétel keretében biztositott tevékenység a szerz6dd/
biztositott altal egyéni vallalkozoként vallalkozdi (megbiza-
Si) szerz6dés alapjan végzett és az abban meghatarozott
épliletek, objektumok, telephelyek illetve az ezekben/eze-
ken tarolt ingosagok €léerds vedelme.

Nem biztositott a

pénz és értékcikk szallitasa, kisérése,

szallitmany kisérése,

természetes személyek életének és testi épségeé-
nek védelme,

futballmérkézések és éjszakai szorakozdhelyek,
diszkok biztositasi feladatainak ellatasa,
tavfeliigyeleti objektumdérzés, kivonulé szolgalat,
vagyonvédelmi biztonsagtechnikai rendszerek
tervezése, telepitése, lizemeltetése, karbantarta-
sa, szerelése,

magannyomozoi tevékenység.

3. Biztositasi esemény

A biztosito vallalja, hogy megtériti a jelen feltételek teljesu-
lése esetén, de legfeliebb az ajanlaton megjeldit kartéritési
limitig a biztositott dltal a megbizasi szerzédés alapjan foly-
tatott 6rz6-veds tevékenység soran okozott karokat, ame-
lyekeért a biztositott a magyar jog szerint helytallni tartozik.

A szerzddeés kiterjed az brzés céljara tartott és erre a fel-
adatra kiképzett és tartott, bizonyitvannyal ellatott kutyaval
az 6rzés kdzben okozott karokra, valamint a fegyver tarta-
sabdl eredd, az brzés kézben okozott karokra is, feltéve, ha
a biztositott a fegyver hasznaldjakent a fegyver viselésehez
szuikséges engedéllyel rendelkezik.

Jelen szerzddeési feltételek alapjan a biztosité nem
tériti meg azokat a karokat, amelyeket a biztositott
a vele egyiitt 6rzést végzé személy(ek)nek okozott,
figgetlendil attol, hogy ezek a személy(ek) az 6rzést a
biztositottal egy idében, vagy attol eltéré idépontban
végeztek.
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4. Kizarasok
Nem fedezi a biztositas:

a kivonulo szolgalat altal okozott karokat,

a magannyomozo tevékenységbdl eredé karokat,
a biztositott altal elkévetett blincselekménnyel
dsszefliggeésben keletkezett karokat,

a biztositott altal igénybevett alvallalkozok altal
okozott karokat,

az Orzétt létesitmény vagy telephely ruhataraban
elhelyezett targyak sériilésébdl, eltiinésébél vagy
elcserélésébdél adodo karokat,

pénzben, értékpapirban bekévetkezett karokat,
gépjarmiivekben okozott sériilési, rongalasi,
megsemmisllési karokat, valamint a gépjarmdi-
vek eltlinésébél, eltulajdonitasabdl eredé karo-
kat,

éjszakai szorakozohelyek, diszkok, gépjarmlipar-
kolok, hidak, feliiljarok, piacok, vasarcsarnokok,
vasuti palyaudvarok, 6rék altal bejarhatatlan terii-
letek, pl. épitési terliletek, vezetékek, mezégazda-
sagi teriiletek 6rzése soran okozott karokat,
kereskedelmi egységek nyitvatartasi ideje alatt
elkévetett lopasokbdl eredé karokat,
olyan targyak eltiinésébdl, eltulajdonitasabdl ere-
dé karokat, amelyrél utélag nem bizonyithato,
hogy azokat a megbizd telephelyén, illetve létesit-
ményében taroltak,
az Orzétt vagyontargyak dézsmalasabal, leltarhi-
anybdl eredé karokat,
azokat a karokat, amelyek amiatt keletkeztek,
mert a biztositott nem az altalanosan elfogadott
szakmai elvarasoknak megfelel6en latta el fel-
adatat,

a biztositottat, mint munkaltatot a Munka Tér-
vénykdnyve alapjan terhel6 kartéritési kételezett-
séget,

a kérnyezetveszélyeztetd tevékenységgel okozott
karokat,

azokat a karokat, amelyek esetében a biztositott a
karokozas id6pontjaban nem rendelkezett az 6rzé-
védéd tevekenység végzésehez sziikséges hatosagi
engedéllyel,

a biztositottak egymasnak okozott karat, valamint
a mas biztositas alapjan megtériilé igényeket.

5. Onrészesedés

E biztositas levonasos 6nrészesedése a kar 6sszegébdl
10%, de minimum 10 000 Ft, kdreseményenként.

A felek ennél magasabb mértekl énrészesedésben is meg-
allapodhatnak.
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Jelen altalanos szerzédési feltételek, melyek egyben
agyféltajekoztatoul is szolgalnak, a hatalyos magyar jog-
szabalyok, igy kiléndsen a Polgari torvénykodnyvrél szold
2013. évi V. tdrvény, valamint a biztositasi tevékenységrd|
sz0l6 2014. évi LXXXVIII. térvény — a tovabbiakban Bit. —
alapjan jott létre.

Jelen biztositasi feltételek alapjan létrejové biztositasi
szerz8désre a magyar jog az iranyado.

Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egészség-
agyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogosult
a vizsgalati eredményeket az egészségligyi szolgaltatonal
megismerni.

A szerz6dési feltételek a SIGNAL Biztositd Zrt. azon bal-
esetbiztositasi szerz8déseire érvényesek, amelyeket az
Orz6-védé Balesetbiztositas Altalanos Feltételére hivat-
kozassal kotottek.

Nem alkalmazandok az Orzé-védé Balesetbiztositas Al-
talanos Feltétele egyes pontjai akkor, ha azok alkalma-
zasanak kizarasat az egyes balesetbiztositasi kilénos és
kiegészitd feltételek kifejezetten elbirjak.

1. A biztositasi esemény

1.1. A biztosito szolgéltatasi kdtelezettsége a baleset-
biztositasi eseméeny bekdvetkeztekor all be.

Balesetbiztositasi esemény olyan, a kockazatvi-
selési id6tartam alatt a biztositott akaratan kivil
fellépd hirtelen kilsé behatas, amelynek kdvet-
kezménye a biztositottnak a baleset megtdrténte-
6l szamitott egy éven bellli

— halala, illetve

— tartds egészsegkarosodasa (rokkantsaga).

1.2. Balesetbiztositasi eseménynek mindslinek az
alabbi, a biztositott akaratan kivili események is:
—  Vizbefulas,
— €gési sérllesek, leforrazas, villamcsapas vagy
elektromos aram behatasai.

1.3. Betegségek nem minéslilnek balesetnek.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

21. Szerz8d6: a biztositoval szerzddést koétd egyéni
vallalkozo, aki a biztositasi dijat tartozik fizetni.
Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztosi-
tasi esemeny bekdvetkezéseig vagy a biztositott
belépéséig a szerz8dd fel a hozza intezett nyilat-
kozatokrol és a szerzddesben bekdvetkezett val-
tozasokrol a biztositottat kbteles tajékoztatni.

Biztositott: az a természetes személy, akinek a
biztositasi tartamon belllli balesete esetén a biz-

tosito szolgaltatasi (fizetési) kdtelezettsége beall.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott
hozzéjarulasat irasban barmikor visszavonhatja.
A biztositott a szerz8désbe szerz6déként nem
léphet be.

Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara jo-
gosult személy, aki lehet:

— a szerzGdésben megnevezett személy,

— a biztositott vagy torvényes érokdse, ha kedvez-
ményezettet a szerz6désben nem jeldltek meg,
vagy a kedvezmeényezett megnevezése nem volt
érvényes a biztositasi esemény idépontjaban. A
szerz8d6 fél az eredetileg kijeldlt kedvezménye-
zett helyett — a biztositohoz intézett irasbeli nyilat-
kozataval - a biztositasi esemeény bekdvetkezéséig
barmikor mas kedvezmeényezettet nevezhet meg.
Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, akkor a ked-
vezmenyezett jeldlesehez, illetve modositasahoz
a biztositott irasbeli hozzgjaruldsa is szlikséges.
A kedvezményezett kijeldlése hatélyat veszti, ha a
kedvezmeényezett a biztositasi esemény bekdvet-
kezése eldtt elhalalozik. llyen esetben a biztositott
vagy a biztositott 6rékdse a kedvezmeényezett, ha
uj kedvezmenyezettet nem neveznek meg.

3. A szerzédés létrejotte

A biztositasi szerzédés a szerz6d6 altal benyujtott ajan-
lat alapjan jén létre, kizardlag 6rz6-vedé felelésségbiz-
tositas megkotésével egyiitt, k6z6s ajanlaton.

4. A biztositasi id6szak, a szerz6dés
megsziinésének esetei, maradékjogok

A biztositasi szerz8dés a szerz8dd altal benyuijtott ajanlat
alapjan jon létre, kizardlag 6rzé-védd felelésségbiztositas
megkdtésével egyUtt, kozos ajanlaton.

4.1. A biztositas tartama 1 év, mely automatikusan
evenkent ujabb 1 évre meghosszabbodik, kivéve,
ha barmelyik szerzédéses fél az évforduld elétt
legalabb 30 nappal irasban ellenkezd értelmd nyi-
latkozatot nem tesz.

Biztositasi idészaknak — kivéve, ha a megkdotott
szerzédes révidebb idbre szol — egy eéves idGtar-
tam tekintendd (biztositasi év).

4.2. A szerz6dés megsziinhet:

a biztositott személy elhalalozasaval,
felelésségbiztositas megsziinésével,
dijnemfizetés miatt, illetve
felmondassal.

4.3. A biztositas maradékjogokkal nem rendelke-
zik, igy nem visszavasarolhato, nem dijmen-



tesithetd, valamint nincs lehetéség kélcsén
felvételére sem.

5. A biztositasi dij

5.1. A biztositas dija eves dij, mely a szerzédés lét-
rejéttekor, minden késdébbi dij pedig annak a
biztositasi id6szaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre a dij vonatkozik.

5.2, Ha a szerz6dd a biztositasi dijat a szerzédés
hatalybalepese eldtt befizeti, ezt az 6sszeget a
hatalybalépés iddpontjaig a biztositd kamatmen-
tesen kezeli.

5.8. Ha a biztositasi esemeny bekdvetkezik, a biztosi-
ot az egész biztositasi évre jard dij megilleti.

5.4. A szerzédés megszinésének egyéb eseteiben
annak a hdnapnak az utolsé napjaig jard dijnak
megfizetését kérheti a biztosito, amelyben a koc-
kazatviselés véget ért.

6. Kozlési kbtelezettség

6.1. A szerz8dd szerzédéskdtéskor kdteles a biztosi-
tas elvallalasa szempontjabdl lényeges minden
olyan kortlményt a biztositdval k6zélni, amelye-
ket ismert vagy ismernie kellett.

6.2. A Kkozlésre, illetéleg a valtozas bejelentésére
iranyuld  kotelezettség megsértése esetében
a biztosito szolgaltatasi kételezettsége nem all
be, kivéve, ha bizonyitjiak, hogy az elhallgatott
koriilmenyeket a szerzédeéskotéskor a biztosito
ismerte, vagy az nem volt kihatassal a biztositasi
esemény bekdvetkeztére.

6.3. Ha a biztosito csak a szerzédéskdtés utan sze-
rez tudomast a szerzddest érintd lényeges Ko-
rilmeényekrdl vagy azok valtozasardl, 15 napon
belll irasban javaslatot tehet a szerzédés mo-
dositasara, illetéleg — ha a kockazatot a biztositd
kockazatelbirdlasi szabalyzata értelmében nem
vallalhatja, a szerzédést 30 napra irasban felmona-
hatja. A kockazatelbiralasi szabalyzat a SIGNAL
Biztosito Zrt. Vezérigazgatosagan talalhato.

Ha a biztositott a modositd javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra 15 napon bellil nem valaszol,
a szerzédés a modosito javaslat kbzleésétdl sza-
mitott 30. napon megszdnik.

7. [Egyéb valtozasok bejelentése

A szerz6dés tartama alatt bekdvetkezett lakcimvaltozast,
szemeélyi adatokban bekdvetkezett valtozast, illetve egyéb
a kockazatelvallalas szempontjabdl lényeges valtozast
(versenyszer( sport- és veszélyes hobbytevékenység mi-
att) mind a szerzédbnek, mind a biztositottnak 5 munka-
napon bellil kbzdlnie kell a biztositoval.

8. A szerzddés teriileti hatalya

A biztosito kockazatviselése csak a szolgalati helyen és
idében bekdvetkezett biztositasi eseményekre terjed ki.

9. Nem biztosithato személyek

9.1. Nem biztosithatoak a sulyos idegbetegek, az
elmebetegek és az allandé gondozasra szo-
rulok.

Allandé gondozdsra szorulénak tekintendd,
aki mindennapi életviteléhez allanddan és
tartésan kiilsé segitséget kényszeriil igény-
be venni.

Ha a biztositott a biztositasi szerzédés tar-
tama alatt valik biztosithatatlanna, az adott
biztositasi idészak utolsé napjaval megszii-
nik a szerz6dés. Ezen idészakban a biztosito
teljesitési kbtelezettsége csak akkor all fenn,
ha a biztositasi esemény bekdvetkezése és
a biztositott allapota k6zétt nincs ok-okozati
Osszefliggés.

Amennyiben a biztosité tudomast szerez a
biztositott biztosithatatlanna valasardl, és
kockazatot a kockazatelbiralasi szabalyzata
értelmében nem vallalhatja, a szerz6dést 30
napra irasban felmondhatja.
9.2. Nem biztosithatoak a 70. életéviiket betoltott
személyek. A biztosito a biztositott életkorat
ugy allapitia meg, hogy a biztositas kezdeté-
nek évszamabdl levonja a biztositott sziilete-
sének évszamat.

Ha a biztositott a biztositasi szerz6dés tarta-
ma alatt valik biztosithatatlanna, fiiggetlendil
attol, hogy eldtte biztositasi esemény beko-
vetkezett vagy sem, a biztositottra vonatko-
zoan a szerzédést a biztosito a biztositasi
évfordulo el6tt 30 nappal irasban felmondja.
9.3. Nem biztosithatdo személyekre vonatkozdan
biztositasi szerz6dés nem kétheté.

10. Csoékkentett biztositasképesség

Azok a személyek, akik testi fogyatékossagban vagy be-
tegseégben szenvednek, sulyos betegségen vagy mdte-
ten estek dt, a biztosito és a biztositott megallapodasa
szerint kulon feltételekkel (potdij elleneben, esetleg kiza-
rasokkal) biztosithatok, amennyiben a fentieknek baleseti
eseményre kihatasa lehet.

Ide tartoznak:

— sziv- és érrendszeri betegsegek, djulas, szedlles, a
gerincoszlop és a gerincveld betegségei, tovabba a
csipdiziilet betegségei, isiasz, csontvelbgyulladas, cu-
korbetegség, nagyothallas, rosszindulatu daganatok,
beleértve az ideg- és agymegbetegedeéseket is.
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— szempanaszok erésen korlatozott latassal (révidlatas 8
dioptriatdl).

A megallapodas szerinti kilon feltételeket a biztosito a
biztositasi kétvényben, illetve a szerzédésben feltlinteti.

11. A biztositasi védelembél kizart
kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

11.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett
balesetek akkor, ha az ittassagon, kabito
illetve bdditdo szerek fogyasztasan alapul,
valamint agyvérzés, epilepszias roham és
egyeb, a biztositott egész testére kiterjed6
gorcsés roham kévetkeztében bekévetkezé
balesetek. Ha az emlitett roham olyan bal-
eset kévetkezménye, amelyre a kockazatvi-
selés kiterjed, a biztositasi védelem fennall.

11.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozza-
jarulasaval masok altal végzett gydgyito célu
kezelés és beavatkozas folytan elbidézett
testi karosodas, amennyiben erre nem vala-
mely biztositasi esemény miatt kerdilt sor.

11.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan be-
kévetkezé balesetek. A szivinfarktus sem-
milyen kérilmények kézétt nem tekintheté
baleseti kbvetkezménynek.

11.4.  Haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgar-
haboru, hatarvillongas, forradalom, zendiilés,
puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas
soran bekodvetkezett balesetek, filiggetlendil
attol, hogy aktiv vagy passziv részvételrél volt
s20.

11.5. Felkelésben, lazadasban, zavargasban valo
részvétel, kivéve, ha erre belféldén valami-
lyen hivatali vagy kézszolgélati kételesség
teljesitése kézben keriilt sor.

11.6. Motor nélkiili légijarmii (replil6 szerkezet),
segeédmotoros vitorlazoreptilbgép, motoros
sarkanyreplilé valamint ejtéernyé hasznala-
ta k6zben bekévetkezett balesetek.

11.7. Légi jarmi pilotajaként vagy légi jarmi sze-
mélyzeteként elszenvedett, valamint légi
jarmdivel folytatott egyéb hivatas gyakorlasa
kézben bekbvetkezett balesetek.

11.8. Ongyilkossag, éncsonkitas vagy annak ki-
sérlete.

11.9. Megemelés, randulas, napszuras, héguta,
fagyas, habitualis ficam, patoldgias téres,
kivéve, ha az baleset kévetkezménye.

11.10. Auté-motorsport, motorcsénak versenyeken
(ideértve a tesztturakat és rally versenyeket
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11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

is) és ezekkel kapcsolatos edzéseken valo
aktiv részvétel soran bekévetkezé balesetek,
ideértve a jarmii személyzetét (sportolok) és
a kisegit6é személyzetet.

Kézvetve vagy kézvetleniil radioaktiv sugar-
zas illetve ionizalo sugarzas (pl. réntgen) al-
tal okozott balesetek.

Fertézések esetén fennall a biztositasi véde-
lem, ha a kérokozo olyan baleseti sériilés k-
vetkeztében keriil a szervezetbe, amelyre a
kockazatviselés kiterjed. Kismértékl bor- és
nydlkahartyasériilések nem tartoznak ezen
baleseti sériilésekhez. Ha a kdrokozo ezen
keresztiil jut a szervezetbe (azonnal vagy ké-
sébb) a biztositasi védelem nem all fenn. Ez
a korlatozas a veszettségre és a tetanuszra
nem vonatkozik. Gyogykezelés kdévetkezte-
ben bekévetkez6 fertbézésekre a biztositasi
védelem nem terjed Kki.

Nem minésll balesetnek a szilard vagy fo-
lyékony anyagok okozta mérgezés, ha az
szajon keresztiil keriilt a szervezetbe.

Recehartyalevalas és annak kévetkezményei
nem minésiilnek balesetnek.

A szerz6dés megkdtésének idépontjaban
mar barmely okbdl sériilt vagy csonka, funk-
cidjaban korlatozott — nem ép - testrészek a
biztositasbdl ki vannak zarva.

Nem tériti meg tovabba:

Barminemdi kar, veszteség, kéltség, melynek
eredménye, keletkezési oka kézvetleniil vagy
kézvetve Gsszefiiggésbe hozhatd a terroriz-
mus barmilyen formajaval az alabbiakban
foglaltak szerint:

a) Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve
minden egyéb, a szerzddési feltételekben
meghatdrozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, melyeket
kézvetlenll, vagy kézvetve terrorcselek-
ménnyel, vagy annak elkévetése soran
kézveszéely okozasaval, vagy ezen cselek-
mények kézrehatasaval idéznek elé, illet-
ve az alabbiakban meghatarozott egyéb
cselekményekkel okoztak, fiiggetleniil
attol, hogy mas ok, vagy mas esemény —
tértenjék ez barmely idérendi sorrendben
is — kbzrehatott-e a kar bekévetkeztében.

b) Terrorista cselekménynek mindéstil tovab-
ba minden olyan cselekmény - fiigget-
lentl attdl, hogy erészakos cselekmény
alkalmazasaval, azzal valo fenyegetéssel,
vagy annak el6készitésével valdsult-e
meg - melyet 6nalléan, vagy egy bizo-
nyos szervezet vagy kormany megbizasa-
bol, vagy ahhoz kapcsolédva hajt végre
egy ember, vagy emberek csoportja(i), és



amelyet minden jel szerint azért hajtanak

végre, hogy

— egy jogszertii vagy tényleges kormanyt,
illetve allamot, vagy a nyilvanossagot
vagy a nyilvanossag egy részét megfé-
lemlitse, vagy befolyasolja, vagy

— agazdasagi életet reszben vagy egész-
ben befolyasolja, vagy

— melyek mddja és kérilményei arra en-
gednek kévetkeztetni, hogy azokat po-
litikai, szocialis, vallasi, ideoldgiai vagy
hasonld okokbdl vagy céllal hajtottak
végre.

c) Kizarasra keriilnek tovabba azon karok,
beleértve minden egyéb, a szerzédési
feltételekben meghatarozott biztositasi
eseményekhez kapcsolddd kifizetéseket
is, melyeket kézvetlenil vagy kézvetve
olyan cselekmények okoztak, vagy ame-
lyekben kézrehatottak olyan cselekmé-
nyek, amelyek terrorista tamaddsok el-
lenérzésére, megel6zésére vagy elfojta-
sara szolgalnak, vagy egyéb mddon egy
terrorista akcioval fiiggnek 6ssze.

12. A kockazatviselés korlatozasa

12.1 Hasfali és lagyéksérv esetén a biztosito csak
akkor teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan ki-
viilrél j6vé behatas okozta, amelyre a kocka-
zatviselés kiterjed és az nem 6réklétt ténye-
z06k (adottsdagok) kévetkezményeként jelent-
kezett.

12.2.  Porckorongsérv esetén a biztosito csak akkor
teljesit kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért
kézvetlen mechanikus behatas, nem pedig
egy korabbi, mar a baleset elétt is meglevé
betegség sulyosbodasanak a kévetkezménye.

12.3.  Belsé szervek vérzései és agyvérzés esetén
a biztositasi védelem akkor all fenn, ha eze-
ket a szerz6dés szerint balesetnek minésiilé
esemény okozza.

12.4. Pszichikai reakciok okozta karos zavarok
esetén a biztositasi védelem akkor all fenn,
ha ezeket a szerzédés szerint balesetnek mi-
néslilé esemény okozta.

13. A biztosito mentesiilése a biztositasi
dsszeg kifizetése alol

13.1. A biztositdo mentesiil a biztositasi ésszeg
kifizetése alol, ha a biztositott halala illetve
sérlilése a kedvezményezett szandékos ma-
gatartasa folytan kévetkezett be.

13.2. A biztositd menteslilése balesetbiztositasi
kockazatok esetén
A biztositd mentesiil a biztositasi 6sszeg ki-
fizetése aldl balesetbiztositasi kockazatok
esetén, ha a balesetet, egészségkarosodast
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13.3.

13.4.

13.5.

szandékosan vagy sulyosan gondatlan ma-

gatartassal

— aszerz6dé fél vagy a biztositott,

— veliik ké6zés haztartasban él6 hozzatarto-
ZOjuk,

— lzletvezetésre jogosult tagjuk,

- alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta.

A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifi-
zetése aldl, ha a biztositott halala, illetve sé-
riilése:

- a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa kévetkeztében,

- a biztositott jogellenesen, szandékosan
elkévetett blincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefliggésben, vagy

- a biztositott sulyosan gondatlan maga-
tartasa folytan kévetkezett be.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésdil

kilénésen, ha a biztositasi esemény

— a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék,
illetve ezt meghalado veéralkohol szint)
kézvetlen 6sszefiiggésben valosul meg,
vagy

— nem az orvos altal javasolt, illetve nem
az orvos altal eléirt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtato, tudatmodosito szer
hatasara allt be,

— a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas
(0,8 ezrelék) vezetése kdvetkeztében all
be, vagy

— a biztositott munkavégzése soran a mun-
ka- és tlizvédelmi szabalyok be nem tar-
tasa miatt kévetkezett be.

A biztositd mentesiil a szolgaltatasi kétele-
zettség aldl, ha a biztositott a karmegel6zési
vagy karenyhitési kételezettségét szegi meg
sulyosan gondatlanul vagy szandékosan.

14. A biztositasi szolgaltatasok

14.1.

14.1.1.

Tartos egészségkarosodas (rokkantsag)

Ha a baleset napjatdl szamitott egy éven belll
megadllapithatd, hogy a baleset kévetkezmenye-
ként a biztositott egészseége, testi vagy szellemi
teljesit6képessége tartdsan karosodott (rokkant
marad), a biztosito a szerzédésben meghataro-
zott biztositasi 6sszegnek a rokkantsagi fok alap-
jan megallapitott szazalékat, de legfeliebb a bizto-
sitasi 6sszeget fizeti Ki.

A rokkantsag fokat az alabbiak szerint kell megéllapitani:

Testrészek egészségkarosodasa: Térités:
Egy kar vélliziiletbdl valo teljes elvesztéese,
vagy teljes mikédésképtelensége 70%

Egy kar kénydkizilet felettig vald elvesztése

vagy teljes mikddésképtelensége 65%
Egy kar kénydkizilet alatt valo elvesztése
ill. telies mikédeskeéptelensége 60%
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Egy kez teljes elvesztése, illetve teljes

mukddésképtelensége 55%
Egy hivelykujj telies elvesztése vagy

telles mukodésképtelensége 20%
Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy
mukddéskeptelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mukddésképtelensége 5%
Egy lab combkdézép felettig valo teljes

elvesztése, vagy teljes mikddésképtelensége 70%
Egyik lab combkdézépig valo teljes elveszteése,

vagy telies mikodeésképtelensége 60%
Egy lab térd alatt valo elvesztése, illetve

telies mikddésképtelensége 50%
Egyik lab labszar kézepéig vald elvesztése

vagy telies mikodeésképtelensége 45%
Egyik labfej teljes elvesztése, illetve

telles mukodeésképtelensege 40%
Egyik nagylabujj telies elvesztése vagy

telies mikddésképtelensége 5%
Barmely masik labujj teljes elvesztése

vagy mikdédésképtelensége 2%
Mindket szem latoképesseégenek

teljes elvesztése 7100%
Egyik szem latokepességéenek teljes elvesztese 50%
Mindkeét fil halloképességének teljes elvesztése  60%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
A szagloérzek teljes elvesztése 70 %
Az izlel6képesseg teljes elvesztese 5%

14.1.2.

Az el6z6 pontbdl adodd egeszsegkarosodasi
szdazalékok Osszegzddhetnek, de nem halad-
hatjak meg a 100 %-ot. Ennek megfelelben te-
hat amennyiben a szerzédés hatalya alatt t6bb
biztositasi esemény is bekOvetkezik és ezaltal
az egeszsegkdrosodasi szazalekok egydttesen
a 100%-ot meghaladjak, vagy egy biztositasi
esemeény kapcsan az egészségkarosodasi sza-
zalékok 6sszegzédnek és a 100%-ot meghalad-
jak, ugy a biztositd szolgaltatasanak felsé hatara
minden esetben a biztositasi 6sszeg.

Egyes testrészek vagy erzékszervek reszbeni
elvesztése ll. részbeni mikddésképtelensége
esetén az el6z6 pontban megadott egészseg-
karosoddsi szazalékok megfeleld hanyadat kell
figyelembe venni.

Ha a rokkantsag foka az egészsegkarosodasi
tabla alapjan nem allapithato meg, a baleseti szol-
galtatast aszerint kell megallapitani, hogy a testi
vagy szellemi mikddbképesség orvosi szem-
pontbol milyen mértékben csékkent. A maradan-
do egeszsegkdrosodas merteke flggetlen a biz-
tositott foglalkozasatol es egyeb tevekenysegetodl,
a biztositd a barmely munkaveégzést akadalyozo
egészsegkarosodast veszi figyelembe.

A baleseti eredetl rokkantsagot, munkaképes-
S€g csOkkenés vagy ennek megfeleld baleseti
eredetli Ossz-szervezeti egészsegkarosodas
meértékét minden esetben a biztositd orvosa al-
lapitia meg. A 14.1.1. pontban feltlintetett tabla-
zat csak iranymutatasként szolgal.
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14.1.3.

14.1.4.

14.1.5.

14.1.6.

14.2.

14.2.1.

14.2.2.

Ha a biztositott a biztosito orvosa altal megallapi-
tott tartds egészségkarosodas (rokkantsag) mer-
tékével nem ért egyet, sajat maga is szerezhet
be orvosi véleményt. Amennyiben az a biztosito
orvosanak vélemenyétdl eltér, faggetlen, mindkét
fél altal elismert orvosszakertdt kell feltilvizsgalatra
felkérni. A flggetlen orvosszaker toi fellilvizsgalat-
tal kapcsolatban felmerdlé koltségeket (utazas,
honorarium) a biztositd csak abban az esetben
viseli, ha az orvosszakérté magasabb egészség-
karosodasi szazalekot allapitott meg, vagy ha a
fellilvizsgalatot a biztosito kerte.

A baleset utani elsé évben a rokkantsagi kifize-
tésre csak akkor kerllhet sor, ha a baleset k&-
vetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmden
tisztazottak. Miutan a biztosito fizetési kbtelezett-
seége megallapitast nyert, a biztositott el6legkent
kévetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki
az ebben az idépontban megallapithatd karoso-
dasi fok szerint jaro kifizetést.

Amennyiben a tartos rokkantsag foka nem tisz-
tazott egyeértelmden, mind a biztositottaknak,
mind a biztositonak joga van a baleset napjatol
szamitott 4 évig évenként a rokkantsag fokanak
ujboli megallapitasat kérni. Ha a felllvizsgalat ma-
gasabb rokkantsagi fokot allapit meg, a biztosito
ennek megfeleléen térit. Ha a felllvizsgalat ala-
csonyabb rokkantsagi fokot allapit meg, a bizto-
sitottnak nem kell a korabban kifizetett és a fellil-
vizsgalaton megallapitott alacsonyabb szolgélta-
tas kulbnbségét a biztositonak visszatéritenie.

Ha a biztositott halala

— a balesetet kdvetd egy even bellil a balesetbd/
kifolydlag kévetkezik be, rokkantsagi szolgalta-
tasra vonatkozd igény nem tamaszthato,

— a balesetet kévetd egy éven belll, de a bal-
esettel 6ssze nem fliggd okbol vagy barmely
okbal, de a balesettdl szamitott egy év eltelte
utan kdvetkezik be, olyan rokkantsagi fok utan
teljesitendd a szolgaltatas, amellyel a legutol-
SO orvosi vizsgalat megallapitasa alapjan sza-
molni kellett volna.

Baleseti halal

Ha haldl a balesetet kéveté egy éven belll, a
balesetbdl kifolydlag kévetkezik be, a biztositd a
biztositasi szerz8désben a baleseti halal esetére
megdllapodott Gsszeget fizeti ki. A halaleseti ki-
fizetésbdl az ugyanazon eseménybdl eredden
tartos rokkantsagi szolgaltataskent mar kifizetett
0sszegeket levonja, s csak a kulbnbdzetet fizeti ki,

Amennyiben a biztosito a baleseti rokkantsa-
gi szolgaltatast mar kifizette a biztositott halala
elétt, és a baleseti halal szolgaltatasi dsszege
alacsonyabb, mint a rokkantsagi szolgaltatase, a
tobbletkifizetést nem kévetelheti vissza.



15. A biztositasi esemény bejelentése

15.1. A biztositasi szolgaltatasra igenyt tartd személy,
illetve képviseldje kdteles a biztositonak a bizto-
sitasi esemeényt annak bekdvetkeztétdl szamitott
5 munkanapon bellll irasban bejelenteni, a sziik-
séges felvilagositasokat megadni, és lehetdve
tenni a bejelentés és a felvilagositasok tartalma-
nak ellenérzését.

15.2. Halalesetet a bekdvetkeztetdl szamitott 5 mun-
kanapon belll kell jelenteni a biztositonak, akkor
is, ha a balesetet korabban mar jelentették.

15.3. Baleseti rokkantsagra vonatkozd szolgaltata-
si igényt a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 1
éven belll kell bejelenteni, de ebben az esetben
is a biztositasi esemeény bekdvetkeztét a biztosi-
toval 5 munkanapon bellil irasban kézdini kell.

15.4. A bejelentési hatarid6k elmulasztdasa esetén a
biztosité annyiban tagadhatia meg a biztositasi
szolgaltatas kifizetését, amennyiben a késede-
lem miatt lényeges kdrilmeények kiderithetetlen-
née valnak.

16. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez
sziikséges iratok

16.1. A biztosito szolgaltatasi kdtelezettsege csak akkor
all be, ha a szolgaltatasra jogosult a szolgaltatasi
kotelezettség bealltanak és 6sszegszeriiségenek
megallapitasahoz sziikséges iratokat maradékta-
lanul a biztositd rendelkezésre bocsatotta.

16.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas igénybevételéhez a biztosito a kdvetke-
76 iratok bemutatasat kéri:

a) biztositasi szerzédes, illetve biztositasi kot-
vény,

b) az utolso dijfizetest igazolo nyugta,

c) a szolgalati naplé azon oldalanak masolata,
mely igazolja, hogy a biztositott a baleset
idépontjdban a baleset helyszinén szolgalat-
ban volt,

d) a baleset kbzelebbi kériilményeinek tisztaza-
sahoz szikséges iratok,

e) a biztositott, illetve kedvezményezett érve-
nyes szemeélyi igazolvanya vagy szlletési
anyakoényvi kivonata,

f) halal esetén

— a biztositott halotti anyakdnyvi kivonata,

— a halal okat igazolo orvosi vagy hatdsagi
bizonyitvany,

— a halal kézelebbi kérdlmeényeinek tiszta-
zasahoz szikseéges iratok,

— hianytalanul kitéltétt halaleseti bejelents-
lap

g) rokkantsag esetén

— a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a
balesettdl a szolgaltatasi igeny bejelenté-

16.3.

16.4.

16.5.

séig szlletett 6sszes orvosi dokumentum
masolata,

— Kkorhazi kezelblap és zarojelentés,

— friss jelentés a biztositott allapotardl,

— hianytalanul kitéltétt rokkantsagi bejelen-
t6lap,

h) hatdsagi eljaras esetén
— azeljarast lezaro jogerds hatarozat,

— a nyomozast megsziinteté vagy megta-
gado jogerds hatarozat vagy vadirat,

i) azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovab-
ba a biztositasi esemény és a biztositasi 6sz-
szeg megallapitasahoz sziikségesek,

j) Orokési mindség igazolasara
— jogerds hagyatékatado végzes.

k) tovabba minden olyan dokumentum, vagy
egyeb adat, mely a biztositasi esemény, illetve
a biztosito fizetési kdtelezettségeének tisztaza-
sahoz elengedhetetlendil szikséges, igy kuld-
ndsen a biztositott korabbi egészsegi allapota-
ra vonatkozé dokumentumok.

A biztosito jogosult a halal kériilményeinek vizs-
galatara.

A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziik-
Séges iratok beszerzésének kdltségeit annak kell
viselnie, aki igényét a biztositoval szemben érve-
nyesiti.

A biztositott, illetve a kedvezményezett a bizto-
sitasi titokra és az adatvedelmi rendelkezésekre
vonatkozo jogszabalyok betartasaval, a bizto-
sitasi szerzédeés létrejéttevel, vagy a karigeny
ervenyesitesevel egyidejlileg felhatalmazhatja a
biztositot, hogy a biztositasi szerzédessel, illetve
a szolgaltatasi kotelezettség bealltaval 6sszeflig-
gésben mas biztositotdl informaciokat szerezzen
be, valamint azoktdl az orvosoktdl, egészseég-
ugyi intézmenyektdl, hatdsagoktol, akik, illetve
amelyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a
szlikseges felvilagositasokat, orvosi jelentéseket
és dokumentumokat kézvetlentil beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kévetSen is kdte-
les azonban a biztositott, illetve a szolgaltatasra
igenyt érvenyesité az adatok, dokumentumok
beszerzése soran a biztositoval egydttmdkddni.

17. A biztositott egyéb kotelezettségei

17.1.

17.2.

17.3.
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A biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy bal-
eseti haldla esetén holttestet orvosokkal meg-
vizsgaltassa, ha sziikseéges felboncoltassa.

A baleset utan a biztositottnak haladéktalanul
orvosi segitséget kell igénybe venni és az orvosi
kezelést a gyogyito eljaras befejeztéig folytatni
kell, gondoskodni kell a baleset kbvetkezménye-
inek — a lehetdseg szerint — elharitasarol és eny-
hitésérdl.

A biztositd elbirhatja, hogy a biztositott a bizto-
sito dltal megnevezett orvosokkal indokolt eset-
ben megvizsgaltassa magat.
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18. A szolgaltatasra jogosult személy

18.1.

18.2.

A halaleseti szolgéltatasra a haldleseti kedvez-
meényezett jogosult.

Egyeb szolgaltatas felvételére a biztositott jogo-
sult.

19. A szolgaltatas kifizetése

19.1.

19.2.

19.3.

A biztosito szolgaltatasait a kedvezmenyezett re-
Szére postai utalassal, vagy banki folydszamiara
utalassal teljesiti.

A biztositd véllalja, hogy a biztositasi szolgaltata-
SOK Kifizetéséhez sziikséges dsszes irat kézhez-
veteletdl szamitott 15, a rokkantsag eseten 30
napon belll a szolgaltatas iranti igeny jogossa-
gat elbiralja és arrdl nyilatkozik.

A biztosito véllalja, hogy a szolgaltatas iranti
igény jogossaganak elismereését illetve a jogo-
sulttal tértent megegyezéest kévetd 15 napon be-
[0l a biztositasi szolgaltatast kifizeti.

20. A kétvény

20.1.

20.2.

A biztosito a szolgaltatasait csak a kétveny be-
mutatasa ellenében koteles kifizetni.

Ha a kétvény elveszett vagy megsemmisilt a
szerz8dd (biztositott) kdteles azt bejelenteni,
amelynek alapjan a biztosito masolatot allit ki.

A masolat kibocsatasaval egyidejlileg az eredeti
kétvény érvénytelenné valik. Ezt a tényt a bizto-
sité a masolaton zaradékban feltinteti.

21. Jognyilatkozatok

A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biz-
tosito felé megtenni.

22. Eléviilés

A balesetbiztositasbdl eredd igények a biztositasi
esemény bekdévetkeztétdl szamitott két év alatt éviil-

nek el.
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Jelen ba/gsetbiztosités kllénos fe/téte/ge a SIGNAL Bizto-
sito Zrt. Orz6-vedd Balesetbiztositas Altalanos Feltételé-
vel (2014) egyditt érvényes.

1. A biztositasi esemény és a biztositasi
szolgaltatasok

1.1. A SIGNAL Biztositd Zrt. a szerz6dé diffizetése
ellenében az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

Ha a biztositott

a) baleset kovetkezteben a baleset megtor-
téntétdl szamitott egy éven belll meghal, a
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sz-
Szeget,

b) baleset kévetkeztében a baleset megtdrtén-
tetél szamitott egy even belll tartos egesz-
ségkarosodast szenved (100%-osan meg-
rokkan), a szerzédésben meghatarozott biz-
tositasi 6sszeget,

c) baleset kévetkeztében a baleset megtértén-
tétél szamitott eqy éven beldl tartos, 20% fe-
letti részleges egeszsegkarosodast szenved,
a szerzédesben meghatarozott biztositasi
0sszegnek az egészségkdrosodas fokaval
aranyos részét fizeti ki.

2. Biztositott személyek

2.1. Biztositott lehet minden 18 és 70 év kézétti 6rz6-
védd egyeni vallalkozo, aki magyar allampolgar
vagy magyarorszagi tartézkodasi engedéllyel
rendelkezik, ha a biztosito kockazatvallalasi fel-
tételeinek megfelel.

2.2, Ha a biztositott a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor 65. életévét mar betdltétte, a biztosito a
szerz8désben meghatarozott biztositasi 6sszeg-
nek csak 2/3 részeét fizeti Ki.

2.3. A biztositott belépési korat a biztosito ugy alla-
pitia meg, hogy a biztositas kezdetének évsza-
mabdl levonja a biztositott szlletésének évsza-
mat.

3. A szerzdédés teriileti és id6beli hatalya

3.1. A biztositas kizardlag a szolgalati helyen és id6-
ben bekdvetkezd balesetekre terjed Ki.
A szolgalati helyet és iddt a szolgalati napld iga-
zolja. Foglalkozasi betegsegek nem mindsiinek
lizemi balesetnek.

3.2. Baleset esetén a biztosito a biztositasi szolgalta-
tas kifizetéséhez kéri a szolgaltatasra igényt tar-
16 személytdl a szolgalati napld azon oldalanak
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masolatat, mely bizonyitjia, hogy a biztositott a
baleset idépontjaban a baleset helyszinén szol-
galatban volt.

4. A biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij

4.1.

4.2.

A biztositasi 6sszeget szerzddeskdoteéskor a szer-
z6d6 fél valasztja ki.

A biztositas dija éves dij.
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