HAZ-TARTAS 2012 - SZERZODESI FELTETEL
MODOSITASA

. FEJEZET

Jelen lgyféltajékoztatonak is mindsiilé zaradékban a
2013. évi V. térvény (Ptk.) elbirasai alapjan a szerz6-
dési feltételek egyes pontjai az alabbiak szerint mo-
dositasra kertilnek.

Vagyonbiztositds altalanos feltételében (SAVBI 2010)

»A biztositasi szerzédeés létrejétte” bekezdés (2.) 1-es
pontja az alabbiak szerint modosul:

A szerz6dés a felek akaratanak kolcsdnds és egybe-
hangzo kifejezésével, irasbeli megallapodassal jon létre
a biztosito éaltal rendszeresitett nyomtatvanyon és dijsza-
basnak megfelelen.

»A biztositasi szerz6dés létrejétte” bekezdés (2.) 2-es
pontja az alabbiak szerint médosul:

A szerz8dés akkor is létrejon, ha a biztositd a szerz6dd/
biztositott altal tett ajanlatra 15 napon belll — ha az ajan-
lat kiegészité biztositasi moduljainak elbiralasahoz egész-
ségugyi vizsgalatra van szUkség, akkor ezen kockazatok
esetén 60 napon belll — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az
ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabaly-
ban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosité altal rend-
szeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfeleléen
tették. Ebben az esetben a szerzddés — ajanlat szerinti
tartalommal — az ajanlatnak a biztositdé vagy képviseldje
részére vald atadasa idépontjara visszamend hatallyal a
kockazatelbiralasi idd elteltét kdvetd napon jon létre. (Az
alkusz nem min&sUl a biztositd képviseldjének.)

»A biztositasi szerzédeés létrejétte” bekezdés (2.) jelen-
legi 2. pontja torlésre kerl.

»A biztositasi szerz6dés létrejétte” bekezdés (2.) to-
vabbi négy ponttal bévdil:

24. Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétd|
szamitott tizen6t napig, ha az ajanlat elbiralasahoz
egészséglgyi kockazatfelmérésre van szikség,
hatvan napig van kotve.

2.5. A szerzddés tartalma teljes mértékben iras-
beliséghez kététt, igy nem valnak tartalmava
szokasok (melyek alkalmazasaban a felek ko-
rabbi lzleti kapcsolatukban megegyeztek), és
gyakorlatok (amelyeket egymas kézott kialaki-
tottak).

2.6. Ha a biztositasi kétvény a szerz6dd fél ajanlata-
10l eltér, és az eltérést a szerz6d6 fél a dokumen-
tum kézhezvételét kovetden késedelem nélkdl (15
munkanapon beltl) nem kifogasolja, a szerz8dés
a fedezetet igazold dokumentum szerinti tartalom-
mal jon létre abban az esetben, ha a biztositdé az
eltérésre a szerz8do fél figyelmét a fedezetet iga-
zol6 dokumentum atadasakor irasban felhivta.

2.7. lrasban tett nyilatkozatnak nem mindsiil jelen

feltételek alapjan az elektronikus alairassal
ellatott elektronikus dokumentumba foglalas
(kivéve annak az eredeti, a nyilatkozatot tevé
alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF.
formatumu masolatat tartalmazo melléklete,
vagy fokozott biztonsagu elektronikus aldiras-
sal ellatott elektronikus dokumentumba fogla-
las) és az SMS.

»A biztositasi dij megfizetése, kockazatviselés” be-
kezdés (4.) 3. pontja az alabbiak szerint médosul:

A biztositas dija a szerz6dés létrejottekor esedékes,
de a felek megallapodhatnak részletfizetésben is. Min-
den késébbi dij vagy dijrészlet pedig annak az id6-
szaknak az elsé napjan esedékes, amelyik id6szakra
a biztositasi dij vagy dijrészlet vonatkozik.

4.31. Azon biztositasi esemény bekovetkeztekor, mely a
biztositasi szerz6dés megszlnését eredményezi,
a biztositd az egész biztositasi idészakra jard dij
megfizetését kdvetelheti.

4.3.2. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben
a biztosito az addig a napig jard dij megfizeté-
sét kdvetelheti, amikor kockazatviselése véget
ért. Ha az id6éaranyos dijnal tébb dijat fizettek
be, a biztosito a dijtébbletet kételes visszatéri-
teni.

Abban az esetben, ha az érdekmulas kizardlag
a biztositott vagyontargy tulajdonjoga atszallasa-
nak kdvetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim
alapjan mar korabban is az Uj tulajdonos birtoka-
ban volt, akkor a tulajdonjoggal egyitt a biztositasi
fedezet is atszall, és a tulajdonjog atszallasa id6-
pontjaban esedékes biztositasi dijakért a korabbi
és Uj tulajdonos egyetemlegesen felelds.

4.3.3.

»A biztositasi dij megfizetése, kockazatviselés” be-
kezdés (4.) 6. pontja az alabbiak szerint médosul:

4.6. A biztositasi dij fizetése a szerz6dé fél valasztasa
szerint torténhet postai csekkel, banki atutalas
vagy inkasszo (csoportos beszedési megbizas) ut-
jan. A szerz8dés létrejottekor esedékes dijat a biz-
tosito kérése esetén készpénzben kell megfizetni.

Ha a szerz6d6 az elsé dijat a biztosito dijatve-
telre biztositéi meghatalmazassal rendelkezd
képviseldjének kbzvetlenlil készpénzben fizeti,
a dijat a fizetés napjat kévetd nap 0. érajaban
(és nem korabban) kell a biztositd szamlajara,
illetéleg pénztaraba beérkezettnek tekinteni, a
szerz6dé fél azonban bizonyithatja, hogy a dij
korabban érkezett be.

A biztositd képviseldje nem jogosult

— sem az alapbiztositas, sem pedig a kiegészité
kockazatok esetén sem a dij, sem pedig a dijfi-
zetési Utem maodositasara,



— tovabba nem jogosult az els§ dijon/dijelélegen
kivll a biztositasi dijat (folytatélagos dij) atvenni.

»A szerz6dés megsziinése, diffizetés elmulasztasa-
nak kévetkezménye, a szerzédés ujra érvénybe he-
lyezése, a biztositd szerz6désmoddositasa” bekezdés
(5.) pontja az alabbiak szerint mddosul:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.4.1.

5.4.2.

Abban az esetben, ha a biztositas dija az ese-
dékességi idén beliil nem keriil megfizetésre,
a biztositd — a kévetkezményekre térténd fi-
gyelmeztetés mellett — a szerz6dé felet a fel-
szolitas elkiildésétél szamitott legalabb har-
mincnapos poéthataridé meghatarozasaval a
biztositas esedékes dijanak megfizetésére
irasban felszdlitia. A pdthataridé eredmény-
telen elteltével a szerz6dés az esedékesség
napjara visszamend hatallyal megsziinik, ki-
véve, ha a biztosito a dijkbvetelést késedelem
nélkdl birésagi uton érvényesiti.

A szerzdédés, illetéleg annak megfelelé része
azon a napon szlinik meg, amikor a szerzb-
dbének/biztositottnak a vagyontargy(ak) meg-
ovasahoz fliz6dé érdeke (biztositasi érdek)
megszlinik, valamint azon a napon, amikor a
biztositasi szerzédés hatalyanak kezdete elétt
a biztositasi esemény bekévetkezett, illetve
bekévetkezése lehetetlenné valt. Kivételt jelent
ez aldl, ha az érdekmulas kizardlag a biztosi-
tott vagyontargy tulajdonjoga atszallasanak
kévetkezménye, és a vagyontargy mas jogcim
alapjan mar korabban is az uj tulajdonos birto-
kaban volt. Ebben az esetben a tulajdonjoggal
egylitt a biztositasi fedezet is atszall. A szerz6-
dést barmelyik fél a tulajdonjog atszallasardl
valo tudomasszerzést kéveté harminc napon
beliil irasban, harmincnapos hataridével fel-
mondhatja.

A biztosité szerz6désmodositasa.

Amennyiben a biztositd szlkségesnek itéli, a szer-
z68dés modositasat javasolhatja a kdvetkezd biz-
tositasi évre. E célbdl koteles az Uj szerz8déses
feltételeket és az Uj dijakat a szerz8ddvel legalabb
60 nappal ezek hatélyba lépése elétt kdzolni.
Abban az esetben, ha a biztositd a szerzé-
déskétés utan szerez tudomast a szerzédést
érintd lényeges kériilményekrél vagy azok val-
tozasardl, és ezek a kériilmények a biztositasi
kockazat jelentés névekedését eredményezik,
a tudomasszerzéstél szamitott tizenét napon
beliil javaslatot tehet a szerz6dés modositasa-
ra, vagy a szerzédést harminc napra irasban
felmondhatja.

Ha a szerz6dé fél a modositd javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra annak kézhezvételétél sza-
mitott tizenét napon beliil nem véalaszol, a szer-
z6dés a modosito javaslat kézlésétdl szamitott
harmincadik napon megsziinik, ha a biztositd
erre a kévetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.
Ha a szerz8dés egyidejlleg tbbb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi koc-
kazat jelentds megndvekedése ezek kdzll csak
egyesekkel dsszefliggésben mertl fel, a biztositd
az 5.4 pontban és az 5.4.1.) bekezdésben meg-
hatarozott jogait a tébbi vagyontargy vagy személy

5.5.

vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

Abban az esetben, ha a szerzédés az 5.1. be-
kezdésben irt moédon, a folytatdlagos dij meg
nem fizetése kévetkeztében sziint meg, a szer-
z6d6 fél a megsziinés napjatol szamitott szaz-
husz napon beliil irasban kérheti a biztositot
- az adott idészakra vonatkozd, ugyancsak
irasban megtett karmentességi nyilatkozat
csatolasa mellett — a kockazatviselés helyre-
allitasara. A biztositd a biztositasi fedezetet a
megszlint szerzédés feltételei szerint helyreal-
lithatja, feltéve, hogy a korabban esedékessé
valt biztositasi dijat megfizetik.

»A biztositd szolgaltatasanak szabalyai” bekezdés

(10) 1.

10.1.

pontja tovabbi szovegrészekkel egészul ki.

A biztositd a karokra eseményenként és évenként
a szerz6désben megjeldlt fels§ Osszeghatarig
szolgaltat — a Magyarorszagon mindenkor érveé-
nyes belfdldi fizetbeszkdzben —, figyelembe véve,
hogy az egyes vagyontargycsoportok milyen érté-
ken vannak biztositva.

Kiegészitdé kockazatok, illetve tobbletszolgaltata-
sok esetén a biztositd szolgaltatasanak felsé hata-
ra az ott megjeldlt éves sublimit.

»A biztositdo szolgaltatasanak szabalyai” bekezdés

(10, 3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

pontja az alabbiak szerint modosul:

Karbiztositasok esetén az adott biztositasi
idészakra vonatkozo biztositasi 6sszeg az
ugyanazon biztositasi id6szakban bekévet-
kezett biztositasi esemény miatt kifizetett
dsszeggel csékken, kivéve, ha a szerz6dé fél
a dijat megfelel6en kiegésziti.

A 10.3.1.) bekezdés szerinti jogkévetkez-
ményt a biztositd abban az esetben alkal-
mazhatja, ha arra legkésébb a szolgaltatas
teljesitésével egyidejiileg irasban felhivta a
szerz6dé fél figyelmét, és a fedezetfeltéliés
dijat kézélte.

Ha a szerz6dé fél a fedezetfeltéltés jogaval
nem él, a szerzédés a kifizetett 6sszeggel
csbkkentett biztositasi 6sszeg mellett marad
hatalyban a folyd biztositasi id6szakra.

»A biztositassal nem fedezett karok” bekezdés (11.) 2.
pontjanak az e.) alpontja az alabbiak szerint modosul:

e) jogszabaly alapjan megtértld karokat

»A felek egylittmiikédése” bekezdés (12.) 1.1 pontja az
alabbiak szerint médosul:

12.1.1.K6zlési kdtelezettség

A szerz6dd fél koteles a szerzédéskotéskor a biz-
tositas elvallalasa szempontjabdl lIényeges minden
olyan koértlményt a biztositoval kdzolni, amelyet is-
mert, vagy ismernie kellett. A biztositd irasban feltett
kérdéseire adott, a valdsagnak megfelel§ valaszokkal
a szerz8d6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.
A kérdések megvélaszolatlanul hagyasa énmagaban

n

em jelenti a kdzlési kotelezettség megsertését.



A szerz6dé/biztositott kdteles — a biztositd irasos
kérésére — a biztositd kockazatelbiralasa szem-
pontjabdl jelentds okiratokat, szerz8déseket, hato-
sagi hatarozatokat (tarsasagi szerzddés, a véllalat
szamviteli politikaja, a vallalkozas analitikus nyilvan-
tartasa, Uzleti kdnyvei, ingatlan tulajdonlasat, hasz-
nalatat igazold dokumentum, munkakori leirés, a
biztositott vagyontargyra vonatkozé szakvélemény,
épitési/hasznalatbavételi engedély) a biztositd ré-
szére atadni, illetve ezekbe betekintést biztositani.

~A szerzddd/biztositott kbtelezettségei” bekezdés
(12.) 1 pontja tovabbi alponttal egészUl ki:

12.1.6. Ha a szerz6dést nem a biztositott kéti, a biztosi-
tasi esemény bekdévetkezéseig vagy a biztositott
belépéseig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyi-
latkozatokrdl és a szerzédésben bekévetkezett
valtozasokrol a biztositottat kételes tajékoztatni.

»A biztosito kételezettségei” bekezdés (12.) 2. pontja-
nak 2. alpontja tovabbi szbvegrésszel egészul ki:

A biztositaskdzvetité nem jogosult az tgyfélnek jard kar-
téritési 6sszeg kifizetésében kdzremUkodni.

»Karmegelbzési kételezettség” bekezdés (12) 1.4. al-
pontja az alabbiak szerint modosul:

A szerz8dd/biztositott kdteles a karok megeldzése és el-
haritasa érdekében az adott helyzetben éaltalaban elvar-
haté magatartast tanusitani, valamint a vonatkozé el8ira-
sokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

»Karenyhitési kételezettség” bekezdés (12) 1.5. al-
pontjanak els6 bekezdése az alabbiak szerint médosul:

— A szerz8dd&/biztositott a biztositd eldirasai és a
karesemény bekovetkezésekor adott utasitasai
szerint, ezek hianyaban az adott helyzetben alta-
laban elvarhatdé magatartas kdvetelménye szerint
koteles a kart enyhiteni.

— A karenyhités szikséges koltségei a biztositasi
Osszeg keretei kozott akkor is a biztositot terhelik,
ha a karenyhités nem vezetett eredményre.

— Alulbiztositas esetén a biztositd a karenyhités kolt-
ségeit a biztositasi 6sszeg és a vagyontargy érte-
kének aranyaban koteles megtériteni.

»A biztositdo menteslilése és visszakévetelési joga” be-
kezdés (13.) 1. pontja tovabbi szbvegrészekkel egészl ki:

Abban az esetben, ha a szerz6dés tébb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, és a kézlési vagy
valtozasbejelentési kételezettség megsértése ezek
kéziil csak egyesekkel dsszefiiggésben meriil fel, a
biztositd a kézlésre vagy a valtozas bejelentésére
iranyuld kételezettség megsértésére a tébbi vagyon-
targy vagy személy esetén nem hivatkozhat.

A kézlésre és valtozasbejelentésére iranyulé kétele-
zettség egyarant terheli a szerz6dé felet és a bizto-
sitottat, egyiklik sem hivatkozhat olyan kériilményre,
amelyet barmelyiklik elmulasztott a biztositoval ké-
z6Ini, noha arrdl tudnia kellett, és a kézlésre vagy be-
jelentésre kételes lett volna.

»A biztositdo menteslilése és visszakdvetelési joga”
bekezdés (13.) 4. pontja alabbiak szerint médosul:

A biztositéo mentesiil szolgaltatasi kételezettsége aldl

abban az esetben, ha bizonyitja, hogy a kart jogelle-

nesen, szandékosan, vagy sulyosan gondatlan ma-

gatartassal

— aszerz6dé fél, vagy a biztositott, illetéleg

- velilk kézds haztartasban él6 hozzatartozojuk,
lizletvezetésre jogosult tagjuk, vagy a biztositott
vagyontargy kezelésével, megovasaval egyilitt jaro
munkakért betélté alkalmazottjuk, tagjuk, vagy
megbizottjuk, vagy

- a biztositott jogi személynek vezeté6 beosztasu
tisztségviselbje, vagy a biztositott vagyontargy
kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy
megbizottja okozta.

A 13.4.) bekezdésben foglalt mentesiilés a karmeg-

el6zési és a karenyhitési kbtelezettség megszegésé-

re is fennall.

»A biztosito menteslilése és visszakdvetelési joga”
bekezdés (13.) 7. pontja alabbiak szerint médosul:

Amennyiben a biztositd a kart megtéritette, megilletik
mindazok a jogok, amelyek a biztositottat illetik meg a
karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a biztosi-
tottal k6z6s haztartasban él6 hozzatartozo. Ha a karérték
magasabb, mint a biztositd szolgaltatasanak limite, vala-
mint a biztositd a karokozéval szemben keresetet indit,
koteles errél a biztositottat tajékoztatni, és a biztositott
kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni.
A biztositott igényének érvényesitését a biztositd a koltsé-
gek el6legezésétdl teheti figgdve. A megtérilt dsszegbdl
elséként a biztositott kdvetelését kell kielégiteni.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) 1. pontja az alab-
biak szerint mddosul:

14.1. Biztositasi titok minden olyan — minésitett ada-
tot nem tartalmazd -, a biztositd, a biztositas-
kézvetité, a biztositasi szaktanacsado rendel-
kezésére allo adat, amely a biztosito, a biztosi-
taskézvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes
ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi
kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gaz-
dalkodasdra, vagy a biztositéval kététt szerzé-
déseire vonatkozik.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) 6. pontjanak elsd
négy alpontja az alabbiak szerint modosul:

14.6. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsé-
ge nem all fenn

a) afeladatkérében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban lévé biintetGeljaras keretében
eljaré nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) blintetéiigyben, polgari (lgyben, valamint
a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljaro birésaggal, a birésag altal ki-
rendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi
ligyben eljaro énallo birdsagi végrehajtoval,



d) a hagyatéki iigyben eljaré kézjegyzdvel, to-
vabba az altala kirendelt szakértével,

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivalok a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14 6. pontjanak I.)
alpontja az alabbiak szerint modosul:

) a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrol szo-
16 2003. évi LX. térvényben szabalyozott adatto-
vabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
koétvénynyilvantartast vezeté kétvénynyilvantarto
szervvel,

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) 6. pontjanak
q)-s) alpontjai az alabbiak szerint mdédosulnak:

q) a feladatkérében eljaré alapveté jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljar6 Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolas,
illetve a karesetek igazolasanak részletes szaba-
lyairdl szolé rendeletben meghatarozott kartérte-
neti adatra és bonus-malus besoroldasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjelélt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a
biztositasi szerz6dés megjelélését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal,
hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjelélt szerv
vagy szemeély kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kételes megjeléini.
A cél és a jogalap igazolasanak minésil az adat
megismerésére jogosité jogszabalyi rendelkezés
megjelélése is.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az eljaras
keretén kiviil az el6z6ekben meghatarozott szer-
vek alkalmazottaira is kiterjed.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) 8. pontja az alab-
biak szerint médosul:

14.8. A biztositasi titok megtartasanak kételezettsé-
ge nem all fenn tovabba abban az esetben sem,
ha
a) a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkézi ké-

telezettseégvallalas alapjan kdilféldi blntldé-
z6 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabdl - irasban kér biztositasi titoknak mi-
ndsiilé adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informacios egységként miiké-
dé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérél és megaka-
dalyozasarol szolé térvényben meghata-
rozott feladatkérében eljarva vagy kdalféldi
pénziigyi informacids egység irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabol irasban kér
biztositasi titoknak mindsilé adatot a bizto-
Sitotol.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivalok a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) 10. pontjanak
cime és az a), valamint a d) alpontjai az alabbiak szerint
modosulnak:

14.10. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, igy az
adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy
biztositasi adata nem allapithato meg,

d) a térvény Nyolcadik részének lll. és Ill/A.
fejezetében, a pénziigyi konglomeratumok
kiegészité feliigyeletérél szold térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
térténé adatatadas.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivalok a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) 11. pontja az
alabbiak szerint médosul:

14.11. A biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitasi szaktanacsadé a nyomozd hatosag, a
nemzetbiztonsagi szolgalat és az (igyészség
irasbeli megkeresésére akkor is kételes hala-
déktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil
fel arra, hogy a biztositasi tgylet
a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi

IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszer-
rel visszaéléssel, uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
noanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, blinszévetségben
vagy blinszervezetben elkévetett blincse-
lekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelem-
mel, kabitészer birtoklasaval, kéros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitészer készitésé-
nek elb6segitésével, uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandéanyaggal vagy robbantdszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévet-
ségben vagy blinszervezetben elkévetett
blincselekménnyel van dsszefiiggésben.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivalok a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) 12. pontja tovab-
bi négy szbvegrésszel egészUl ki:

- Nem jelenti a biztositasi titok és az (izleti titok sé-
relmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran az
dsszevont alapu feliigyelet esetében a csoport-
vizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito
tagja részére térténd atadasa.

— Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosi-
t6 altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
(harmadik orszagbeli adatkezel6) térténé adatto-
vabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito lgyfele (adatalany) ahhoz iras-
ban hozzajarult, vagy



b) ha - az adatalany hozzajarulasanak hidanya-
ban -az adattovabbitasnak térvényben meg-
hatarozott adatkére, célja és jogalapja van,
és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelelé szintje az informacios
onrendelkezési jogrdl és az informaciosza-
badsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely médon
biztositott.

— A biztositasi titoknak minésiil6 adatoknak masik
tagallamba térténé tovabbitasa esetén a belféld-
re térténé adattovabbitasra vonatkozo rendelke-
zéseket kell alkalmazni.

— Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 sze-
mélyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5
év elteltével, az egészségligyi allapottal éssze-
fliggb adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kiilénleges adatnak minésiilé adatok tovabbitasa
esetén 20 év elteltével téréini kell.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivaldk a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (14.) tovabbi harom
ponttal egészul ki:

16.) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok.

17.) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orékose, illetve a biztositasi szerz6désben ne-
vesitett jogosult is gyakorolhatja.

18.) A személyes adatkezelésre vonatkozo tudniva-
16k:

a) Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonha-
t6 kévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithatd)
természetes személlyel (a tovabbiakban érintett).
A biztosité személyes adatokat a biztositasi szer-
zOdés létrejéttével, nyilvantartasaval és a biztosi-
tasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésében
kezel.

E célokkal ésszefliggésben a biztosité a tudoma-
sara jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett kiilén
hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a térvényi fel-
hatalmazas kizardlag azokra a személyes adatok-
ra vonatkozik, amelyek nem minéstilnek kiilénle-
ges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kdros
szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik,
akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kii-
I6nleges adatnak minésiil, és kizardlag az érintett
hozzajarulasa alapjan kezelheté.

A kiilénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos
hozzajarulasat az érintett (gyfél az informacios
énrendelkezési jogrol és az informdacioszabad-
sagrol szoélo 2011. évi CXIl. Tv. (Info tv.) alapjan a
szerz6dés keretei k6zétt is megteheti.

Az adatszolgaltatas énkéntes, de egyes szemé-
lyes adatok kézlése nélklil6zhetetlen a biztositasi
szerzbddeés létrejéttéhez.

b)

Az adatkezelés idétartama: a biztosité a szemé-
lyes (és azon beliil a kiilbnleges) adatokat a biz-
tositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.
A Bit. 78. § (3) bekezdése alapjan, amennyiben a
kiszervezett tevékenység keretében a biztosito
az lugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végzé személyekhez,
ugy a kiszervezett tevékenységet végzé a biztosi-
to adatfeldolgozdjanak mindsiil.

A biztosité az érintett személyes (és kiilénleges)
adatait, tovabba biztositasi titoknak minéstilé ada-
tait kizardlag az érintettél vagy annak térvényes
képviselbjétél kapott irasos hozzajarulas alapjan
tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az
adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szervezetek
szamara jogszabdly alapjan végzett megkeresés
vagy kételez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
tértenik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a
jelen szerzédési feltételek 11.3. pontja tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz klilsé k6zrem(ik6dbket olyan esetek-
ben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz
szlikség van a megbizott specialis szakértelmére.
A (kiszervezett tevékenységet végzé) megbizott
személyes adatokat kezel, és a térvény alapjan
titoktartas kételezi.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsola-
tosan az alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

az érintett barmely formaban el6terjesztett ké-
relmére a biztosité 30 napon beliil, irasos forma-
ban, kézérthet6 modon tajékoztatast ad az altala
érintett vonatkozasaban kezelt, feldolgozott ada-
tokrol, azok forrasarol, illetve — amennyiben az
adatok tovabbitasra keriiltek — az adattovabbitas
cimzettjérdl és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen
adandod. Tovabbi tajékoztatasért koltségtérités
allapithatd meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése
helyesbitéshez vezetett, illetéleg az adatkezelés
jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizaro-
lag a térvényben meghatarozott esetekben lehet
megtagadni. A tajékoztatdas megtagadasa ese-
tén a biztosito irasban kézli az érintettel, hogy
a felvilagositas megtagadasara a térvény mely
rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztosito tajékoztatja az
érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nem-
zeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
saghoz fordulas lehet6ségérdél.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valosagnak nem felel meg,
és a valdsagnak megfelelé személyes adat ren-
delkezésre all, az adat helyesbitheté.

Az adatot meg kell jeléini, ha az érintett vitatja an-
nak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott



személyes adat helyessége vagy pontossdaga nem
allapithato meg egyértelmdiien.

Torlés

a személyes adatot térélni kell, ha

- kezelése jogellenes,

— az érintett ezt kérelmezi, és arra a szerzédéses
jogok és kotelezettségek teljesitéséhez nincs
elengedhetetleniil sziikség,

— az hianyos vagy téves, és ez allapot jogszeriien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a térlést tér-
vény nem zarja ki,

— az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatar-
ideje lejart,

- azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidoszabadsag Hatosaga (Hatosag) el-
rendelte.

Zarolas

térlés helyett a személyes adat zarolando, ha az
érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo in-
formaciok alapjan feltételezhet6, hogy a térlés
sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizardlag addig kezelhets, amig
fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a térlésrél az érin-
tettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
az adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbi-
tottak. (Az értesités mell6zhetd, ha az adatkeze-
lés céljara valo tekintettel az érintett jogos érde-
két nem sérti.) Ha az érintett helyesbités, zarolas
vagy toérlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor
a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon beliil az
érintettel irasban kell k6zdIni a helyesbités, zaro-
las vagy a térlés iranti kérelem elutasitasat és an-
nak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az
érintettet tajékoztatni kell a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Hatosaghoz valo fordulas lehet6ségérél.

Nyilvanosséagra hozatal

a biztosito szervezeti egységein beliil kezelt sze-
mélyes adatok nyilvanossagra hozatala - kivéve,
ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve, ha
azt a térveény rendeli el - tilos. A biztosito munka-
vallaloival, szallitdival, illetve (gyfeleivel kapcso-
latos — személyes adatokon is alapulé - ésszesi-
tett statisztikai adatok kézdélhet6ek, amennyiben
azokbdl nem ismerheté fel az, akire az adat vo-
natkozik. Az adat kézlése el6tt az adat kézlGje
koételes meggy6zédni arrol, hogy a k6zélt adatok
alapjan nem lehetséges természetes személyek
azonositasa.

Felmentés, felhatalmazas

A szerz6dé és a biztositott felhatalmazza a biz-
tositot, hogy az ajanlatban illetve az egészségi
nyilatkozatban, valamint a biztositohoz a szerzé-
dés megkdétése, fenntartasa illetve a szolgaltatas
kifizetése kapcsan eljuttatott egyéb dokumentu-
mokban foglalt személyes és kiilbnleges adatait
kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerzédés ke-
retében a sziikséges adatokat a viszontbiztosito
részére atadja. A szerz6d6, a biztositott, illetve a

szolgaltatasi igényt érvényesité kedvezményezett
a szerz6dés megkétéséhez, fenntartasahoz vagy
a szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges egyéb sze-
mélyes vagy klilénleges adatok beszerzése érde-
kében személyesen kételes eljarni.

— Szerzdédésre jellemz6 értékek modositasa
Az életbiztositasi szerz6dést érinté valtozasokrol
a biztositoé az internetes honlapjan (www. signal.
hu) nyujt tajékoztatast.
A Signal Biztosito Zrt. adatkezelési nyilvantartasi
szama: NAIH-87194/2015

»A panaszigyintézéssel kapcsolatos tudnivaldok a
Bit. rendelkezései alapjan” bekezdés (15.) 8. pontja az
alabbiak szerint médosul:

15.8. A panasz elutasitasa esetén a szolgaltatod vélasza-
ban tajékoztatja az tgyfelet arrdl, hogy panaszaval -
annak jellege szerint — a pénzugyi kozvetitérendszer
felligyeletével kapcsolatos hataskorében eljaré Ma-
gyar Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt.
39.), vagy az MNB mellett mikodd Pénziigyi Békél-
tetd Testlletnél eljarast kezdeményezhet, tovabba
meg kell adnia az MNB, illetve a Pénzligyi Békéltetd
Testlletnek a levelezési cimét.

»A panasziigyintézéssel kapcsolatos tudnivalok a Bit.
rendelkezései alapjan” bekezdés (15.) 10. pontjanak
utolsd harom bekezdése az alabbiak szerint médosul:

Fogyasztoi panaszokkal foglalkozik még a SIGNAL
Biztositd Zrt. feliigyeleti szerve:

MNB

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Kézponti telefon: (36-1) 4899 100

Kézponti fax: (36-1) 4899 102

MNB Ugyfélszolgalat:
Telefon: 06 40 203 776
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Kiegészité’ kockazati életbiztositas feltétele
(SKEBI 2010)

»Kozlési kbtelezettség” bekezdés (8.) cime modositva
Kozlési és valtozasbejelentési kbtelezettség

»KO6zlési és valtozasbejelentési kbtelezettség” bekez-
dés (8.) 3. pontja tovabbi szévegrészekkel egészil ki:

A 8.1.-8.3. pontban foglalt rendelkezéseket a szerz8dés-
ben meghatarozott lényeges korllmények véltozasara
vonatkozé bejelentési kdtelezettség megsértésének ko-
vetkezményeire is megfeleléen alkalmazni kell. A biztositd
ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo 6t-
éves idészak a valtozasbejelentési hataridd leteltét kdvetd
napon kezddédik.

»Kozlési és valtozasbejelentési kbtelezettség” bekez-
dés (8.) 4. pontja az alabbiak szerint modosul:



8.4. Ha a biztosito csak a szerz6déskétés utan
szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges
kérilményekrél, tovabba, ha a szerzédésben
meghatarozott lényeges kériilmények valtoza-
sat kozlik vele, és ezek a kérilmények a bizto-
sitasi kockazat jelentés névekedését eredmé-
nyezik, a tudomasszerzéstél szamitott 15 napon
beliil irasban javaslatot tehet a szerz6dés mo-
dositasara, illetéleg — ha a kockazatot a feltéte-
lek értelmében nem vallalhatja — a szerzédést
30 napra irasban felmondhatja.

Ha a szerz6d6 fél a modosito javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra annak kézhezvételétél sza-
mitott tizenét napon beliil nem valaszol, a szer-
z6dés a modosito javaslat kézlésétél szamitott
harmincadik napon megsziinik, ha a biztosito
erre a kévetkezményre a modosito javaslat
megtételekor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta.
Ha a szerzédés egyidejiileg tébb vagyontargyra
vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi koc-
kazat jelentés megnévekedése ezek kéziil csak
egyesekkel dsszefliggésben merdil fel, a bizto-
sito a jelen pontban meghatarozott jogait a té6b-
bi vagyontargy vagy személy vonatkozdsaban
nem gyakorolhatja.

»Titoktartasi kételezettség” bekezdés (13.) pontja to-
vabbi szévegrésszel egészUl ki

Amennyiben az adott kiegészitd életbiztositasi modul
megkdtésének feltétele a biztositott orvosi vizsgalata, ak-
kor a biztositott az elvégzett vizsgdlatok eredményeit az
egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében
az egészsegugyi szolgaltatonal megismerheti.

Felelésségbiztositas altalanos feltételében
(SAFBI 2009)

»Biztositasi esemény” bekezdés (1.) 1. pontja modositva:

1.1. Az egyes igényelt és a biztositasi szerz6désben
kilén régzitett felel6sségbiztositasi fedeze-
tek biztositasi feltételei alapjan kététt felels-
ségbiztositasi szerzédésben foglaltak szerint
a biztosito biztositasi dij ellenében mentesiti a
biztositottat a szerz6désben régzitett és annak
mellékletein feltiintetett, a vonatkozo feltételek-
ben megallapitott mértékig azokért

— aszemélyi sérliléssel 6sszefliggésben kelet-
kezd vagyoni karokért és a személyi sériilés-
re alapitott sérelemdijért, valamint

— atargyrongalasi karokért,
amelyekért a magyar jog szabalyai szerint
helytallni tartozik.

»A biztositasi 6sszeg, limit” bekezdés (3.) 2. pontja to-
vabbi szévegrészekkel egészUl ki

A biztosito a karokozo biztositott jogi képviseleti k6lt-
ségeit és a kamatokat is megtériti abban az esetben,
ha e kéltségek a biztosité utmutatasai alapjan vagy
el6zetes jovahagyasaval meriiltek fel. Akkor, ha ezek
a kéltségek a karteéritési 6sszeggel egyiitt a biztosita-
si 6sszeget meghaladjak, a kéltségek téritése legfel-

jebb az adott biztositasi eseményre meghatarozott

A biztositott kérésére a biztosito a kéltségeket meg-
elélegezi.

»A biztosito szolgaltatasanak szabalyai” bekezdés (4.)
pontja tovabbi ponttal egészl ki:

4.3. Jaradékfizetési kételezettség esetén a jaradéek
t6keértekét a biztosito a korrigalt 2004. évi ha-
landdésagi tabla alapjan, 0%-os technikai ka-
mattal hatarozza meg a szerzé6désben régzitett
biztositasi 6sszegbél még rendelkezésre allé
dsszeg erejéig. Ez nem jelenti a jaradék ezen
az 6sszegen torténé egydsszegli megvaltasat.
A megvaltast mind a biztositd, mind a karosult
kezdeményezheti, de arra kizarélag abban az
esetben keriilhet sor, ha annak tényét és ész-
szegét a biztosito és a karosult is elfogadja.
Amennyiben a biztosité hozzajarul a megvaltas-
hoz, akkor az egybésszegli megvaltas ésszegét
a biztositd az adott gazdasagi kériilmények (pl.
inflacios rata), a fizetendé jaradék paramétere-
inek, illetve a karosult egészségi allapotanak fi-
gyelembe vételével allapitja meg.

Abban az esetben, ha a biztositott a vele szem-
I6sségét vagy Osszegszerti helytallasi kétele-
zettsége mértékét nyilvanvaléan megalapozat-
lanul vitatja, a biztosito jogosult a karosultnak
teljesiteni. Az alaptalan tagadas tébbletkéltsé-
gei a biztositottat terhelik; ha azokat a biztosi-
to viselte, a biztositott azokat neki visszafizetni
tartozik.

A biztositott birésdgi marasztalasa a biztosi-
téval szemben akkor hatalyos, ha a biztositd a
perben részt vett, a biztositott képviseletérdl
gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

»A biztositassal nem fedezett karok” bekezdés (5. 1.
pontja tovabbi alponttal egészUl ki:

g) valamint nem térit meg a biztositéo a szerz6dés-
szegéssel okozott karokat.

»A felek egylittmiikédése” bekezdés (6.) pontja tovabbi
szbvegrésszel egészul ki:

A biztositott a szerz6désben megallapitott hataridén
beliil — a bejelentési kbtelezettség megszegése ese-
tére megallapitott jogkévetkezmények mellett — kéte-
les a biztositonak irasban bejelenteni, ha vele szem-
ben a szerz6désben meghatarozott tevékenységével
kapcsolatban karigényt kézdéInek, vagy ha olyan ké-
riilményrél szerez tudomast, amely ilyen karigényre
adhat alapot. A biztositasi esemény bejelentésére
legalabb harmincnapos bejelentési hataridét kell
biztositani.

Szemeélyi felel6sségbiztositas feltételében
(SSFBI 2009)

»Biztositasi esemény” bekezdés (1.) 1. pontja modositva:



1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil — kilén megal-
lapodassal - jelen feltétel szerint — a biztositasi
szerzédésben foglaltak, illetve az abban meg-
hatarozott mértékig — a szerzédé/biztositott,
alabb felsorolt minéségében szerzédésen kivii-
li, harmadik személynek okozott
— aszemélyi sériiléssel 6sszefliiggésben kelet-
kezd vagyoni karokért és a személyi sériilés-
re alapitott sérelemdijért, valamint

— targyrongalasi kar,

amelyet a biztositott, mint

Ebtartoi felel6sségbiztositas feltételében
(SHAFBI 2009)

»Biztositasi esemény” bekezdés (1.) modositva:

1.1. Biztositasi eseménynek mindsil — kiilén megal-
lapodassal - jelen feltétel szerint — a biztositasi
szerzédésben foglaltak, illetve az abban meg-
hatarozott mértékig - a szerzédé/biztositott
ebtartdoi minéségében szerzédésen kiviili, har-
madik személynek okozott
- aszemélyi sériiléssel 6sszefiliggésben kelet-

kezd vagyoni karokért és a személyi sériilés-
re alapitott sérelemdijért, valamint
— targyrongalasi kar,
amelyért a biztositott a magyar, illetve kiilén
megallapodas esetén a kilféldi jog szerint kar-
téritési felelésséggel tartozik.

Ingatlanhasznaldi felel6sségbiztositas feltételei
(SIFBI 2009)

»Biztositasi esemény” (1) 1-es és 2-es pontja modo-
sitva:

1.1. Biztositasi eseménynek mindsiil — kilébn meg-
allapodassal - jelen feltétel szerint — a bizto-
sitasi szerz6désben foglaltak, illetve az abban
meghatarozott meértéekig — a szerz6dd/biztosi-
tott Az ingatlan-nyilvantartasrol szolé 1997. évi
CXLI. térvény 12., valamint 13. §-aban felsorolt
»egyéb 06nallé ingatlanok” tulajdonosi, bérldi,
bérbeadoi, hasznaldi min6ségében szerzédé-
sen kiviili, harmadik személynek okozott
— aszemélyi sérliléssel 6sszefliiggeésben kelet-

kezd vagyoni karokért és a személyi sérdilés-
re alapitott sérelemdijért, valamint
— targyrongalasi kar,
amelyért a biztositott a magyar, illetve kiilén
megallapodas esetén a kilféldi jog szerint kar-
téritési felel6sséggel tartozik.

1.2. Biztositasi eseménynek mindsil — kilén megal-
lapodassal - tovabba az ingatlan-nyilvantartas-
ban tarsashazkent, illetve szévetkezeti hazként
nyilvantartott épliletben a tulajdonostarsak és
azok kézéssége, illetve a szévetkezeti tagok és
azok lakdk6zb6ssége altal egymasnak a Tiiz- és
elemi karok biztositasanak feltételeiben (STEBI
2010) meghatarozott:

a) 1.1. pont szerinti tiiz,
b) 1.3. pont szerinti robbanas,
c) 1.14. pont szerinti vezetékes viz,

d) 1.15. pont szerinti tlizoltd berendezés kilyu-
kadasa,
e) 1.16. pont szerinti akvarium térése

karok miatt bekdvetkezé biztositasi eseménnyel

okozott

— aszemélyi sériiléssel 6sszefliggésben kelet-
kezd vagyoni karokért és a személyi sériilés-
re alapitott sérelemdijért, valamint

- targyrongalasi kar,

amelyért a biztositott a magyar, illetve kiilén

megallapodas esetén a kilféldi jog szerint kar-

téritési felelésséggel tartozik.

Il. FEJEZET

A ll. fejezet Ugyfeltajekoztatonak is minGsulé elbirasai
alapjan a szerzddési feltételek egyes pontjai az alabbiak
szerint modositasra kerllnek a 2016. januar 1-t6l, az
ettél az idéponttdl hatalyos 2014. évi LXXXVIII. t6r-
vény (uj Bit.) szerint.

Jelen kiegészités az Uj Bit. 2015. december 14-én kdz-
zétett allapota szerint jott |étre. A tajékoztatdéban szerepld
informaciok jogszabalyvaltozas esetén a jovében is meg-
valtozhatnak.

»A biztositasi titokkal kapcsolatos tudnivalok a Bit.
rendelkezései alapjan” (14. bekezdés) az aldbbiak sze-
rint modosul:

14.1. A biztosito jogosult kezelni ligyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsiilé adatait, ame-
lyek a biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottevel, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkétéséhez, modo-
sitasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbél szdarmazdé kévetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy a Bit. altal
meghatarozott egyéb cél lehet. Biztositasi
titok minden olyan — minésitett adatot nem
tartalmazoé -, a biztositd, a viszontbiztosi-
t6, a biztositaskézvetité rendelkezésére allo
adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito,
a biztositaskézvetité ligyfeleinek — ideértve
a karosultat is — személyi kériilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara
vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztosito-
val k6tétt szerzédéseire vonatkozik.

14.2. A 14.1. pontban meghatarozott céltol eltéré
célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztosité csak az lgyfél el6zetes
hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti
hatrany, és annak megadasa esetén részére
nem nyujthato elény.

14.3. A biztositasi titok tekintetében, id6beli kor-
latozas nélkil - ha a Bit. masként nem ren-
delkezik - titoktartasi kételezettség terheli a
biztositd vagy viszontbiztosito tulajdonosait,
vezetoit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékeny-



14.4.

14.5.

14.6.

séglik soran barmilyen mdédon hozzajutot-
tak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd
az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérél
szolo térvényben (a tovabbiakban: Eiiak.)
meghatarozott egészségligyi adatokat a biz-
tosité a 14.1. pontban meghatarozott célok-
bdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizardlag
az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harma-

dik személynek, ha

a. abiztosito vagy a viszontbiztosito ligyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkért pontosan megjelélve,
erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kételezettség
nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-

sége nem all fenn

a. afeladatkérében eljard Felligyelettel,

b. a nyomozas elrendelését kévetéen a nyo-
mozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

c. biintetéligyben, polgari peres vagy
nemperes eljarasban, kézigazgatasi hata-
rozatok birosagi feliilvizsgalata soran elja-
ro birésaggal, a birésag altal kirendelt
szakértével, tovabba a végrehajtasi (igy-
ben eljaré 6nallé birésagi végrehajtoval,
a természetes személyek adodssagren-
dezési eljarasaban eljaro féhitelezével,
Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi
vagyonfeliigyel6vel, birésaggal,

d. a hagyatéki ligyben eljaré kézjegyzével,
tovabba az altala kirendelt szakértével,

e. az addhatdsaggal, abban az esetben, ha
adoligyben, az adohatdésag felhivasara
a biztositot térvényben meghatarozott
kérben nyilatkozattételi kételezettség,
vagy ha biztositasi szerz6désbdl eredd
adokotelezettség ala esé kifizetésrdl tor-
vényben meghatarozott adatszolgaltata-
si kételezettség terheli.

f. a feladatkérében eljaro nemzetbiztonsa-
gi szolgalattal,

g. a feladatkérében eljar6 Gazdasagi Ver-
senyhivatallal,

h. a feladatkérében eljaré gyamhatosaggal,

i. az egészséglgyrél szol6 1997. évi CLIV.
térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségligyi allamigazgata-
si szervvel,

j. térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgdlati esz-
kézék alkalmazasara, titkos informacio-
gyljtésre felhatalmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egydittbiz-
tositas esetén a kockazatvallalo biztosi-
tokkal,

I. az e térvényben szabalyozott adattovab-
bitasok soran atadott adatok tekinte-

14.7.

tében a kétvénynyilvantartast vezeté kot-
vénynyilvantarto szervvel,

m. az allomanyatruhazas keretében atadas-
ra kertilé biztositasi szerzédeési allomany
tekintetében — az erre iranyulo megalla-
podds rendelkezései szerint — az atvevé
biztositéval,

n. a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok tekin-
tetében és az ezen adatok egymas kozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezelé
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a leve-
lezével, az Informacids Kézponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési
megbizottal és a karképviselbvel, tovabba
— a kézuti kézlekedési balesetével kapcso-
latos karrendezés karfelvételi jegyz6kény-
vébdl a balesetben érintett masik jarmdi
javitasi adatai tekintetében az énrendel-
kezési joga alapjan — a karokozoval,

0. a kiszervezett tevékenység végzéséhez
szlikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel, tovabba
a koényvvizsgalo feladatok ellatasahoz
sziikséges adatok tekintetében a kényv-
vizsgalodval,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosito székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kévetelmeé-
nyeket kielégité adatvédelmi jogszabaly-
lyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskézvetitével,

q. a feladatkérében eljaré alapveté jogok
biztosaval,

r. a feladatkérében eljaro Nemzeti Adat-
védelmi és Informacioszabadsag Hato-
saggal,

s. a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairél sz6l6 minisz-
teri rendeletben meghatarozott kartorte-
neti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott ese-
tekben a biztositoval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban meg-
jelélt szerv vagy személy irasbeli megke-
reséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az dgyfél nevét vagy a biztositasi szerzé-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az
adatkéreés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
p)-s) pontban megjelélt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat kételes megjeldini. A cél
és a jogalap igazolasanak minésil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendel-
kezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha
a biztositd altal az adohatdsag felé térténé
adatszolgaltatas a Magyarorszag Kormanya



14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya
k6zétt a nemzetkézi adoligyi megfelelés
elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasarol szolé Megallapodas kihir-
detésérdl, valamint az ezzel &sszefiiggd
egyes toérvények mddositasarol szolé 2014.
évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA-
térvény) alapjan az addé- és egyéb kézter-
hekkel kapcsolatos nemzetkézi kbézigazga-
tasi egylttmiik6dés egyes szabalyairdl szolo
2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezett-
ség teljesitésében meril ki. Nem jelenti a
biztositasi titok sérelmét, ha a biztosité altal
az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas
az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kételezettség,
valamint a FATCA-térvény alapjan az Aktv.
43/B. és 43/C. §-aban foglalt kételezettség
teljesitésében merdil kKi.

A biztosité vagy a viszontbiztosito 14.5-
14.12. valamint a 14.14. pontokban megha-
tarozott esetekben és szervezetek felé az
ligyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kételezettség az
eljaras keretén kiviil a 14.6. pontban megha-
tarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosité vagy a viszontbiztosité a nemzet-
biztonsagi szolgalat, az (igyészség, tovabba
az ligyész jovahagyasaval a nyomozd hato-
sag irasbeli megkeresésére akkor is kételes
haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
evi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
tdszerrel visszaéléssel, uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robban-
tészerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelem-
mel, kabitoszer birtoklasaval, koros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitoszer készi-
tésének elbésegitésével, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésé-
nek elmulasztasaval, terrorizmus finan-
szirozasaval, robbandanyaggal vagy rob-
bantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosds-
sal, blinszévetségben vagy blinszerve-
zetben elkévetett blincselekménnyel van
O6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztositdé vagy a viszontbiztosité az Eurdpai
Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni kor-
latozo intézkedések végrehajtasardl szolo
térvényben meghatarozott bejelentési kéte-
lezettségének tesz eleget.
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14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

14.16.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti
titok sérelmét a feliigyeleti ellenbrzési eljaras
soran a csoportfeliigyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére térténé atadasa.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha

a. a magyar blniildéz6 szerv — nemzetko-
zi koételezettségvallalas alapjan kdlféldi
bliniild6z6 szerv irasbeli megkeresésé-
nek teljesitése céljabdl - irasban kér
biztositasi titoknak mindéstlé adatot,

b. a pénziigyi informacidos egységként
miikédé hatéosag a pénzmosas és a ter-
rorizmus finanszirozasa megelézésérdl
és megakadalyozasarol szold térvényben
meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kilféldi pénziigyi informacios egy-
ség irasbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositasi titoknak
mindsiilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biz-
tosito és a viszontbiztosito altal a harmadik
orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd
szervezethez térténé adattovabbitas abban
az esetben:

a. ha a biztosito ligyfele (a tovabbiakban:
adatalany) ahhoz irasban hozzajarult,
vagy

b. ha - az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban - az adattovabbitasnak térvény-
ben meghatarozott adatkére, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfe-
lelé szintje az informacids énrendelkezeé-
si jogrol és az informacidszabadsagrol
sz0l6 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiak-
ban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meg-
hatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak minésiilé adatoknak
masik tagallamba térténd tovabbitasa ese-
tén a belféldre térténé adattovabbitasra
vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan dsszesitett adatok szolgaltata-
sa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy lzleti adata nem allapithaté meg,

b. fidktelep esetében a kiilféldi székhelydi
vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feliigyeleti hatosag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kilféldi és a magyar
felligyeleti hatosag kézétti megallapo-
dasban foglaltaknak,

c. a jogalkotas megalapozasa és a hatas-
vizsgalatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem
mindslilé adatok atadasa,



14.17.

14.18.

14.19.

14.20.

14.21.

14.22.

14.23.

14.24.

14.25.

d. a pénziigyi konglomeratumok kiegészité
felligyeletérél szolo térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében tor-
ténd adatatadas.

A 14.14. pontban meghatarozott adatok
ataddgsat a biztosito és a viszontbiztosito a
biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerep-
16 személyes adatokat az adattovabbitastol
szamitott 6t év elteltével, a 14.4. pont ala
esé adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges
adatnak mindsiilé adatok tovabbitasa ese-
tén husz év elteltével téréini kell.

A biztositd és a viszontbiztosito az érintett
személyt nem tajékoztathatjia a 14.6. pont
b), f) és j) pontjai, illetve a 14.8. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrodl.

A biztositasi titok megtartasanak koétele-
zettsége nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII.
térvényben (Hpt.-ben)meghatarozott pénz-
ligyi intézménnyel szemben a pénzligyi szol-
galtatasbol eredé kéveteléshez kapcsolodo
biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a
peénzigyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az
ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelélését, a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat.

A biztosito és a viszontbiztosito a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasa-
nak idején, valamint azon idétartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiz-
tositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosité és a viszontbiztosité a létre
nem jétt biztositasi szerz6déssel kapcsola-
tos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzédes létrejéttének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito és a viszontbiztosito kételes toérél-
ni minden olyan, lgyfeleivel, volt lgyfeleivel
vagy létre nem jétt szerz6déssel kapcsolatos
szemeélyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsziint, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaru-
lasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személy-
hez kapcsolodo adatok kezelésére a szemeé-
lyes adatok kezelésére vonatkozo jogszaba-
lyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az érintett jogait az
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14.26.

elhunyt érékése, illetve a biztositdsi szerz6-
désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A személyes adatkezelésre vonatkozo tudni-
valok

Személyes adat az olyan adat, adatbol
levonhatd kévetkeztetés, amely kapcsolat-
ba hozhatd egy meghatarozott (azonositott
vagy azonosithato) természetes személlyel
(a tovabbiakban érintett).

A biztosité személyes adatokat a biztosita-
si szerz6dés létrejoéttével, nyilvantartasaval
és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
dsszefliggésében kezel.

E célokkal dsszefliggésben a biztosito a
tudomdsara jutott adatokat a Bit. alapjan az
érintett kiilbn hozzajarulasa nélkiil kezelheti.
Ez a térvényi felhatalmazas kizaroélag azokra
a személyes adatokra vonatkozik, amelyek
nem minéstlnek kiilénleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra,
kéros szenvedélyre, illetve szexualis életre
vonatkozik, akkor az a hatalyos jogszabalyok
értelmében kiilbnleges adatnak mindsiil, és
kizardlag az érintett hozzajarulasa alapjan
kezelheté.

A kiilbnleges adatok kezelésére vonatko-
zZ0 irasos hozzajarulasat az érintett (gyfél
az informdcios énrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolé 2011 évi CXII.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerzédés keretei
k6z6tt is megteheti.

Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes sze-
mélyes adatok kézlése nélkiilézhetetlen a
biztositasi szerz6dés létrejéttehez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosito a sze-
mélyes (és azon beliil a kiilénleges) adato-
kat a biztositasi jogviszony fennallasa alatt,
valamint azon idétartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesitheté.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység
keretében a biztosito az ligyfeleinek sze-
mélyes adatat is tovabbitja e kiszervezett
tevékenységet végzé személyekhez, ugy a
kiszervezett tevékenységet végzé a biztosito
adatfeldolgozdéjanak mindsdil.

A biztosito az érintett személyes (és kiilén-
leges) adatait, tovabba biztositasi titoknak
mindsilé adatait kizardlag az érintettél vagy
annak térvényes képviseldjétél kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatja harmadik
személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a
Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jog-
szabaly alapjan végzett megkeresés vagy
kételez6 adatszolgaltatas teljesitése soran
tértenik.



14.26.1.

14.26.2.

14.26.3.

A Bit altal meghatarozott szervezetek fel-
sorolasat a jelen szerzédési feltételek 14.6.
pontja tartalmazza.

A biztosito egyes biztositasi szolgaltatasok
soran igénybe vesz kiilsé kézremiik6ddéket
olyan esetekben, amikor a biztositasi szol-
galtatas nyujtasahoz sziikség van a megbi-
zott specialis szakértelmére. A (kiszervezett
tevékenységet végz6) megbizott személyes
adatokat kezel, és a térvény alapjan titoktar-
tas kotelezi.

Az érintett a biztosito adatkezelésével kap-
csolatosan az alabbi jogokkal élhet:

Tajekoztatas kérése

Az érintett barmely formaban elGterjesztett
kérelmére a biztosité 30 napon belliil, irasos
formaban, kézértheté moddon tajékoztatast
ad az altala érintett vonatkozasaban kezelt,
feldolgozott adatokrol, azok forrasardl,
illetve amennyiben az adatok tovabbitdsra
keriiltek az adattovabbitds cimzettjérél és
jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingye-
nesen adando. Tovabbi tajékoztatasert kolt-
ségtérités allapithaté meg, kivéve, ha a tajé-
koztatas kérése helyesbitéshez vezetett, ille-
téleg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat indoklassal kizaro-
lag a térvényben meghatarozott esetekben
lehet megtagadni. A tajékoztatas megtaga-
dasa esetén a biztositd irasban kézli az érin-
tettel, hogy a felvilagositas megtagadasara
a térvény mely rendelkezése alapjan kerdilt
sor. A felvilagositas megtagaddsa esetén a
biztosito tajékoztatja az érintettet a birosagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidoszabadsag Hatésaghoz fordu-
las lehet6ségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, és a valésagnak megfelel6 személyes
adat rendelkezésre all, az adat helyesbithet6.
Az adatot meg kell jel6Ini, ha az érintett vitat-
ja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helyessége vagy pon-
tossaga nem allapithaté meg egyértelmdien.

Torlés

A személyes adatot téréini kell, ha

— kezelése jogellenes,

- azérintett ezt kérelmezi és arra a szerzé-
déses jogok és koételezettségek teljesité-
séhez nincs elengedhetetlentil sziikség,

— az hianyos vagy téves és ez allapot jog-
szerlien nem orvosolhato, feltéve, hogy a
térlést térvény nem zarja ki,

14.26.4.

14.26.5.

14.27.

14.28.

- az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak térvényben megha-
tarozott hatarideje lejart,

- aztabirdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatosaga (Hato-
sag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando,
ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendel-
kezésre 4llé informaciok alapjan feltéte-
lezhetb6, hogy a térlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat
kizardlag addig kezelheté, amig fennall az
az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a térlésrél
az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni
kell, akiknek az adatot korabban adatke-
zelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo
tekintettel az érintett jogos érdekét nem
sérti) Ha az érintett helyesbités, zarolas
vagy térlés iranti kérelme nem teljesitheto,
akkor a kérelem kézhezvételét kéveté 30
napon beliil az érintettel irasban kell k6zéIni
kell a helyesbités, zarolas vagy a térlés iranti
kérelem elutasitasat és annak ténybeli és
jogi indokait. Ebben az esetben az érintet-
tet tajékoztatni kell a birdsdagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésaghoz valo fordulas lehetd-
ségerdél.

Nyilvanossagra hozatal

A biztosito szervezeti egységein bellil kezelt
személyes adatok nyilvanossagra hozatala
kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast
ad, illetve, ha azt a térvény rendeli el tilos. A
biztosité munkavallaloival, szallitéival, illetve
ligyfeleivel kapcsolatos személyes adato-
kon is alapulé d&sszesitett statisztikai ada-
tok kézélhetéek, amennyiben azokbdl nem
ismerheté fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kézlése elbtt az adat kézlbje kdteles
meggybzédni arrdl, hogy a kézélt adatok
alapjan nem lehetséges természetes szemé-
lyek azonositasa.

Biztosito és a viszontbiztosito jogutdod nél-
kili megsziinése esetén a biztosito és a
viszontbiztosito altal kezelt (izleti titkot tar-
talmazd irat a keletkezésétél szamitott hat-
van év mulva a levéltari kutatdasok céljara
felhasznalhato.

Nem lehet lzleti titokra vagy biztositasi
titokra hivatkozassal visszatartani az infor-
maciot a kézérdeklii adatok nyilvanossagara
és a k6zérdekbél nyilvanos adatra vonatkozo
— az Infotv.-ben meghatarozott — adatszol-
galtatasi kételezettség esetén.



14.29. Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egye-

bekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfele-
I6en alkalmazni.

A biztosito (zleti titka, Uj 15. bekezdés kerll beillesztés-
re az alabbiak szerint.

15.1.

15.2.

15.3.

AKki Gzleti titok birtokéba jut, kételes azt id6-
beli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az lzleti
titok korébe tartozé tény, tajékoztatas vagy
adat a Bit.-ben meghatarozott kéron kiviil a
biztosité és a viszontbiztosité, tovabba az
ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhaté Ki
harmadik személynek és feladatkérén kivil
nem hasznalhat¢ fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznal-
hatja fel arra, hogy annak révén sajat maga
vagy mas személy részére kozvetlen vagy
kdzvetett modon elényt szerezzen, tovabba,
hogy a biztositénak, a viszontbiztositonak
vagy lgyfeleinek hatranyt okozzon.

Nemek k6z6tti megklilénbdéztetés tilalma, Uj 16.bekez-
dés kerll beillesztésre.

16.1.

16.2.

A biztosito magatartasa nem sérti - az
egyenlé banasmaddrdl és az esélyegyenlo-
ség elémozditasardl szoléo 2003. évi CXXV.
térvényben (a tovabbiakban: Ebktv.) meg-
hatarozott - a nemi hovatartozason alapulo
egyenlé banasmod kévetelményét, ha a biz-
tosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztositd pénziigyi eszkbzei 6sszetéte-

lének Osszesitett arképzési szempontu

nyomon kévetésével dsszefliggé belsé
arazas,

a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,

a gazdasagi reklamtevékenység alapveté

feltételeirdl és egyes korlatairdl szolo tér-

vényben meghatdrozott gazdasagi rek-
lam, tovabba hirdetési tevékenység,

e. az élet-, baleset és betegségbiztositasi
szerzédésekkel Osszefiliggésben kocka-
zatelbiralasi tevékenység végzése

céljabol a nemi hovatartozasra vonatkozo,

illetve azzal dsszefiiggd adatot, informaciot
kezel, tarol és felhasznal.

Qo

A 16.1. pontban meghatarozottakon tul, a

nemi hovatartozason alapulé megklil6nbéz-

tetés nem sérti az egyenlé banasmaod kéve-

telményét

a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-
csolhato — kézvetett kiilbnbségtétel ese-
tén, amelynek targyilagos mérlegelés
szerint az adott jogviszonnyal kézvetlendil
osszefligg6, 6nalloan értékelheté és valds
klilbnbségen alapuldé ésszeri indoka van,

b. a biztosito ligyfelére, lgyfélcsoportjara
nézve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltak-
hoz képest kedvezdbb elbiralas alkalma-
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zasa, ha az nem jelent meg nem enge-
dett klilbnbségtételt az adott lgyféllel,
ligyfélcsoporttal 6sszehasonlithato hely-
zetben lévé mas személlyel, személyek-
kel szemben,

c. az egyik nem tagjainak meghatarozott
termékhez valé hozzaférése megtaga-
dasa, ha a biztositd az adott terméket
objektiven igazolt céllal, kizardlag vagy
elsésorban az egyik nem tagjainak nyujt-
ja, és a biztosito altal alkalmazott meg-
oldasok a cél eléréséhez megfeleléek és
ahhoz sziikségesek.

A FATCA-térvény alapjan fennallo kételezettségek, Uj
17. bekezdés kerll beillesztésre.

17.1

17.2.

17.3.

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala
tartozo Jelenté Magyar Pénziigyi Intézmény
(a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében:
intézmény) az altala kezelt, FATCA-térvény
szerinti Pénziigyi Szamla (a tovabbiakban:
pénziigyi szamla) vonatkozasaban elvégzi
a FATCA-t6rvény szerinti Szamlatulajdonos
és Jogalany (a tovabbiakban egyulitt: szam-
latulajdonos) FATCA-térvényben foglalt
Megallapodas I. szamu Melléklete szerinti
illetéségének megallapitasara iranyuld vizs-
galatot (a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illet6-
ségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg iras-
ban tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az ado-
hatésag felé fenndlld adatszolgaltatasi
kételezettségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi
kételezettségérél.

Az Aktv. 43/B-43/C. $§-a szerinti adatszol-
galtatas esetén az adatszolgaltatas tényérél
az intézmeény a szamlatulajdonost az adat-
szolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc
napon beliil irasban tajékoztatja.

A Pénziigyi Szamlakkal kapcsolatos adatszolgaltatas
és atvilagitas alapjan fennallé kételezettségek, Uj 18.
bekezdés kerll beillesztésre.

18.1.

18.2.

Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé
Jelent6 Magyar Pénziigyi Intézmény (ezen
fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban:
intézmény) az &ltala kezelt, az Aktv. 1. mel-
Iéklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla
vonatkozasaban elvégzi az Aktv. szerinti
Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim
alkalmazasaban a tovabbiakban egyiitt:
Szamlatulajdonos) illet6ségének az Aktv. 1.
melléklet 1I-VII. pontja szerinti megallapitasa-
ra iranyulé vizsgalatot (ezen alcim alkalmaza-
saban a tovabbiakban: illetéségvizsgalat).

Az intézmény a Szamlatulajdonost az ille-
téségvizsgalat elvégzésével egyidejiileg az
ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeiben



18.3.

kifliggesztett hirdetmény utjan vagy — ha az

lehetséges - elektronikus uton tajékoztatja

a) azilletéségvizsgalat elvégzésérél,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatésag
felé fennallo adatszolgaltatasi kételezett-
ségérol.

Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgalta-
tasrdl az intézmény a Szamlatulajdonost az
adatszolgaltatas teljesitésétél szamitott har-
minc napon beliil irasban — ha az lehetséges
elektronikus uton - tajékoztatja.

A veszélykézdsség védelme céljabol térténd adatat-
adas, Uj 19. bekezdés kertl beillesztésre.

19.1.

19.2.

19.3.

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: meg-
keresé biztosito) — a veszélyk6zésség érde-
keinek a megodvdsa érdekében - a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben
vallalt kételezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzé-
désnek megfelelé teljesitése, a biztositasi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések
megakadalyozasa céljabol megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e fejezet alkal-
mazasaban: megkeresett biztositd) az e
biztositd altal — a 14.1. pontban meghataro-
zottak szerint, a biztositasi termék sajatos-
sagainak a figyelembevételével — kezelt és a
19.3-19.6. pontokban meghatarozott adatok
vonatkozdasaban, feltéve, ha a megkeresé
biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a biz-
tositasi szerzé6désben régzitésre keriilt.

A megkeresett biztosité a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé
hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil
kételes atadni a megkeresé biztositonak.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A)
rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellék-
letben meghatarozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés teljesitésével kapcsolatban az
alabbi adatokat kérheti:

a. aszerz6dé, a biztositott, a kedvezménye-
zett személy azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos
egészségi allapotara vonatkozd adatokat;

c. a 19.3.a. pontban meghatarozott sze-
mélyt érinté korabbi - a 19.3. pontban
meghatarozott agazathoz tartozé szerzé-
déssel kapcsolatos - biztositasi esemé-
nyekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott
szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziiksé-
ges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkétott
szerzbddés alapjan teljesitendé szolgalta-
tasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.
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19.4.

19.5.

19.6.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A)

rész 3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott

dgazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésé-

vel kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz6do, a biztositott, a kedvezmé-
nyezett és a karosult személy azonosito
adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kévetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlikséges adatokat;

c. a 19.4.b. pontban meghatarozott vagyon-
targyakat, kéveteléseket vagy vagyoni
jogokat érintéen bekévetkezett biztosita-
si eseményekre vonatkozo adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megko6tott
szerz6dés megkdtésével kapcsolatban
felmeriilt kockazat felméréséhez sziiksé-
ges adatokat; és

e. a megkeresett biztositonal megké6tott
szerzédés alapjan teljesitendé szolgalta-
tasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziiksé-
ges adatokat.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet A)

rész 10-13. pontjaban meghatarozott aga-

zatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarula-
sa esetén a karosult személy azonosito
adatait;

b. a szerz6dé, a biztositott és a kedvez-
ményezett azonosité adatait, tovabba a
19.4. pont b-e. alpontjaban meghataro-
zott adatokat;

c. a karosult személy elézetes hozzajaru-
lasa esetén a személyi sériilés miatt
karigényt vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité
személy adatfelvételkori, a szerzédéses
kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potara vonatkozd adatokat;

d. akarosodottvagyontargy miatt karigényt,
érvényesité személyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott dgazat-
hoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos
- biztositasi eseményekre vonatkozo sze-
mélyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e. a karosult személy elézetes hozzajarula-
sa esetén a személyi sériilés vagy sze-
mélyiségi jogsérelem miatt sérelemdij
iranti igényt érvényesité személyt érinté
korabbi az e bekezdésben meghataro-
zott agazathoz tartozo szerzédéssel kap-
csolatos biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat.

A megkeresé biztosité a Bit. 1. melléklet
A) rész 3. és 10. pontjaban meghatarozott
agazatokhoz tartozo szerzédeés teljesitése-
vel kapcsolatosan a jarmii jarmiazonosito
adatai (rendszama, alvdzszama) alapjan - az
1. melléklet A) rész 10. pontjaban megha-
tarozott dgazathoz tartozo karok esetén a
karosult elézetes hozzajarulasa nélkil is —
jogosult az alabbi adatokat kérni:



19.7.

19.8.

19.9.

19.10.

19.11.

19.12.

19.13.

a. az adott jarmlvet érintéen bekdvetke-
zett biztositasi eseményekre vonatkozd
adatokat, igy kilénésen a karesemény
idépontjara, jogalapjara, a jarmi séru-
léseire és az azokkal kapcsolatos karok
megtéritésére vonatkozo adatokat, ide-
értve a megkeresé biztosito altal megje-
161t gépjarmiiben bekévetkezett, de nem
gépjarmdi altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarmlivet érintéen a biztosito
altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar
osszegére vonatkozo informaciokat.

A 19.1. pontban meghatarozott megkere-
sésnek tartalmaznia kell az ott meghata-
rozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a
kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés
céljanak megjelélését. A megkeresés és
annak teljesitése nem minésil a biztositasi
titok megsértésének. A megkeresé biztosito
felelés a 19.1. pontban meghatarozott meg-
keresési jogosultsag tényének fennallasaert.

A megkeresé biztosito a megkeresés ered-
ményeként tudomasara jutott adatot a kéz-
hezvételt kéveté kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a megke-
resé biztosité tudomasdra jutott adat e biz-
tosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
sziikséges, az adatkezelés 19.8. pontban
meghatarozott idétartama meghosszabbo-
dik az igény érvényesitésével kapcsolatban
indult eljaras befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a meg-
keres6 biztosité tudomasara jutott adat e
biztosité jogos érdekeinek az érvényesitésé-
hez sziikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatban az eljaras meginditasara az
adat megismerését kéveté egy évig nem
kerlil sor, az adat a megismerést kéveté egy
évig kezelheté.

A megkeresé biztosité az 19.1. pontban
meghatarozott megkeresés és a megke-
resés teljesitésének tényérél, tovabba az
abban szereplé adatok kérérél a megkere-
séssel érintett (gyfelet a biztositasi id6szak
alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az (gyfél az Infotv.-ben szabalyozott
mddon az adatairdl tajékoztatast kér és a
megkeresé biztosité — a 19.8-19.10. pontok-
ban meghatarozottakra tekintettel - mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérél kell tajekoztatni a kérelmezoét.

A megkeresé biztositdo a megkeresés ered-
ményeként kapott adatokat biztositott
érdekre nem vonatkozd, tudomasara jutott,
illetve altala kezelt egyéb adatokkal a 19.1.
pontban meghatarozottdl eltéré célbol nem
kapcsolhatja éssze.

15

19.14.

19.15.

A megkeresésben megjelélt adatok teljesi-
tésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelds.

A Bit. vonatkozo 149. §-anak mindenkor
hatalyos szévege a www.signal.hu oldalon
elérheté.

Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok, a jelenlegi
feltétel 15. bekezdése az alabbiak szerint modosul

20.

20.1.

20.2.

Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivaldk a
Bit rendelkezései alapjan

A biztositd biztositja, hogy az lgyfél a biz-
tositd magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban
(személyesen, telefonon) vagy irasban (sze-
mélyesen vagy mas altal atadott irat utjan,
postai uton, telefaxon, elektronikus levél-
ben) kézblhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti ligyfélszolga-
lati irodaban lehet személyesen panaszbe-
jelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Iroda:
Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kék-
szamon vagy a kilféldrél is hivhatdo +36-1-
458-4200 szamon tehet panaszbejelentést
az dgyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi
levelezési cimre kiildheté: SIGNAL Biztosito
Zrt. Vezérigazgatésag, Panaszkezelési
Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.
Elektronikus panaszbejelentés

Az ligyfél panaszbejelentését elektroniku-
san az info@signal.hu e-mail cimre, faxon
a 06-1-458-4260 faxszamra vagy - regiszt-
raciot kévetéen - Ugyfélportalon keresztiil
online mddon is eljuttathatia a biztosito
részére.

1123 Budapest,

A SIGNAL Biztosité Zrt. mindenkor aktualis
elérhetéségei, a nyitvatartasi idé megtekint-
heté a www.signal.hu elérési uton.

A biztosito

a. a szobeli panaszt valamennyi, az lgy-
felek szamara nyitva allé helyiségben,
annak nyitvatartasi idejében, ennek hia-
nyaban a székhelyén minden munka-
napon 8 oratdl 16 oraig, de legalabb a
hét egy munkanapjan 7 és 21 dra kézott
legalabb tizenkét oran keresztiil folyama-
tosan,

b. a telefonon k6zé6lt szdbeli panaszt min-
den munkanapon 8 dratol 16 draig, de
legalabb egy munkanapjan 7 és 21 ora
kézétt legalabb tizenkét oran keresztiil
folyamatosan,



20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

c. az irasbeli panaszt elektronikus elérés-
sel — lizemzavar esetén megfelel6 mas
elérhetéséget biztositva — folyamatosan

fogadja.

A biztositd a szobeli panasz ligyfelek részé-
re nyitva allé helyiségben vagy annak hia-
nyaban székhelyén térténé kezelése ese-
tén koteles biztositani, hogy az ligyfeleknek
lehet6séglik legyen elektronikusan és tele-
fonon keresztiil is a személyes ligyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasara. A sze-
mélyes ligyintézés idépontja igénylésének
napjatél szamitott 6t munkanapon beliil a
biztositd kételes személyes (igyfélfogadasi
idépontot biztositani az ligyfél szamara.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
biztositd biztositia az ésszerli varakozasi
idén beliili hivasfogadast és (gyintézést. A
biztositd az ligyintézéjének — a biztosito felé
inditott hivas sikeres feléplilésének idépont-
jatol szamitott — 6t percen beliili él6hangos
bejelentkezése érdekében gy koételes eljar-
ni, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
biztositd és az ligyfél k6zétti telefonos kom-
munikaciot a biztosité hangfelvétellel régziti,
és a hangfelvételt 6t évig megébrzi. Errél az
ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor
tajekoztatni kell. Az (gyfél kérésére bizto-
sitani kell a hangfelvétel visszahallgatasat,
tovabba téritésmentesen rendelkezésre kell
bocsatani a hangfelvételrél készitett hitele-
sitett jegyzékényvet.

A biztositd a szdébeli panaszt - a 20.7.
pontban meghatarozott eltéréssel — azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.
Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért
egyet, a biztositd a panaszrol és az azzal
kapcsolatos allaspontjarol jegyzékdnyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat a
személyesen kézélt szobeli panasz esetén
az dgyfélnek atadja, telefonon kéz6lt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek — a 20.8. pont-
ban foglaltakkal egyidejiileg - megkdldi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a biztosité a panaszrdl jegyz6-
kényvet vesz fel, és annak egy masolati pél-
danyat a személyesen kézolIt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézélt
szobeli panasz esetén az ligyfélnek — a 20.8.
pontban foglaltakkal egyidejiileg — megkdil-
di, egyebekben az irasbeli panaszra vonat-
kozo rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irasbeli panasszal kapcso-
latos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kézlését kéveté harminc napon beliil
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20.9.

20.10

20.11.

megkdildi az ligyfélnek. A biztosito a panasz-
kezelés soran kételes ugy eljarni, hogy a
kérilmények altal adott Ilehetéségekhez
mérten elkeriilje a pénzligyi fogyasztoi jog-
vita kialakulasat.

A panasz elutasitdasa esetén a biztosito
valaszaban irasban tajékoztatja az lgyfelet
arrol, hogy a Magyar Nemzeti Bankrol szdlo
2013. évi CXXXIX. térvényben (a tovabbi-
akban: MNB tv.) meghatarozott fogyaszto-
védelmi rendelkezések megsértése esetén
a Feliigyeletnél fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet, vagy a szerzédés létre-
jottevel, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy
a Pénziigyi Békélteté Testlilet eljarasat
kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi
Békélteté Testlilet eljarasara vonatkozo
szabalyok alapjan fogyasztonak mindsdil.
A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasz-
tét arrdl, hogy tett-e altalanos alavetési
nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénziigyi
Békéltet6 Testiilet levelezési cimét, tovabba
a fogyaszto kiilén kérésére meg kell kiilde-
nie a Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal készi-
tett és a biztosito rendelkezésére bocsatott
kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése
esetén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http://www.mnb.hu

A szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita esetén eljaro szerv:
Pénziigyi Békélteté Testlilet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525
Budapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosito a panaszt és az arra adott valaszt
ot évig Orzi meg, és azt a Feliigyeletnek
kérésére bemutatja.

A biztosité az l(gyfelek panaszai hatékony,
atlathato és gyors kezelésének eljarasardl,
a panasziigyintézés modjarol, valamint a
20.12. pont szerinti nyilvantartas vezetésé-
nek szabalyairol szabalyzatot (a tovabbiak-
ban: panaszkezelési szabalyzat) készit. A
biztosito a panaszkezelési szabalyzatban
tajékoztatjia az (ligyfelet a panasziigyinté-
zés helyérél, levelezési cimérél, elektronikus
levelezési cimérdél, telefonszamardl és tele-
faxszamarol.



20.12.

20.13.

20.14

20.15.

20.16.

20.17.

A biztosito az ligyfelek panaszairdl, valamint
az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A 20.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartal-

maznia kell

a. apanasz leirasat, a panasz targyat képe-
z6 esemény vagy tény megjeldlését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,

c. a panasz rendezésére vagy megoldasara
szolgalo intézkedeés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésé-
nek hataridejét és a végrehajtaseért fele-
16s személy megnevezését, tovabba

e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztosité a panaszkezelési szabalyzatot az
ligyfelek szamara nyitva allo helyiségében,
ennek hianyaban a székhelyén kifliggesz-
ti és a honlapjan kézzéteszi. A biztosito
panaszkezelési szabalyzata a www.signal.
hu oldalon elérheté.

A biztosito a panasz kivizsgalasaért a
fogyasztoval szemben kiilén dijat nem sza-
mithat fel. A telefonon térténé panaszkeze-
lés emelt dijas szolgaltatassal nem miikéd-
tetheté.

A biztositd kételes fogyasztovédelmi (igyek-
ben fogyasztovédelmi ligyekért felelGs kap-
csolattartot kijelélni, és a Feliigyeletnek
tizen6t napon beliil a felelés személyét,
illetve annak valtozasat irasban bejelenteni.

A fogyasztoi jogvitak rendezése fentieken
tul biroi uton, polgari peres vagy nem peres
(fizetési meghagyasos) eljaras keretében
lehetséges.

Egyéb rendelkezések, a jelenlegi feltétel 16. bekezdése
az alabbiak szerint modosul

21.

21.1.

21.2.

21.3.

Egyéb rendelkezések

A biztositasi szerzédésbél eredd igények
eléviilési ideje a biztositasi esemény beko-
vetkeztétdl szamitott egy év.

A biztositott/szerz8dd bejelentéseit és nyilatko-
zatait irasban kodteles megtenni.

A biztositd jogosult a kockazati viszonyokat,
befolyasold kordlményeket és a szerz6dd/biz-
tositott altal szolgaltatott adatok helyességét a
helyszinen barmikor ellendrizni vagy ellenériztet-
ni. A biztositd a kockazatviselés szempontjabol
lényeges berendezéseket a helyszinen, miko-
dés kozben is ellendrizheti.

Amennyiben a biztosité tudomasara jut, hogy a
kockazati viszonyokban jelentés valtozas kévet-
kezett be, Ugy 15 napon belll kezdeményezheti
a dijtétel modositasat.
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21.4.

21.5.

21.6.

Ha a felek a feltételekben rogzitett szabalyoktdl
eltérnek, akkor az eltérést zaradékban kell rég-
zZiteni.

A jelen biztositasi feltételek alapjan létrejé-
VO biztositasi szerzédés dijara és az annak
alapjan jard szolgaltatasra a személyi jove-
delemadodrol szélo 1995. évi CXVII. tv. ren-
delkezései is iranyaddak. Vagyonbiztositasi
szerzbdés alapjan jard szolgaltatas meg-
hatarozasanal az altalanos forgalmi adorol
sz0616 1997. évi CXXVII. tv. addvisszatéritésre
vonatkozo szabalyai is iranyadoak.

2016. januar 1. napjatdl a biztosito kételes
évente jelentést kbézzétenni fizet6képessé-
gérél és pénziigyi helyzetérdl, amely a www.
signal.hu oldalon érhet6 el a kézzétételt
kévetéen.

L26e OIS



