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BIZTOSITASI CSOMAGOK DiJAI

Kor | Gyakorisag | 1. csomag dija | 2. csomag dija | 3. csomag dija | 4. csomag dija Kor | Gyakorisag | 1. csomag dija | 2. csomag dija | 3. csomag dija | 4. csomag dija
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5479 7305
18 féléves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5511 35 féléves NEM KOTHETO 7098 10 648 14197
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 10700 éves NEM KOTHETO 13783 20675 27 567
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6338 8 451
19 féleves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5694 36 féléves | NEM KOTHETO 8212 12318 16 424
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 11057 éves NEM KOTHETO 15946 23918 31891
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 7279 9706
20 féleves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5858 37 féléves | NEM KOTHETO 9431 14147 18 862
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 11374 éves 9156 18312 27 469 36 625
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO 5531 8297 11063
21 féléves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5997 38 féléves 5375 10750 16124 21 499
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 11645 éves 10 436 20873 31309 41746
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO 6263 9395 12 527
22 féléves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6133 39 féléves 6 086 12172 18 258 24 345
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 11 909 éves 11818 23635 35 453 47 271
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO 7057 10585 14113
23 féléves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6262 40 féléves 6857 13714 20571 27 428
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 9120 12160 éves 13315 26 629 39 944 53258
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO 7793 11 689 15 586
24 féléves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6403 41 féléves 7573 15145 22717 30 290
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 9324 12433 éves 14704 29 408 44111 58815
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO 8587 12 880 17174
25 féléves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6551 42 féléves 8344 16 688 25031 33375
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 9540 12720 éves 16 201 32 403 48 604 64 806
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves | NEM KOTHETO 9431 14 146 18 861
26 féleves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5098 6797 43 féléves 9164 18327 27 491 36 655
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 9899 13 199 éves 17 794 35 587 53 381 71175
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves 5153 10 306 15 460 20613
27 féléves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5308 7077 44 féléves 10015 20 029 30 044 40 059
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 10 306 13 742 éves 19 446 38892 58 338 77 784
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves 5594 11187 16 781 22 374
28 féléves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5567 7422 45 féléves 10 871 21741 32611 43 482
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 10 809 14 411 éves 21108 42216 63323 84 431
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves 6097 12194 18 291 24 387
29 féléves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5891 7855 46 féléves 11849 23 697 35 546 47 394
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 11439 15 252 éves 23007 46014 69 021 92 028
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves 6593 13185 19778 26 371
30 féléves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6326 8435 47 féléves 12812 25 624 38 437 51249
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 12 284 16 378 éves 24 878 49 756 74634 99512
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO negyedéves 7091 14182 21273 28 365
31 féleves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6839 9119 48 féléves 13 781 27 562 41343 55124
éves NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 13 280 17 707 éves 26 759 53518 80277 107 037
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5157 negyedéves 7 605 15211 22816 30 421
32 féleves | NEM KOTHETO 5011 7517 10 023 49 féléves 14 780 29 560 44 340 59121
éves NEM KOTHETO 9731 14 597 19 462 éves 28 699 57 399 86 098 114798
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 5751 negyedéves 8147 16 293 24 440 32587
33 féleves | NEM KOTHETO 5588 8382 11176 50 féléves 15832 31664 47 496 63 329
éves NEM KOTHETO 10 850 16 276 21 701 éves 30742 61484 92 226 122 969
negyedéves | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO | NEM KOTHETO 6473
34 féleves | NEM KOTHETO 6290 9435 12579
éves NEM KOTHETO 12213 18320 24 426
Fookdza geibacalas 2 OOUDFL | [\ D0ee lookentsoise e o oot o oo o
HE reléenisEe; 2000 000 osszefliggésben allé biztositasi eseményekre, amennyiben arrdl a Biztositott tudomassal birt,
2. csomag Kockézati életbiztosw’tg’si 4000 000 Ft, vagy azt ismernie kellett.
D-E rokkantsag: 4 000 000 Ft
Amennyiben a biztositott a Flggelék 5. pontjdban definiélt biztositasi csomagok kozll az
3. csomag Kockazati ébtbiZtOSitjéSf 6000 000 Ft, 1. vagy a 2. csomagot valasztja, Ugy ez a kizérés a kockézatviselés kezdetét megel6zéen
D-E rokkantsag: 6 000 000 Ft 2 évre terjed ki, melyet biztosito a szerz6dés kezdetétdl szamitottan 2 évig alkalmaz. Tovabbi
4. csoma Kockazati életbiztosw’tési 3000 000 Ft, mentesUlések és kizarasok a szerz6dési feltételek 13. pontja szerint.
D-E rokkantsag: 8 000 000 Ft

A biztositott személyére vonatkozé korldtozasok a szerz6dési feltételek 1. pontjaban talélhatok.
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SIGNAL ELETBIZTOSITAS (G0605)
altalanos szerzodési feltételei

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen é&ltalanos szerzddési feltételek a Polgari Torvény-
kdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. tv. (Ptk.) és a biztositasi tevé-
kenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. tv. (Bit.) szabalyai
alapjan jottek Iétre. Jelen feltételek szerint létrejévé bizto-
sitasi szerz6désre a magyar jog iranyado.

Jelen szerz8dési feltételek egyben a Bit. 4. sz. melléklete
A) részének megfeleld Ugyféltajékoztatonak is mindsul-
nek. Az Ugyféltajekoztatonak mindsulé részek a széveg-
ben ddlt betiikkel olvashatoak.

A biztosito mentesiilésének szabalyai, a biztosito
szolgaltatasa korlatozasanak a feltételei, az alkal-
mazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitél, a szerz6-
désre vonatkozo rendelkezésektdl, a szokdsos
szerzédeési gyakorlattol Iényegesen eltéré feltételek
doélt és vastagitott betiivel szedettek.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL Biztositd Zartkorlen
MUkodd Részvénytarsasag

Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Kozponti ligyfélszolgalat:

1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Telefon: (361) 458 4222

Egyéb elérhetdség: info@signal.hu www.signal.hu
Feliigyel6 hatésag: a pénzlgyi kozvetitbrendszer fel-
Ugyeletével kapcsolatos feladatkérében eljard Magyar
Nemzeti Bank.

FOGALMAK, MEGHATAROZASOK:

Belépési kor: a biztositott személy életkora a biztositas
technikai kezdetének idépontjaban. A belépési kor ugy
kerUl meghatarozasra, hogy a szerz6dés technikai kezde-
tének évszamabdl levonasra kerll a biztositott szUletési
évszama.

Biztositasi év: az az iddszak, mely minden évben a biz-
tositasi évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott egy
evig tart.

Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a biztosi-
tas technikai kezdetének megfeleld naptari nap.

Biztositasi fedezet: a biztositd altal vallalt biztositasi
kockazat, melynek ellenértékeként a szerz6dd a biztositd
altal meghatarozott dijat tartozik fizetni.

Biztositasi tartam: a szerzédés technikai kezdetétdl
szamitott teljes biztositasi évek szama.

Biztositas technikai kezdete: a biztositasi ajanlaton és
a koétvényen szerepld, a biztositas kezdetét megado id6-
pont, az ajanlat alairasat kovetd honap elseje.

Biztositott életkora: a biztositott életkora a szerzédés
technikai kezdetét kdvetéen minden biztositasi évfordu-
I6n egy évvel ndvekszik.

Fogyaszt6: a szakmdja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivll eljard természetes személy.

Kockazati életbiztositas: ha a biztositott a kockazatvi-
selési idészakon bellil meghal, akkor a biztosité a szerzé-
dé dijfizetése ellenében a biztositas szerzddési feltételei-
ben rogzitett szolgaltatast nyUjtjia a kedvezményezettnek.
A kockazati életbiztositasnak nincs lejarati szolgaltatasa
és visszavasarlasi értéke.

Kockazatviselés kezdete: az az idépont, melyet kéve-
t6en bekdvetkezd biztositasi esemény(ek) esetén a bizto-
Sito szolgéltatasi kbtelezettsége bedll.

Lényeges korilmények: minden olyan kdérdimény,
amely a biztosito altal véllalt kockazatra kihatassal van,
klléndsen azok a korulmények, melyek az ajanlati doku-
mentacioban szerepelnek, és melyekre a biztosito iras-
ban kérdést tett fel.

Rokkantsag (D-E kategéria): ha az NRSZH, illetve az
illetékes rehabilitacios szakigazgatasi szervek (vagy jog-
utédaik) a biztositottat barmilyen oku rokkantsaga miatt D
vagy E rokkantsagi kategoriaba soroljak. Jelen szerzédé-
si feltételek alapjan létrejott életbiztositas esetén ezen biz-
tositasi fedezet kotelezé eleme a szerz8désnek.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6d6 a biztositdval szerzddést koté fél, aki a biztosi-
tasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és a szerz8déssel
kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére jogosult.
Szerz8dd kizarélag magyarorszagi allandd lakcimmel
rendelkezd, magyar allampolgarsagu természetes sze-
mély, illetve magyarorszagi székhellyel bird jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany lehet.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi ese-
mény bekovetkezéséig vagy a biztositott belépéséig a
szerz8d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzé-
désben bekdvetkezett valtozasokrdl a biztositottat kbteles
tajékoztatni.



A biztositott az a magyarorszagi allando lakcimmel ren-
delkez6, magyar allampolgarsagu természetes személy,
akinek a személyével kapcsolatos szerzédési feltételek-
ben meghatarozott biztositasi események kockazatvise-
lési id6szakon bellli bekdvetkezése esetén a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége beall.

A biztositott belépési korat a biztositd ugy hatarozza meg,
hogy a szerzédés technikai kezdetének évszamabdl le-
vonja a biztositott szliletésének évszamat.

Biztositott lehet, az a 18-50 év belépési korti természetes
személy, aki az ajanlat aldirdsanak idépontjiaban nem re-
szesdl rehabilitacios vagy rokkantsagi ellatasban/jaradék-
ban, nem dregségi nyugdijas és a biztositd kockazatvalla-
lasi feltételeinek megfelel.

Nem lehet biztositott tovabba az a személy aki:

— idiilt sziv- és keringési rendszeri betegségekben
szenved,

- vérzékeny,

- dializis kezelésben részesiil,

— Alzheimer korban szenved,

— vascularis demenciaban szenved,

— Parkinson korban szenved,

— Sclerosis Multiplex betegségben szenved,

- diagnosztikai vizsgdlattal alatamasztottan de-
mielinizacios tiinetekkel rendelkezik,

- Myastenia gravis megbetegedésben szenved,

- skizofrén,

- manias depresszios/bipolaris affeketiv zavarban
szenved,

— sokiziileti gyulladasban szenved,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

- vak,

— rosszindulatu
szenved,

— kronikus és/vagy alkoholos majbetegségben
szenved,

— a biztositas megkéteését megel6z6 egy eévben ha-
Ziorvos altal igazoltan 30 napot meghaladoan ke-
res6képtelen allomanyban volt.

daganatos megbetegedésben

Egy biztositottra kizardlag egy, jelen szerzédési fel-
tételek alapjan létrejott életbiztositas vonatkozhat.
Amennyiben egy karesemény esetén kideriil, hogy
ez a feltétel nem teljesiil, a biztosito csak egy, a ko-
rabban létrejott szerzédés alapjan nyujt szolgalta-
tast. A biztosito annak a szerz6désnek a dijat, amely
alapjan biztositasi szolgaltatast nem teljesit, visz-
szafizeti a szerz6do6 részeére.

Ha a biztositott és a szerz6dé személye eltér, ugy az
életbiztositasi szerzédes megkétéséhez és modosi-
tasahoz a biztositott irasbeli hozzdjarulasa sziiksé-
ges.

A biztositott a szerz6dés megkéteéséhez adott hoz-
zajarulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visz-

szavonas kévetkeztében a szerzédés a biztositasi
id6szak végével megsziinik, kivéve, ha a biztositott
a szerzédésbe beléep.

A biztositott a szerz6désbe szerz6déként barmikor
beléphet. Ha a biztositott belép a szerzédésbe, a
folyo biztositasi idészakban esedékes dijakért a
biztositott a szerz6dé féllel egyetemlegesen fele-
16s. A belépésrdl a biztositot irasban értesiteni kell.

A kedvezményezett a biztositd szolgaltatasara jogosult
személy, aki lehet
— aszerz6désben megnevezett személy, vagy
— ilyen személy hianyaban, vagy ha a kedvezménye-
zett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi
esemény idépontjaban, a biztositott vagy 6rokose.

A szerz8d6 fél az eredetileg kijeldlt kedvezményezett he-
lyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval a bizto-
sitasi esemény bekdvetkeztéig barmikor mas kedvezmé-
nyezettet nevezhet meg. A biztositott hozzajarulasa nélkul
tortént kedvezményezett jeldlés, illetve modositas ér-
vénytelen, ilyen esetben kedvezményezettnek a biztosi-
tott, illetve annak 6rokdse tekintendd.

Ha a szerz6dd fél a biztositotthoz vagy a kedvezménye-
zetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kbtelezettséget vallal
arra, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan
hatalyban tartja, a kedvezményezett kijeldlését nem lehet
visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajaru-
ldasa nélkul, akinek részére a kotelezettségvallalast teljesi-
tették. A szerz8d6 fél nyilatkozatardl a biztositot tajekoz-
tatni kell.

A kedvezményezett jeldlés hatélyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekovetkezése elbtt
meghal vagy jogutdd nélkil megszinik. llyen esetben a
biztositott vagy a biztositott drokdse a kedvezményezett,
ha U kedvezményezettet nem neveznek meg.

A kiegészité biztositasok kedvezmeényezettje — a ha-
laleseti kockazatokra szolo kiegészito biztositasok
kivételével - megegyezik a kiegészité biztositas biz-
tositottjaval. Jelen szerz6dési feltételek alapjan lét-
rejott életbiztositasi szerz6dés esetén kiegészité
biztositasnak a biztositott D-E kategdriaju rokkant-
sdaga mindsiil.

2. Biztositasi esemény, biztositasi
esemény idépontja

Jelen szerz&dési feltételek alapjan biztositasi esemény-
nek mindslinek az alabbiak:

— a biztositott kockazatviselési idészakon belll torte-
nd elhalalozasa. A biztositasi esemény bekdvetkezé-
sének id8pontja az elhaldlozas napja.

— ha az NRSZH, illetve az illetékes rehabilitacios szak-
igazgatasi szervek (vagy jogutodaik) a biztositottat
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rokkantsaga miatt jogerds hatarozattal D vagy E
rokkantsagi kategdriaba soroljak. A biztositasi ese-
mény bekdvetkezésének idépontja az NRSZH, illet-
ve az illetékes rehabilitacios szakigazgatasi szervek
(vagy jogutodaik) altal kiallitott D vagy E rokkantsagi
kategdriaba sorolast megallapito jogerds hatarozat
kiadasanak napja.

3. Biztositasi szolgaltatas

Jelen szerzddési feltételek alapjan a biztositasi szolgalta-
tasok a kdvetkezdk:

— a biztositott elhaldlozasa esetén a biztosito a bizto-
sitdasi esemény idépontiaban érvényes biztositasi
dsszeget szolgdltatja és ezzel a biztositas megszi-
nik.

— a biztositott D vagy E rokkantsagi kategdriaba soro-
lasa esetén a biztositd a biztositasi esemény id6-
pontjaban érvényes biztositasi 6sszeget szolgaltatja
és ezzel a biztositas megsziinik. A biztosito a szol-
galtatast a szerzédeés tartama alatt csak egy-
szer teljesiti. A biztositott a szolgaltatasra
csak abban az esetben jogosult, ha Magyaror-
szdagon érvényes tarsadalombiztositassal ren-
delkezik. A biztosito ezen szolgaltatasat a biz-
tositottnak teljesiti.

4. Szerzddés létrejottének, felmondasanak
szabalyai és a biztositas tartama

4.1. Szerz6dés létrejotte

A biztositasi szerzédés a szerz6dé (és biztositott) dltal tett
ajanlat alapjan — a biztositasi ajanlat alairasanak idépont-
jaban — létrején, azaz a biztositasi ajanlat egyben biztosi-
tasi kétvény is.

Amennyiben a biztositasi ajanlat nem a biztosité
altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabas-
nak megfeleléen lett kitoltve, akkor a szerzédés az
ajanlat alairasaval egy idében nem jon létre és a
biztosité fenntartja a jogat médositott kdtvény ki-
allitasara.

A biztosito jogosult az ajanlattételkor a biztositas elsd di-
janak megfeleld dijeléleget beszedni, melyet kamatmen-
tes elblegként kezel. Ha a szerz8dés létrejon, a biztosito
az eldleget a biztositasi dijba beszamitia. Amennyiben a
szerzédés nem jon létre, a biztosito az elbleget a szerzd-
dének visszafizeti.

4.2, Kockazatelbiralas

A biztosito a szerz6dés megkédtése esetén elézetes
kockazatelbiralast nem hajt végre.

4.3. A szerz6dés hatalya, kockazatviselés
kezdete, varakozasi id6

A biztositd kockazatviselése a technikai kezdet napjanak
O Orajakor kezdddik, feltéve, hogy az életbiztositasi szer-
z6dés mar létrejott, vagy utobb létrején és az elsé gyako-
risag szerinti dij esedékesseéqgig befizetésre kerdilt,

A biztositasi dij akkor tekinthetd megfizetettnek, amikor
az a biztosito erre rendszeresitett szamlajara a megfelel®
azonositasi adatokkal, kdtvényszammal beérkezett.

Ha a szerz6dd a dijat — dijatvételre biztositdi meghatalma-
zassal rendelkezé — képviselbnek fizeti, a dijat legkésébb
a fizetés napjatdl szamitott negyedik napon a biztositd
szamlédjara beérkezettnek kell tekinteni, a szerz6dd fél
azonban bizonyithatja, hogy a dij korabban érkezett be.

A biztositasi szerzédés hatalybalépésének idépontja
megegyezik a biztositd kockazatviselése kezdetének idd-
pontjaval.

A biztositd varakozasi idét nem alkalmaz.

4.4, Felmondas

4.41. 30 napos felmondas

Az életbiztositasi szerz6dés megkotését kbvetden a bizto-
sito a szerzdédés létrejottétsl szamitott 30 napon beldl a
szerz8ddt bizonyithaté és azonosithatd modon, kdteles
egyeértelmden tajékoztatni a biztositasi szerz6dés létrejét-
térdl.

Jelen életbiztositasi szerz6dés esetén — figyelemmel a
szerzédesi feltételek 4.1. pontidra — a tajékoztatas idé-
pontja az ajanlat szerz8dd és biztositott dltal térténd ala-
irasanak napja.

Az életbiztositasi szerzédést énalld foglalkozasa vagy liz-
leti tevékenysége kdrén kivil megkdtd természetes sze-
meély szerz8dd a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 30
napon belll a szerzédest irasbeli nyilatkozattal — indoklas
nélkdl - felmondhatja. A szerz6dd érvényesen nem mond-
hat le az 6t megilleté felmondasi jogrol. A szerz6dét a fel-
mondasi jog nem illeti meg hitelfedezeti életbiztositasok
esetén, illetve amennyiben a megkdtdtt életbiztositasi
szerzdédés tartama a 6 honapot nem haladja meg.

A szerz8dd felmondo nyilatkozatanak kézhezvételét kdve-
téen a biztosito kdteles 15 napon belll a szerz6d6 altal a
biztositasi szerzédéssel kapcsolatban, barmely jogcimen
részére teljesitett befizetésekkel elszamolni az alabbiak
szerint.

A biztosito a szerz6d4 altal befizetett elsé dijbdl — a szer-
z6dés 30 napon bellli felmondasa esetén — a kbtvényesi-
tés, a nyomtatvanyok koltségét és az adminisztracios
kdltségeket vonja le. A biztositd a fenti, a szerz6déssel
kapcsolatban felmerdilt kéltségek fedezetére a befizetett
dijat, de maximum a jelen szerzédési feltételek Fliggelé-
kének 1. pontjiaban meghatarozott 8sszeget tartja vissza.



4.4.2. Rendes felmondas

A szerz6dd — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették — az
életbiztositasi szerzddeést irasban, harminc napos felmon-
dasi idé mellett, a biztositasi évforduld napjara felmond-
hatja.
4.5. Tartam

A biztositasi szerzédés hatarozott, 5 éves tartamra jon lét-
re.

5. Biztositasi dij
5.1. Altalanos szabalyok

A biztositasi djj fizetése folyamatos. A folyamatos dij éves
dij, mely fizethetd féléves és negyedéves részletekben.
Eves dijfizetéstdl eltéré diffizetés esetén a biztositd a dijfi-
zetés gyakorisagatodl fliggéen potdijat alkalmaz. A potdijak
meértékét a Fuggelek 7. pontja tartalmazza.

Az elsé gyakorisag szerinti dij a szerz8dés létrejdttekor,
minden késdbbi dij pedig annak a dijfizetési idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyre vonatkozik.

Biztositasi dij atvételére csak kifejezett biztositoi megha-
talmazassal rendelkezd biztositaskdzvetitd jogosult.

A szerzédéskdtéskor valaszthatd biztositasi csomagok,
illetve minimalis dijak a Fliggelék 3-5. pontjaiban talalha-
téak. A biztositasi csomagokban szerepld biztositasi fe-
dezetek énalldan nem valaszthatok, illetve a biztositottra
kizérdlag egy biztositasi csomag jeldlhetd.

5.2. Specialis szabalyok

Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik és a szerzddés
megszinik, a biztositot az egész biztositasi évre jaro dij
megilleti. A szerz6dés megsziinésének egyeéb eseteiben a
biztosité addig a napig jaro dij megfizetéset kérheti, ami-
kor a kockazatviseles véget ér.

A szerz6dd nem kévetelheti a befizetett dijak visszafizeté-
sét — kivéeve a 30 napon bellili felmondas 4.4.1. pontjaban
foglaltakat — amennyiben a kockazatviselés mar megkez-
dédott.
5.3. A biztositasi dij médosulasa
életbiztositasok alapdijtételének
korrekcioja esetén

A biztosito — anélkiil, hogy a biztositasi szolgaltatas
mértéke valtozna - jogosult a biztositdsi szerzédés-
ben szerepl6 életbiztositasi szolgaltatas éves alap-
dijtételéet minden évben egy alkalommal, a biztosi-
tasi évfordulotol kezd6dé hatallyal megvaltoztatni,
ha az alapdijtétel szamitasanak alapjat képezo

halalozasi adatok az alapdijtétel korrekcidojanak ha-
talybalépését megel6zé legfeljebb 3 éves idbszak-
ban legalabb 10%-kal eltérnek a tényleges hala-
lozasi adatoktol.

Az alapdijtétel korrekciojanak mértéke 30%-nal
magasabb nem lehet.

Egy adott szerzédés biztositottjanak egészseqgi allapota-
nak valtozasa dnmagaban nem eredmeényezi az adott
szerzédésben szerepld életbiztositasi szolgaltatas alapdij-
tételének modositasat.

toztatas hatalybalépése elétt legalabb 30 nappal irasban
tajekoztatja.

Az alapdijtétel korrekcioja esetén a biztosito a szer-
z6d6 fél részére rendkiviili szerz6désmegsziintete-
si lehetb6séget biztosit. Amennyiben a szerz6d6 a biz-
tosito altal kézolt, a biztositasi dij emelkedésével jaro
korrekcio esetében a biztositasi szerz6dését nem kivanja
fenntartani, ugy a biztosito altal k6zolt modositas hataly-
balépését megeléz8 15. napig a biztositohoz eljuttatott
irasbeli, rendkiviili szerzédésmegsztintetési kérelemmel
jogosult a biztositasi szerzédést a kévetkezd évforduldval
megszuntetni.

Amennyiben a szerz8dd a szerz8désmegsziintetésre
nyitva allo hataridén bellil nem él a szerz6désmegsztinte-
tési jogaval, ugy a biztositasi szerz6dés — a mddositott
rendelkezésekkel — hatalyban marad.

A biztosito a biztositasi dij valtozasardl, a valtozastol sza-
mitott 30 napon bellil kbtvényt allit ki, kivéve, ha a jelen
pontban régzitett irasbeli értesitésben a biztosito vala-
mennyi, a szerzédest érinté valtozast kdzolte.

5.4. A biztositasi dij médosulasa
(dijkedvezmény)

Amennyiben jelen életbiztositasi szerz6dés biztositottja
az ajanlat alairasaval egy idében rendelkezik érvényes,
dijrendezett, a Flggelék 6. pontjaban meghatarozott biz-
tositasi termékkel a biztositonal, vagy jelen életbiztositasi
szerz6désre vonatkozd ajanlattétel idépontjaban a Flg-
gelék 6. pontjaban megnevezett biztositast két, a Fligge-
ek 6. pontjdban meghatarozott dijkedvezményre jogo-
sult.

A szerzédésre dijkedvezmény nem érvényesitheté abban
az esetben, ha a szerzédeés dija a kedvezmény levondsat
kévetéen nem éri el a Fliggelékben meghatarozott mini-
malis dijakat.

A biztosito jogosult a kedvezményre vald jogosultsagot a
szerzédeés tartama alatt barmikor ellendrizni.
Amennyiben a kedvezményt megalapozo jogosultsdag az
ellendrzés idépontiaban nem all fenn, ugy a biztosito jo-
gosult az alkalmazott kedvezményt a jogosultsag ellendr-
zését kovetd diffizetési gyakorisdg szerinti idészak elsd
napjatdl visszavonni.
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6. A biztositas indexalasa (értékkovetés)

A biztosito jelen szerzédési feltételek alapjan Iétre-
jott életbiztositasi szerzédésre indexalast (értékko-
vetést) nem alkalmaz.

7. A szerz6dés modositasa

7.1. A szerzédés modositasara a biztositasi évfordu-
I6kon van lehetdség a szerz8dd és a biztositott
irasbeli nyilatkozata alapjan. A szerzédésmado-
sitdasra vonatkozo kérelemnek legkésébb a bizto-
sitasi évfordulot megelézé 15 nappal kell beér-
keznie a biztositdo kézpontjaba ahhoz, hogy a
biztosito a kért modositast az évfordulon érve-
nyesiteni tudja.

7.2. A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejott élet-
biztositas esetén dij modosulasaval jaro szerzo-
dés modositaskent a szerzédé kizardlag a diffi-
zetési gyakorisag modositasat igényelheti. Ez
esetben a biztositd a biztositasi dijat a Fliggelék
7. pontjaban meghatarozott potdijak figyelembe-
vételével automatikusan modositja.

7.3 Ha a szerzédéskdtést kdvetben a biztositasi
szerzédésre tekintettel igénybe vehetd adoked-
vezmeényre vagy adojovairasra jogosito jogsza-
balyi feltételek megvaltoznak, a biztositd a jog-
szabalyvéltozas hatalybalépését kdvetd hatvan
napon belll javaslatot tehet a biztositasi szerzo-
dés vagy az ahhoz kapcsolodo altalanos szerzé-
desi feltételek megvaltozott szabalyozasra tekin-
tettel térténd mddositasdra annak érdekében,
hogy a szerzdédés tartalma az adokedvezmény
vagy addjovairas igénybevételére jogosito felté-
teleknek megfeleljen.

Ha a szerz6dd fél a modosito javaslatot az arrdl
SZ0I0 tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott har-
minc napon belll nem utasitja el, a szerz6dés a
maodositd javaslatban meghatarozott feltételek-
kel a jogszabalyvaltozas hatalybalépésének ids-
pontjaval moédosul.

A biztositd a szerz8d6 felet a tajekoztatasban a
szerzédeést vagy az altalanos szerzédeési feltéte-
leket érintd valtozasokrdl kdteles tajékoztatni.

A modositod javaslat szerz6dé éltali elutasitasa
nem adhat alapot a szerzédés biztosito altali fel-
mondasara.

8. Visszavasarlas, dijmentes leszallitas,
kétvénykolcson, hitelfedezet

Jelen szerzédési feltételek alapjan létrejétt életbiztositasi
szerz8deés visszavasarlasra és dijmentes leszallitasra nem
jogosit, valamint kétvénykdlcsdn felvételére nem nydjt le-
hetdséget.

8.1. Hitelfedezet

A biztositd a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi
0sszeg erejéig hitelfedezetet nyUjthat a biztositott elhala-
lozésa esetére. Ha a biztositas szolgéltatasi 6sszege va-
lamely hitelintézetnél hitelfedezetll szolgal, akkor a bizto-
sitd az adott hitelintézet kedvezményezetti jogat a
szerz8désen feltinteti.

A hitel fedezetéll szolgalo életbiztositas érvényességet és
hatalyat nem befolyasolja a hitelt nyujté bank kockazat-
elbirdlasa, azaz a banki hiteligénylés elutasitasa esetén a
hitel fedezetélil megkdtott életbiztositasi szerzddés a hitel
elutasitasa ellenére hatalyban marad.

A hitelfedezetként szolgald életbiztositas biztositottjanak
elhalalozasa esetén a biztositasi szolgaltatas csak az el-
s6szamu kedvezményezettként jeldlt hitelintézet engedé-
lyével kerllhet kifizetésre.

A hitelfedezet tartama alatt a kedvezményezett személyé-
nek megvaltoztatasahoz, a szerz8dé mdodositashoz, illets-
leg a szolgaltatasi dsszeg csckkenését eredményezd
szerzédés modositasokhoz a hitelintézet hozzajarulasa
sziikséges.

9. A biztositas dijfizetésének elmaradasa

Ha a szerz6d6 az elsé idészakra jaro dijat az esedékes-
seégtdl szamitott 30 napon belll nem egyeniiti ki, halasz-
tast sem kapott, illetéleg a biztosito dijkdvetelését birdsagi
uton nem érvényesitette, a biztositas megsziinik a kocka-
zatviselés kezdetére visszamend hatallyal az elsé elma-
radt dij esedékesseégének idépontjaval.

Ha a szerz6dd a tovabbi dijakat az esedékességitdl szami-
tott 30 napon beldl nem egyeniiti ki, a biztosité a kockadza-
tot az utolso elmaradt dij esedékessegétdl szamitott 45
napig viseli, azt kévetben a szerzédeés kifizetés nélkdl
megszdnik.

10. A kockazatviselés megsziinése

A biztositd kockazatviselése és ezzel a biztositasi szerz6-
dés megszUnik
— a biztositott kockazatviselési idészakon bellli halala-
val, a haldl bekdvetkezésének idépontjaval,
— a biztositott D vagy E rokkantsagi kategdridaba soro-
lasaval, a jogerds hatarozat kiaddsanak napjaval,
— a biztositasi tartam lejarataval, a lejarat napjanak 0.
orajaval,
— a szerz6d6 felmondasaval (4.4. pont),
— az elsé idészakra jard folyamatos dij meg nem fize-
tésével (9. pont) az esedékesség idépontjara vissza-
mendleg,



tovabbi folyamatos dijak fizetésének elmaradasa
esetén (9. pont), a dijjal fedezett idészak utolsé nap-
janak 0. ordjaval,

a biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak visszavona-
saval, az irasbeli értesités biztositohoz térténd beér-
kezés napjanak 0. orajaval,

ha az életbiztositas kockazatviselési id8szaka alatt
bekdvetkezd lényeges valtozas (11.1. pont) kvetkez-
tében a biztositasi kockazatot a biztosito a tovabbi-
akban nem véllalja, és a valtozas bejelentés kézhez-
vételétdl szamitott 30. napra felmondja, illetéleg

ha a biztositott valos életkora alapjan a szerzédés
nem j6hetett volna létre, Ugy a szerzédéskétés idé-
pontjara visszamendleg (11.1. pont),

az életbiztositasi szerz6désnek a kockazat jelentds
névekedeésére tekintettel a biztositd részérdl tértend
felmondasaval.

11. A szerzddés alanyainak jogai és

1.1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

kotelezettségei

Kozlési és valtozas bejelentési
koételezettség

A szerz6dd és a biztositott kbteles a biztositdval
a szerzédéskdtéskor a biztositas elvallaldsa
szempontjabol minden olyan lényeges kordil-
meényt kozélni, amelyet ismert, vagy ismernie
kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérde-
sekre adott, a valosagnak megfelelé valasszal a
felek a kozlési kételezettséglknek tesznek ele-
get. A kérdések megvalaszolatlanul hagyasa én-
magaban nem jelenti a kozlési kotelezettség
megsértéseét. A kozlésre és valtozas bejelentése-
re iranyuld kételezettség egyarant terheli a szer-
z6d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivat-
kozhat olyan kérilmeényre, amelyet barmelyikik
elmulasztott a biztositoval kézéini, noha arrdl
tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre ko-
teles lett volna.

Ha a szerzédéskdtéskor mar fennallott lényeges
kérdlményekrdl a biztositd csak késébb szerez
tudomast, az ebbdl eredd jogokat a szerzédes
letrejéttetdl szamitott ot evig gyakorolhatja.

A kézlési vagy valtozasbejelentésre iranyu-

Io kételezettség megsértése esetében a

biztosito szolgaltatasi kételezettsége nem

all be, kivéve ha

— a szerz6doé bizonyitja, hogy az elhallga-
tott kérilményt a biztosito a szerzé-
déskétéskor ismerte vagy az nem volt
kihatassal a biztositasi esemény bekd-
vetkeztére,

- a szerzédés megkotésétol a biztositasi
esemény bekévetkeztéig 6t biztositasi ev
mar eltelt.

11.1.4.

11.1.5.

11.1.6.

11.1.7.

Fogyasztdval kotott szerzédés esetén, ha a szer-
z6dés tobb személyre vonatkozik, és a kozlési
vagy valtozas bejelentési kdtelezettseg meg-
sértése ezek kozil csak egyesekkel dsszeflig-
gésben mertil fel, a biztosito a kézlésre vagy a
véltozas bejelentésre iranyuld  kotelezettség
megsértésére a tébbi személy esetén nem hivat-
kozhat.

Ha a biztosito csak a szerz8déskdtés utan sze-
rez tudomast a szerzédeést érintd lényeges kortil-
meényekrdl, tovabba, ha a szerz6désben megha-
tarozott lényeges kérilmények valtozasat kozlik
vele, 15 napon belll irdsban javaslatot tehet a
szerzédés modositasara, illetéleg — ha a kocka-
zatot nem véllalja — a szerzédést 30 napra irds-
ban felmondhatja. Ha a szerz6dé fél a modositd
javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kéz-
hezvételétdl szamitott 15 napon belil nem vala-
szol, a szerz6dés a maodosito javaslat kdzléséts!
szamitott harmincadik napon megszinik, ha a
biztositd erre a kévetkezményre a modosito ja-
vaslat megtételekor a szerz6dé fél figyelmeét fel-
hivta. Fogyasztoval kététt szerzédés esetén, ha
a szerzédés egyidejlleg tébb személyre vonat-
kozik, és a biztositasi kockazat jelentés megné-
vekedése ezek kozil csak egyesekkel dsszeflig-
gésben merdl fel, a biztositd e jogat a tébbi
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A szerz6db és a biztositott kdteles a szerzédés
tartama alatt irasban bejelenteni a szerzddés
tartam alatt bealld 1ényeges koértimények valto-
zasat a valtozas bekodvetkezésétdl szamitott 5
munkanapon belll, az elérhetéségekben és a
személyi adatokban bekdvetkezett valtozast ha-
ladéktalanul. A jognyilatkozatokat és a bejelen-
téseket a biztositd csak akkor kételes joghata-
lyosnak tekinteni, ha azt irasban juttatték el a
biztositéhoz.

Amennyiben a szerz6dd és a biztositott a valto-
zas bejelentési ktelezettségének nem tesz ele-
get a kbzlési kbtelezettség megsértésére vonat-
kozd szabdlyok iranyaddak. A biztosito ezzel
kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyitva allo
Otéves idbszak a véltozas bejelentési hataridd
leteltét kévetd napon kezdddik.

Amennyiben a biztosito az életkor helytelen
bevallasa miatt a szerz6désben a tényleges
fedezetre alacsonyabb dijat szamitott, de a
szerzédeés a valos életkorral a biztositasi fe-
dezet kiilonés szerzédeési feltétele szerint
létrejohetett volna, ugy a szolgaltatas arra
a szintre keriil leszallitasra, amely a szerz6-
dés megkédtéseének idépontjaban a biztosi-
tott tényleges életkora mellett megfelelt
volna.
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11.1.8.

11.1.9.

11.2.

11.2.1.

11.2.1.1.

11.21.2

11.2.1.3.

11.2.1.4.

Ha a szerz&dés a valds korral létrejdhetett volna
és a helytelen korbevallas eredményeképpen a
dij magasabb szinten kerllt megéllapitasra, ugy
a biztositd a dijkulonbozetet visszatériti.

Ha a biztositott valos életkora alapjan a biz-
tositasi szerz6dés nem johetett volna Iétre,
a szerzédés érvénytelen, a biztosito a biz-
tositasi fedezetre befizetett dijakat a 4.4.1.
pont szerint visszatériti a szerz6dének.

Titoktartasi kételezettseg

A Biztositasi titokra vonatkozo rendelke-
zések

A biztositd jogosult kezelni (gyfeleinek azon
biztositasi titoknak mindsulé adatait, amelyek
a biztositasi szerzédessel, annak létrejéttével,
nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflgg-
nek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi
szerzédés megkdtéséhez, modositasahoz, al-
lomanyban tartdasahoz, a biztositasi szerzédés-
bdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szik-
séges, vagy a Bit. altal meghatarozott egyéb
cél lehet. Biztositasi titok minden olyan — mi-
ndsitett adatot nem tartalmazo -, a biztositd, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelke-
zésére allo adat, amely a biztosito, a viszontbiz-
tositd, a biztositaskdzvetitd lgyfeleinek — ide-
értve a karosultat is — személyi kérdiményeire,
vagyoni helyzeteére, illetve gazdalkodasara vagy
a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzédeéseire vonatkozik.

Az 11.2.1.1 pontban meghatarozott céltdl elté-
ré célbdl vegzett adatkezelést biztositd vagy
viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes hozza-
jarulasaval végezhet. A hozzajarulas megtaga-
dasa miatt az ugyfelet nem érheti hatrany, és
annak megadasa esetén részére nem nyujtha-
t6 elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlato-
zas nélkdl — ha a Bit. masként nem rendelke-
zik — titoktartasi kételezettség terheli a biztosito
vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a
biztositdval kapcsolatos tevékenységlk soran
barmilyen moédon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az
egeészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo sze-
mélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo
térvényben (a tovabbiakban: Elak.) megha-
tarozott egészséguigyi adatokat a biztosito az
11.2.1.1 pontban meghatarozott célokbdl, az
Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érin-
tett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

11.2.1.5.

11.2.1.6.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik

személynek, ha

a. a biztosito vagy a viszontbiztosito (gyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgaltathatd
biztositasi titokkért pontosan megjeldive,
erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

b. a Bit. alapjan a titoktartasi kdtelezettség
nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettse-

ge nem all fenn

a. a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b. a nyomozds elrendelését kévetben a nyo-
mozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c. buntetélgyben, polgari peres vagy nem-
peres eljdrasban, kézigazgatasi hatarozatok
birésagi fellilvizsgalata soran eljaré biro-
saggal, a birdsag altal kirendelt szakértével,
tovabba a végrehajtasi lgyben eljaré énallo
birdsagi végrehajtoval, a természetes sze-
mélyek adossagrendezési eljarasaban eljaro
féhitelezével, Csaladi Csédvédelmi Szolga-
lattal, csaladi vagyonfelligyelével, birosaggal

d. a hagyatéki gyben eljaré kdzjegyzdével, to-
vabba az dltala kirendelt szakértével,

e. az adohatosaggal, abban az esetben, ha
adougyben, az adohatosag felhivasara a
biztositét térvényben meghatarozott kor-
ben nyilatkozattételi kdtelezettség, vagy
ha biztositasi szerz6desbdl eredd addoko-
telezettség ala esd kifizetésrdl térvényben
meghatarozott adatszolgéltatasi kotelezett-

Ség terheli.

f. a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g. afeladatkérében eljaré Gazdasagi Verseny-
hivatallal,

h. a feladatkdrében eljard gyamhatdsaggal,

i. az egészségligyrdl szold 1997. evi CLIV.
térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészseégugyi allamigazgatasi
szervvel,

j.  torvényben meghatarozott feltételek meglé-
te esetén a titkosszolgélati eszkdzdk alkal-
mazasara, titkos informaciogydjtésre felha-
talmazott szervvel,

k. a viszontbiztositoval, valamint egydttbiztosi-
tas esetéen a kockazatvallald biztositokkal,

l. az e térvényben szabalyozott adattovab-
bitasok soran dtadott adatok tekintetében
a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyil-
vantartd szervvel,

m. az dllomanyatruhdzas keretében dtadasra
ker(l6 biztositasi szerz6dési allomany tekin-
tetében — az erre iranyuld megallapodas ren-
delkezései szerint — az atvevd biztositdval,

Nn. a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitésehez sziikséges adatok tekin-
tetében és az ezen adatok egymas kozti



11.21.7.

dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld
szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levele-
z6vel, az Informacios Kézponttal, a Karta-
lanitasi Szervezettel, a karrendezési meg-
bizottal és a karképviselbvel, tovabba — a
kézuti kbzlekedési balesetével kapcsolatos
karrendezés karfelvételi jegyzékényvebd!
a balesetben érintett masik jarmd javitasi
adatai tekintetében az énrendelkezési joga
alapjan — a kdarokozdval,

0. a Kkiszervezett tevékenység végzésehez
sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
kényvvizsgald feladatok ellatasahoz sziik-
séges adatok tekintetében a kényvvizsga-
l6val,

p. fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kdvetelményeket ki-
eléqgité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesdinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik or-
szagbeli biztositoval, biztositaskézvetitével,

g. a feladatkérében eljaro alapvetd jogok biz-
tosaval,

r. a feladatkdrében eljaro Nemzeti Adatvedel-
mi és Informacioszabadsag Hatdsaggal,

S. a bonus-malus rendszer, az abba valo be-
sorolas, lletve a karesetek igazolasanak
részletes szabalyairdl szold miniszteri ren-
deletben meghatarozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besorolasra nézve a ren-
deletben szabalyozott esetekben a biztosi-
toval

szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megje-
16t szerv vagy személy irdasbeli megkereséssel
fordul hozza, amely tartalmazza az (gyfél ne-
vét vagy a biztositasi szerzédés megjeldlését,
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megje-
16t szerv vagy személy kizardlag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat kdteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mi-
ndsll az adat megismerésére jogositd jogsza-
balyi rendelkezés megjeldlése is.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a
biztositd dltal az adohatdsag felé térténd adat-
szolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az
Amerikai Egyesuilt Allamok Kormanya kdézott
a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozdita-
sarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz0l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az
ezzel 6sszefliggd egyes térvények modosita-
sarol szolo 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiak-
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11.2.1.8.

11.2.1.9.

11.2.1.10.

11.2.1.11.

11.2.1.12.

ban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb
kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigaz-
gatasi egylittmikodeés egyes szabdlyairdl szo-
16 2013. évi XXXVII. toérvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség
teljesitésében merdl Ki.

A biztositd vagy a viszontbiztositd 11.2.1.5-
11.2.1.12. valamint a 11.2.1.14. pontokban meg-
hatarozott esetekben és szervezetek felé az
tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az eljaras
keretén kivldl a 11.2.1.6. pontban meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzet-
biztonsagi szolgdlat, az (igyészség, tovabba
az (gyész jovahagyasaval a nyomozo hatésag
irdsbeli megkeresésére akkor is koteles hala-
déktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat
merdl fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a. a2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdoszer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robba-
néanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel,

b. a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelem-
mel, kabitoszer birtoklasaval, kdros szenve-
délykeltéssel vagy kabitoszer készitésének
elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozasaval, robba-
néanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, blnszdvetségben
vagy blnszervezetben elkdvetett blncse-
lekménnyel van dsszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettse-
ge nem all fenn abban az esetben, ha a biz-
tositd vagy a viszontbiztosito az Eurdpai Unid
altal elrendelt pénzigyi és vagyoni korlatozd
intézkedések végrehajtasarol szolo térvényben
meghatarozott bejelentési  kdtelezettségenek
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok
sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljards soran
a csoportfelligyelet esetében a csoportvizs-
gdlati jelentésnek a pénzligyi csoport iranyito
tagja részére t6rtend atadasa.
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11.2.1.13.

11.2.1.14.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge nem all fenn abban az esetben, ha

a. amagyar blnlldézé szerv — nemzetkdzi k-
telezettségvallalas alapjan kulféldi bdndlds-
76 szerv irasbeli megkeresésének teljesité-
se céljabol — irasban kér biztositasi titoknak
mindsdlé adatot,

a pénzlgyi informacios egysegkent miko-
dé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megaka-
dalyozasardl szold térvényben meghata-
rozott feladatkérében eljarva vagy kulféldi
pénzligyi informacios egyseg irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak minésulé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosi-
16 és a viszontbiztosito altal a harmadik orszag-
beli biztositohoz, viszontbiztositohoz vagy har-
madik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez
toértéend adattovabbitds abban az esetben:

a. ha a biztosito lgyfele (a tovabbiakban:
adatalany) ahhoz irdasban hozzdjarult, vagy
ha — az adatalany hozzajaruldsanak hia-
nyaban — az adattovabbitdasnak térvényben
meghatarozott adatkére, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a szemé-
lyes adatok védelmének megfeleld szintje
az informacios Onrendelkezési jogrol és
az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi
CXIl. torvény (a tovabbiakban: Infotv,) 8. §
(2) bekezdésében meghatarozott barmely
maodon biztositott.

b.

11.2.1.15. A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak ma-

11.2.1.16.

sik tagallamba tdrténd tovabbitasa esetén a
belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a. az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy
lizleti adata nem allapithato meg,

fioktelep esetében a kilféldi székhelyd val-
lalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel-
ugyeleti hatésag szamara a felligyeleti te-
vékenységhez sziikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kllféldi és a magyar fel-
ugyeleti hatésag kézotti megallapodasban
foglaltaknak,

a jogalkotas megalapozasa és a hatas-
vizsgalatok elvégzése céliabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsilé
adatok dtadasa,

a peénzigyi konglomeratumok kiegészitd
feligyeletérdl szolo tdérvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében tdrtend
adatatadas.
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11.2.1.17.

11.2.1.18.

11.2.1.19.

11.2.1.20.

11.2.1.21.

11.2.1.22.

11.2.1.23.

11.2.1.24.

11.2.1.25.

A 11.2.1.14. pontban meghatarozott adatok at-
adasat a biztosito és a viszontbiztositod a biz-
tositasi titok védelmére hivatkozva nem tagad-
hatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
mitott 6t év elteltével, a 11.2.1.4. pont ala esé
adatok vagy az Infotv. szerint kulonleges adat-
nak mindsllé adatok tovabbitasa esetén husz
ev elteltével t6roini kell.

A biztosito és a viszontbiztositd az érintett sze-
meélyt nem tajékoztathatjia a 11.2.1. 6. pont b),
f) és j) pontjai, illetve a 11.2.1.8. pont alapjan
végzett adattovabbitasokrol.

A biztositasi titok megtartasanak ktelezettsége
nem all fenn a 2013. évi CCXXXVII. térvényben
(Hpt.-ben) meghatarozott pénzlgyi intézmeény-
nyel szemben a pénzligyi szolgaltatasbol eredd
kéveteléshez kapcsolodo biztositasi szerzédés
vonatkozasaban, ha a pénzlgyi intézmeény iras-
beli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely
tartalmazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi
szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes
adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a
megbizasi jogviszony fennallasanak idején, vala-
mint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott
biztositasi szerzédéssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzédés
létrejéttének meghidsulasaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A biztositd és a viszontbiztosito kételes tordini
minden olyan, tgyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos sze-
meélyes adatot, amelynek kezelése esetében az
adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek ke-
zelésehez az érintett hozzdjaruldsa nem all ren-
delkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs
térvényi jogalap.

A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd
adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orékose, illetve a biztositasi szerzédésben ne-
vesitett jogosult is gyakorolhatja.



11.2.1.26.

11.2.1.27.

11.2.1.28.

11.2.2.

11.2.2.1.

11.2.2.2.

11.2.2.3.

11.2.3.

11.2.3.1.

Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélkdli
megsziinése esetén a biztosito és a viszontbiz-
tosito altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a
keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a le-
véltari kutatasok céljdra felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titok-
ra hivatkozassal visszatartani az informaciot a
kézérdekd adatok nyilvanossagdra és a kézér-
dekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-
ben meghatarozott — adatszolgéltatasi kdtele-
zettség esetén.

Az Uizleti titokra és a biztositasi titokra egyebek-
ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen al-
kalmazni.

A biztosito iizleti titka

Aki Uzleti titok birtokaba jut, kdteles azt iddbeli
korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartasi kbtelezettség alapjan az (zleti titok
kérébe tartozod tény, tdjékoztatas vagy adat a
Bit.-ben meghatarozott kdrén kivil a biztosito és
a viszontbiztosito, tovabba az lgyfél felhatalma-
zasa nélkul nem adhatd ki harmadik személynek
és feladatkérén kival nem hasznalhato fel.

Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhat-
ja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kdzvetlen vagy kozvetett
modon elényt szerezzen, tovabbd, hogy a biz-
tositonak, a viszontbiztositonak vagy (gyfelei-
nek hatranyt okozzon.

Nemek k6zé6tti megkiilénbéztetés tilalma

A biztositd magatartdasa nem sérti — az egyenlé
banasmaodrdl és az esélyegyeniéség elémoz-
ditasarol szolo 2003. évi CXXV. térvényben (a
tovabbiakban: Ebktv.) meghatdrozott — a nemi
hovatartozason alapulo egyenld banasmaod ko-
vetelményét, ha a biztosito kizardlag

a. a tartalékképzés,

b. a biztosito pénzigyi eszkdzei dsszetétele-
nek &sszesitett drképzési szempontu nyo-
mon kévetésével 6sszefliggd belsd drazas,
a viszontbiztositasi szerz6dések arazasa,

a gazdasagi reklamtevékenyseg alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairol szolo tor-
vényben meghatarozott gazdasagi reklam,
tovabba hirdetési tevékenyseg,

az élet-, baleset és betegsegbiztositasi
szerzédésekkel dsszefliggésben kockazat-
elbiralasi tevékenység veégzese

céljabdl a nemi hovatartozasra vonatkozo, illet-
ve azzal 6sszefliggd adatot, informaciot kezel,
tarol és felhasznal.
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11.2.3.2.

11.2.4.

11.2.4.1.

11.24.2.

11.2.4.3.

Az 11.2.3.1. pontban meghatarozottakon tul, a
nemi hovatartozason alapuld megkUlilénbozte-
tés nem sérti az egyenlé banasmad kdvetel-
menyét

a. az olyan — nemi hovatartozashoz is kap-
csolhatd — kézvetett kiilbnbségtétel esetén,
amelynek targyilagos mérlegelés szerint az
adott jogviszonnyal kézvetlenil 6sszefliggd,
6nalldan értékelhetd és valds kilénbségen
alapuld ésszerd indoka van,

a biztositd ugyfelére, (gyfélcsoportjdra
nézve az Ebktv. 30/A. §-aban foglaltakhoz
képest kedvezdbb elbiralas alkalmazasa, ha
az nem jelent meg nem engedett kilénb-
ségtételt az adott ugyféllel, lgyfélcsoport-
tal sszehasonlithato helyzetben lévé mas
személlyel, személyekkel szemben,

az egyik nem tagjainak meghatarozott ter-
mékhez vald hozzaférése megtagadasa,
ha a biztosito az adott terméket objektiven
igazolt céllal, kizardlag vagy elsésorban az
egyik nem tagjainak nydjtia, és a biztosito
altal alkalmazott megoldasok a cél elérésé-
hez megfelelbek és ahhoz sziikségesek.

A FATCA-térvény alapjan fennallo kétele-
zettségek

A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tar-
tozo Jelentd Magyar Pénzigyi Intézmény (a
tovabbiakban ezen alcim tekintetében: intéz-
mény) az dltala kezelt, FATCA-térvény szerinti
Pénztigyi Szamla (a tovabbiakban: pénzlgyi
szamla) vonatkozdsaban elvégzi a FATCA-
térvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany
(@ tovabbiakban egyltt: szamlatulajdonos)
FATCA-t6rvényben foglalt Megallapodas |.
szamu Melléklete szerinti illetéségéenek megal-
lapitasara irdanyuld vizsgalatot (a tovabbiakban:
illetéségvizsgalat).

Az intézmény a szamlatulajdonost az illetéség-
vizsgdlat elvégzésevel egyidejlileg irasban taje-
koztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adoha-
tosdg felé fenndllo adatszolgaltatasi kétele-
zettségérd,

c) a FATCA-tdrvény szerinti jelentéstételi kdte-
lezettségerd.

Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgéalta-

tas esetén az adatszolgaltatas tényérdl az in-

tézmény a szamlatulajdonost az adatszolgalta-
tas teljesitésétdl szamitott harminc napon beldl
irasban tajékoztatja.
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11.2.5.A veszélyk6zésség védelme céljabol tértend

11.2.5.1.

11.2.5.2.

11.2.5.3.

11.2.5.4.

adatatadas

A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megke-
resé biztositd) — a veszélykdzdsség érdekeinek
a megovasa érdekében — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerzédésben vallalt kdtelezett-
ségeének teljesitése soran a szolgaltatasok jog-
szabalyoknak és szerzédésnek megfeleld tel-
jesitése, a biztositasi szerzédésekkel kapcso-
latos visszaélések megakadalyozasa céljabol
megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e
fejezet alkalmazasaban: megkeresett biztositd)
az e biztosito altal — a 11.2.1.1 pontban meg-
hatarozottak szerint, a biztositasi termék saja-
tossdgainak a figyelembevételével — kezelt és
a 11.2.1.3-11.2.1.6. pontokban meghatarozott
adatok vonatkozasaban, feltéve, ha a megke-
resé biztosito erre vonatkozd jogosultsaga a
biztositasi szerz6désben régzitésre kertilt.

A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak
megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelelé ha-
taridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételetdl szamitott tizendt napon beldl
kételes atadni a megkeresd biztositonak.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész
1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben
meghatarozott dgazatokhoz tartozd szerzédés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat
kérheti:

a. a szerz6dd, a biztositott, a kedvezménye-
zett személy azonosito adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szer-
z8déses kockazattal kapcsolatos egészsegi
allapotara vonatkozd adatokat;

C. aza. pontban meghatarozott szemeélyt érin-
t6 korabbi — a Bit. 2. melléklet 3. pontban
meghatarozott agazathoz tartozd szerzé-
déssel kapcsolatos — biztositasi esemé-
nyekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott szer-
z8dés megkdtésével kapcsolatban felme-
rilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtott szer-
z8dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges ada-
tokat.

A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész

3-9. és 14-18. pontjaban meghatarozott dgaza-

tokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcso-

latban az alabbi adatokat kérheti:

a. a szerz8dd, a biztositott, a kedvezmenyezett
€s a karosult személy azonosito adatait;
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b. a biztositott vagyontargyak, kdvetelések
vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szik-
séges adatokat;

c. a b. pontban meghatarozott vagyontar-
gyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat
erintéen bekdvetkezett biztositdsi esemeé-
nyekre vonatkozd adatokat;

d. a megkeresett biztositonal megkdtott szer-
z8dés megkdtésével kapcsolatban felme-
rilt kockazat felméréséhez sziikséges ada-
tokat; és

e. a megkeresett biztositonal megkdtott szer-
z6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok
jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges ada-
tokat.

11.2.5.5. A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész

10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz
tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:

a. a karosult személy elézetes hozzajarulasa
esetén a karosult személy azonosité adatait;

b. a szerzédd, a biztositott és a kedvezme-
nyezett azonositd adatait, tovabba a Bit. 1.
melléklet 4. pont b-e. pontjaban meghata-
rozott adatokat;

C. a karosult személy elézetes hozzajaruldsa
esetén a személyi sérilés miatt karigényt
vagy személyiségi jogsérelem miatt sé-
relemdij iranti igényt érvényesité személy
adatfelvéetelkori, a szerzédéses kockazattal
kapcsolatos egészsegi dllapotara vonatko-
70 adatokat;

d. a karosodott vagyontargy miatt karigényt,
ervényesitd személyt érintd kordbbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos — bizto-
sitasi eseményekre vonatkozd személyes
adatot nem tartalmazd adatokat;

e. a karosult személy elézetes hozzajaruldsa
esetén a személyi sértilés vagy személyisé-
gi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
ervényesitd személyt érintd kordbbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz
tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztosi-
tasi eseményekre vonatkozd adatokat.

11.2.5.6. A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész

3. és 10. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz

tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatosan

a jarmd jarmdazonositd adatai (rendszama, al-

vazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.

pontiaban meghatdrozott agazathoz tartozo

karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa
nélkdl is — jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett
biztositasi eseményekre vonatkozd adato-
kat, igy kuléndsen a kdresemeény idépont-
jara, jogalapjara, a jarmd sériléseire és az



azokkal kapcsolatos karok megtéritésére
vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresd
biztositd altal megjeldit gépjarmdben be-
kévetkezett, de nem gépjarmdi altal okozott
karok adatait is,

az adott jarmdivet érintéen a biztosito altal
elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6ssze-
gére vonatkozo informaciokat.

11.2.5.7. Az 11.2.5.1. pontban meghatarozott megkere-
sésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azono-
sitasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtajat, valamint az adatkérés céljignak meg-
jelélését. A megkeresés és annak teljesitése
nem mindsul a biztositasi titok megsértésének.
A megkeresd biztosito felelds az 11.2.5.1. pont-
ban meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.
11.2.6.8. A megkeresd biztosito a megkeresés eredmé-
nyeként tudomdsara jutott adatot a kézhezveé-
telt kévetd kilencven napig kezelheti.
11.2.5.9. Ha a megkeresés eredményeként a megkere-
S8 biztosito tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, az adatkezelés 11.2.5.8. pontban megha-
tarozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
befejezéséig.
11.2.5.10. Ha a megkeresés eredményeként a megkere-
S8 biztosito tudomasara jutott adat e biztosito
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljdras meginditasara az adat megismeréseét
koévetd egy évig nem kerll sor, az adat a meg-
ismerést kévetd eqy évig kezelhetd.
11.2.6.11. A megkeresd biztosité az 11.2.1.1. pontban
meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tenyérdl, tovabba az abban sze-
replé adatok kérérdl a megkereséssel érintett
ugyfelet a biztositasi idészak alatt legalabb
egyszer értesiti.
11.2.6.12. Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mo-
don az adatairdl tdjekoztatast kér és a megke-
resd biztosito — a 11.2.5.8-11.2.5.10. pontokban
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényeérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.
11.2.5.13. A megkeresd biztositdé a megkeresés eredmeé-
nyeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal az 11.2.1.1. pontban meghata-
rozottdl eltérd célbol nem kapcsolhatja 6ssze.
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11.2.5.14. A megkeresésben megjeldit adatok teljesitése-
nek a helyességéért és pontossagaért a meg-
keresett biztosito a felelds.

11.2.5.15. A Bit. vonatkozd 149. §-anak mindenkor hata-

lyos szévege a www.signal.hu oldalon elérhetd.
11.3. A személyes adatkezelésre vonatkozo
tudnivalok

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd kovet-
keztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy meghatarozott
(azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a
tovabbiakban érintett).

A biztositdé személyes adatokat a biztositasi szerzédés
létrejottével, nyilvantartéasaval és a biztositasi szolgéltatas
teljesitésével 6sszefliggésében kezel. E célokkal 6ssze-
flggésben a biztositd a tudomasara jutott adatokat a Bit.
alapjan az érintett klldn hozzajarulasa nélkil kezelheti. Ez
a torvényi felhatalmazas kizardlag azokra a személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem mindstinek kulénle-
ges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szenve-
délyre, illetve szexuélis életre vonatkozik, akkor az a hata-
lyos jogszabalyok értelmében kuldnleges adatnak ming-
sll, és kizardlag az érintett hozzdjarulasa alapjan
kezelhetd.

A kuldnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajé-
rulasat az érintett tgyfél az informacids 6nrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011 évi CXII.
Tv. (Info tv.) alapjan a szerz&dés keretei kdzott is megteheti.

Az adatszolgaltatas dnkéntes, de egyes személyes ada-
tok kozlése nélklldzhetetlen a biztositasi szerzédés létre-
jottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a klldnleges) adatokat a biztositasi jogviszony
fennéllasa alatt, valamint azon id&tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.

Amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biz-
tositd az Ugyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e
kiszervezett tevékenységet végz6é személyekhez, ugy a
kiszervezett tevékenységet végzd a biztositd adatfeldol-
gozojanak mindsul.

A biztosité az érintett személyes (és kuldnleges) adatait,
tovabba biztositasi titoknak minésllé adatait kizarélag az
érintettdl vagy annak térvényes képvisel§jétél kapott ira-
sos hozzéjarulas alapjan tovabbithatja harmadik személy-
nek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt szer-
vezetek szamara jogszabaly alapjan végzett megkeresés
vagy kotelezd adatszolgéltatas teljesitése soran torténik.
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A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen
szerz8dési feltételek 11.2. pontja tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe
vesz kilsé kdzremUkdddket olyan esetekben, amikor a
biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a megbi-
zott specidlis szakértelmére. A (kiszervezett tevékenysé-
get végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a tor-
vény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan az
alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

Az érintett barmely formaban eléterjesztett kérelmére a
biztosité 30 napon belll, irdsos formaban, kdzérthetd
maodon téjékoztatast ad az altala érintett vonatkozasaban
kezelt, feldolgozott adatokrdl, azok forrasardl, illetve —
amennyiben az adatok tovabbitasra kertltek — az adatto-
vabbitas cimzettjérdl és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adan-
dé. Tovabbi tajékoztatasért kdltségtérités allapithatd meg,
kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett,
illet6leg az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tdjékoztatasat — indoklassal — kizardlag a tor-
vényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni. A
tajékoztatas megtagadasa esetén a biztosito irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara a tor-
vény mely rendelkezése alapjan kerdlt sor. A felvilagositas
megtagadasa esetén a biztosito tajékoztatja az érintettet a
birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a
valdsagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre éll,
az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeldIni, ha az érintett vitatja annak he-
lyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat
helyessége vagy pontossaga nem éllapithatd meg egyér-
telmuen.

Torlés

A személyes adatot t6réini kell, ha

kezelése jogellenes,

az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz8déses jogok
és kotelezettségek teljesitéséhez nincs elengedhetet-

lenUl szUkség,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszerlien nem or-
vosolhato, feltéve, hogy a torlést tdrvény nem zarja ki,
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az adatkezelés célja megsz(int, vagy az adatok tarola-
sanak tdérvényben meghatarozott hatarideje lejart,

azt a birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cibszabadsag Hatosaga (Hatdsag) elrendelte.

Zarolas

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett
ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett jogos ér-
dekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig ke-
zelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a sze-
mélyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrdl az érintettet,
tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az adatot ko-
rabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités
mellézhetd, ha az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbi-
tés, zarolas vagy torlés iranti kérelme nem teljesithetd,
akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd 30 napon belll az
érintettel irasban kell k&zoIni kell a helyesbités, zarolas
vagy a torlés iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli
és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoz-
tatni kell a birdséagi jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz
valo fordulas lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal

A biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az érin-
tett felnatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény rendeli el
—tilos. A biztositdé munkavallaléival, szallitéival, illetve Ggy-
feleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapuld —
Osszesitett statisztikai adatok kdzdlhetéek, amennyiben
azokbdl nem ismerhetd fel az, akire az adat vonatkozik.
Az adat kdzlése el6tt az adat kdzlGje kdteles meggydzEd-
ni arrdl, hogy a kbzdolt adatok alapjan nem lehetséges ter-
mészetes személyek azonositasa.

11.4. Felmentés, felhatalmazas

A szerz6dé és a biztositott felhatalmazza a biztositét,
hogy az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozatban,
valamint a biztositohoz a szerz6dés megkdtése, fenntar-
tésa illetve a szolgaltatas kifizetése kapcsan eljuttatott
egyéb dokumentumokban foglalt személyes és kulénle-
ges adatait kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerzédés
keretében a szllkséges adatokat a viszontbiztositd részé-
re atadja. A szerz6d6, a biztositott, illetve a szolgéaltatasi
igényt érvényesité kedvezményezett a szerz8dés megkd-
téséhez, fenntartasahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez
szUkséges egyéb személyes vagy kuldnleges adatok be-
szerzése érdekében személyesen koteles eljarni.



11.5. Szerzddésre jellemz6 értékek modositasa

Az életbiztositasi szerz8dést érintd valtozasokrol a biztosito
az internetes honlapjan (www. signal.hu) nydjt tajékoztatast.

12. A biztosito teljesitése
12.1. A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekovetkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil kell a biztositonak
bejelenteni. A bejelentési hataridé elmulasztasa
esetén a biztosité annyiban tagadhatja meg a bizto-
sitasi 6sszeg kifizetését, illetve a biztositasi szolgal-
tatas teljesitését, amennyiben a késedelem miatt
lenyeges kériilmények kiderithetetlenné valnak.

12.2. A szolgaltatasra jogosult személy

Az életbiztositasi szerzédésben meghatarozott biztositasi
esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sszegre a
kedvezmeényezett(ek) jogosult(ak).

12.21. A biztositd szolgaltatasi kételezettsége csak ak-
kor all be, ha a biztositott, illetve a szolgaltatasra
jogosult a szolgéltatasi kotelezettség bedllta-
nak és Osszegszerliségének megallapitasahoz
szUkséges iratokat maradéktalanul a biztositd
rendelkezésére bocsatotta, tovabba lehetéveé te-
szi azok ellenérzést.

12.2.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas igénybevételéhez, a biztositasi szol-
galtatas jogalapjanak és Osszegszerliségének
megallapitasahoz a biztositd a kévetkezd irato-
kat kéri be. A biztositd fenntartja maganak a jo-
got, hogy a jelen fejezetben felsorolt valamennyi
dokumentum eredeti példanyat is bekérje:

Minden esetben be kell kuldeni:

e a hianytalanul kitoltott szolgéaltatasi igénybe-
jelentd lap eredeti példanyat,

e kedvezményezett vagy az 0Orokds bank-
szamlaszamat

e az utolsd hatélyos biztositasi kdtvény eredeti
példanyt.

Halal esetén:

e a biztositott halotti anyakdnyvi kivonatanak
masolatat,

e halottvizsgalati bizonyitvany/halotti epikrizis
masolatat,

e boncolasijegyzdkdnyv/korbonctani lelet ma-
solatat (amennyiben készUlt),

e Qa haldl okat igazolé egyéb orvosi vagy hato-
sagi bizonyitvany masolatat,

e a halél kdzelebbi kértiiményeinek tisztazasa-
hoz szlkséges iratok masolatait,
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e a kedvezményezetti jogosultsagot igazold
okirat (joger6s hagyatékatadd végzés vagy
oroklési bizonyitvany, birésagi hatarozat) ma-
solatat; feltéve, hogy a kedvezményezettet a
szerzédésben név szerint nem nevezték meg,

Baleseti halal esetén:

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos, a bal-
esettdl/kdzlekedési balesettdl a szolgaltatasi
igény bejelentéséig keletkezett dsszes orvosi
dokumentum masolatat, beleértve az elsd
orvosi ellatas dokumentumat is,

e Dbaleseti/kdzlekedési baleseti jegyz&konyv,
vagy munkahelyi baleset esetén munkahelyi
baleseti jegyz6kdnyv masolatat (amennyiben
ilyen készdlt),

e véralkohol és/vagy kabité hatasu anyag vizs-
galati eredményének masolata, (amennyiben
ilyen készdlt),

e tovabba kdzlekedési baleset esetén
e renddrségi jegyz6kdnyv masolatat,

e amennyiben a biztositott a jarmd veze-
t6jeként sérllt meg, a biztositott vezetdi
engedélyének és a jarmu forgalmi enge-
délyének masolatat,

e a kozlekedési véllalat helyszinen felvett
hivatalos jegyz&kényvének masolatat,
(@amennyiben ilyen készUlt),

e amennyiben a biztositasi eseménnyel dssze-
fliggésben hatésagi eljaras indult, és annak
eredménye a biztositd szolgaltatasi jogalap-
janak vagy 6sszegszerlségének megallapi-
tédsahoz elengedhetetlenll szlikséges, akkor
a biztosito kérheti:

e hatdsagi eljaras esetén az eljarast lezard
hatarozatot, a nyomozast megszintetd
vagy megtagadd hatéarozatot vagy vad-
iratot,

e renddrségi jegyzdkdnyvet,
vagy hatosagi hatarozatot,

e KkUIf6ldon bekovetkezett baleset esetén a
baleset kdrtiményeirdl a kulfoldi hatdsag al-
tal kiallitott okirat hiteles magyar forditasanak
masolatat.

renddérségi

D-E rokkantsagi kategoria esetén:

e NRSZH, illetve az illetékes rehabilitacios
szakigazgatasi szervek (vagy jogutddaik) al-
tal kiallitott jogerés hatarozat masolatat.

A biztosit6 a biztositasi szerzédésben meghata-
rozott szolgaltatas igénybevételének elbirdlasa-
hoz szikség esetén jogosult bekérni az alabbi
dokumentumokat is, amelyek a szolgaltatasi
igény jogalapjanak fennallasat bizonyitjgk és/
vagy az igény 6sszegszerliségének és jogalap-
janak megallapitasahoz szikségesek, és ame-
lyek alapjan a biztositd szolgaltatasi kotelezett-
sége beallhat.
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e végallapotot leird kezelborvosi lelet masolatat,

e a rokkantsag, maradandd egészségkaroso-
das alapjaul szolgald balesettel (balesetek-
kel)/betegséggel(betegségekkel)  kapcso-
latos valamennyi és még be nem nyuijtott
orvosi dokumentum masolatat.

e valamennyi az adott betegséggel/balesettel
kapcsolatos orvosi dokumentum eredeti pél-
danyat:

o0 orvosi ambulans lap masolatat,

o0 orvosiigazolas, beutald masolatat,

o koérhazi zardjelentés masolatat; muitét
esetén olyat mely tartalmazza WHO vagy
az OENO kédot,
mUtéti leiras masolatat,
altatasi jegyz6kodnyv masolatat,
koérlapok masolatat,
apolasi lap és dokumentéacio masolatat,
labor eredmények masolatat,
szbvettani eredmények masolatat,
képalkotd mUszeres vizsgalatok eredmeé-
nyeinek masolatat,

e korabbi sériléssel, betegséggel kapcsolatos
valamennyi orvosi dokumentéacié masolatat,

e Dbetegkarton kivonat (hazi- vagy Uzemor-
vosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton,
jarobeteg ellatasi karton) masolatat,

e tdppénzes és/vagy keresBképtelenségi allo-
many megéallapitasara jogosult szerv altal a
tappénzes és/vagy keresdképtelenségi allo-
many igazolasara rendszeresitett nyomtatva-
nyok eredeti vagy masolati példanyat,

e szlkség esetén OEP/MEP igazolast.

O O OO O O O

Egyéb dokumentumok:

e Dbiztositasi szerz8dés eredeti példanyat,

e Dbefizetési, atutalasi bizonylat, az utolsé dijfi-
zetést igazold nyugta eredeti példanyat,

® a biztositott személyi igazolvanyanak vagy
szUletési anyakdnyvi kivonatanak masolatat,

e kedvezményezettségi jogosultsagot igazo-
|6 okirat, a szerz8dd és a biztositottaknak a
biztositasi esemény bekovetkezésének idd-
pontjaban érvényes lakcimet igazold hatosa-
gi igazolvanyanak masolata,

e hozzatartozdi viszonyt igazold dokumentum
(hazassagi anyakodnyvi kivonat, bejegyzett
élettarsi kapcsolatrol szo6l6 igazolas, stb.)
masolatat,

e Dbaleseti rokkantsagi nyugdijra/jaradékra
vagy rokkantsagi nyugdijra/jaradékra jogosi-
t6 hatarozat masolatat,

e gyamhatosagi iratok masolatat,

e az OEP, illetve egyéb hivatalos szerv felé tor-
ténd adatkéréshez szikséges a biztositott,
biztositott 6rokdse vagy a kedvezményezett
altal alairt felmentd nyilatkozat eredetei pél-
danyat,
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12.2.3.

12.2.4.

12.2.5.

12.38.

e azok az iratok, amelyek a jogosultsag, to-
vabba a biztositasi esemény és a biztositasi
6sszeg megallapitasahoz szikségesek,

e Diztositott sporttagsagi igazolvanya, jogvi-
szonyanak igazolasra szolgalé dokumentu-
mok masolatat,

e Dbalesettel dsszefliggd, a baleset kovetkez-
ményeinek felszamolasara iranyuld, a bizto-
sitott nevére szdl6, gydgyulasaval kapcsola-
tos szamlak eredetei példanyat.

Az igény érvényesitéjének a fentiek mellett lehe-
t6sége van a bizonyitas altalanos szabalyai sze-
rinti okirati bizonyitas lefolytatasara

A biztositasi szolgdltatas igénybevételéhez szik-
séges iratok beszerzésének koltségeit annak
kell viselnie, aki igényét a biztositoval szemben
érvényesiti.

A biztositott illetve a kedvezményezett(ek) a biz-
tositasi titokra és az adatvedelmi rendelkezések-
re vonatkozo jogszabalyok betartasa mellett, a
biztositasi szerzédés létrejdttével, vagy a kar-
igény érvényesitésével egyidejlleg felhatalmaz-
za a biztositét, hogy a biztositasi szerz8déssel,
illetve a szolgdltatasi kotelezettség bealltaval
Osszegfiiggésben mas biztositotol informacio-
kat szerezzen be. Nevezettek felhatalmazzak a
biztositét, hogy azoktdl az orvosoktdl, egész-
ségugyi intézményektdl, hatdésagoktol,akik/ me-
lyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a szik-
séges felvilagositasokat, orvosi jelentéseket és a
dokumentumokat kdzvetlenll beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kovetden is kote-
les azonban a biztositott, illetve a szolgéaltatasra
igényt érvényesité az adatok, dokumentumok
beszerzése soran a biztositéval egytttmikadni.

Az idegen nyelvd dokumentumokat magyar
nyelven kell benyuijtani, a magyar nyelv( hiteles
forditas koltségei minden esetben az igény érvé-
nyesitéjét terhelik.

A szolgaltatas kifizetése

A biztositd a szolgaltatasait kéltségmentesen banki atuta-
lassal teljesiti. A biztositaskézvetité az (gyfélnek jard 6sz-
szeg kifizetésében nem mukddhet kdzre. A szolgaltatdsok
kifizetését a szolgéltatas jogossdganak és 6sszegszer(se-
gének elbirdldsahoz sziikséges utolso irat beérkezésetd!
szamitott 30 napon bellil teljesiti a biztosito. Abban az eset-
ben, ha a biztosito altal kért dokumentumokat felhivas elle-
nére sem, vagy ismételten hianyosan nyujtottak be, a bizto-
sitd6 a szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a
rendelkezésére allo dokumentumok alapjan biralja el.



13. Mentesiilés, kizarasok

13.1.  Mentesiilés
A biztosito mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése
alol, ha a biztositasi esemény a kedvezményezett
szandékos magatartasa kévetkeztében kévetkezett
be. Ebben az esetben jelen életbiztositasi szerzé-
dés kifizetés nélkiil megsziinik.
A szerzédés szintén a biztositasi 6sszeg kifizetése
nélkiil sziinik meg, ha a biztositasi esemény a bizto-
sitott
- szandékosan elkévetett sulyos biincselekmé-
nye folytan vagy azzal 6sszefiiggésben, vagy
- a szerzOdéskétestol szamitott ket eéven beliil
elkévetett 6ngyilkossag kévetkeztében kévet-
kezik be.
13.2. Kizarasok
A biztosito kockazatviselése nem terjed ki a kocka-
zatviselés kezdete el6tt fennallo betegségekkel, ko-
ros allapotokkal, velesziiletett rendellenességekkel
és azok kévetkezményeivel okozati 6sszefliggésben
allo biztositasi eseményekre, amennyiben arrol a
biztositott tudomassal birt, vagy azt ismernie kel-
lett. Amennyiben a biztositott a Fiiggelék 5. pontja-
ban definidlt biztositasi csomagok kéziil az 1. vagy a
2. csomagot valasztja, ugy ez a kizaras a kockazat-
viselést kezdetét megel6zéen 2 évre terjed ki, me-
lyet biztosito a szerzédés kezdetétél szamitottan
2 évig alkalmaz.

A biztosito nem viseli a kockazatot, amennyiben a
biztositott halala, balesete, betegsége gépi erével
hajtott szarazféldi, vizi vagy légi jarmiiben orszagos
vagy nemzetkézi sportversenyen valo részvétel ké-
vetkeztében vagy ilyen versenyre valo felkésziilés
(edzés) soran kovetkezett be.

A biztosito nem viseli a kockazatot, ha a biztositott
halala, balesete, betegsége nem szervezett Iégi
utas- vagy aruforgalom keretében végrehajtott Iégi
uton vagy kérrepiilésen valo részvétel, hanem
egyeb jellegii replilétevékenység (pl. ejtéernyés ug-
ras, sarkanyreplilés, egyeb sportrepiilés, mezégaz-
dasagi repiilés, stb.) kévetkezménye.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki arra az
esetre, ha a biztositdasi esemény - fliggetleniil an-
nak bekovetkezési helyétol — kézvetleniil vagy kéz-
vetve ésszefiiggésben all

harci eseményekkel vagy mas haborus cselek-
meényekkel,

felkelésekkel, lazadasokkal vagy zavargasokkal,
radioaktiv, illetve ionizalo sugarzdssal, kivéve

az orvosilag elGirt terapias célu sugarkezelést,

vagy
HIV fertozéssel.
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Jelen feltételek alkalmazasaban harci cselekmeény-
nek minésiil a haboru, hatarvillongas, felkelés, for-
radalom, zendiilés, térvényes kormany elleni puccs
vagy puccskisérlet, népi megmozdulas (pl. nem en-
gedélyezett tiintetés, vagy be nem jelentett, illetve
nem engedélyezett sztrajk), idegen orszag korlato-
zott célu hadicselekményei (pl. csak Iégi csapas
vagy csak tengeri akcic), kommando tamadas, ter-
rorcselekmény.

A biztositoé kockazatviselése nem terjed ki tovabba,
ha a biztositasi esemény

rendszeres alkoholfogyasztas (alkoholizmus)
miatt tértent,

kabitoszer, kabito vagy bodito hatasu anyag,
vagy gyogyszer szedése kévetkeztében tor-
tént,

6ngyilkossagi kisérlet, alkoholizmus, alkoho-
los befolyasoltsag, kabitoszer vagy egyéb ve-
gyi anyag kabito- vagy boditoszerként valo al-
kalmazdsa miatt tértént,

0,8 ezreléket meghalado véralkohol, vagy 0,5
mg/I Iégalkohol szintet eléré alkoholos befo-
lyasoltsag allapotaval kézvetlen 6sszefiiggés-
ben bekévetkezett baleset miatt valosul meg,
szakszeriitlen lizemeltetéssel 6sszefiiggésben
all be (Szakszeriitlen lizemeltetésnek mindsiil
az is, ha a gépjarmiivel az azt ért mechanikai
sériilés bekévetkezeését kévetben ugy koézle-
kednek tovabb, hogy nem gy6zédtek meg ar-
rol, hogy a sériilés kdvetkeztében tovabbi ka-
rosodas veszélye nem all fenn.),

a KRESZ lényeges, alapvet6 szabalyai illetve a
KRESZ szabalyainak sulyos, ismétlédé vagy
folyamatos figyelmen kiviil hagyasanak kévet-
keztében allt be,

a biztositott gépjarmii jogositvany nélkiili ve-
zetése kovetkeztében kévetkezik be,

a jarmii a biztositasi esemény idépontjaban
sulyosan elhanyagolt miiszaki allapotaval 6sz-
szefliggésben kévetkezett be.

Jelen feltételek alkalmazasa tekintetében alkoho-
lizmusnak minésiil a szesztartalmu italok rendsze-
res, tartos, fogyasztasa kévetkeztében kialakulo
jellegzetes szomatikus, pszichés, valamint egyéb
koros elvaltozasok egyiittese; amikor a testi-lelki
megbetegedés koroki tényezéjeként az alkohol je-
I6lheté meg.

A biztosito kockazatviseléesébdl a barmely okbol -
mar karosodott - korabbi baleset vagy betegség mi-
att funkciojukban mar korlatozott, seériilt, vagy
csonkolt - testrészek és szervek ki vannak zarva.



14. Panaszkezeléssel kapcsolatos

14.1.

14.2.

14.3.

tudnivalok

A biztosito biztositja, hogy az tigyfél a biztosito
magatartasdra, tevékenységére vagy mulaszta-
sdara vonatkozo panaszat szoban (személyesen,
telefonon) vagy irdasban (személyesen vagy mas
dltal atadott irat dtjan, postai dton, telefaxon,
elektronikus levélben) kézélhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kdzponti ligyfélszolgalati
irodaban lehet személyesen panaszbejelentést
tenni.

Ugyfélszolgélati Iroda: 1123 Budapest, Alkotés
u. 50.

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kéksza-
mon vagy a kulféldrdl is hivhatd +36-1-458-4200
szamon tehet panaszbejelentést az (gyfél.
Postai uton térténdé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levele-
zési cimre kdldhetd: SIGNAL Biztosito Zrt. Vezér-
igazgatdsag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az lgyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-
4260 faxszamra vagy — regisztraciot kévetéen —
Ugyfélportalon keresztiil online médon is eljut-
tathatja a biztosito részére.

A SIGNAL Biztosité Zrt. mindenkor aktualis elér-
hetdsegei, a nyitvatartasi idé megtekinthetd a
www.signal.hu elérési dton.

A biztositd

a. a szobeli panaszt valamennyi, az (gyfelek
szamara nyitva allo helyiségben, annak nyit-
vatartasi idejében, ennek hianyaban a szék-
helyén minden munkanapon 8 ¢ratdl 16 ora-
ig, de legalabb a hét eqy munkanapjan 7 és
21 dra kdzott legalabb tizenkét dran keresztdil
folyamatosan,

b. a telefonon kézdlt szobeli panaszt minden
munkanapon 8 dratol 16 oraig, de legalabb
egy munkanapjan 7 és 21 ora kozétt leg-
alabb tizenkét éran keresztil folyamatosan,

C. az irasbeli panaszt elektronikus eléréssel —
lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhets-
séget biztositva — folyamatosan fogadja.

A biztositd a szobeli panasz Uigyfelek részére
nyitva allé helyiségben vagy annak hianyaban
székhelyén torténd kezelése esetén kdteles biz-
tositani, hogy az ligyfeleknek lehetéségik le-
gyen elektronikusan és telefonon keresztil is a
személyes (gyintézés idépontjianak elézetes le-
foglalasara. A személyes (igyintézés iddpontja
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14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

igénylésének napjatdl szamitott 6t munkanapon
bellil a biztositd kdteles személyes ligyfélfoga-
dasi idépontot biztositani az ligyfél szamara.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a bizto-
Sitd biztositia az ésszer( varakozasi idén bellli
hivasfogadast és (igyintézest. A biztosito az tigy-
intézéjének — a biztosito felé inditott hivas sikeres
felépllésének idépontjatdl szamitott — &t percen
beldli élhangos bejelentkezése érdekében dgy
kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben al-
talaban elvarhato.

Telefonon térténd panaszkezelés esetén a bizto-
Sitd és az ligyfél kbzétti telefonos kommunikaciot
a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelvé-
telt 6t évig megdrzi. Errél az dgyfelet a telefonos
ligyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az (gyfél
kérésére biztositani kell a hangfelvétel visszahall-
gatasat, tovabba téritesmentesen rendelkezésre
kell bocsatani a hangfelvételrdl készitett hitelesi-
tett jegyz&kdnyvet.

A biztositd a szobeli panaszt — a 14.7. pontban
meghatarozott eltéréssel — azonnal megvizsgal-
ja, és szikség szerint orvosolja. Ha az ligyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, a biztositd a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
jegyz8kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kozélt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kbzolt szo-
beli panasz esetén az lgyfélnek — a 8. pontban
foglaltakkal egyidejlileg — megkuildi, egyebekben
az lrdsbeli panaszra vonatkozd rendelkezések
szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetsé-
ges, a biztositd a panaszrdl jegyzékdnyvet vesz
fel, és annak eqgy masolati példanyat a személye-
sen kozolt szobeli panasz esetén az (gyfélnek
atadja, telefonon kézéit szobeli panasz esetén az
tgyfélnek — a 14.8. pontban foglaltakkal egyide-
jileg — megklldi, egyebekben az irasbeli pa-
naszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

A biztositd az irasbeli panasszal kapcsolatos, in-
dokolassal ellatott allaspontjat a panasz kézlését
kévetd harminc napon belll megkdldi az tgyfél-
nek. A biztositd a panaszkezelés soran koteles
ugy eljarni, hogy a kérdlmeények altal adott lehe-
t6ségekhez mérten elkerdlje a pénzligyi fogyasz-
t6i jogvita kialakulasat.

A panasz elutasitdsa esetén a biztosito valasza-
ban irasban tajékoztatja az tigyfelet arrdl, hogy a
Magyar Nemzeti Bankrol szolo 2013. évi CXXXIX.
térvényben (a tovabbiakban: MINB tv.) meghata-
rozott fogyasztdvedelmi rendelkezések megseér-
tése esetén a Fellgyeletnél fogyasztovedelmi



14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzédés lét-
rejottével, érvényességeével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita ese-
tén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békél-
tetd Testllet eljdrasat kezdeményezheti, ameny-
nyiben a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasara
vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak mi-
ndésdl. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasz-
tot arrdl, hogy tett-e dltalanos alavetési nyilatko-
zatot, meg kell adnia a Pénzligyi Békéltetd
Testulet levelezési cimét, tovabba a fogyaszto
kUlén kérésére meg kell kiildenie a Pénz(igyi Bé-
kéltetd Testllet altal készitett és a biztositd ren-
delkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése ese-
tén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdzponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.
Telefon: 06-40-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Internet: http.//www.mnb.hu

A szerzddeés létrejéttével, érvényesseégével, jog-
hatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzo-
désszegéssel és annak joghatasaival kapcsola-
tos jogvita esetén eljard szerv:

Pénztigyi Békéltetd Testulet

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Bu-
dapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A biztosité a panaszt és az arra adott valaszt 6t
evig 6rzi meg, és azt a Fellgyeletnek kérésére
bemutatja.

A biztosito az tgyfelek panaszai hatékony, atlat-
hatd és gyors kezelésének eljarasardl, a panasz-
tgyintézés maodjarol, valamint a 14.12. pont sze-
rinti - nyilvantartds vezetésének szabalyairdl
szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési
szabalyzat) készit. A biztositd a panaszkezelési
szabalyzatban tdjékoztatja az Ugyfelet a panasz-
tgyintézés helyerdl, levelezési cimérdl, elektroni-
kus levelezési cimeérdl, telefonszamarol és tele-
faxszamaral.

A biztosité az lgyfelek panaszairdl, valamint az
azok rendezését, megoldasat szolgald intézke-
désekrdl nyilvantartast vezet.

A 14.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaz-

nia kell

a. a panasz leirasat, a panasz targyat képezd
esemeény vagy tény megjeldlését,

b. a panasz benyujtasanak idépontjat,
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14.14.

14.15.

14.16.

14.17.

Cc. a panasz rendezésére vagy megoldasdra
szolgald intézkedés leirasat, elutasitas ese-
tén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésének
hataridejét és a végrehajtasért feleldés sze-
meély megnevezését, tovabba

e. apanasz megvalaszolasanak idépontjat.

A biztositd a panaszkezelési szabalyzatot az
ugyfelek szamara nyitva allo helyiségében, en-
nek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a
honlapjan kézzéteszi. A biztosito panaszkezelési
szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

A biztositd a panasz kivizsgalasaért a fogyaszto-
val szemben klldn dijat nem szamithat fel. A te-
lefonon t6rténd panaszkezelés emelt dijas szol-
gadltatassal nem mdkddtethetd.

A biztositd kételes fogyasztovedelmi ligyekben
fogyasztovedelmi ligyekert felelés kapcsolattar-
{6t kijeldlni, és a Felligyeletnek tizendt napon be-
il a felelés személyét, illetve annak valtozasat
irasban bejelenteni.

A fogyasztoi jogvitak rendezése fentieken tul bi-
roi dton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyasos) eljaras keretében lehetséges.

15. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbél eredé igenyek az esede-
kességtél szamitott egy év elteltével éviilnek el.

16. Egyéb rendelkezések

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Az életbiztositasi szerzédés nyereségrészese-
désre nem jogosit, tébblethozam jovairdsra nem
kerdl, a technikai kamatlab valtozasa nem érinti.

Jelen szerzédésre hivatkozott életbiztosi-
tasi szerzédés reaktivalasara (ujra érvény-
be helyezésére) nincsen lehetb6ség.

Jelen szerz6dés alapjan jaradék fizetésére nincs
lehetdség.

A jelen szerzédési feltételek alapjan létrejéva biz-
tositasi szerz6dés dijara és az annak alapjan jaro
szolgaltatasra a személyi jévedelemadadrdl szolo
(SZJA tv) rendelkezései is iranyadok. Jogi sze-
mély szerz8dd esetén az SZJA tv. mellett a tar-
sasdgi adozasrol szold térvény, lletve a tarsada-
lombiztositasra vonatkozo — jogszabalyok  is
iranyaddak. Mivel az adojogszabalyok a szerzé-
dés tartama alatt valtozhatnak, indokolt a bizto-
sitott és a szerz6dd részérdl a szerzédeés tarta-



16.5.

16.5.1.

16.5.2.

ma alatt a térvényi valtozasok figyelemmel
kisérése. A biztosito az aktualis addzasra vonat-
kozo informaciokat a honlapjan (www.signal.
hu) bocsatja tgyfelei rendelkezésére. Az ado-
jogszabalyok valtozasardl a biztosité nem kdld
értesitést, a jogszabalyi valtozasokat a szerz6dd
€s a biztositott kiséri figyelemmel, ez aldl kivételt
képez a szerzddési feltételek 7.3 pontjaban fog-
lalt eset.

A biztositasi szerz6dés kozvetitdje lehet fligget-
len vagy flggd biztositaskézvetitd.

FlUggd biztositaskézvetitd az a biztositaskozveti-

16, aki biztositoval fennalld jogviszony alapjan

a) egy biztositd biztositasi termékeit vagy t6bb
biztosité egymassal nem versengd biztosita-
si termékeit kozvetit;

b) a biztositaskobzvetitsi tevékenységet — akar
t6bb biztosité egymassal versengd biztosita-
Si termékeit — a fétevékenységehez kapcso-
16d06 termékre vagy szolgaltatasra vonatko-
zoan, azt kiegészitd tevékenységként végzi,
ha a biztositotdl az tgyfélnek jard

dsszeget nem vesz dt [az a)-b) pont a tovabbiak-
ban egydtt: (gynok],

c¢) egyidejlileg tébb biztositd egymassal versen-
g4 biztositasi termékeit kdzvetiti (a tovabbiak-
ban: tébbes Ugyndk).

Flggetlen biztositaskdzvetitd az gyfél megbiza-
sabdl eljard biztositaskdzvetitd (alkusz).

Az ligynck — és az dltala kozvetitésre igénybe
vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban
allo személy — kozvetitdi tevékenysége soran
okozott kdrért a biztosito felelds, és a biztositd
koteles a felmerdilt sérelemdijat megfizetni. Ha az
ligyndk tébb biztosito megbizasa alapjan végzi
kozvetitdi tevékenységeét, a kozvetitsi tevékeny-
seégével okozott kdrért az a biztosito felelés és az
a biztosito kételes a felmerdilt sérelemdijat meg-
fizetni, amely termékének kézvetitése soran az
ligyndk a kart okozta.

A tdbbes Ugyndk — és az altala kdzvetitésre
igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogvi-
szonyban allé személy — kbzvetitdi tevékenysége
soran okozott karért a biztosito felelds, és a biz-
tosito koteles a felmerdilt sérelemdijat megfizetni.
A kozvetitdi tevékenyseégével okozott karért az a
biztosito felel6s és az a biztosito koteles a felme-
rult sérelemdijat megfizetni, amely termékének
kézvetitése soran a tébbes (igyndk a tevékeny-
ségevel vagy mulasztasaval a kart okozta. Ha
vitas, vagy nem allapithatdo meg, hogy mely biz-
tositd termékének a kbzvetitése sordan okozta a
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16.6.

16.7.

16.8.

tobbes ligynck a kart vagy a sérelemdij iranti
igényt, a tébbes (gyndk kételes a kart megtéri-
teni, illetve a felmertilt sérelemdijat megfizetni.

Az alkusz a tevékenysége soran a biztositasi
szakmai szabalyokat mindenkor megtartva kdte-
les eljarni, az e kotelezettsége elmulasztasaért,
Igy kdléndsen a téves tandcsadasért, téves taje-
koztatasert, a szabdlytalan dijkezelésért, a nyilat-
kozatok hibds vagy késedelmes tovabbitasaért
felels.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden
szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabban megegyeztek, és minden gyakor-
lat, amelyet egymas kézé6tt kialakitottak.

Irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil je-
len feltételek alapjan az elektronikus ala-
irassal ellatott elektronikus dokumentum-
ba foglalas (kivéve annak az eredeti, a
nyilatkozatot tevé alairasaval ellatott nyilat-
kozat szkennelt PDF. formatumu masolatat
tartalmazo melléklete, vagy fokozott biz-
tonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az
SMS.

A biztosito kételes évente jelentést kézzé-
tenni fizetoképességerol és penziigyi hely-
zeterdl, amely a www.signal.hu oldalon ér-
hetb6 el a kézzétételt kévetden.



Fluggelék

Szerz6désre jellemz6 értékek

1. A szerz6dés 30 napon belll torténd felmondasa esetén (jelen szerzédés 4.4.1. pont) a levonando kéltség maximu-
ma: 5 900 Ft

2. A technikai kamat mértéke: 2,9%
3. Minimélis gyakorisag szerinti dij: 5 000 Ft/ fizetési gyakorisag
4. A szerz6dés minimalis dija: 9 000 Ft/év
5. Vélaszthat6 biztositasi csomagok
. L. 1. csomag 2. csomag 3. csomag 4. csomag
Biztositasi fedezet P —
A csomagban szerepld biztositasi 6sszegek
Kockazati életbiztositas 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 6 000 000 Ft 8 000 000 Ft
D-E rokkantsag 2 000 000 Ft 4 000 000 Ft 6 000 000 Ft 8 000 000 Ft

6. Dijkedvezményre jogositod biztositasi termék: SIGNAL Expressz balesetbiztositas (A1505)
Dijkedvezmény mértéke: a gyakorisag szerinti dij 10%-a.

7. Dijfizetési gyakorisagtdl fliggd potdij:

— negyedéves diffizetési gyakorisag esetén: 6%
— féléves dijfizetési gyakorisag esetén: 3%
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Kiegészito Biztositasi Feltétel
a G0605 modozatkodu életbiztositashoz

Jelen kiegészité biztositasi feltétel a SIGNAL ELETBIZTOSITAS (G0O605) Altalanos szerzédési feltételeivel egyiitt érvé-
nyes.

1. Dijtételek
Barmely oku halal: 2 000 000 Ft
Biztositott Eves dijfizetésii Biztositott Eves dijfizetésii
belépési kora éves dij (Ft) belépési kora éves dij (Ft)

18 1327 35 5544
19 1416 36 6 625
20 1496 37 7 808
21 1563 38 9088
22 1629 39 10 470
23 1692 40 11967
24 1760 41 13 356
25 1832 42 14 853
26 1952 43 16 446
27 2087 44 18 098
28 2 255 45 19 760
29 2 465 46 21659
30 2747 47 23 530
31 3079 48 25 411
32 3518 49 27 351
33 4077 50 29 394
34 4759

A szerz&dési feltételek értelmében a biztositasi csomagban kotelezd elemként szereplé D-E rokkantsag dija
2 000 000 Ft biztositasi 6sszegre: 1 348 Ft.
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Jegyzetek
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SIGNAL ELETBIZTOSITAS
(G0605)

SIGNAL Biztosité Zrt.

e Tulajdonosa a tébb mint 100 éves multra visszatekinté SIGNAL IDUNA,
az egyik legnagyobb német biztositasi konszern

e A konszern dijoevétele meghaladja az évi 5 milliard eurét

e Németorszagon és Magyarorszagon kivil Svajcban, Romaniaban
és Lengyelorszagban is jelen van

e A SIGNAL Biztositot 1993-ban alapitottak
e Tobb mint 300 000 tgyfél Magyarorszagon
e Min8ségi Ugyfélkiszolgalas
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SIGNAL Biztosito Német mindség

SIGNAL Biztosito Zrt.

Contact Center: 06 40 405 405
1123 Budapest, Alkotas u. 50.
www.signal.hu

SIG 2913




