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Jelen altalanos szerzddési feltételek, melyek egyben lgyféltajékoztatéul is szolgalnak, a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013.évi V.torvény (tovabbiakban: PTK.),
valamint a biztositokrél és a biztositasi tevékenysegrol szolé 2003.évi LX.térvény (tovabbiakban: Bit.)
alapjan jottek létre. Az lgyféltajekoztatonak mindsiilé részek délt betiivel szedettek. A Biztosito
mentesiilésének szabalyai, az alkalmazott kizardasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szokdsos
szerz6déses gyakorlattol Iényegesen eltéré feltételek dolt és vastagitott betiivel szedettek.

Jelen biztositasi feltételek, illetve dgyféltajékoztatd alapjan létrejové biztositasi szerz&désre, illetve az
annak alapjan valé igényérvényesitésre vagy az azzal kapcsolatos jogvitak elbiralasara, az eljaras
szabdlyait is ideértve, a magyar jog az iranyadé.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL Biztosito Zartkorien Mikod6 Részvénytarsasag
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u.50.

Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)

Koézponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.

Telefon: (+36 1) 458 4222

Egyéb elérhetéség: info@signal.hu, www.signal.hu

Cégjegyzék szama: 01-10-042159

Adoészama: 10828704-2-44

KSH szama: 10828704-6511-114-01

Adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-87194/2015

Feliigyeleti hatéosag: a pénzigyi kozvetitérendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében eljarod
Magyar Nemzeti Bank

A szerz6dési feltételek a létrejovd Szakszervezeti Specialis Csoportos Baleset-, Elet- és
Egészségbiztositasi szerz6déseire érvényesek, feltéve, hogy a szerz6dést a Szakszervezeti Specialis
Csoportos Baleset-, Elet- és Egészségbiztositasi Altalanos és Kiegészité Szerzédési Feltételekre
(tovabbiakban: ASZF) hivatkozassal kétotték. Nem alkalmazanddk az ASZF egyes pontjai akkor, ha azok
alkalmazasat az egyes kiegészit6 feltételek kifejezetten kizarjak.

1. A biztositasi esemény

1.1. Jelen szabélyzat szempontjabol biztositasi eseménynek mindsiilnek a kiegészité biztositasi
feltételekben részletesen meghatarozott események.

1.2. Biztositasi esemény kizarolag a kockazatviselés id6tartama alatt, a kockazatviselés
kezdetéhez képest el6zmény nélkiil bekbvetkezett, varatlan betegség vagy baleset, illetve
ezek kbvetkezménye.



2. A biztositasi szerz6dés alanyai

2.1. Szerz6d6: a biztositoval szerz6dest kotd Szakszervezet, aki a biztositasi dij fizetésére
kotelezettséget véllal és a szerz6déssel kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére jogosult.
Szerz6d6 jelen biztositasi szerz6dés tekintetében kizardlag Szakszervezet Iehet.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekbvetkezéséig a szerzddé fél a
hozza intézett nyilatkozatokrol és a szerz6désben bekbvetkezett valtozasokrol a biztositottat
kételes tajékoztatni.

2.2. Biztositott: az a magyarorszagi allandé lakcimmel rendelkez6, magyar allampolgar
természetes személy aki a szerz6d6 Szakszervezet tagja és akivel kapcsolatban a
kockazatviselési idészakon bellli biztositasi fedezetek szerzédési feltételeiben vallalt biztositasi
események bekdvetkezése esetén a biztosito szolgaltatasi kbtelezettsége beall.

A biztositott személy belépési korat a biztosité ugy hatarozza meg, hogy a szerz6dés kezdetének
évszamabol levonja a biztositott sziiletésének évszamat.

A biztositasi szerz6désben a szerz6d6 és a biztositott személye kiilénvalik.

A biztositott a szerz6dés megkétéséhez adott hozzajarulasat nem vonhatja vissza.

Jelen szerzbdés esetében a biztositott a szerz6désbe szerzédb6ként nem léphet be.

Azon biztositott személyek esetében akik a biztositasi esemény bekbvetkeztének iddpontjdban
mar betdltotték a 65. életéviiket, a biztositdo az 1. fliggelékben megjeldlt minden biztositasi
fedezetre vonatkozban az ott megjeldlt biztositasi ésszegeknek az 50%-at tekinti az érvényes
biztositasi 6sszegnek.

A biztositott személy biztositasi esemény bekévetkeztének idSpontiaban szamitott életkorat a
biztosité ugy szamolja ki, hogy a biztositasi esemény bekdOvetkeztének évszamabdl levonja a
biztositott sziiletésének évszamat.

Nem lehet biztositott — a biztositoval k6tott irdsos megallapodds hianyaban - aki:

- a magyar tarsadalombiztositdsi szerv hatdrozata alapjan barmilyen foki maradandé
egészségkarosoddssal bir,

- az ajanlat alairasanak idépontjaban az NRSZH — nal rokkantsdgi elbiralas alatt all,

- aki az ajanlat aldirasanak idépontjaban az NRSZH hatarozata alapjan rehabilitaciés vagy
rokkantsagi ellatasban részesiil,

- idiilt sziv- és keringési rendszeri betegségben szenved vagy szenvedett,

- vérzékeny,

- inzulin-fiiggé (I. tipus) cukorbetegségben szenved,

- dializis kezelésben részesiil vagy részesiilt,

- Alzheimer —kérban szenved,

- vascularis demenciaban szenved,

- madnias depresszidés/bipolasris affektiv zavarban szenved,

- skizofrén,

- Parkinson-kérban szenved,

- diagnosztizalt sclerosis multiplex betegségben szenved,

- diagnosztikai vizsgdlattal alatamasztottan demielinizdcios tiinetekkel rendelkezik,

- Myastenia gravis megbetegedésben szenved,

- HIV-fert6zott,

- sokiziileti gyulladasban szenved,

- csontritkulas megbetegedésben szenved,

- egyensulyi zavarban szenved,

- vak,

- epilepszias megbetegedésben szenved,

- rosszindulatu daganatos megbetegedésben szenved vagy szenvedett,

- kronikus és/vagy alkoholos mdjbetegségben szenved,

- aki a biztositas megké6tését megel6z6 egy évben olyan balesetet szenvedett, amely miatt
szakorvos altal igazoltan 30 napot meghaladéan keres6képtelen allomanyban vollt.



2.3. Kedvezményezett: a biztositoé szolgaltatasara jogosult személy.
o Elhalalozéas esetén az elhunyt biztositott 6rokose.
o Egyéb esetben a biztositott személy maga.

A szerzbd6 fél az eredetileg kijeldlt kedvezményezett helyett — a biztositbhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval — a biztositasi esemény bekbvetkezéséig barmikor mas kedvezményezettet
nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6dé fél, akkor a kedvezményezett jelbléséhez, illetve
maodositasahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa is sziikséges. A kedvezményezett kijelblése
hatalyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekdvetkezése elbtt elhalalozik. llyen
esetben a biztositott vagy a biztositott 6rékdse a kedvezményezett, ha uj kedvezményezettet nem
neveznek meg.

Amennyiben a biztositott kedvezményezetett jeldl, ugy az erre vonatkozé dokumentumokat a
Szerzddé illetve a képviselGje a biztositott-tol kbteles atvenni, azt megdbrizni és karesemény esetén
annak eredeti példanyat a Biztosité rendelkezésére bocsatani.

3. A szerzédés létrejotte, hatalybalépése, a kockdzatviselés kezdete

3.1. A biztositasi szerz6dés a szerzdd6 és a biztosito irasbeli megallapodasa alapjan jon létre ugy,
hogy a szerz6dd ajénlatot tesz a biztositbnak a szerz6dés megkotésére. A Szakszervezeti
Specialis Csoportos baleset-, élet- és egészségbiztositasi szerz6dés megkbtéséhez és
modositasahoz — ha a szerz6dé fél és a biztositott nem azonos — a biztositott vagy térvényes
képviselbjének irasbeli hozzajarulasa sziikséges.

Irasbeli  hozzajarulé nyilatkozat —hianydban a kedvezményezett jelélés semmis és
kedvezményezettnek a 2.3 pontban meghatarozott személyeket kell tekinteni.

A szerz6dés létrején, ha a biztosité az ajanlat alapjan biztositasi kétvényt allit ki.

3.2. A biztositasi szerz6dés akkor is létrején — a biztositasi ajanlatba foglalt tartalommal —, ha a
biztositd az ajanlatra, az ajanlat a biztosité vagy képviselbjének térténé atadasatol szamitott 15
napon beliil — ha az ajanlat elbiralaséhoz egészségligyi vizsgalatra van sziikség, 60 napon bellil-
nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo, jogszabalyban elGirt
tajékoztatas birtokaban, a biztositd altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfele-
I6en tették.

3.3. Jelen szerz8dés tekintetében a biztosito egészségligyi kockazatelbiralast nem alkalmaz.

3.4. A biztosito altal elGirt, a karrendezéshez kapcsol6do orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az
egészségligyrdl szolé6 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogosult a vizsgalati eredményeket az
egészségligyi szolgaltaténal megismerni.

3.5. Ha a szerzbdés egyidejileg t6bb személyre vonatkozik és a biztositasi kockazat jelentés
megndvekedése ezek koziil csak egyesekkel 6sszefiiggésben meriil fel, a biztositd e jogat a t6bbi
személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

3.6. Ha a kétvény a szerz6dd fél ajanlatatol eltér és az eltérést a szerz6dé fél a kétvény
kézhezvételét kévetben 15 napon beliil nem kifogdsolja, a szerz6dés a kétvény szerinti
tartalommal jén létre. Ez a rendelkezés lényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a biztosité az
eltérésekre a szerz6d6 fél figyelmét a kbtvény atadasakor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad,
a szerzB8dés az ajanlat tartalméval jén létre.

3.7. A szerz6d6 és a biztositott nyilatkozatai, valamint a biztosito altal feltett kérdésekre adott
valaszai az ajanlat részét képezik.



3.8. Ervényesen létrejétt szerz6dés esetén a biztosité kockazatviselése a biztositasi ajanlat alairast
kéveté6 hénap 1 napjaval kezd6dik. Ha a felek a dij megfizetésére vonatkozbéan halasztasban
allapodnak meg, akkor a kockazatviselés a halasztasban megjelolt idépont 0. érajakor kezdddik.

3.9. Ha a szerz6dé a dijat a dijatvételre biztositéi meghatalmazassal rendelkezé képvisel6nek fi-
zeti, a dijat legkés6bb a fizetés napjatol szamitott 4. napon a biztosité szamlajara, illetéleg pénzta-
raba beérkezettnek kell tekinteni. A szerz6d6 fél ettdl eltéré esetben azonban bizonyithatja, hogy a
dij korabban érkezett be.

3.10 A szerzddés hatalybalépésének feltétele, hogy a szerz6d6 az ajanlat alairasaval egyidében a
biztositottak adatait tartalmazé (minimalisan: biztositott neve, anyja neve, sziiletési datuma) listat
elektronikus formaban (xls, xlIsx, csv) a biztosité rendelkezésére bocsassa.

4. A biztositasi idészak, a szerz6dés megsziinésének esetei, maradékjogok

4.1. A biztositas tartama hatarozatlan, a biztositasi id6szak 1 év, mely évenként automatikusan
Ujabb 1évre meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik szerzédéses fél (a szerz6d6 vagy a
biztosité) az évforduld el6tt legalabb 30 nappal irdasban ellenkezd értelmii nyilatkozatot tesz.

4.2. A szerzédés megsziinhet:
— dijnemfizetés miatt
— felmondassal
— amennyiben a szerzédésben mar csak egy biztositott szerepel, igy ezen biztositott személy
elhalélozasaval.

A szerz6d6 nem kovetelheti a befizetett dijak visszafizetését.

5. A biztositasi dij és a biztositasi 6sszeg

5.1. A biztositasi dij fizetése folyamatos. A folyamatos dij éves dij, a biztositoval tortént
megallapodas alapjan azonban fizethetd féléves, negyedéves és havi részletekben is.
Részletfizetés esetén a biztositd poétdijat szamithat fel. Ha a szerz6d6 a dijfizetési gyakorisagat
megvaltoztatja, azt a biztositoval irasban kell kozdlnie, és a valtoztatas a kdvetkezé dijfizetési
esedékességtol 1ép érvénybe.

Az elsé diffizetési id6szakra sz0I6 dij a szerzédés létrejbttekor, minden késébbi dij pedig annak a
biztositasi id6szaknak az elsé napjan esedékes, amelyre a dij vonatkozik.

Az aktualis dij minden esetben a biztositd birtokaban 1év6, aktualis biztositotti Iétszam alapjan kerdil
automatikusan elbirasra.

5.2. Ha a szerz6d6 az elsé dijat a szerzédés hatéalybalépése elbtt befizeti, ezt az 6sszeget a
hatalybalépés idépontjaig a biztosito kamatmentes elSlegként kezeli.

A szerz8d6 a biztositas dijat a SIGNAL Biztosito Zrt. Magyar Takarékbank Zrt.

11500092 — 11041623 — 00000000 szamu bankszamlaszamara, a kétvényszam megjelblésével
teljesiti. A biztosité a beazonosithatatlan 6sszegeket a kiildé szamlaszamara visszautalja.

5.3. A szerz6dés megsziinésének egyéb eseteiben a biztosité addig a napig jaré dij megfizetését
kérheti, amikor a kockazatviselés véget ér.

5.4. A biztositasi 6sszeget a szerzé6déskotéskor a szerz6dé valasztia a biztosito altal
megadott csomag lehetéségek koziil. (1. szamu fiiggelék) Az itt feltiintetett csomagoktol
eltéré tartalmu és/vagy biztositasi 6sszegli csomagok illetve fedezetek nem valaszthatéak.

5.5. A biztositas mindenkor érvényes dija a valasztott biztositasi csomagtél a dijfizetés
gyakorisagatol és a biztositottak létszamatdl fiigg.

5.6. Biztositasi dij atvételére kizardlag biztositoi meghatalmazassal rendelkezd képviselS jogosult.



6. Késedelmes dijfizetés

6.1. Ha az esedékes biztositasi dijat nem fizetik meg, a biztosité — a kévetkezményekre térténé
figyelmeztetés mellett — a szerz6d6 felet a felszélitas elkiildésétél szamitott legalabb 30 napos
pothataridé tiizésével a teljesitésre irasban felhivia. A poéthatarid6 eredménytelen elteltével a
SzerzOdés az esedékesség napjara visszamené hatallyal megsziinik, kivéve, ha a biztosito a
dijkévetelést késedelem nélkiil birbsagi uton érvényesiti.

7. Ujra érvénybe helyezés (reaktivélds)

A szerz6dés nem reaktivalhato.

A szerz6dés alanyainak jogai és kotelezettségei

8. Kozlési és valtozas bejelentési kotelezettség

8.1. A szerz6dd és a biztositott kbteles a biztositoval a szerz6déskdtéskor a biztositas elvallalasa
szempontjabol minden olyan Iényeges korilmeényt k6zolni, amelyet ismert, vagy ismernie kellett. Az
ajanlattételkor irasban feltett kérdésekre adott, a valésagnak megfelel6 valasszal a felek a kozlési
kotelezettségiiknek tesznek eleget. A kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség
egyarant terheli a szerz8d6 felet és a biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kérilményre,
amelyet barmelyikik elmulasztott a biztositoval k6zo6Ini, noha arrol tudnia kellett, és a kdzlésre vagy
bejelentésre koteles lett volna.

8.2. A kozlési kételezettség megsértése esetében a biztosito szolgaltatasi kételezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott kériilményt a biztosité a
szerz6déskotéskor ismerte vagy az nem volt kihatassal a biztositasi esemény
bekoévetkeztére.

8.3. A szerz6d6 és a biztositott koteles a szerz8dés tartama alatt irdsban bejelenteni a szerz6dés
tartama alatt bealld Iényeges korilmények valtozasat a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 5
munkanapon belll, az elérhet6ségekben és a személyi adatokban bekovetkezett valtozast
haladéktalanul. A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket a biztositd csak akkor koételes jogha-
talyosnak tekinteni, ha azt irasban juttattak el a biztositohoz.

8.4. Amennyiben a szerz6d6 és a biztositott a valtozas bejelentési kotelezettségének nem
tesz eleget, a kozlési kbtelezettség megsértésére vonatkozo szabalyok iranyadoéak.

9. Fedezetfeltoltésre nincs lehetéség.

10. A szerzddés alanyainak jogai és kotelezettségei
10.1. Kozlési és valtozasbejelentési kotelezettség

10.1.1. A szerz6dé (ha a szerz6d6 és a biztositott nem azonos személy, a biztositott is) kételes a
Sszerz6déskotéskor a biztositas elvallalasa szempontjabodl Iényeges minden olyan kériilményt a
biztositéval k6zbini, amelyet ismert vagy ismernie kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett
kérdésekre adott, a valosagnak megfelelS valasszal a felek kbzlési kbtelezettségiiknek tesznek
eleget.

A kézlésre és valtozas bejelentésére iranyul6 kételezettség egyarant terheli a szerzédé felet és a
biztositottat; egyikiik sem hivatkozhat olyan kériilményre, amelyet barmelyiklik elmulasztott a
biztositéval k6zbini, noha arrdl tudnia kellett, és a k6zlésre vagy bejelentésre kételes lett volna. A



szerz8d6 fél kételes a lényeges kériilmények valtozasat a valtozas bealltat kéveté 5 munkanapon
beliil a biztositénak irasban bejelenteni az alabbi médok egyikén:

* e-mail: info@signal.hu,

« telefon: 06 40 405 405 (helyi tarifaval hivhaté kékszam),

« fax: 06 1 458 4260,

* postacim: SIGNAL Biztosité Zrt. 1519 Budapest, Pf. 260.

Ha a szerzbdéskoteskor fennallott lényeges kériilményekrdl a biztosité csak késébb szerez
tudomast, az ebbdl eredd jogokat a szerzédés létrejottétél szamitott 5 évig gyakorolhatja.

A koézlési kbtelezettség megsértése esetében a biztositd szolgaltatasi kbtelezettsége nem all be,
csak az esetleges visszavasarlasi 6sszeget fizeti ki, kivéve ha

a) a szerz6dé bizonyitja, hogy az elhallgatott kérilményt a biztosité a szerzédéskotéskor ismerte,
vagy az nem volt kihatassal a biztositasi esemény bekévetkeztére,

b) a szerz6dés megkotésétdl a biztositasi esemény bekbvetkeztéig 5 biztositasi év mar eltelt.

10.1.2. Ha a szerzddést nem a biztositott kéti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a
biztositott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben
bekévetkezett valtozasokrol a biztositottat kbteles tajékoztatni.

10.1.3. Amennyiben a szerz6dé és a biztositott a valtozasbejelentési kbtelezettségének nem tesz
eleget, a kbzlési kbtelezettség megsértésére vonatkoz6 szabélyok az iranyadoak.

10.1.4. Amennyiben a biztositoé az életkor helytelen bevallasa miatt a szerzédésre a tényleges
fedezetre alacsonyabb dijat szamitott, de a szerz6dés a valos életkorral a biztositasi fedezet
kiilbn6s szerzbdési feltétele szerint létrejbhetett volna, ugy a szolgaltatas arra a szintre kerdil
leszallitasra, amely a szerz6dés megkétésének idépontjaban a tényleges életkora mellett megfelelt
volna.

10.1.5. Ha a szerzbdés a valos korral létrejGhetett volna és a helytelen korbevallas
eredményeképpen a dij magasabb szinten kertilt megallapitasra, ugy a biztosité a dijkiilénbdzetet
visszatériti.

10.1.6. Ha a biztositott valds életkora alapjan a biztositasi szerz6dés nem johetett volna létre, a
szerz6dés érvénytelen, a biztositd a biztositasi fedezetre befizetett dijakat visszatériti a
szerz6dbnek.

10.2. Titoktartasi kotelezettség

10.2.1. A biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazé —, a Biztosito, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allé adat, amely a Biztosito, a
biztositaskdzvetitd, a biztositasi szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

10.2.2. Az igyfél egészségi allapotaval 0sszefiiggbé adatokat a Biztosito a kovetkez6 bekezdésben
meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl
sz016 1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irdsbeli hozzajarulasaval
kezelheti.

10.2.3.

(1) A Biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon biztositasi
titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak |étrejottével, nyilvantartasaval, a
szolgaltatassal 6sszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez,
moédositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazo kovetelések
megitéléséhez szlikséges, vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

(2) Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést a Biztosito, a
biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az lgyfél el6zetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajarulas megtagadasa miatt az Gigyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa
esetén részére nem nyujthaté elény.

(3) A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kdtelezettség terheli a Biztosito, a figgetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi
szaktanacsado tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a Biztositoval
kapcsolatos tevékenységuk soran barmilyen médon hozzajutottak.



10.2.4. Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha a Biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado ugyfele vagy annak torvényes képvisel6je a
kiszolgaltathaté biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozéan irasban felmentést ad,
vagy a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

10.2.5. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkorében eljaré Fellgyelettel,

b) a folyamatban 1évd buntet6eljaras keretében eljaré6 nyomozé hatésaggal és lgyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértbvel,

c) buntetélgyben, polgari igyben, valamint a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében
eljaro birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tgyben eljaré 6nallé
birésagi végrehajtoval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljard
féhitelezével, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyelével, birésaggal

d) a hagyatéki tgyben eljaro kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével

e) az adéhatésaggal, ha adoligyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositét torvényben
meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettseg, illetve, ha biztositasi szerz6désbdl ered6
adokotelezettség ala esob kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség
terheli.

f) a feladatkodrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészseégugyrél szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészséguigyi
hatésaggal

j) a kulon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaciégydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzos kockazatvallalas (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallalo
biztositokkal,

I) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarté szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra kerll6 biztositasi szerz6dési allomany tekintetében
az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziilkséges adatok tekintetében,
tovabba ezek egymaskozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve Kartalanitasi
Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informaciés Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel és a karrendezési megbizottal és a karképviselbvel, illetve a
karokozoval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kézuti kozlekedeési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvebdl a balesetben érintett masik jarmi javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégit
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesulnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) a feladatkérében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba val6 besorolas, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl sz616 rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n), s) és t)
pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsll az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil az el6z6ekben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskdzvetitd, és a biztositasi szaktanacsadoé az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo6 térvényben meghatarozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kézérdek( adatok
nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.



A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biinild6zd szerv — nemzetkdzi kotelezettségvallalas alapjan kulféldi blinild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak minésulé adatot a
biztositotol.

b) a pénzlgyi informacios egységként mikdédd hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo térvéenyben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsul6é adatot a biztositétol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, igy az adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg:

a) az olyan osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes tgyfelek személye vagy biztositasi
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feligyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi
és a magyar fellgyeleti hatésag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszternek részére
szemeélyes adatnak nem min8sulé adatok atadasa.

d) a Bit. nyolcadik részének Ill. és IlI/A fejezetében, a pénziigyi konglomeratumok kiegészité
fellgyeletérdl szolo torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito altal az adohatdsag felé térténd adatszolgaltatas
a 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiakban: FATCA térvény) alapjan a 2013. évi XXXVII. térvény (a
fovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitéséhez.

10.2.6. A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatdsag, a
nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ggyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul tajékoztatast adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszoévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus
finanszirozasaval, robbandéanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
bincselekménnyel van 6sszefliggésben.

10.2.7. Nem jelenti a biztositasi titok és az lzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenérzési eljaras
soran az 6sszevont alapu fellgyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénzigyi csoport
iranyito tagja részére torténé atadasa.

10.2.8. Biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas jogutdd nélkili megsziinése
esetén a biztosito, biztositaskozvetitdi és szaktanacsadoi vallalkozas altal kezelt biztositasi titkot
tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
A biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

10.2.9. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz
vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgoz6 szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosité Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének megfelel6 szintje az informacios énrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrol
52616 2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely médon biztositott.

10.2.10. A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a
belféldre

térténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6é személyes adatokat az adattovabbitastél szamitott 5
év elteltével, az egészséglgyi allapottal 6sszefliggd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kuldnleges adatnak mindsil6é adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével toroini kell.



10.2.11. A biztosité a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

10.2.12. A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado koteles torélni minden
olyan, tgyfeleivel, volt igyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett
hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

10.2.13. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
Orokose, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

10.3. FATCA-torvény alapjan fennallo kotelezettségek

10.3.1. A 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA toérvény) alapjan a Biztosito koteles
adatot szolgaltatni a magyar adohatésag felé az 6sszes olyan egyesdlt allamokbeli
szamlatulajdonosrodl, akik egyesult allamokbeli adoilletéséguliek.

10.3.2. Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitése érdekében a 2003. évi LX. térvény (Bit.)
167/C-167/D. §-aiban foglalt elirasok szerint a Biztositonak érintett tigyfelei vonatkozasaban a
FATCA torvény |. szamu Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyul6 vizsgalatot (a
tovabbiakban: illetéségvizsgalat) végez.

10.3.3. Adatszolgaltatasi kotelezettség all fenn az olyan szerz8dések vonatkozasaban, ahol a
szamlatulajdonos elzarkdzik a nyilatkozat kitdltésétdl vagy az adoilletéséget igazold okiratok
bemutatasatol (értekhatar felett).

10.3.4. Valtozas-bejelentési kotelezettség terheli a biztositd felé a szerz6dét, amennyiben
adoilletéségét illetéen adataiban valtozas kdvetkezik a valtozas bekovetkeztétél szamitott 5 napon
beldl.

10.3.5. Az illet6ségvizsgalat megtagadasa, vagy valétlan, hianyos adatok szolgaltatasa esetén a
Biztositd jogosult az ajanlatot elutasitani, a biztositasi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és
koteles adatszolgaltatast teljesiteni az adéhatdsag felé.

10.3.6. Az atvilagitas eredményérdl évente, minden év junius 30-ig adatszolgaltatasi kotelezettsége
van az adohatdsag felé a Biztositonak, ezért 50.000,- $ mindenkori MNB kézéparfolyamon
szamitott forint ellenértékét elérd értékhatar felett a szerz6d6rél adatot szolgaltat az adéhatdsag
felé az adod és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatasi egyuttmiikodés egyes
szabdlyairdl 2013. évi XXXVII. térvény 43/B.-43/C.§-ai alapjan. Ennek soran minden egyesult
allamokbeli adoilletéségli szamlatulajdonos alabbi adatait tovabbitasra kerll az adohatésag
részére:

a) szamlatulajdonos (illetve jogi személy esetén az ellen6rzést gyakorlé személyek) neve, cime,
egyesult dllamokbeli adéazonositdja,

b) kdtvényszam,

c) a szerz8dés egyenlege vagy értéke az adott naptari év végén, annak devizaneme, valamint USA
dollarban kifejezett 0sszege.

10.3.7. A fentieken tulmenéen 2015-t6l a Biztositdé az un. Nem Résztvevé Pénzigyi Intézmények
nevérdl is jelentést koteles tenni, amelyek részére kifizetést teljesitett és ezen kifizetések
Osszesitett 6sszegérdl az addévet kovetd junius 30. napjaig.

10.3.8. Részletes FATCA tajékoztatonk a www.signal. hu oldalon érhet6 el.


http://www.signal/

11 Személyes adatkezelésre vonatkozé6 tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbol levonhaté kévetkeztetés, amely kapcsolatba hozhato egy
meghatarozott (azonositott vagy azonosithato) természetes személlyel (a tovabbiakban: érintett).
A biztositdé személyes adatokat a biztositasi szerzédés létrejbttével, nyilvantartasaval és a
biztositasi szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggésben kezel.

E célokkal bsszefiiggésben a biztosité a tudomasara jutott adatokat a Bit. értelmében az érintett
kiilén hozzajarulasa nélkiil kezelheti. Ez a térvényi felhatalmazas kizardlag azokra személyes
adatokra vonatkozik, amelyek nem minéstlnek kiilbnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szenvedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik,
akkor az a hatalyos jogszabalyok értelmében kiilbnleges adatnak minésil, és kizardlag az érintett
irasos hozzajarulasa alapjan kezelhetd.

A klilénleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hozzajarulasat az érintett ligyfél az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv. (Info tv.) alapjan a
szerzddés keretei kozOtt is megteheti. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, de egyes személyes adatok
kbzlése nélkiilbzhetetlen a biztositasi szerzédés létrejéttehez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztosité a személyes (és azon belliil a kiilbnleges) adatokat a
biztositasi jogviszony fennallasa alatt, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi
Jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapjan, amennyiben a kiszervezett tevékenység keretében a biztosité az
lgyfeleinek személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett tevékenységet végzd személyekhez, ugy
a kiszervezett tevékenységet végzé a biztositd adatfeldolgozdjanak mindsiil.

A biztositoé az érintett személyes (és klilénleges) adatait, tovabba biztositasi titoknak minésiilé
adatait kizardlag az érintettdl vagy annak térvényes képviselbjétdl kapott irasos hozzajarulas
alapjan tovabbithatja harmadik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit. altal felsorolt
Szervezetek szamara jogszabély alapjan végzett megkeresés vagy kételezé adatszolgaltatas
teljesitése soran térténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a jelen szerzédési feltételek 10.2 pontja
tartalmazza.

A biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok soran igénybe vesz kiilsé kbzrem(ikédbket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz sziikség van a megbizott specialis
Szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet végzd) megbizott személyes adatokat kezel, és a
térvény alapjan titoktartas kételezi.

Az érintett a biztositoé adatkezelésével kapcsolatosan az alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése:

az érintett barmely formaban elbterjesztett kérelmére a biztositdé 30 napon beliil, irasos formaban,
kézértheté modon tajékoztatast ad az altala az érintett vonatkozasaban kezelt, feldolgozott
adatokrol, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, illetve — amennyiben
az adatok tovabbitasra keriiltek — az adattovabbitas cimzettjérdl és jogalapjarol.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen adandd. Tovabbi tajékoztatasokért kbltségtérités
allapithaté meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetbleg ha az
adatkezelés jogellenesnek bizonyul. Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a
térvényben meghatarozott esetekben lehet megtagadni.

A tajékoztatas megtagadasa esetén a biztositd irasban kézli az érintettel, hogy a felvilagositas
megtagadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kerlilt sor. A felvilagositas megtagadasa
esetén a biztosito tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informaciészabadsag Hatésaghoz fordulas lehetéségérdl.

Helyesbités:

ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat
rendelkezésre all, az adat helyesbitendé.

Az adatot meg kell jelbini, ha az érintett vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott
személyes adat helyessége vagy pontossaga nem allapithaté meg egyértelmiien.

Torlés:
a személyes adatot toréini kell, ha
*  kezelése jogellenes;
* azérintett ezt kérelmezi és arra a szerzédéses jogok és kotelezettségek
teljesitéséhez nincs elengedhetetlentlil sziikség;
* az hianyos vagy téves és ez az allapot jogszeriien nem orvosolhato, feltéve, hogy a
torlést térvény nem zarja ki;



* az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tarolasénak térvényben meghatarozott
hatarideje lejart;

» azt birésag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaga (Hatésag)
elrendelte.

Zarolas:

torlés helyett a személyes adat zarolando, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allo
informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a t6riés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
szemeélyes adat kizardlag addig kezelhetd, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes
adat térlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrdl és a térlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek
az adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak. (Az értesités mellbzhetb, ha ez az
adatkezelés céljara valé tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett helyesbités,
zarolas vagy térlés iranti kérelme nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kéveté 30 napon
beliil az érintettel irasban kézéini kell a helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelem elutasitasat
és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet tajékoztatni kell a birésagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz valé fordulas lehet6ségérdl.

Nyilvanossagra hozatal:

a biztosito szervezeti egységein bellil kezelt személyes adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve,
ha arra az érintett felhatalmazast ad, illetve ha azt térvény rendeli el — tilos. A biztosité
munkavallaldival, szallitéival, illetve ligyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon is alapulé —
Osszesitett statisztikai adatok kézdlhetéek, amennyiben azokbdl nem ismerhet6 fel az, akire az
adat vonatkozik.

Az adat kbzlése elbtt az adat k6zlGje kbteles meggydzddni arrdl, hogy a kbzélt adatok alapjan nem
lehetséges természetes személyek azonositasa.

Felmentés, felhatalmazas

A szerz6d6 és a biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy az ajanlatban illetve az egészségi
nyilatkozatban, valamint a biztositéhoz a szerz6dés megkétése, fenntartasa illetve a szolgaltatas
kifizetése kapcsan eljuttatott egyéb dokumentumokban foglalt személyes és kiilénleges adatait
kezelje, illetve a viszontbiztositasi szerzédés keretében a sziikséges adatokat a viszontbiztosito
részére atadja.

A szerz8d6, a biztositott illetve a szolgaltatasi igényt érvényesité kedvezményezett a szerz6dés
megkotéséhez, fenntartasahoz vagy a szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges egyéb személyes vagy
kildnleges adatok beszerzése érdekében személyesen kételes eljarni.

12. A szerz6dés visszavasarlasa, dijmentes leszallitasa, kétvénykdlcson,
maradék-jogok

A biztositdasi szerz6dés maradékjogokkal nem rendelkezik, igy nem visszavasarolhaté, és
nincs lehetéség dijmentes leszdllitasra, illetve szolgaltatasi eléleg (kétvénykdlcsén)
felvételére sem.

13. Egyéb valtozasok bejelentése

A szerz6dés tartama alatt bekOvetkezett cimvaltozast, a szerz6dé adataiban bekovetkezett
valtozast, illetve egyéb a kockazatvallalas szempontjabdl Iényeges valtozast a szerz6dének, mind
a biztositottnak 5 munkanapon beliil k6zdlnie kell a biztositoval.

14. Varakozasi ido

A biztosito vdarakozasi id6t jelen szerz6dés esetében nem két ki.



15. A szerzédés teriileti hatalya
A biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd kockazatviselése — ezzel ellentétes szerz6déses kikotés
hianyaban — egyarant kiterjed belféldon és kilféldon bekodvetkezett biztositasi esemeényekre.

16. A biztositottak létszama a biztositasi csomagok

A valaszthatdé csomagok, az azokban foglalt fedezetekkel és a vonatkozo biztositasi 6sszegekkel a
jelen szerzédési feltétel 1. szamu fiiggelékében talalhatoak. EttSl eltéré6 csomagok valasztasara
nincsen lehetéség.

Egy szerzédésben kizdrélag egy csomag jel6lheté.

A szerz6dés hatdlya alatt a biztositottak személyében bekdvetkezett valtozds esetén, a
biztositéo kockazatviselése a szerz6désbe ujonnan belép6 biztositottakra a biztositasi
szerz6dés kovetkezé dijfizetési gyakorisag els6 napjanak 0. Ordjakor kezddédik, a kilépo
biztositottakra vonatkozéan pedig az adott dijfizetési gyakorisag utolsé napjanak 24. o6rajaig
tart.

A biztosité a tudomadsdra jutastol szamitottan kizdarélag eléremutaté hatallyal hajt végre
valtoztatast a biztositott személyekre vonatkozdan.

17. A biztositasi védelembél kizart kockazatok

Nem terjed ki a biztositdasi védelem az alabbi eseményekre:

17.1. Az elme- és tudatzavarban bekévetkezett balesetek esetén akkor, ha az ittassagon,
kabito- illetve bodité szerek fogyasztasan alapul, valamint agyvérzés, epilepszias roham és
egyéb, a biztositott egész testére kiterjedé gbrcsés roham koévetkeztében bekdvetkezd
balesetek. Ha az emlitett roham olyan baleset kbvetkezménye, amelyre a kockazatviselés
kiterjed, a biztositasi védelem fennall.

17.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozzdjarulasdaval masok altal végzett gyogyito
célu kezelés és beavatkozds folytan elbidézett testi karosodds, amennyiben erre nem
valamely biztositasi esemény miatt keriilt sor.

17.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekévetkez6 balesetek. A szivinfarktus
semmilyen kériilmények k6zo6tt nem tekintheté baleseti kovetkezménynek.

17.4. Haboru (hadiizenettel vagy anélkiil), polgadrhabord, hatarvillongds, forradalom,
zendiilés, puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulds soran bekévetkezett balesetek,
fiiggetleniil attol, hogy aktiv vagy passziv részvételrdl volt szé.

17.5. Felkelésben, lazadasban, zavargdasban valo részvétel, kivéve, ha erre belféldon
valamilyen hivatali vagy kézszolgalati kotelesség teljesitése kézben keriilt sor.

17.6. Légi jarmi pilotajakeént vagy légi jarmii személyzeteként elszenvedett, valamint légi
jarmiivel folytatott egyéb hivatas gyakorlasa k6zben bekévetkezett balesetek.

17.7. Ongyilkossdg, 6ncsonkitds vagy annak kisérlete.
17.8. Megemelés, habitualis ficam, patologias torés.

17.9. Napszuras, héguta, fagyas kivéve, ha az baleset kbvetkezménye.



17.10. Veszélyes sport- és egyéb célu tevékenyseégekbél eredé balesetek:
a) auté-motor sportok (pl. auto-crash (roncsauté) sport, go-kart, motocross, jet ski,
motorcsénak sport, vizisizés, motorkerékpar sport, rally, (igyességi versenyek
gépkocsival),
b) buvdrkodas légzbkésziilékkel 40 méter ald, félkezes és nyilttengeri vitorlazas, surf,
vadvizi evezés,
c) hegy-, illetve sziklamaszas a kételez6 egészségbiztositasi ellatasrol sz616 jogszabalyok
szerinti V. foktél, magashegyi expedicié, barlangadszat, barlangi expedicié, Bungee
Jumping (mélybe ugras), bazisugras, falmaszas,
d) privat-, illetve sportrepliilés, repiil6sportok (pl. ejtéernyés ugras, hélégballonozas,
léghajé, motoros vitorlazé repiilé, paplanreplilé pilota, sikloernyd, siklorepiilé, sarkany
és ultrakénnyii repiil6 pildta, vitorlazo repiil6).

17.11. Kézvetve vagy kozvetleniil radioaktiv sugdrzas illetve ionizalé sugarzas (pl. rontgen)
altal okozott balesetek, abban az esetben, amennyiben az nem all 6sszefiiggésben a
biztositott — munkavédelmi szabalyok betartasa melletti — munkavégzésével.

17.12. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki azokra az eseményekre, amelyek oka
egészben vagy részben:

a) koros elmeallapot,

b) HIV-fert6zés,

c) nuklearis energia.

17.13. Ferté6zések esetén fennall a biztositasi védelem, ha a kérokozo olyan baleseti sériilés
kovetkeztében keriil a szervezetbe, amelyre a kockazatviselés kiterjed. Kismértékii bor- és
nyalkahdrtya-sériilések nem tartoznak ezen baleseti sériilésekhez. Ha a korokozo ezen
keresztiil jut a szervezetbe (azonnal vagy késébb), a biztositasi védelem nem all fenn. Ez a
korlatozas a veszettségre és a tetanuszra nem vonatkozik. Gyogykezelés kovetkeztében
bekovetkezé fertbzésekre a biztositasi védelem nem terjed Ki.

17.14. Nem minésiil balesetnek a szilard vagy folyékony anyagok okozta mérgezés, ha az
szdjon keresztiil keriilt a szervezetbe. Az ételmérgezés nem minésiil balesetnek.

17.15. Recehadrtya-levalas és annak kévetkezményei nem minésiilnek balesetnek.

17.16. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre — kivéve életmentd
beavatkozas esetén — amelynek oka részben vagy egészben:

a) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebészet és kbvethkezményei,

b) a fogpétias.

17.17. Nem terjed ki a biztosité kockazatviselése azokra az eseményekre, amelynek oka
részben vagy egészben:
a) a lelki miikédés zavarai, betegségei,
b) a sziirbvizsgalat, a sziilbnek a gyermeke miatti kérhdzi tartézkoddsa, a biztositottnak a
sziil6je apoldasa miatti korhazi tartézkodasa,
c) a kronikus betegségek rehabiliticiéja, gondozdsa (kiilbnésen geriatriai,
gyogypedagdgiai, logopédiai ellatas, gydgytorna, fizikoterapia, flird6kura, fogyodkura),
d) orvosi végzettséggel vagy miikédési engedéllyel nem rendelkez6 személy altal
folytatott kezelés.

17.18. A szerz6dés megkotése el6tt mar fennalldé betegségek, illetve a szerz6dés
megkotésének idépontjaban barmely okbdl mar karosodott, korabbi baleset vagy betegség
miatt sériilt vagy csonka, funkciojaban korlatozott (nem ép) testrészek és szervek a
biztositasbél ki vannak zarva.

17.19. A biztositott igazolt (versenyzbi, sportoldi licence-szel, engedéllyel) sportoloként
végzett sporttevékenységével vannak okozati 6sszefiiggésben.

17.20. Olyan, a szervezet tamasztorendszerét érintdé artalomra, melynek meglétére az adott
baleseti esemény hivja fel a figyelmet. A degenerativ, ortopéd jellegii korképek a biztositasi
védelembdl ki vannak zarva.

17.21. A csétiikr6zéssel végzett térdet érinté miitétek kovetkezményeként kialakult
maradando egészségkdrosodasi kockazat a biztositasi fedezetbdl ki van zarva.



17.22. A biztositott foglalkozasadval Osszefiiggésben bekovetkez6 biztositasi események,
amennyiben a biztositott foglalkozasa:

+ artista,

e buvar,

* banyasz,

*  épitbmunkas magas épitményeken (10 méteres magassagtol),

+ fegyveres testiilet tagja,

» fegyveres or,

*  kaszkadér,

+ légiutas-kiséré,

« pildta (repiil6, helikopter, vadaszrepiil6),

+ pirotechnikus,

*  pénzszdllité autd soférje vagy annak kisérdje,

* robbanéanyaggal dolgozé ipari munkas,

« tlzijaték- és csillagszorogyarto,

+ vadasz,

* veszélyes anyagot szallito tehergépkocsi sofér,

+ ipari alpinista,

*  mélyépité munkas,

+ allatszelidito,

*  barlangi menté, hegyi menté,

* hivatasos katona,

* tlizszerész.

17.23. Nem tériti meg a Biztosito tovabba: barminemii kart, veszteséget, kéltséget, melynek
eredménye, keletkezési oka kozvetleniil vagy kobzvetve Osszefiiggésbe hozhaté a
terrorizmus barmilyen formajaval az alabbiakban foglaltak szerint:

Kizarasra keriilnek azon karok, beleértve minden egyéb, a szerzédési feltételekben
meghatdrozott biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, melyeket kézvetleniil,
vagy kézvetve terrorcselekménnyel, vagy annak elkévetése soran kbzveszély okozasaval,
vagy ezen cselekmények kbzrehatasaval idéznek elb, illetve az alabbiakban meghatarozott
egyéb cselekményekkel okoztak, fiiggetleniil attél, hogy mds ok, vagy mas esemény, —
torténjék ez barmely idérendi sorrendben is — kozrehatott-e a kar bekovetkeztében.
Terrorista cselekménynek minésiil tovabba minden olyan cselekmény — fiiggetleniil attol,
hogy erészakos cselekmény alkalmazasaval, azzal val6 fenyegetéssel, vagy annak
el6készitésével valdsult-e meg —, melyet 6nalléan, vagy egy bizonyos szervezet vagy
kormany megbizdsabdl, vagy ahhoz kapcsolédva hajt végre egy ember, vagy emberek
csoportja(i), amelyet minden jel szerint azért hajtanak végre, hogy — egy jogszerii vagy
tényleges kormanyt, illetve allamot, vagy a nyilvanossagot vagy a nyilvanossdg egy részét
megfélemlitse, vagy befolyadsolja, vagy — a gazdasdgi életet részben vagy egészben
befolyasolja, vagy — melyek moédja és koriilményei arra engednek kovetkeztetni, hogy
azokat politikai, szocialis, vallasi, ideologiai vagy hasonlé okokbol vagy céllal hajtottak
végre. Kizarasra keriilnek tovabba azon karok, beleértve minden egyéb, a szerz6dési
feltételekben meghatdrozott biztositasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket is, melyeket
koézvetleniil vagy kézvetve olyan cselekmények okoztak, vagy amelyekben kbézrehatottak
olyan cselekmények, amelyek terrorista tamaddsok ellenérzésére, megel6zésére vagy
elfojtasara szolgalnak, vagy egyéb moédon egy terrorista akcioval fiiggnek 6ssze.

18. A kockazatviselés korlatozasa

18.1. Balesetbiztositasi kockazatoknal hasfali és lagyéksérv esetén a biztositd csak akkor
teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan Kkiviilrél j6vé egyszeri, extrém behatdas okozta, amelyre a
kockazatviselés kiterjed és az nem Oroklott tényez6k (adottsagok) kovetkezményeként
jelentkezett.



18.2. Balesetbiztositasi kockazatoknal porckorongsérv esetén a biztosito csak akkor teljesit
kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért egyszeri, extrém kézvetlen mechanikus behatds, nem
pedig egy korabbi, mar a baleset el6tt is meglevé betegség sulyosboddsanak a
kovetkezménye.

18.3. Balesetbiztositasi kockdzatoknal belsé szervek vérzései és agyvérzés esetén a
biztositasi védelem akkor all fenn, ha ezeket a szerz6dés szerint balesetnek miné6siilé
esemény okozza.

18.4. Balesetbiztositasi kockazatoknal pszichikai reakciok okozta karos zavarok esetén a
biztositasi védelem nem all fenn.

19. A biztosité mentesiilése a biztositasi 6sszeg kifizetése alol

19.1. A biztosité mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése alol, ha a biztositott halala illetve
sériilése a kedvezményezett szandékos magatartasa folytan kévetkezett be.

19.2. A biztosité mentesiilése balesetbiztositdsi kockazatok esetén
A biztositdo mentesiil a biztositasi O6sszeg kifizetése alol balesetbiztositasi kockazatok
esetén, ha a balesetet, egészségkarosoddst szandékosan vagy sulyosan gondatlan
magatartassal

* aszerzd6dé fél vagy a biztositott,

» veliik k6z6s haztartasban él6 hozzatartozojuk,

* lizletvezetésre jogosult tagjuk,

+ alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

19.3. A biztositéo mentesiil a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl, ha a biztositott halala, illetve
sériilése:
* a kedvezményezett szandékos magatartdsa kovetkeztében,
* a biztositott jogellenesen, szandékosan elkévetett biincselekménye folytan vagy
azzal 6sszefiiggésben, vagy
* a biztositott sulyosan gondatlan magatartdsa folytan kévetkezett be.

19.4. Sulyosan gondatlan magatartasnak minésiil kiilbnésen, ha a biztositasi esemény

* a biztositott ittas allapotdval (0,8 ezrelék, illetve ezt meghaladé véralkohol szint)
koézvetlen 6sszefiiggésben valosul meg, vagy

* nem az orvos altal javasolt, illetve nem az orvos dltal el6irt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtaté, tudatmoédositoé szer hatdsara allt be,

* a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas (0,8 ezrelék) vezetése kdvetkeztében all be,
vagy

* a biztositott munkavégzése soran a munka- és tiizvédelmi szabalyok be nem tartasa
miatt kévetkezett be.

19.5. A biztosito mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol, ha a biztositott a karmegel6zési
vagy karenyhitési kotelezettségét szegi meg sulyosan gondatlanul vagy szandékosan.

20. A biztositasi esemény bejelentése

20.1. A biztositott, a biztositasi szolgaltatasra igényt tarté személy, illetve azok képvisel6je koteles
a biztositénak a biztositasi eseményt annak bekévetkeztétél szamitott 5 munkanapon bellil irasban
bejelenteni oly médon, hogy a karbejelentéssel egyidében a szerz6d6 Szakszervezet altal kiadott a
biztositott szakszervezeti tagsagat igazold6 dokumentumot is be kell nytjtania. Kételes tovabba a
biztositonak a szikséges felvilagositdsokat megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

20.2. Haldlesetet a bekdvetkeztétdl szdmitott 5 munkanapon belul kell jelenteni a biztositonak,
akkor is, ha a balesetet korabban mar jelentették, valamint abban az esetben is, ha a teljes korl
karbejelentéshez sziikséges 0sszes dokumentacio még nem all rendelkezésre.



A biztosité elérhetéségei:

Ugyfélszolgélati Irodank: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kékszamon vagy a kilféldrél is hivhaté +36-1-458-4200
szamon

20.3. Baleseti rokkantsagra vonatkoz6 szolgéltatasi igényt a baleset bekdvetkeztétdl szamitott 1
éven belll kell bejelenteni, de ebben az esetben is a biztositasi esemény bekdvetkeztét a biztosi-
téval 5 munkanapon belil irasban kozolni kell.

20.4. A biztosit6 kételezettsége nem all be, ha a szerz6dé fél, illetve a biztositott a biztositasi
esemény bekOvetkezését a szerz6désben megallapitott hataridében biztositonak nem jelenti
be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg, vagy a felvilagositasok tartalmanak
ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd kotelezettsége szempontjabol
lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

21. A biztositasi szolgaltatasok

Biztositasi esemény bekévetkezése esetén a biztosité a biztositasi esemény bekbvetkeztének
idépontjiaban az adott biztositottra érvényes biztositasi csomagban foglaltaknak megfeleld,
valamint a kiegészité feltételekben részletezett mértékii szolgaltatast teljesit, amennyiben a
biztositott személy életkora a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban a 65 évet nem
haladja meg. 65 éves életkor felett a biztosito a biztositasi csomagban foglalt biztositasi
osszegeknek az 50% - at szolgaltatja.

22. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez sziikséges iratok

22.1. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak akkor all be, ha a biztositott, illetve a
szolgaltatasra jogosult a szolgdltatdsi kotelezettség bealltdnak és Osszegszerliségének
megallapitasahoz szikséges iratokat maradéktalanul a biztosité rendelkezésére bocsatotta.

22.2. A biztositasi szerz6désben meghatarozoft szolgaltatas igénybevételéhez, a biztositasi
szolgéltatas jogalapjanak és &sszegszerliségének megallapitdéséhoz a biztositd a kbvetkez6
iratokat kéri be (a biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a dokumentumok eredeti példanyait
bekérje):

a) hianytalanul kitéltétt szolgaltatasi igénybejelenté lap,

b) baleseti jeqyz6kdnyv masolata, amennyiben készlilt ilyen,

c) a biztositott, illetve a kedvezményezett érvényes személyi igazolvanya vagy sziiletési

anyakonyvi kivonata,

d) halal esetén

*  a biztositott halotti anyakényvi kivonata masolatban,

* a haléal okat igazold orvosi vagy hatdsagi bizonyitvany masolata,

» a halél kbzelebbi kériilményeinek tisztdzasahoz sziikséges iratok masolati példanyai,

e) azok az iratok, amelyek a jogosultsag, tovabba a biztositasi esemény és a biztositasi 6sszeg

megallapitasdhoz sziikségesek,

f) 6rékési mindség igazolasara — jogerés hagyatékatado végzés masolata,

0) a kiegészité biztositasi feltételekben részletezett tovabbi iratok.

h) a tappénz/keres6képtelenséget igazold, a haziorvos, vagy az arra illetékes szerv altal kiallitott

hivatalos igazolas, a tappénz/keresbképtelenség okanak feltiintetésével.



22.3. A biztositasi szerz6désben meghatarozoft szolgaltatas igénybevételehez, a biztositasi

Szolgaltatas jogalapjanak és dsszegszeriiségének megallapitasahoz a biztosité a kbévetkezd irato-

kat is bekérheti (a biztositd fenntartia maganak a jogot, hogy a dokumentumok eredeti példanyait

bekérje):

a) aktualis és részletes jelentés a biztositott allapotardl,

b) baleset utan késziilt valamennyi orvosi lelet, dokumentacio, szakértsi vélemény,

c) baleseti rokkantsagi nyugdijra vagy rokkantsagi nyugdijra jogosité hatarozat,

d) baleseti rokkantsagi nyugdijra vagy rokkantsagi nyugdijra jogosito hatarozat alapjaul szolgalo
betegségekre vonatkozo orvosi iratok: leletek, korhazi zardjelentések, ambulans lapok,

e) balesettel 6sszefiiggd, a baleset kbvetkezményeinek felszamolasara iranyulé, a biztositott
nevére szolo, gydgyulasaval kapcsolatos szamlak,

) balesettel bsszefliggd, a baleset napjatél szamitott két éven beliili kérhazi kezelésrél szolo
zardjelentés és militéti leiras, vagy az ambulansan végzett miitét leirasa,

g) betegkarton kivonat (hazi- vagy lizemorvosi, illetve allomanyilletékes orvosi karton),

h) biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonya,

i) boncjegyz6kdnyv, korbonctani lelet,

J) gyamhatosagi okirat,

k) halott-vizsgalati bizonyitvany,

) hazassagi anyakdényvi kivonat,

m) hozzajarulé nyilatkozat adatok atadasahoz,

n) biztositotti és/vagy kedvezményezettségi jogosultsagot igazolé okirat, a szerz6d6 és a
biztositottaknak a biztositasi esemény bekbvetkezésének idSGpontiaban érvényes lakcimet
igazolé hatosagi igazolvany masolata,

0) korhazi zaréjelentés,

p) kbzlekedési vallalat altal a helyszinen felvett hivatalos baleseti jegyzékdnyv,

q) kilféldén bekévetkezett biztositasi esemény esetén a kilféldi hatésag(ok) altal kiallitott
okirat(ok) hiteles magyar forditasa,

r) mitéti kbltségek miatti szamlak eredeti példanya,

s) miitéti leiras, mely tartalmazza a WHO kddot,

t) nyilatkozat hozzatartozorol,

u) OEP/MEP igazolas,

v) orvosi ambulans lap,

w) orvosi vizsgalati iratok (korabbi sériiléssel, betegséggel kapcsolatos),

X) 6réklési bizonyitvany,

y) amennyiben a biztositasi eseménnyel Gsszefliggésben hatésagi eljaras indult, és annak
eredménye a biztositd szolgaltatasi jogalapjanak vagy dsszegszeriiségének megallapitasahoz
elengedhetetlentlil sziikséges, akkor a biztosité kérheti:

* hatésagi eljaras esetén az eljarast lezar6 hatarozatof, a nyomozast megsziinteté vagy

megtagado hatérozatot vagy vadiratot,
* rendébrségi jegyz6kdnyvet, rendérségi vagy hatdsagi hatarozatot,
z) rokkantsagi, maradandé egészségkarosodasi hatarozat (NRSZH),

aa) réntgenfelvétel és a réntgen lelet valamint az orvosi igazolas,
bb) szerz6dé/biztositott altali meghatalmazas,
cc) teljes kordokumentacié (munkakorlap, végleges koérlap, apolasi lap, labor eredmények,
képalkoté miiszeres vizsgalatok eredményei),
dd) testfeliiletet 20%- felett ért és legalabb Il. foku égési sériilés ellatasarol szoloé orvosi
dokumentacio.
ee) Tappénzes és/vagy keresbképtelenségi allomany megallapitasara jogosult szerv altal a
tappénzes és/vagy keresGképtelenségi allomany igazolasara rendszeresitett nyomtatvanyok
eredeti vagy masolati példanya

Az igény érvényesitbjének a fentiek mellett lehet6sége van a bizonyitas altalanos szabalyai szerinti

Okirati bizonyitas lefolytatasara.

22.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges iratok beszerzésének koltségeit annak
kell viselnie, aki igényét a biztositéval szemben érvényesiti.

22.5. A biztosité fenntartja maganak a jogot, hogy a biztositottnal a gyogykezelés, kérhazi kezelés/
ellatas, mitét indokoltsagat és az egészségi allapotot a biztosité orvosaval ellendriztesse.



23. A szolgaltatas kifizetése

23.1. A biztosito szolgaltatasait koltségmentesen, a kedvezmenyezett részére banki folyoszamlara
utalassal teljesiti. A biztositaskézvetité az Ugyfélnek jaré 6sszeg kifizetésében nem miik6dhet
kozre.

23.2. A biztosito vallalja, hogy a biztositasi szolgaltatasok kifizetéséhez sziikséges dsszes irat kézhez-
vételétél szamitott 30 napon belil a szolgaltatas iranti igény jogossagat elbiralja, és arrdl
nyilatkozik.

23.3. A biztosito vallalja, hogy a szolgaltatas iranti igény jogossaganak elismerését, illetve a jogosulttal
tértént megegyezést kbveté 30 napon beliil a biztositasi szolgaltatast kifizeti.

24. Jognyilatkozatok

A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a biztosito felé megtenni.

25. Nyereségrészesedés

A szerz8dés nyereségrészesedésre nem jogosit.

26. A biztositas értékének megébrzése

A szerz6dés nem rendelkezik értékkovetéssel.

27. Panaszok, kérelmek bejelentése

27.1. Panaszkezelés

27.1.1. Panaszbejelentés modja, csatornai

A biztosité a panaszkezelés soran a mindenkori hatalyos jogszabalyoknak és rendeleteknek
megfelelben jar el, azaz biztositja, hogy a tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo panaszat az
ligyfél szoban vagy irasban az alabbi csatornak barmelyikén kézblhesse.

Személyes panaszbejelentés
Feélfogadasi id6ben a kbzponti Ugyfélszolgalati irodaban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Irodank: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Telefonos panaszbejelentés
Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kékszamon vagy a kiilféldrél is hivhatd +36-1-458-4200 szamon
tehet panaszbejelentést az ligyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezési cimre klildhetd:
SIGNAL Biztosité Zrt. Vezérigazgatésag, Panaszkezelési Csoport
Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az ligyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260
faxszamra vagy — regisztréciot kévetéen — Ugyfélportélon keresztiil online médon is eljuttathatja a
biztosité részére.



27.1.2. Panaszkezelés gyakorlata

A biztosité a telefonon térténé panaszkezelés esetén biztositia az ésszerli varakozasi idén beliili
hivasfogadast és (gyintézést, tovabba a beszélgetést hangfelvétellel régziti mely egy évig
megdbrzésre kerlil. Errél az ligyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja. Az lgyfél kérésére
biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a
hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyz6kényvet.

A biztosit6 a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a panasz
kezelésével az ligyfél nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz6kényvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen tett panasz esetén atadja, telefonon bejelentett panasz esetén pedig
megklildi az ligyfél részére, egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.
Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjiat a panasz kézlését kévetden,
legkésébb a jogszabalyban meghatarozott 30 napon beliil megkdildi.

A panasz elutasitasa esetén a biztosité valaszaban tajékoztatia az (gyfelet arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — a feltigyeleti szervhez, a Magyar Nemzeti Bankhoz fordulhat:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az [ligyfél fogyasztovédelmi eljarast
kezdeményezhet a Felligyeletnél.

Biztositasi szerzédéssel kapcsolatos jogvitaval (szerz6dés Iétrejbtte, érvényessége, hatalya,
Jjoghatasa, megsziinése, szerz6désszegés és annak joghatasa) fordulhat a Magyar Nemzeti Bank
mellett szervezett Pénziigyi Békélteté Testlilethez.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyasztéi jogvitak rendezése fentieken tal birdi aton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyasos) eljaras keretében is lehetséges.

A biztosit6 az ligyfélpanaszokrdl nyilvantartast vezet, melyben szerepelnek az (gyfél és
panaszadatok, valamint az iggyel kapcsolatos bejévé és a kimend levelek.

A panaszokat a jogszabalyok altal meghatarozott ideig megérzi, a Magyar Nemzeti Banki ellenbrzés
esetén bemutatja.

28. Egyéb rendelkezések

28.1. A jaradék egydsszegli megvaltasardl és az altalanos forgalmi adé 6sszegének megtéritésérdl
sz016 tajekoztatonk a SIGNAL Biztositd Zrt. hivatalos honlapjan, a www.signal.hu honlapon, illetve
a biztosité Kézponti Ugyfélszolgalatan (1123 Budapest, Alkotas u. 50.) érhet6 el.

28.2. Nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokas, amelynek alkalmazasaban a felek
korabban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kozo6tt kialakitottak.

28.3. Irdsban tett nyilatkozatnak nem minésiil jelen feltételek alapjan az elektronikus aldirdssal
ellatott elektronikus dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyilatkozatot tevd
alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt PDF. formatumu masolatat tartalmazé melléklete,
vagy fokozott biztonsdgu elektronikus aldirdssal ellatott elektronikus dokumentumba
foglalas) és az SMS.

28.4. A jelen szerzbdési feltételek alapjan létrejévé biztositasi szerz6dés dijara és az annak alapjan
jaré szolgaltatasra a személyi jévedelemadordl szol6 (SZJA tv.) rendelkezései is iranyaddk. Jogi
személy szerz6dd esetén az SZJA tv. mellett a tarsasagi adbzasrol szolo térvény, illetve a tar-
sadalombiztositasra vonatkozo jogszabalyok is irdnyaddak. Mivel az adojogszabalyok a szerzédés
tartama alatt valtozhatnak, indokolt a biztositott és a szerz6d6 részérél a szerzédés tartama alatt a
térvényi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztositd az aktualis adézasra vonatkozo informaciokat
a honlapjan (www.signal.hu) bocsétja Ugyfelei rendelkezésére. Az adéjogszabalyok valtozasarol a
biztositd nem kiild értesitést, a jogszabalyi valtozasokat a szerz6d6 és a biztositott kiséri
figyelemmel.



28.5. A biztositasi szerzbdés kézvetitdje lehet fiiggetlen vagy fliggs biztositaskdzvetitd.

A fliggd biztositaskdzvetité a biztositasi szerz6dést a biztositoval fennalld6 munkaviszonya
keretében vagy a biztositd megbizasa alapjan kézvetiti. A fiiggé biztositaskdzvetité kdzvetitsi
tevékenysége soran esetlegesen okozott karért, sérelemdijért a biztosité a felel6s.

A fliggetlen biztositaskézvetité tevékenysége soran énalléan jar el, nem mindsil a biztosito
képviselbjének. A fiiggetlen biztositaskbzvetité a biztositaskozvetitsi tevékenysége soran a biz-
tositasi szakmai szabalyok megszegésével vagy elmulasztasaval okozott karokért énalléan felel.
Ez a felelGssége kiterjed a nevében (képviseletében) eljaré személyek tevékenységére is.

29. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbol ered6 igények az esedékességtol szamitott egy év elteltével
éviilnek el.

30. Tajékoztatd a biztositok kb6zotti adatcserérél

(1) A biztosité (e § alkalmazasaban: megkeresS biztositd) — a veszélyk6zdsség érdekeinek a
megdévasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kbtelezettségének
teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése, a
biztositasi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabél megkereséssel
fordulhat mas biztositohoz (e § alkalmazasaban: megkeresett biztosité) az e biztositd altal — a Bit.
165. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a
figyelembevételével — kezelt és a (3)-(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban,
feltéve, ha a megkeres6 biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerz6désben
régzitésre kerlilt.

(2) A megkeresett biztositd6 a jogszabalyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatarozott megfelel6 hataridében, ennek hianyaban a megkeresés
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kbteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresé biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. szamu
mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartoz6 szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés megkétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkdtétt szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgélatédhoz sziikséges adatokat.

(4) A megkeresé biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3., 4., 5., 6., 7., 8., 9., 14., 15., 16., 17. és
18. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozé szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi
adatokat kérheti:

a) a szerz6dé, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kévetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szlikséges adatokat;

c) a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, kbveteléseket vagy vagyoni jogokat érintGen
bekbvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés megkétésével kapcsolatban felmeriilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositénal megkététt szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10., 11., 12., és 13. pontjaban
meghatarozott agazatokhoz tartozé szerz6dés teljesitésével kapcsolatban a karosult személy
elbzetes hozzajarulasa esetén az alabbi adatokat kérheti:

a) a (4) bekezdés a)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;



b) a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara
vonatkozo6 adatokat; és

¢) a karosodott vagyontargy vagy a személyi sériilés miatt karigényt, vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij iranti igényt érvényesité személyt érint6 korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

(6) A megkeres6 biztosité a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 3. és 10. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartoz6 szerz6dés fteljesitésével kapcsolatosan a jarmi jarmiazonosité adatai
(rendszama, alvazszama) alapjan — a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 10. pontjiaban meghatarozott
agazathoz tartozé karok esetén a karosult el6zetes hozzajarulasa nélkiil is — jogosult az alabbi
adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekévetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy
kilénésen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmii sériiléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozé adatokat, ideértve a megkeres6 biztosité altal megjelolt
gépjarmiiben bekbvetkezett, de nem gépjarmii altal okozoftt karok adatait is,

b) az adott jarmlivet érintGen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo
informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott
személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat,
valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a
biztositasi titok megsértésének. A megkeresé biztositéd felelés az (1) bekezdésben meghatarozott
megkeresési jogosultsag tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt
kévetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosito tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott
idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras
meginditasara az adat megismerését kbvet6 egy évig nem kertil sor, az adat a megismerést kéveté
egy évig kezelheté.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresés és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok kérérél a megkereséssel érintett
tgyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ligyfél az informaciés énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz6l6 térvényben
szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosito — a (8)-(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem
vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben
meghatarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja éssze.

(14) A megkeresésben megjel6lt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a
megkeresett biztosito a felelbs.

(15) A Bit. vonatkozo6 161/A. §-anak mindenkor hatalyos szévege a www.signal.hu oldalon elérheté.



KIEGESZITO BIZTOSITAS FELTETELEK

BALESETI HALAL

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositottat ért, a biztositott akaratan Kkiviil fellép6 olyan hirtelen kiils6 behatas (baleset), amelynek
kévetkeztében a biztositott a baleset megtérténtétél szamitott egy éven beliil elhalalozik.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biztosito a biztositasi szerz6désben a baleseti halal esetére
meghatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti ki, amennyiben a biztositott életkora a
biztositasi esemény bekbvetkezésének idépontjaban a 65 évet nem haladja meg. 65 éves életkor felett a
biztosito a biztositasi csomagban foglalt biztositasi 6sszegeknek az 50% - at szolgaltatja.

2.2. Amennyiben a biztosité a halal alapjaul szolgalé balesettel Gsszefiiggésben a baleseti
rokkantsagra mar szolgaltatast nyujtott, ugy a rokkantsagra kifizetett 6sszeget a baleseti haldleseti
szolgaltatas 6sszegébbl levonja és csak a kiilbnbézetet fizeti ki.

BALESETI ROKKANTSAG

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositottat ért, a biztositott akaratan kivil fellépé olyan hirtelen kiils6 behatas (baleset), amelynek
kévetkeztében a biztositott a baleset megtérténtétél szamitott eqy éven beliil tartés, legalabb 20%-0s
mértékld maradandd rokkantsagot, munkaképesség csbkkenést vagy ennek megfelelé baleseti eredetii
O0ssz-szervezeti egészségkarosodast szenved.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. Amennyiben a baleset napjatol szamitott egy éven bellil megallapithatdé, hogy a baleset ko-
vetkezményeként a biztositott legalabb 20%-os mértékii maradandd rokkantsagot, munkaképesség
csbkkenést vagy ennek megfelel6 baleseti eredetli éssz-szervezeti egészségkarosodast szenvedett, a
biztosito a szerz6désben meghatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek a rokkantsagi fok
alapjan megallapitott szazalékat, de legfeliebb a biztositasi 6sszeget fizeti ki, amennyiben a biztositott
életkora a biztositasi esemény bekébvetkezésének iddpontjaban a 65 évet nem haladja meg. 65 éves
életkor felett a biztosité a biztositasi csomagban foglalt biztositasi 6sszegeknek az 50% - at veszi
alapul a baleseti rokkantsdgi térités kiszamitasanal.

2.2 A rokkantsag fokat az alabbiak szerint kell megallapitani (a tablazat csak iranymutatasként szolgal):
Testrészek rokkantsaga: Térités:

Eqgy kar valliziiletbél valo teljes elvesztése
vagy telies mikbdésképtelensége 70%

Egy kar kénydkiziilet felettig val6 elvesztése
vagy teljes miikédésképtelensége 65%

Eqgy kar kénydkiziilet alatt valo elvesztése
vagy teljes mikbédésképtelensége 60%



Egy kéz teljes elvesztése vagy teljes 55%

Egy htivelykujj teljes elvesztése vagy teljes
mikodésképtelensége 20%

Egyik mutatoujj teljes elvesztése vagy
miikédésképtelensége 10%

Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mikodésképtelensége 5%

Egy lab combkd6zép felettig valo teljes
elvesztése vagy teljes miikbdésképtelensége 70%

Egyik lab combkézépig valo teljes elvesztése,
vagy teljes miikédésképtelensége 60%

Egy lab térd alatt val6 elvesztése vagy
telies miikbdésképtelensége 50%

Egyik lab labszar k6zepéig valo elvesztése
vagy telies mikddésképtelensége 45%

Egyik labfej teljes elvesztése vagy
telies miikédésképtelensége 40%

Egyik nagylabujj teljes elvesztése
vagy teljes mikddésképtelensége 5%

Béarmely masik labujj teljes elvesztése
vagy miikédésképtelensége 2%

Mindkét szem latoképességének
teljes elvesztése 100%

Egyik szem latoképességének
teljes elvesztése 50%

Mindkét fiil halloképességének

teljes elvesztése 60%
Egyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
A szagloérzék teljes elvesztése 10%
Az izlel6képesség teljes elvesztése 5%

2.3 Az el6z6 pontbd6l adédoé rokkantsdgi szazalékok 6sszegzédhetnek, de nem haladhatjak meg a
100%-ot. Csak a legalabb 20%-0s maradandé baleseti eredetii rokkantsag, munkaképesség csbkkenés
vagy ennek megfelel6 baleseti eredetii 6ssz-szervezeti egészségkarosodas biztositasi esemény.

Ennek megfeleléen amennyiben a szerz6dés hatalya alatt tobb biztositdsi esemény is bekdvetkezik
és ezaltal a rokkantsdgi szazalékok egyiittesen a 100%-ot meghaladjak,vagy egy biztositasi
esemény kapcsdan a rokkantsdagi szazalékok Osszegz6dnek és azok egyiittesen a 100%-ot
meghaladjak, ugy a biztosito szolgaltatasanak fels6 hatara minden esetben a biztositasi 6sszeg.
Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni elvesztése, illetve részbeni miikédésképtelensége esetén az
el6z6 pontban megadott rokkantsagi szazalékok megfelel6 hanyadat kell figyelembe venni. Ha a
rokkantsag foka a rokkantsagi tabla alapjan nem allapithaté meg, a baleseti szolgaltatast aszerint kell
megéllapitani, hogy a testi mikéd6képesség orvosi szempontbdl milyen mértékben csékkent.

A baleseti eredetli rokkantsag mértéke fiiggetlen a biztositott foglalkozasatol és egyéb tevékenységétdl, a
biztosité a barmely munkavégzést akadalyozo rokkantségot veszi figyelembe.

A baleseti eredetii rokkantsagot, munkaképesség cs6kkenés vagy ennek megfelelé baleseti eredetii 6ssz-
Szervezeti egészseégkarosodas mértéket minden esetben a biztositd orvosa allapitia meg.



2.4. Ha a biztositott a biztosito orvosa éltal megéllapitott baleseti eredetii rokkantsag, munkaképesség
csbGkkenés mértékével nem ért egyet, sajat maga is beszerezhet orvosi véleményt.

Amennyiben az a biztosité orvosanak véleményétél eltér, fiiggetlen, mindkét fél altal elismert orvosszakértét
lehet egy ujabb fellilvizsgalatra felkérni.

A fiiggetlen orvosszakértbi feliilvizsgalattal kapcsolatban felmeriil6 koltségeket (utazas,
honordrium) a biztosité csak abban az esetben viseli, ha az orvosszakért6 a biztosito altal korabban
megallapitottaknal magasabb rokkantsagi szazalékot allapitott meg.

2.5. A baleset utani elsé évben a rokkantsagi kifizetésre csak akkor kerlilhet sor, ha a baleset
kévetkezményei orvosi szempontbdl egyértelmiien tisztazottak. Miutan a biztosito fizetési kételezettsége
megallapitast nyert, a biztositott el6legként kévetelheti a biztositotol a tényallas alapjan neki az ebben az
idépontban megallapithato, legalabb 20%-0s mértékii karosodasi fok szerint jaro kifizetést.

2.6. Ha a biztositott halala

- a balesetet kdveto egy éven beliil a balesetbdl kifolydlag kévetkezik be, rokkantsagi szolgaltatasra
vonatkozé igény nem tamaszthato,

- a balesetet kbvetb egy éven beliil, de a balesettel 6ssze nem fiiggé okbdl vagy barmely okbdl, de a
balesettél szamitott egy év eltelte utan kovetkezik be, olyan rokkantsagi fok utan teljesitendé a
szolgaltatas, amellyel a legutolsé orvosi vizsgalat megallapitasa alapjan szamolni kellett volna.

BALESETI KORHAZI NAPIDIJ

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositottat ért, a biztositott akaratan kiviil fellépé olyan hirtelen kiils6 behatas (baleset), amelynek
kévetkeztében a biztositott orvosilag sziikségesnek tartott, legalabb 5 napot meghaladd kérhazi
gyogykezelésre szorul. A biztositasi esemény a biztositottat ért balesettel okozati ésszefliggésben allé
korhazi kezelés elsé napjaval kezdSdik és a korhazbdl térténd elbocsatassal, a kérhazi zarojelentés
kidllitasanak napjaval végzddik.

1.2. Jelen feltétel szempontjabél Magyarorszagon a jogszabaly értelmében kérhaznak mindsiinek a
fekvébeteg szakellatas nydjtasara jogosult egészségligyi szolgaltatok (fekvs-beteg gydgyintézetek).

1.3. Nem terjed ki a biztositas:

» geridtriai, rehabilitaciés, gyogypedagadgiai, logopédiai kezelésekre, a hazi apolds és a
gyogytornadra, fogyokuras kezelésekre,

+ tiidébetegek szamara fenntartott gyogyintézetek és szanatériumok,

« idiilt, gyogyithatatlan betegségben szenved6k gyogy- és gondozdintézetei,

+ gyOgyilidiil6k és utégondozé szanatoriumok,

*  fiird6- és egyéb gyogyintézetek,

* ideg- és elmebetegek gyogy- és gondozdintézetei

«  altal nyujtott ellatasra.

1.4. Nem vonatkozik a biztositasi védelem a kockazatviselés kezdete el6tt tortént balesettel ok-
okozati 6sszefiiggésben allé korhazi tartozkodasra és/vagy kezelésre.



2. A biztosité szolgaltatasa

A biztositdé minden naptari napra, amelyen a biztositott biztositasi esemény (baleset) miatt orvosilag
indokolt kérhazi fekvbbeteg-ellatasban részeslil, a baleset napjatél szamitott 1 éven belil maximum 30
napra kérhazi napidijat fizet, feltéve, hogy legalabb 5 napig tartott a korhazi ellatas.

Tobb biztositasi esemény bekévetkezte esetén is a biztosité szolgdltatasa 1 éven beliil maximum 30
napra korldatozédik.

A kérhazi napidij mértéke a valasztott biztositasi ésszeg 100% - a amennyiben a biztositott a biztositasi
esemény idépontjaban nem haladja meg a 65 évet. Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény idépontjaban 65 évesnél idésebb, ugy a koérhazi napidijj mértéke a valasztott biztositasi
osszeg 50% -a.

BALESETI MUTETI TERITES

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositott akaratan kiviil fellép6 olyan hirtelen kiils6 behatas (baleset), amelynek kdvetkeztében a
biztositasi szerz6dés hatalya alatt a biztositott szamara baleseti kévetkezmények elkeriilésére
orvosilag sziikségesnek tartott, orvos éltal elvégzett azon miitéti eljarasokra, sebészeti
beavatkozasokra Keriil sor, amelyeket az orvos-szakmai szabalyok betartasaval kérhazi fekvébeteg
ellatas keretében végeznek.

1.2. Nem minésiil biztositasi eseménynek:

*  kozmetikai és plasztikai kezelésekkel 6sszefiiggd miitétek,

+ elbzéleg ismert balesetek kapcsan végrehajtott miitétek kdvetkezménye miatti
beavatkozas,

*  miitéti sz6védmények miatti beavatkozas,

* halasztott miitét, melynek orvosi dokumentumokkal igazolt sziikségessége még a
kockazatviselés kezdetét megel6z6en megallapitasra keriilt,

» diagnosztikus miitét, vizsgalat melynek nincsen az adott miitéti eljaras keretein beliil
terdpids kbvetkezménye,

* orvosi miihibabdl adédé miitét,

* patologias torés miatti miitét,

* artroszkopia és artroszkopos iziileti és szalagmiitét.

2. A biztosité szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekbvetkezésekor a biztosité a biztositott részére baleseti mlitéti téritést fizet.

2.2. A biztosité a jelen feltételek szerint vallalt miitéteket sulyossaguk alapjan 5 téritési kategoriaba sorolja.
Miitéti téritésenként — jelen feltételek 4. pontja alapjan — a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjaban érvényes biztositasi 6sszeg 0%, 25%, 50%, 100%, 200% -a kerlil kifizetésre, amennyiben
a biztositott életkora a biztositasi esemény bekdvetkeztének idépontjaban nem haladja meg a 65 évet.
Amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény idépontjaban 65 évesnél idésebb, ugy a

2.3. Ha egy miitéti beavatkozas soran t6bb sebészeti (ugyanazon baleseti kbvetkezmény elharitasat célzo)
eljaras sziikséges, akkor a térités alapja a beavatkozas soran elvégzett legmagasabb %-os értékii
eljarasért fizetendd 6sszeg.

2.4. Olyan miitéteknél, melyek elvégzésénél a jelen szerz6dés Ilétrejottét megel6z6en fennallo
allapotok jelentés meértékben (legalabb 25%- ig) kézrehatottak, a biztosito a térités 6sszegét
ezen kézrehatas mértékével csokkenti. Ezt a kbzrehatast, illetve a mértéket a biztosité orvosa
allapitia meg.



2.5. A mdtéti eljarasok kivonatos listaja és a téritések %-os besorolasa a 4. pontban talalhaté. Az orvosi
beavatkozasok teritési csoportok szerinti részletes listaja a biztositonal megtekintheté. Amennyiben az
elvégzett sebészeti beavatkozas ezen tablazatban nem talalhato, ugy a miitéti besorolast a biztositod
orvosa allapitjia meg.

3. A biztositoé teljesitése

3.1. A baleseti miitéti téritésre vonatkoz6 szolgaltatasi igényt a mitét elvégzését kbévetd 5 munkanapon
beliil irasban kell a biztositonak jelenteni.

3.2. A biztosité egy biztositasi éven beliil tobb biztositasi eseménnyel kapcsolatban is legfeljebb 2
alkalommal teljesit kifizetést, és 6sszességében maximum a biztositasi 6sszeg kétszeresét fizeti
Ki.

4. Miitétek besorolasa
(Példak)
A teljes miitéti lista a biztosité Kézponti Ugyfélszolgélatan (1123 Budapest, Alkotas u. 50.) megtekinthet.

4.1. 1. csoport: egyszerii beavatkozasok
(0%-os teérités)

WHO-kéd Miitét megnevezése

57882 Bels6 féemrogzités eltavolitasa

51100 Idegentest eltavolitasa kétéhartyarol bemetszéssel
58900 Bérvarrat

58900 Orrcsonttorés fedett helyretétele

4.2. 2. csoport: egyszerii beavatkozasok
(25%-o0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése
5837H Achilles-in szakadas helyreallitasa
57670 Arctérések nyilt helyreallitasa
51950 Dobhartyaplasztika
58400 Kézujj amputacio
51470 Szemlencse belltetés

4.3. 3. csoport: k6zépnagy mlitétek
(50%-o0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése
58480 Combamputacié
57902 Combnyak-szegezés
55110 Epehdlyag eltavolitasa
57922 Huzdhurkos csontrégzités
50630 Pajzsmirigy eltavolitas




4.4. 4. csoport: nagy mdtétek
(100%-o0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése
53836 Erpétlas
52070 Félkords ivjaratok kimetszése
51630 Szemeltavolitas
51358 Szivarvanyhartya eltavolitas
53030 Teljes gégeeltavolitas
53502 Zart billentylibemetszés a kéthegyi billenty(in

4.5. 5. csoport: kiilbnleges miitétek
(200%-o0s térités)

WHO-kéd Miitét megnevezése
50200 Benyomatos koponyatérés ellatasa
55040 Majatiltetés
53750 Szivatiltetés
53340 Tudéatiltetés
53240 Tadélebeny eltavolitasa

CSONTTORES, CSONTREPEDES

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsiil a biztositasi szerzédés hatalya alatt,
biztositott akaratan kiviil fellépé olyan hirtelen kiils6 behatas (baleset), amely kévetkeztében a
biztositott csonttérést vagy csontrepedést szenved.

1.2. Fogtérés nem mindsiil csonttérésnek, illetve a fogrepedés nem minésiil csontrepedésnek.

2. A biztosito szolgaltatasa

A biztositd a biztositasi esemény bekbvetkezése esetén — balesetenként a térések vagy repedések
szamatdl fliggetleniil — egyszeri kifizetésként a biztositasi esemény idépontjaban hatalyos, a biztositasi
szerz6désben meghatarozott biztositasi 6sszeget fizeti ki, amennyiben a biztositott életkora a biztositasi
esemény bekévetkezésének id6pontjiaban a 65 évet nem haladja meg. 65 éves életkor felett a biztosito a

biztositdasi csomagban foglalt biztositdasi 6sszegeknek az 50% - at szolgaltatja.

Biztositasi évente biztositottanként, maximum 2 biztositasi eseményre térténhet szolgaltatas.




EGESI SERULESI TERITES
1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil a biztositasi szerz6dés hatéalya alatt, a
biztositott akaratan kivil fellépé olyan hirtelen kiils6 behatas (baleset), amelynek kévetkeztében a
biztositott égési sértilést szenved.

2. A biztosito szolgaltatasa

2.1. A biztositasi esemény bekdbvetkeztekor a biztositd a biztositasi szerzédésben az égési sériilések
esetére meghatarozott, a baleset napjan hatalyos biztositasi 6sszegnek az égési sériilés sulyossaga
alapjan megallapitott szazalékat fizeti ki. A térités mértéke az égési sériilés sulyossagatél és
kiterjedtségétdl fiiggben a kévetkezb:

Testfelulet 10-19% | 20-49% | 50-80% 80% felett
Sulyossag

l. foku - - - -

Il. foku — 10% 25% 40%
lll. foku 20% 40% 100% 160%
IV. foku 40% 80% 200% 200%

Térités mértéke: a biztositasi 6sszeg tablazat szerinti szazaléka.

A biztositasi esemény bekévetkeztekor szamitott 65 éves életkor felett a biztosité a biztositasi
csomagban foglalt biztositasi 6sszegeknek az 50% - &t figyelembe a szolgaltatasi 6sszegének
kiszamitasanal.

2.2. Ha a biztositott egy biztositasi esemény kévetkeztében tébbféle sulyossagu és/vagy kiterjedésli égési
sériilést szenved, akkor a biztositd a szolgaltatas mértékét az egyes sériilések kiterjedésének
szazalékos mértékét bsszeadva, a legmagasabb sulyossagu sériilés szorzojaval allapitia meg. Ez
azonban dsszességében a 200%-ot nem haladhatja meg.

2.3. A biztosité szolgaltatasa egy biztositasi évben tobb biztositdsi esemény bekdvetkezte esetén
sem haladhatja meg a biztositdasi 6sszeg kétszeresét

KOCKAZATI ELETBIZTOSITASI FEDEZET

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil a biztositasi szerz6dés hatalya alatt, a
biztositott barmilyen okt elhaldlozasa.

2. A biztosité szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekévetkeztekor a biztositd a biztositasi szerz6désben meghatarozott, a halaleset
napjan hatélyos biztositasi dsszeget fizeti ki, amennyiben a biztositott életkora a biztositasi esemény
bekévetkezésének idépontjaban a 65 évet nem haladja meg. 65 éves életkor felett a biztosito a
biztositasi csomagban foglalt biztositasi 6sszegeknek az 50% - at szolgaltatja.




BARMELY OKU TAPPENZ EGYSZERI TERITES

1. Biztositasi esemény

Jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek mindsil a biztositasi szerz6dés hatéalya alatt, a
biztositott barmilyen okbodl, 15 napot meghaladd sajat jogon bekdvetkezé keresbképtelen/tappénzes
allomanya.

2. A biztosito szolgaltatasa

A biztositasi esemény bekbvetkeztekor a biztosito a biztositasi szerz6désben meghatarozott, a biztositasi
esemény napjan hatalyos biztositasi 6sszeget fizeti ki egyszeri téritésként, amennyiben a biztositott
életkora a biztositasi esemény bekbvetkezésének idbpontjaban a 65 évet nem haladja meg. 65 éves
életkor felett a biztosito a biztositasi csomagban foglalt biztositasi 6sszegeknek az 50% - at
szolgaltatja.

Biztositasi évente biztositottanként, maximum 2 biztositdsi eseményre torténhet szolgaltatas, az igy
kifizetésre keriilt 6sszeg nem haladhatja meg a biztositasi 6sszeg kétszeresét.

Nem jogosult a biztositasi szolgaltatasra az a személy aki sajat jogan nem jogosult a magyar
tarsadalombiztositasi rendszer altal finanszirozott keres6képtelenségi/tappénzes ellatasra, tovabba
oregségi vagy rokkant nyugdijas, rehabilitaciés jaradékban részesiil vagy munkanélkiili.

3. A biztosité mentesiilése a szolgaltatas kifizetése alél

A biztosité kockézatviselése nem terjed ki a jelen feltétel (ASZF) 19 pontjan tul az alabbi esetekben
sem:

a) a nem sajat jogu keres6képtelenségre (pl. sziilbnek a gyermeke miatti keres6képtelensége,
sziil6 apolasa miatti keres6képtelenség),

b) az olyan keres6képtelenségre, amely nem a biztositott egészségi allapota romlasanak
megakadalyozdsa miatt kbvetkezett be.

c) az olyan keres6képtelenségre, amely alatt a biztositott jovedelemszerz6 tevékenységet
folytat.



1. SZAMU FUGGELEK
BIZTOSITASI CSOMAGOK TABLAZAT

Szakszervezeti Csoportos baleset-,
egészség és életbiztositas 1 csomag (600Ft/f6/év) 2 csomag (1200 Ft/f6/év)
Fedezet megnevezése BO BO
Baleseti halal 300 000 Ft 500 000 Ft
« Baleseti rokkantsag (20% tol) 300 000 Ft 500 000 Ft
[
©
3
:S’_) Baleseti korhazi napidij 700 Ft 2000 Ft
B
)
g Baleseti mtéti térités 40 000 Ft 60 000 Ft
Csonttorés 7 000 Ft 20 000 Ft
Egési sériilés 40 000 Ft 60 000 Ft
2
°3%
"=>’. E Kockazati élet 50 000 Ft 75 000 Ft
= 0
E3
g Y
Barmely oku tappénz (15 napos) egyszeri térités 3000 Ft 5 000 Ft

65 éves életkor felett a biztosité a biztositasi csomagban foglalt biztositasi 6sszegeknek az 50% - at
szolgaltatja, illetve veszi figyelembe az egyes fedezetek szolgaltatasi 6sszegének kiszamitasanal.



