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Orz6-védé felelsségbiztositas
altalanos feltétele (2014)

Jelen feltétel azokat az elGirasokat tartalmazza, ame-
lyek — ha a vonatkoz6 biztositasok kuldnds feltételei és
a zaradékok (,feltételek”) masként nem rendelkeznek
— a Biztosito felelésségbiztositasi szerz&déseire altala-
nosan érvényesek.

Jelen éaltalanos szerz8dési feltételek, melyek egyben
ugyféltajékoztatoul is szolgalnak, a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari Torvénykonyvrdl
szOl6 1959. évi IV. tdrvény (tovabbiakban: Ptk.), vala-
mint a Biztositokrdl és biztositasi tevékenységrél szold
2003. évi LX. torvény (tovabbiakban: Bit.) alapjan jottek
létre. Ugyféltajékoztatdnak minésiinek mindazon més
feltételek, amelyek a jelen feltételre vonatkozé hivatko-
zast tartalmaznak. Az (gyféltajekoztatonak mindsulé
részek ddlt betlvel szedettek.

1. Biztositasi esemény

1.1. Jelen feltétel alapjan kotott feleléssegbiztosi-
tasi szerz8désben foglaltak szerint a Biztositd
biztositasi dij ellenében mentesiti a Biztositottat
a szerz8désben rogzitett €s annak mellékletein
feltdintetett, a vonatkozo feltételekben megalla-
pitott mértekig azokert a szemelyi sérilesbdl
es/vagy targyrongaldasbol szarmazo kar megte-
ritése és a személyi sértlésbdl eredd sérelemdij
megfizetése aldl, amelyekért a magyar jog sza-
balyai szerint helytallni tartozik.

Biztositasi esemeény: jévébeni, hirtelen bekdvet-
kezd, elbre nem lathatd esemény.

Személyi sérilés: valakinek a halala, testi sérdi-
lése, egeszségromiasa.

Targyrongalas: dolog megsemmisiilése, sértilé-
se vagy haszndlhatatlanna valasa.

1.2. A sorozatkarok eqy biztositasi esemeénynek mi-
ndstilnek. Sorozatkarnak mindsdl, ha tobb bizto-
sitasi esemeény a Biztositott ugyanazon karokozoi
magatartasabol, cselekedetébdl ered és azonos
Okra vezethetd vissza, de eltérd idépontban ké-
vetkezett be.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai

241. A biztositasi szerz6dés megkodtésekor a Szer-
z6d6 és a Biztositott személye kulénvalhat.

Szerz6d6: a Biztositoval szerzddést kotd fél,
aki a biztositasi dijat fedezi és akihez a Bizto-
sito jognyilatkozatait intézi.

Biztositott: az a vallalkozas, azaz onalld fog-
lalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kdrében
eliard6 személy, aki a magyar jog szabalyai
szerint a bekdvetkezett karokért kartéritési fe-
lel6sséggel valamint sérelemdij megfizetésére
kotelezettséggel tartozik.

Egylttbiztositott: az a természetes személy,
jogi személyiség nélklli szervezet vagy jogi
személy, aki a biztositasi szerz8désben meg-
hatarozott biztositasi esemény tekintetében a
Biztositott részére, vagy helyett végzett tevé-
kenysége soran okozott karok vonatkozasaban
a Biztositottal egyUtt, vele azonos biztositasi
védelemben részesul. Ahol a biztositasi feltéte-
lekben a Biztositott szerepel, Ugy azon rendel-
kezések EgyUttbiztositottra is vonatkoznak.

Biztositd: A SIGNAL Biztositd Zrt. A Biztosi-
16 biztositasi dij ellenében a kockazatot viseli
és a biztositasi szerzédésben vallaltak szerint
biztositasi esemény bekovetkezése esetén a
szerz6dési feltételekben meghatarozott szol-
galtatas teljesitésére kotelezettséget vallal.

3. Biztositasi szerzodés létrejotte

3.1. A biztositasi szerz8dés a felek irasbeli megal-
lapodasaval jon Iétre. A biztositasi szerz8dés
megkdtéset irasbeli ajanlataval a Szerz8dd
kezdemeényezi. A Biztosité koteles az ajanlatot
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon be-
4l elbiralni. Az ajanlat esetleges elutasitasat a
Biztositdé nem koteles indokolni.

3.2, A szerz8dés akkor is létrejon, ha a Biztositd
a Szerz8dd/Biztositott altal tett ajanlatra 30
napon beltl nem nyilatkozik. Ebben az eset-
ben a szerzédés az ajanlatnak a Biztositd
kockazatelbirdlasra jogosult szerve részére
vald atadasa napjara visszamend hatallyal jon
létre, az ajanlattal egyezd tartalommal.

3.3. Az irasbeli megallapodast, illetéleg a Biztositd
elfogadd nyilatkozatat biztositasi kotveny kial-
litasa potolja.

3.4. Ha a Biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdl lét-
rejétt szerzédes eltér a feltételektdl, a Bizto-
Sitd tizendt napon belll irasban javasolhatja,



3.5.

3.6.

hogy a szerzédést a feltételeknek megfeleléen
madositsak. Ezt a hatariddt attol a naptol kell
szamitani, amelyen az ajanlat a Biztositonak
kockazatelbiralasra jogosult szervehez be-
érkezett. Ha a Szerz6dd fél a javaslatot nem
fogadja el, vagy arra tizenét napon beliil nem
valaszol, az elutasitastdl, illetéleg a modositd
javaslat kézhezveételétdl szamitott tizendt na-
pon belll a szerzédést harminc napra a Bizto-
sito irasban felmondhatja.

Ha a Biztosito koétvényt allit ki és a kétvény
tartalma a Szerz8dd fél ajanlatatol eltér, és az
eltérést a Szerz6dd tizendt napon belll nem
kifogasolja, a szerzédés a kotveny tartalma
szerint jon létre.

Ha a Biztositd az ajanlatot a fent meghataro-
zott 30 napos hatariddn belil visszautasitja, az
ezen idGszak alatt bekdvetkezett karokert nem
tartozik helytallni.

4. A biztositasi szerz6dés modositasa

4.1.

4.2.

A Biztositd és Szerz8dd a biztositasi szerzédés
modositasat barmikor kezdeményezheti iras-
ban. A biztositasi szerzédés modositasahoz
a Biztositd és Szerz6dd kbzds megegyezése
szUkséges.

Ha a Biztosito csak a szerzédéskdtes utan
szerez tudomast a szerzédést érinté lényeges
kdérdlményekrdl tovabba ha a szerzédésben
meghatarozott lényeges kdrilmények, igy kild-
ndsen a kockazati kérilmények valtozasat kézlik
vele, tizendt napon bellil irasban javaslatot tehet
a szerzédés maodositasara, illetéleg — ha a koc-
kazatot kockazatvallalasi iranyelvei alapjan nem
véllalhatia — a szerzédést harminc napra iras-
ban felmondhatja. Ha a Biztositott a mdodosito
Jjavaslatot nem fogadja el, vagy arra tizendt na-
pon belil nem valaszol, a szerzédés a modositd
javaslat kbzlesétdl szamitott harmincadik napon
megszinik.

5. A biztositasi szerz6dés tartama

5.1.

5.2

5.3.

A biztositasi szerzédes lehet hatarozott vagy
hatarozatlan idétartamd.

A szerzddeés, ha a felek irasban masképp nem
allapodnak meg, hatarozatlan tartamu. A tarta-
mon belil a biztositasi idészak egy év.

A hatarozatlan tartamu szerzédést irasban, a
biztositasi id6szak végére lehet felmondani. A
felmondasi idé 30 nap.

6. A biztositasi dij megfizetése, kockazat-

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.70.

viselés

A diffizetési kbtelezettség a Szerz8ddt terheli.

Jelen biztositas éves diju. Az éves dij részle-
tekben is megfizethetd, a részletfizetés gyako-
risaga lehet havi, negyedéves, féléves és éves.
Részletfizetés esetén a Biztositd potdijat sza-
mithat fel.

A biztositas elsé dija a szerzédésben megha-
tarozott idépontban, ennek hianyaban a szer-
z8deés létrejdttekor esedékes. Minden késdbbi
dij vagy dijrészlet pedig annak az idészaknak az
elsé napjan esedékes, amelyik idészakra a biz-
tositasi dij vagy dijrészlet vonatkozik. A biztosi-
tasi dij fizetése a Szerz8dd fél valasztasa szerint
térténhet banki atutalas, csekk, vagy inkasszo
utjian. A szerzédeés létrejottekor esedékes dijat a
biztosito kérése esetén készpénzben kell megfi-
zetni.

A biztositd és a Szerz8d6 az elsd biztositasi dij
megfizetésére dijhalasztasban allapodhatnak
meg. A Szerz6dd rendelkezésére a kockazat-
viselés kezdetétdl szamitva legfeljebb 30 nap
all rendelkezésre a biztositasi dij megfizetésére.
Amennyiben a biztositasi dij a kockazatviselés
kezdetét kévetd 30 napon belil nem érkezik
meg Biztositohoz, akkor a biztositasi szerzédés
a kockazatviselési kezdetre visszamendleges
hatallyal megszdnik.

Az egyszeri dijat a szerz6désben meghataro-
zott idépontban, ennek hianyaban a szerzédes
létrejéttekor kell megfizetni.

A diffizetés gyakorisagat és esedékességét a
szerzddeés rogziti.

A Biztosito kockazatviselése a felek altal a szer-
z6deésben meghatarozott idépontban, ilyen hi-
dnyaban az azt kéveté nap 0. ordja, amikor a
szerzédes szerinti elsé dij vagy dijeléleg a Biz-
tositd pénztaraba vagy szamlajara beérkezett,
feltéve, ha a biztositasi szerzédés létrejon.

Ha a Szerz6d6 az elsé dijat a szerzédés hataly-
balépése elbtt befizeti, ezt az sszeget a hataly-
balépés idépontjaig a Biztositd kamatmentes
elélegként kezeli.

Ha a Szerz6dd a dijat a Biztosito képviseldjének
fizeti, a dijat legkésébb a fizetés napjatol sza-
mitott negyedik napon a Biztosito szamlajara,
illetéleg pénztaraba beérkezettnek kell tekinteni.

Halasztott kockazatviselési kezdet esetén pedig
annak a napnak a 0. drajaban kezdddik a Bizto-
Sitd kockazatviselése, amely napon a Szerz6dd
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6.71.

6.72.

6.13.

6.74.

es a Biztosito a kockazatviselés kezdetére vo-
natkozoan kulén megallapodott, feltéve, hogy a
Szerz8dd addig a napig megfizeti az elsé dijat,
ameddig a Biztosito erre halasztast adott.

Az esedékes dirészletnél magasabb &sszeg
befizetésével tébbletszolgaltatasra jogosultsag
nem keletkezik. A befizetett dijtébbletet a Biz-
tosité a kévetkezd idészak biztositasi dijaba be-
szamitja, vagy az dsszeg Biztositohoz térténd
beérkezéstdl szamitott 60 napon belll visszafi-
zeti a Szerz6ddének.

Ha az esedékes dijnak csak egy része kertilt
megfizetésre, a szerzédés — valtozatlan biztosi-
tasi 6sszeggel — a befizetett dijjal aranyos idd-
tartamra marad fenn.

A biztositasi dij azon honap utolsé napjaig ille-
i meg a Biztositot, amelyben kockazatviselése
véget ért.

Indexalas:

A Biztositd a biztositasi dij modositasat a szer-
z6dés hatalya alatt barmikor jogosult kezde-
ményezni a kovetkezd biztositasi idészakkal
kezdddd hatallyal Biztositott érintett iddszak-
ban tértént arbevételének, illetve a djjszamitas
alapjat képezd adatoknak tényleges vagy felte-
telezett valtozasa alapjan. Az arbevétel, illetve
a dijszamitas alapjat képezd adatok feltételezett
valtozasat akkor veszi alapul Biztosito, ameny-
nyiben Biztositott nem nyilatkozott a jelen fel-
tétel 13.1.2.4. pontjaban leirt hatariddig arbe-
vételének, illetve a dijszamitas alapjat képezd
adatok valtozasardl. A Biztosito maodosito javas-
latat legalabb az évforduldt megel6zé 45 nap-
pal kildi el a Szerz6d6 részére. Amennyiben
a Szerz6dd a maodositd javasiat elfogadasarol,
annak kézhezvételetdl szamitott 30 napon bellil
irasban eértesiti Biztositot, vagy arrdl jelen pont-
ban irt hataridéig nem nyilatkozik, a modositas
az évfordulon hatalyossa valik. Ha Biztositott az
arbevétel, illetve a dijszamitas alapjaul szolga-
16 adatok feltételezett valtozasanak mértékevel
nem ért egyet, Ugy jogosult a modositas vissza-
utasitasdra nyitva allo hataridén beldl irasban
kérni — az érintett idészak tényleges arbevéte-
lének, illetve a tényleges adatok bejelentésével
egyidejlleg — a tényleges valtozas figyelembe-
vételét Biztosito részérdl. Biztosito jogosult el-
lendrizni a valtozas mértékét és kérni a tényle-
ges valtozas igazolasat Biztositottdl.

Amennyiben a Szerz6d6 a modosito javaslatot
nem fogadja el, és nem nyilatkozik az érintett
id6szak arbevételének valtozasardl sem, akkor
karesemeény bekovetkeztekor a Biztositd a meg-
allapitott kar akkora részének — de legfeljebb a
teljes karnak — a téritésére koteles, amekkora

része a Szerzédd/Biztositott altal kézélt, a dij-
szamitas alapjat képezd arbevetel (illetve a dij-
szamitas alapjat képezd adatok) annak a tény-
leges arbevetelnek (illetve a dijszamitas alapjat
képezd adatoknak), amelyet a Szerz6dd helyes
adatszolgaltatasa esetén a dijszamitas alapja-
kent figyelembe kellett volna venni.

Az indexalaskor Biztositd a rendelkezésére allo,
KSH altal hivatalos honlapjan kbzzétett legfris-
sebb ipari termeld arindexet alkalmazza (jelen
pontban tovabbiakban: dijalap). A biztositd a
dijalap és a biztositasi szerz8désben meghata-

rozott dijtétel szorzataként allapitia meg a ko-
vetkezd biztositasi idészak biztositasi dijat.

Arbevétel: az értékesitett termékek és aruk, il-
letve teljesitett szolgaltatasok altalanos forgalmi
ado nélkll szamitott ellenértéke.

Erintett id6észak: a biztositasi évfordulét meg-
el6z6 60. nap elétti 12 egész naptari hénap.

Flggd biztositaskdzvetitd a Biztositd kifejezett
felhatalmazasa esetén jogosult biztositasi dijat
atvenni, és nem jogosult a biztositétél a Szer-
z6ddnek vagy Biztositottnak jard 6sszeg kifize-

tésében kdzremlkddni.

7. A szerz6dés megsziinése, folytatélagos

7.1.

7.2.

dij megfizetése elmulasztasanak kévet-
kezménye, a szerz6dés ujra érvénybe
helyezése

A biztositasi dij esedékességétdl szamitott 30.
nap elteltével a szerzédés és Biztosito kocka-
zatviselése megszinik, ha addig a hatralékos
dijat nem fizették meg, és a Szerz8dd dijha-
lasztast sem kapott, illetéleg a biztosito a dij-
kévetelést birdsagi uton nem érvényesitette,
kivéve, ha a biztosito pothataridd tlzésével
irasban fel nem szolitja szerz8ddt a dijfizetesre
a biztositasi dij esedékessegeétdl szamitott 30
napon bellil. Pothataridé eredmeénytelen eltel-
te esetén a biztositasi szerz6deés a pothataridd
leteltének napjan szinik meg a / VAGY visz-
szamendleges hatallyal? A Biztositot a kocka-
zatviselés vegeig megilleti a dij, ennek késébbi
befizeteése azonban a szerzddes automatikus
ujbdli hatalybalépését és a Biztositd kockazat-
viselését nem eredmeényezi.

Ha a Biztosito a szerzédés — dijnemfizetés —
miatti megsziinésétdl szamitott 6 honapon
belil a Szerz6dé altal — utdlag — befizetett
hatralékos djjat 15 napon belil nem utasitia
vissza, és a szerzédd a dij megfizetésével egy-
idejlleg karmentességi nyilatkozatat megkuildi
a biztositonak a szerzédés ujbol hatalyba lép.



7.3.

7.4.

7.5.

Ha a biztositas hatalyanak kezdete elétt a biz-
tositasi esemeény bekdvetkezett, bekdvetkezé-
se lehetetlenné valt, vagy a biztositasi érdek
megszint, a szerzddes, illetéleg annak meg-
feleld része nem valik hatalyossa.

Ha a szerz6dés hatalya alatt a biztositasi ese-
meny bekdvetkezése lehetetlenne valt, vagy a
biztositasi érdek megszint, a szerzédes, ille-
t6leg annak megfelelé része a honap utolso
napjaval megszdnik.

A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan von-
hatja a biztositasi dij valtozasat is.

8. A kockazatviselés teriileti és idoébeli ha-

8.1.

8.2.

taly

A Biztosito kockazatviselése a szerzédeés ha-
talya alatt okozott és bekdvetkezett és az el-
evdlesi idén belll, de legkésébb a biztositasi
szerzédés megszlinéséig bejelentett karokra
terjed Ki.

A Biztositd azokra a kartéritési igényekre szol-
galtat, amelyeket megalapozd kareseteket Ma-
gyarorszag terlletén okoztak és azok Magyar-
orszag tertiletén kévetkeztek be. A felek ettdl
eltérden, kdldn dij ellenében megéllapodhatnak
a terlleti hataly kiterjesztésében.

9. Onrészesedés

9.1.

A Biztositd kar esetén az altala nyujtandd szol-
galtatasi 6sszeget a biztositasi szerzédés sze-
rinti énrész levonasaval hatarozza meg. A Biz-
tositd az énrészesedeést a biztositasi szerzd-
dés hatalya alatt bekdvetkezett minden egyes
biztositasi esemenynél figyelembe veszi.

10. A biztositasi 6sszeg, limit

10.1.

10.2.

10.3.

A biztositasi 6sszeget a Szerz6dd/Biztositott
hatarozza meg a Magyarorszagon mindenkor
érvényes belfoldi fizetbeszkbdzben. A biztositasi
0sszeg a Biztosité szolgaltatasainak éves vagy
a biztositasi id6szakra vonatkozo felsé hatara

A Biztositd a karokat eseményenként és bizto-
sitasi idészakonként a szerz6désben megjeldlt
felsé Gsszeghatarig tériti meg — a Magyaror-
szagon mindenkor érvényes belféldi fizetéesz-
kézben. A Biztosito altal az esemeényenként
€s a biztositasi idészakonként meghatarozott
biztositasi 6sszeg mértéke eltérhet eqymastol.

A felel6sseégbiztositasi védelem kiterjed a biz-
tositasi 6sszeg erejéig a felelésség kerdése-

10.4.

10.5.

nek vizsgalatdra és az alapos kartéritési ko-
vetelések kielégitésére. A biztositasi vedelem
kiterjed a szerzédésben meghatarozott biz-
tositasi 6sszeg erejéig a Biztositott biztositasi
esemeénnyel Gsszefliggésben keletkezett jogi
kepviseletének koltségeire, az esetleges per-
kéltségre, valamint az alapos kartéritési kéve-
teléesekbdl eredd kamatkdvetelésekre.

Nem terjed ki a biztositasi védelem a kamatfi-
zetésbdl eredd, a jogi képviseletbdl szarmazo
kéltségekre, illetve a felmertild perkdltségre,
amelyek abbdl szarmaznak, hogy a Biztositott
a vele szemben tamasztott kartéritési igények
miatti felel6sségét vagy helytallasi kdtelezett-
seége mértékét nyilvanvaloan megalapozatla-
nul vitatja, vagy a magatartasaval, illetve mu-
lasztasaval a karrendezési vagy egyeb eljarast
nyilvanvaldan megalapozatlanul elhtizza.

EgyUttbiztositott megjeldlése esetén a bizto-
sitasi szerz6désben meghatarozott biztositasi
bsszeg a Biztositottra és az Egylttbiztositottra
egylttesen vonatkozik és ugyanabbdl a bizto-
sitasi eseménybdl szarmazoé karigény(ek) ese-
tén Biztositd kizardlag egyszer szolgéltat.

11. A Biztosito szolgaltatasanak szabalyai

11.1.

11.2.

11.3.

A biztositd szolgaltatasai az adott biztositasi
id6szak biztositasi 6sszeget csokkentik, kive-
ve, ha a szerz6d6 a szolgdltatas teljesitéseig
a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozattal a
fedezet feltéltését kéri és a dijat megfeleléen
kiegésziti. Biztositd a fedezetfeltdltésrdl egyedi
elbiralas alapjan jogosult dénteni és a fede-
zetfeltoltés lehetdségére nem kdteles Szerzé-
dét kilon tajékoztatni. Amennyiben a biztosito
téritest nyujtott, megilleti az egész biztositasi
idBszakra esd teljes dij. Amennyiben a biztosi-
to téritést nyujtott, megilleti az egész biztosita-
Si id6szakra esd teljes di.

A biztosito a karrendezési eljaras soran meg-
allapitott kartéritési 6sszeget csak a karosult-
nak fizeti; a karosult kartéritési igényét kdzvet-
lendl a Biztositd ellen nem érvényesitheti. A
Biztositott csak annyiban kdvetelheti, hogy a
Biztosito az 6 kezéhez fizessen, amennyiben a
karosult kévetelését 6 egyenlitette Ki.

Ha a Biztositott a vele szemben tamasztott
Karteritesi igények miatti felel6sségét vagy
osszegszerd helytallasi kbtelezettsége mérte-
ket nyilvanvaloan megalapozatlanul vitatja, a
biztosito jogosult a karosultnak teljesiteni. Az
alaptalan tagadas tobbletkdltségei a biztosi-
tottat terhelik; ha azokat a biztositd viselte, a
Biztositott azokat neki visszafizetni tartozik.
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11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

A Biztosito biztositasi szerz6désbdl eredd ko-
telezettségével dsszefliggésben, a karositd
esemeényt megelézé dllapot visszaallitasahoz
vagy a bekdvetkezett kar kovetkezményei-
nek megsziintetésehez sziikséges, dltalanos
forgalmiado-koteles  szolgaltatas ellenértéke
(anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltseg)
utan az altalanos forgalmi ado &sszegének
megfelel6 &sszeg megtéritésére csak olyan
szamla alapjan vallalhat kbtelezettséget, illetve
téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen
feltiintetik az altalanos forgalmi add 6sszegeét,
vagy amelybdl annak dsszege kiszamithato.

Jaradékfizetési kdtelezettség esetén a jaradéek
iGkeértekét a Biztositd a korrigalt 2004. évi
halanddsagi tabla alapjan, 0%-os technikai
kamattal hatarozza meg a szerzédésben rég-
Zzitett biztositasi 6sszegbdl még rendelkezésre
allo ésszeg erejéig. Ez nem jelenti a jaradek
ezen az dsszegen torténd egydsszegl meg-
valtasat. A megvaltast mind a Biztositd, mind
a Karosult kezdeményezheti, de arra kizardlag
abban az esetben kerllhet sor, ha annak té-
nyét és dsszeget a Biztosito és a Karosult is
elfogadja. Amennyiben a Biztosito hozzajarul
a megvaltashoz, akkor az egydsszegl meg-
valtas 6sszegét a Biztositd az adott gazdasa-
gi kérdlmények (pl. inflacios rata), a fizetendd
jaradék paramétereinek, illetve a Karosult
egészsegi allapotanak figyelembe vételével al-
lapitia meg.

Ha a kar bekévetkezéseben a biztositasi esemé-
nyen kivil mas karosito esemény vagy tényezd
is kzrehatott, akkor a Biztosito a kart csak olyan
meértékben tériti meg, amilyen mértékben az a
biztositasi esemény kdvetkezmeénye.

Egy karesemenybdl eredd feleléssegbiztosi-
tasi szolgaltatasok egydttes sszege nem ha-
ladhatja meg az Altalanos felelésségbiztositas
kdlénds feltételeiben régzitett kareseményen-
kenti biztositasi 6sszeget (kumulalt limit).

12. A biztositassal nem fedezett karok (ki-

zarasok)

A kizarasok a biztositasi szerzédesi feltételekben meg-
fogalmazott olyan események, amelyekre a Biztosito
nem vallalja a kockazatot. A kizart karesemény a bizto-
sitasi szerzédeés feltételei szerint nem mindsdl biztosi-
tasi eseménynek, ezért annak bekdvetkezése esetén a
Biztositd nem nyujt szolgaltatast.

12.1.

A Biztosito teritési kdtelezettsege nem terjed ki
az abbdl a karbdl szarmazo kartéritési igényre

a) amelyet a Szerz6d6 és a Biztositott egy-
masnak okozott,

12.2.

b) amelyet a kbzeli hozzatartozok egymasnak
okoztak,

c) amelyet a Biztositott maga szenved e,

d) ahol a Biztosito biztositasi eseményenkenti
fizetési kdtelezettsége nem éri el a biztosi-
tasi szerzddésben rogzitett Gnrészesedés
erteket,

e) amely buntetd jellegl tobbletkdltségkent
(ol. blntetés, birsag, kotbér, késedelmi ka-
mat) merdl fel,

f) valamint nem tériti meg a Biztositd azokat
a kdrokat, sérelemdijat, amelyek az Uzleti jo
hirmeév, eszmei értek, good-will megsértésé-
vel, valamint az elészereteti érték karpotla-
saval 6sszefliggesben keletkeztek.

g) amit a Biztositott jogi szemeély vagy jogi sze-
meélyiséggel nem rendelkezd egyéb szerve-
zet esetén a tulajdonosainak vagy kézvetlen
hozzatartozojanak, valamint a Biztositott
tulajdonaban 1évé jogi személynek, illetve
jogi személyiség nélkili egyéb szervezetnek
okoz,

h) amelyet t6bb Biztositott (egylttbiztositott)
esetén a Biztositottak egymasnak okoznak.

i) amely a Biztositott térvenyes karteéritési ko-
telezettségét meghalado, egyoldali kdtele-
zettségvallalasabdl ered

j) amely sem személysértilésre, sem pedig
targyrongalasra nem vezethetd vissza

Nem fedezi a biztositas kiilon megallapo-
das hianyaban:

a) Biztositott alvallalkozdja altal okozott karokat,

b) a szandékosan vagy sulyosan gondatlanul
okozott kdrokat,

c) az épitési, szerelési munkakkal jaro, elére
tervezett és a teljesitésehez elengedhetet-
lentil szlikséges karokat,

d) a vadgazdalkodassal okozott karokat,

e) a vegyszerszorasi, a Biztositott altal néveny-
vedd szerek, mezdgazdasagi kemikaliak fel-
hasznalasaval, krnyezetbe juttatasaval oko-
Zott karokat,

f) a genetikai kdarokat,

g) Biztositott altal gondozott névényi kulturak
altal okozott karokat,



h) a légi-, vizi-, vasuti és kotéttpalyas kdzleke-
dési tevékenység folytatasaval vagy ilyen
Jjarmdvek lizemeltetésével okozott karokat,

i) a Biztositottat, mint személy- és vagyonvé-
delmi, valamint magannyomozoi tevékeny-
ségq folytatdjaként terheld karokat,

j) atisztitassal eltavolithatd szennyezddesi ka-
rokat,

k) a gépjarmd (Uzembentartojanak kdtelezé fe-
lel6sségbiztositasardl szolo mindenkori hata-
lyos jogszabaly hatalya ala tartozo esemeények
altal okozott karokat,

) albfegyverviseléssel jard barmely tevékeny-
ségq folytatasabol eredd karokat,

m) kézuti burkolat fenntartasa, karbantartasa
soran okozott karokat,

n) a jarmdvén, vontatmanyon, munkagépen
elhelyezett vagyontargyakban a szallitasuk
soran okozott karokat, valamint,

0) ha a karokat nem a tevékenység folytatasa
idézte el6, hanem részben vagy egészben
az eplletek, épitmények avultsaga, azok
karbantartasanak elmulasztasa vagy az
epitési és Uzemeltetési szabalyok be nem
tartasaval okozati &sszefliggésben kelet-
keztek.

Jelen szerzédés szerint sulyosan gondatlan kar-
okozasnak mindsdl kiilbndsen, ha a Biztositott

e hatdsagi engedélyhez kotott tevékenységet
engedely nélkul végzett,

e tevékenységet jogszabalyban, egyéb eld-
frasban meghatarozott személyi és targyi
feltételek hianyaban végezte,

® akart sulyosan ittas (2,51 gramm/liter feletti
meértékd véralkohol szintd) allapotban, vagy
bddulatot kelté vagy hallucinogén szerek,
kabitoszer fogyasztasanak hatasa alatt, il-
letve ezzel az allapotaval &sszefliggésben
okozta,

e g kart a karmegeldézési, karenyhitési elbira-
Sok, foglalkozasi szabalyok sulyos vagy is-
metlédd, illetve folyamatos megsértésevel
okozta,

® akart a szakmai elGirasok, belsé utasitasok
sulyos vagy ismétlédd, illetve folyamatos
megszegéseével okozta.

12.3.

Nem tériti meg a Biztosité azt a kart kiilon
megallapodas hianyaban:

a)

b)

f)
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h)

)

J)

k)

amely a természetes és mesterséges Kkor-
nyezet szennyezesebdl, kornyezetveszelyez-
tetd tevékenysegbdl ered,

amit a Biztositott szolgaltatoi mindségben
okoz,

amit a Biztositott munkaltatdi minésegben
a munkavallaldnak okoz, valamint amelyek
foglalkozasi megbetegedésbdl erednek,

amit Biztositott, mint ingatlan bérbeaddja
vagy bérldje okoz,

ami a termékfelelésség korébe tartozik,
amit a Biztositott mint gyarto, importalo,
forgalmazo okoz

amit a Biztositott szerzédésszegésével okoz,

amely a Biztositott és a karosult kézétti jog-
viszonyra iranyado szabalyok szerint eléviilt

amely a biztositasi eseményekkel nem kéz-
vetlen Osszefliggésben kovetkezett be, a
kévetkezményi karokat, az elmaradt hasz-
not, igy kuléndsen az tzemszinetbdl eredd
termeléskiesést, allasidére fizetett bért, a
kesedelmes teljesités kbvetkezmeényeit

amely a hasadd anyagok robbanasabdl,
nuklearis reakciobol vagy sugarzasbol, to-
vabba ionizald és lézersugarzasbol ered-
nek,

amely a nuklearis energia, tlizeléanyag (hul-
ladék) elballitasaval, tarolasaval, kezelésével
kapcsolatos,

amely a jogszabaly alapjan megtérdld, illet-
ve mas biztositassal mar fedezett,

) amely magneses vagy elektromagneses

mezd altal okozott,

m) amely a Biztositott jogszabalyban irt fele-

I6sségnél szigorubb, szerzédésben vagy
egyoldalu nyilatkozatban vallalt helytallasi
kotelezettsegeén alapul,

amely az egészségi allapot csbkkenésebd!
ered, és amelyet kézvetve vagy kozvetlendl
a Human T-Cell Lymphatropic VirLls Typ
I (HTLV lll), Lymphadenopathy Associated
Vims (LAV), vagy azok mutacioi, attételei
vagy egyeb valtozatai okoznak, vagy ezzel
kapcsolatban mertiltek fel, vagy amely az
Aquired Immune Deficiency Syndrome-mal
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12.4.

12.5.

(AIDS), vagy hasonld természetd szindro-
maval vagy a mindenkori elnevezéstdl flg-
getlen hasonlo termeszetl egészségi dlla-
pottal barmilyen moédon rokonsagban all,

o) amely azbesztdzisbdl vagy barmilyen ha-
sonld betegsegbdl ered, €s amely betegség
az azbeszt, azbeszttermékek és/vagy az-
beszttartalmu termékek jelenléte, kezelése,
feldolgozasa, elballitasa, eladasa, forgalma-
zasa, tarolasa vagy alkalmazasa soran ke-
letkezik,

p) amely kézvetlenil vagy kbézvetve a
Spongiformen Encephalopathien csoport
megbetegedései vagy szindromai, vagy
azok mutacioi vagy attételei okoznak, ezek
nyoman keletkeznek vagy ennek kdévet-
kezményeképpen lépnek fel, ilyen példa-
ul a Bovine Spongiform Encephalopathy
(BSE), Scrapie, Transmissible — Mink
Encephalopathy (TME, Chronic Wasting-
betegség  (CWD),  Kreutzfeld—Jacob-
szindroma (CJD), Gerstmann-Straussler—
Scheinker-szindroma (GSS), Kuru, Fatal
Familiar Insomnia (FFl).

Epitsipari tevékenységet folytatd Biztositott
esetében nem terjed ki a Biztositd kockazatvi-
selése:

a) vagyontargyakban, talajban, éplletekben
vibracio vagy teherhordo elemek eltavoli-
tasa vagy meggyengitése miatt bekévetke-
zett karokra

b) az éplletekben keletkezett repedéskarok-
ra, fuggetlendl attol, hogy azok veszélyez-
tetik-e az épllet allékonysagat és haszna-
I6inak biztonsagat vagy sem

c) a tetdszigetelés javitasa soran szel €s csa-
padék altal okozott karokra, ha

e azideiglenes (PVC fdlia) fedés elmarad

e az ideiglenes fedés vizelvezetése nem
megoldott

* g szigetelés lebontasanak id8szakara a
zarofédem alatti szinten a nedvességre
érzékeny gyarberendezések, készletek,
ingosagok védelmét (pl. foliaval) nem
végzik el

Nem tériti meg a Biztosit6 tovabba

barminemdi kart, veszteséget, kdltséget, amely-
nek eredmeénye, keletkezési oka kdzvetlendil
vagy kdzvetve dsszefliggésbe hozhato a kdvet-
kezd eseményekkel:

a) habord, invazio, kulféldi hadsereg tevé-
kenysege, haborus, illetve haboru jellegli
cselekmény  (haddizenettdl  flggetlendl),
polgarhabord, barmilyen jellegl haborus
cselekedet, invazio, fegyveres felkelés,

b) belsé zavargas, forradalom, felkelés, zen-
ddles, lazadas, puccs, sztrajk,

c) elkobzas, lefoglalas, kényszerallamositas,
d) hadijog, rendkivdli allapot,

d) terrorizmus barmilyen formajaval dsszeflig-
gésben keletkezett karokat az alabbiakban
foglaltak szerint:

Jelen feltételbd| kizarasra kerdlnek azon vagyoni
€s nem vagyoni karok, beleértve minden egyeb,
a szerzddesi feltételekben meghatarozott bizto-
sitasi eseményekhez kapcsolodo kifizetéseket
is, amelyeket kbzvetlendl vagy kézvetve terror-
cselekménnyel vagy annak elkévetése sordan
kézveszély okozasaval, vagy e cselekmények
kézrehatasaval idéznek eld, illetve az alabbi-
akban meghatarozott egyéb cselekményekkel
okoztak, fuggetlendl attdl, hogy mas ok vagy
mas esemeény — torténjek ez barmely idérendi
sorrendben is — kbzrehatott-e a kar bekdvetkez-
tében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselekmeény-
nek mindsdl tovabba minden olyan cselekmény
— fuggetlendl attol, hogy erészakos cselekmény
alkalmazasaval, azzal valo fenyegetéssel vagy
annak elékészitésével valosult-e meg —, vagy
amelyet 6nalldan vagy egy bizonyos szervezet,
vagy kormany megbizasabdl vagy ahhoz kap-
csolodva hajt végre egy ember, vagy emberek
csoportja(i), amelyet minden jel szerint azért
hajtanak végre, hogy

e egy jogszerd vagy tényleges kormanyt, il-
letve allamot, vagy a nyilvanossagot vagy
a nyilvanossag egy reszet megfélemlitse,
vagy befolyasolja vagy

® a gazdasagi életet részben vagy egészben
befolyasolja, vagy

amelyek modja és koriilményei arra engednek
kovetkeztetni, hogy azokat politikai, szocialis,
vallasi, ideologiai vagy hasonld okokbdl vagy
céllal hajtottak végre.

Jelen feltétel szerint kizarasra kerlilnek tovabba
azon vagyoni és nem vagyoni karok, beleértve
minden egyeb, a szerzddeési feltételekben meg-
hatarozott biztositasi eseményekhez kapcsolo-
do kifizetéseket is, amelyeket kézvetlenll vagy
kézvetve olyan cselekmények okoztak, vagy
amelyekben kbzrehatottak olyan cselekmé-



nyek, amelyek terrorista tamadasok ellendrzé-
sére, megeldzesére vagy elfojtasara szolgalnak,
vagy egyeb madon egy terrorista akcidval fligg-
nek éssze.

13. A felek egyiittmiik6dése

13.1.

13.1.1.

131.2.

13.1.2.1.

13.1.2.2.

A Szerz6d6/Biztositott kotelezettsége
Kozlési kotelezettség

A Szerz6dd/Biztositott a szerzddeskdteskor
kételes a biztositas szempontjabdl lényeges
minden olyan kérilményt a Biztositoval ké-
z0Ini, amelyekre a Biztosito irasban kérdést
tett fel, valamint minden olyan lényeges ko-
rtilményt, amelyeket ismert vagy ismernie
kellett. A kézdolt adatok valosagtartalmaért a
Szerz8dd és a Biztositott felelds. A kézélt ada-
tok ellenérzését a Biztosito részére lehetéve
kell tenni. A Biztosito ellendrzési lehetésége a
Szerz6ddt (Biztositottat) a kdzlési kotelezett-
S€ég aldl nem mentesiti.

A Szerz6dd/Biztositott kdteles — a Biztositd
kérésére — a Biztositd kockazata szempont-
jabdl jelentds okiratokat, szerzédéseket, ha-
toésagi hatarozatokat (tarsasagi szerzddés, a
vallalat szamviteli politikaja, munkakori lefras
stb.) a Biztosito részére atadni, illetve ezekbe
betekintést biztositani.

Valtozas bejelentési kotelezettség

A biztositasi kockazat szempontjabdl lenye-
ges és/vagy a kozlési kotelezettség kdrébe
vont kérilmények valtozasat a Szerzéds és a
Biztositott haladéktalanul — de legfeljebb be-
kovetkezésUktdl szamitott 8 napon belll — ko-
teles a Biztositonak irasban bejelenteni.

llyen, a bejelentési kitelezettseg ala tartozo
f6bb valtozasok tébbek kézott:

e A szerz6désben rogzitett adatok megval-
tozasa,

e atevékenység jellegének megvaltozasa,

e (j alaptevékenységet folytatd Gzem vagy
létesitmény Uzembe helyezése, Uj gyarta-
si &g, technoldgia bevezetése,

e atelephely megvaltoztatasa, athelyezése,

e A karmegel6zés vagy karelharitas rend-
szerének modosulasa,

e (j Uzem, telep létesitése,
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e az Uzemek, berendezések legalabb ha-
romhavi idétartamra torténd — nem idény-
szer( — ledllitasa (atmeneti szlineteltetés)
vagy a termelésbdl valé végleges kivonasa,

e az Uzemek, telepek, vagyontargyak at-
adasa vagy bérbeadasa,

13.1.2.3. A Szerz6d&/Biztositott a Biztositd kérésére
koteles a véltozasra vonatkozd modositott,
illet6leg véltozott tartalmu okiratokat a Bizto-
sitonak atadni.

13.1.2.4. Biztositott kdteles legkésébb minden bizto-
sitasi évforduldt megel6zé 60. napig irasban
nyilatkozni az érintett idészakban bekdvetke-
zett arbevételérdl, a dijszamitas alapjat képe-
78 adatokrdl, illetve azok valtozasarol.

13.1.2.5. A Szerz6dd/Biztositott kézlesi, illetdleg valto-
zas bejelentési  kotelezettségenek megsér-
tése esetén a Biztosito szolgaltatasi i kbtele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitia, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kortlményt a Biztosito a szerzédeés-
kétéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

13.1.2.6. Ha a szerzédés egyidejlileg tébb vagyon-
targyra vagy személyre vonatkozik, s a bizto-
sitasi kockazat jelentés megndévekedése ezek
kézll csak egyesekkel Gsszefliggésben merdil
fel, a biztosito jelen pontban irt jogait a t6bbi
vagyontargy vagy szemeély vonatkozasaban is
gyakorolhatja.

18.1.2.7. A kézlésre, illetbleg a valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség egyarant terheli a Szer-
z6d6 felet és a Biztositottat; egyikik sem vé-
dekezhet olyan koérulmény vagy valtozas nem
tudasaval, amelyet barmelyikik elmulasztott
a Biztositoval k6zdini vagy neki bejelenteni,
noha arrdl tudnia kellett, és a kdzlésre, illetd-
leg bejelentésre kdteles lett volna.

13.1.3. Karbejelentési kotelezettség

A Szerzédé/Biztositott vagy meghatalmazott-
ja a biztositasi eseményt azonnal, de legfel-
jebb a bekdvetkezéstdl, illetve a tudomasara
jutastol szamitott 2 munkanapon belil kételes
a Biztositonak bejelenteni. Telefonon valo be-
jelentés esetén a Biztosito kérheti a bejelentés
frasos megerdsitesét is.

A Szerzédd/Biztositott a tudomasara jutastol
szamitott 2 munkanapon bellil — a bejelenté-
si kételezettség megszegése esetére meg-
allapitott kévetkezmények mellett — kdteles a
Biztositonak bejelenteni, ha vele szemben a
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13.1.4.

felel6sségbiztositasi szerzédésben meghata-
rozott tevékenysegevel kapcsolatban karigényt
kézbinek, vagy ha olyan kérdlményrdl szerez
tudomast, amely ilyen karigényre alapot adhat.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a
Szerz8dd/Biztositott kdteles a Biztosito ren-
delkezésére bocsatani minden olyan okiratot,
bizonylatot, amelyek a tulajdoni viszonyok, a
karigény jogossaganak, a biztositasi esemeny
bekdvetkezésének, a kartéritési 6sszeg meg-
allapitasanak elbiralasahoz sziikségesek.

A Biztositd szolgaltatasanak teljesitésehez az
1. sz. mellékletben régzitett dokumentumok
benyujtasat/bemutatasat kéri.

A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

e a biztositasi esemény bekdvetkezésének
idépontjat, leirasat,

e akarosult személyét és a keletkezett kar-
téritési igényt,

e a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
buntetd-, illetve polgari peres eljarasrol
vagy egyeb hatdsagi eljarasrol vald tajé-
koztatéast,

e Biztosito altal kért egyéb — a karrendezés
lefolytatasahoz szlkséges — iratokat, do-
kumentumokat,

e a Biztositott vagy Ugyintézdjének nevét
és telefonszamat,

e valamint valamennyi egyéb lényeges in-
formaciét.Amennyiben a karesemény jel-
lege igényli, az illetékes hatdsagokat, szer-
veket (munkalgyi felugyel&ség, tlzoltdsag
stb.) is azonnal értesitenie kell Szerz6d6-
nek/Biztositottnak.

A bejelentési hatarid6k elmulasztasa esetén
a Biztosité annyiban tagadhatja meg a bizto-
sitasi szolgaltatas kifizetését, amennyiben a
késedelem miatt lényes kérdlmények kiderit-
hetetlenné valnak.

Karmegel&zési kotelezettség

A Szerz6dd/Biztositott kdteles a karok megeld-
zése, elharitdasa és enyhitése érdekében min-
den, az adott helyzetben elvarhato intézkedést
megtenni, a vonatkozo elbirasokat mindenkor
€s maradéktalanul betartani.
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13.1.5.

13.2.

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

Karenyhitési kotelezettség

A Szerz8dd/Biztositott a kar bekdvetkeztekor
kételes a kart az adott helyzetben elvarhato
magatartas kévetelmeénye szerint enyhiteni.

A Biztosito javaslatot tehet a kar enyhitésére.
Amennyiben a Biztositott ettél a megoldastol
eltér, a tébbletkdltseégeket a Biztosito nem teriti.

A Biztositd kotelezettségei és jogai

A Biztositd a karokat és sérelemdijjat a felté-
telekben foglaltak szerint tériti meg. A felelds-
séget elismerd nyilatkozat énmagaban nem
kdtelezi a Biztositot kartéritési 6sszeg megfi-
zetésére, a Biztosito a Biztositott felel6sségét
minden esetben vizsgalja. A Biztosito késedel-
mes szolgaltatasa esetén kizardlag a magyar
polgari jog szabalyai szerinti késedelmi kamat
megfizetésére kdteles.

A szolgaltatasi 6sszeq a térités alapjaul szolga-
16 utolso okirat beérkezését kdvetd 15 napon
beliil esedékes.

A Biztositd jogosult a kockazati viszonyokat
befolyasold koérluiményeket és a Szerz6dé/
Biztositott altal szolgaltatott adatok helyessé-
gét akar a helyszinen barmikor ellendérizni vagy
ellendriztetni.

14. A Biztosité mentesiilése

14.1.

14.2.

14.3.

A Szerz6ddé/Biztositott  kézlési, illetéleg
valtozasbejelentési kotelezettségének meg-
sértése esetén a Biztositd helytallasi kotele-
zettsége nem all be, kivéve, ha a Biztositott
bizonyitia, hogy az elhallgatott vagy be nem
jelentett kérdiményt a Biztositd a szerzédeés-
kétéskor ismerte vagy az nem hatott kézre a
biztositasi esemény bekdvetkezésében.

A Biztosito adhat a Biztositott részére a kar-
megelézéssel, illetve karenyhitéssel kapcso-
latos elirasokat, utasitasokat. Amennyiben a
Biztositott a Biztosito altal irasban adott, a kar-
megeldzéssel, illetve karenyhitéssel kapcsola-
tos eldirasokat, utasitasokat nem tartotta be,
€s a karok ezzel dsszefliggésben keletkeztek,
a Biztosito kételezettsége nem all be.

A Biztosito kételezettsége nem all be, amennyi-
ben a Szerz6dd/Biztositott a Biztositonak a biz-
tositasi esemeny bekdvetkezesét a 13.1.3. pont-
ban foglalt hataridén belil és feltételek szerint
nem jelenti be, a szlikséges felvilagositast nem
adja meg, flletve nem teszi lehetévé a bejelentés
és a felvilagositas tartalmanak ellendrzesét, fel-
téve, hogy a biztositasi esemeény lényeges kordl-
meényei ez altal kiderithetetlenné valnak.



14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

A Szerzédd/Biztositott a karral kapcsolatban
hozza barmilyen cimen befolyd megtériilést 8
munkanapon belll kételes a Biztositonak iras-
ban bejelenteni, és azt a mar kifizetett térités
erejéig tartozik a Biztositonak visszafizetni.

A biztositot az altala megtéritett kar mértéke-
ig megtéritési igény illeti meg a karokozoval
szemben, kivéve, ha a kdrokozo a biztositottal
k&z8s haztartasban €6 hozzatartozo. A meg-
szlint kévetelés biztositékai fennmaradnak, és
e kévetelest biztositjak. A Szerzédé/Biztositott
kételes minden elvarhatd tamogatast meg-
adni a Biztosito térvényi engedmeény alapjan
megnyild visszkeresetének érvényesitéséhez.
A Biztositott visszkereseti igenyerdl a Biztosito
hatranyara nem mondhat le. Az e kételezett-
ségeének elmulasztasabdl szarmazo kévetkez-
mények a Biztositottat terhelik.

A karosult kartéritési igényének a biztositott
altal toértént elismerése, teljesitése és az azzal
kapcsolatos egyezsége a biztositoval szem-
ben akkor hatalyos, ha ahhoz a biztosito el6-
zetesen hozzajarult vagy azt utdlag tudomasul
vette.

A biztositott birdsagi marasztalasa a biztosi-
toval szemben akkor hatalyos, ha a biztosito
a perben részt vett, a biztositott kepviseleterdl
gondoskodott vagy ezekrdl lemondott.

15. Biztosito titoktartasi kotelezettsége

15.1.

15.2.

15.3.

A biztositasi titok minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazd —, a Biztositd, a biz-
tositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo adat, amely a Biztosito, a
biztositaskézvetits, a biztositasi szaktanacs-
ado egyes Uugyfeleinek (ideértve a karosultat
is) személyi kérdlmenyeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval
kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az (gyfél egeszségi allapotaval 6sszefliggd
adatokat a Biztosito a kévetkezd bekezdés-
ben meghatarozott célokbdl, az egészséguigyi
és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok
kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. térvény ren-
delkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli
hozzajarulasaval kezelheti.

A Biztositd, a biztositaskozvetité és a biztosi-
tasi szaktanacsado Ugyfeleinek azon biztosi-
tasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztosi-
tasi szerzédessel, annak létrejéttével, nyilvan-
tartasaval, a szolgaltatassal 8sszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6deés
megkoteséhez, modositasahoz, allomanyban
tartasahoz, a biztositasi szerz6désbdl szar-
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15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

mazd kdvetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy a Bit-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az eléz6 bekezdésben meghatarozott céltd!
eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztosito,
a biztositaskozvetité és a biztositasi szakta-
nacsado csak az gyfél elézetes hozzajarula-
saval végezhet. A hozzgjarulas megtagadasa
miatt az lgyfelet nem érheti hatrany és an-
nak megadasa esetén részere nem nyujthato
elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korla-
tozas nélkil — ha térvény maskéent nem ren-
delkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a
Biztositd, a faggetlen biztositaskozvetits, a
biztositasi szaktanacsado tulajdonosait, veze-
téit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz
a Biztositoval kapcsolatos tevékenyseguik so-
ran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
személynek, ha a Biztosito, a biztositaskdz-
vetitd és a biztositasi szaktanacsado (gyfele
vagy annak térvényes képviselGje a kiszolgal-
tathatd biztositasi titokkdrt pontosan megje-
I6lve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,
vagy e torveny alapjan a titoktartasi kotele-
zettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettse-
ge nem all fenn

a) a feladatkdérében eljard Felligyelettel,

b) a folyamatban [évé blntetbeljaras ke-
retében eljaro nyomozd hatdsaggal és
ligyészséggel, tovabba az altaluk kirendelt
szakértdével,

c) buntetdligyben, polgari tigyben, valamint
a csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
tgyeében eljard birésaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértével, tovabba a végrehaj-
tasi tigyben eljaré énallo birdsagi végre-
hajtoval,

d) a hagyatéki (gyben eljard kdzjegyzdével,,
tovabba az altala kirendelt szakértével

e) azaddhatdsaggal, ha addlgyben, az ado-
hatdsag felhivasara a Biztositot térvény-
ben meghatarozott kdérben nyilatkozat-
tételi kotelezettség, illetve, ha biztositasi
szerz8désbdl eredd adokotelezettseg ala
esd kifizetésrdl térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kbtelezettség terheli.

f) a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi
szolgélattal,
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g) a Biztositoval, a biztositaskozvetitével, a
Sszaktanacsaddval, a harmadik orszagbe-
li Biztosito, fuggetlen biztositaskdzvetitd
vagy szaktanacsadd magyarorszagi kép-
viseletével, ezek érdekképviseleti szerve-
zeteivel, illetve a biztositasi, biztositaskéz-
vetitdi, szaktanacsadodi tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelligyeleti feladatko-
rében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljaré gyamhatésaggal,

i) az egészsegligyrdl szolo 1997. évi CLIV.
torvény 108. § (2) bekezdéseben foglalt
egeészseqguigyi hatosaggal,

j) akdlén térvéenyben meghatarozott feltéte-
lek megléte esetén a titkosszolgalati esz-
kézbk alkalmazasara, titkos informacio-
gydjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6z6s koc-

kazatvallalas (egylttbiztositas) esetén a

kockazatvallalo biztositokkal,

) a biztositokrol és a biztositasi tevékeny-
Ségrél szold 2008. évi LX. térvényben sza-
balyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kdétvénynyilvantar-
tast vezetd kotvenynyilvantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra
kerUld biztositasi szerzédési allomany te-
kintetében az atvevd biztositdval,
n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igéeny
érvényesitéséhez szikséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egymaskdozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot ke-
zelé szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacios Koézponttal,
a Kartalanitasi Szervezettel és a karren-
dezesi megbizottal és a karképviseldvel,
illetve a karokozdval, amennyiben az én-
rendelkezési jogaval élve a kbzuti kbzleke-
dési balesetével kapcsolatos karrendezés
karfelvételi jegyzbkdényvebdl a balesetben
érintett masik jarmd javitasi adataihoz ki-
van hozzaféerni,

a kiszervezett tevékenység vegzésehez
Sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevekenységet vegzdvel,

fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljeslinek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosito székhelye
szerinti allam rendelkezik a magyar jog-

P)
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15.8.

15.9.

15.10.

szabalyok altal tamasztott kévetelménye-
ket kielégité adatvedelmi jogszaballyal — a
harmadik orszagbeli biztositdval, biztosi-
taskozvetitével, szaktanacsadoval,

a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biz-
tosaval,

o)

r) afeladatkérében eljardo Nemzeti Adatvédel-
mi és Informacioszabadsag Hatosaggal

a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairdl szold rendelet-
ben meghatarozott kartdrténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rende-
letben szabalyozott esetekben a biztosito-
val szemben, ha az a)-j), n), s) és t) pont-
ban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tar-
talmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosi-
tasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok
fajtajat, az adatkerés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban meg-
jeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért
adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jog-
alapjat kételes megjeldini. A cél és a jog-
alap igazolasanak mindsdl az adat megis-
merésere jogosito jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi ktelezettség az elja-
ras keretén kivil az eléz6ekben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha a
biztosito, biztositaskozvetitd, és a biztositasi
Szaktanacsado az Eurdpai Unid altal elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korlatozd intézkedések
végrehajtasarol szold térvenyben meghataro-
Zott bejelentesi kotelezettsegenek tesz eleget.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visz-
szatartani az informaciot a kézérdek( adatok
nyilvanossagara és a kdzerdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo, kllén térvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettse-
ge nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blnildézé szerv — nemzetkdzi
kotelezettsegvallalas alapjan kdiféldi bdn-
Uldéz8 szerv irasbeli megkeresésének tel-
jesitése celjabol — irasban ker biztositasi
titoknak mindsulé adatot a biztositotol.

b) a pénzigyiinformacios egysegként miko-

dé hatésag a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozasa megelézésérdl és megaka-



15.11.

15.12.

dalyozasarol szold térvényben meghata-
rozott feladatkérében eljarva vagy kilféldi
pénzligyi informacios egyseg irasbeli meg-
keresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak mindsulé adatot a bizto-
Sitotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, igy az
adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg:

a) az olyan 8sszesitett adatok szolgaltatasa,
amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
biztositasi adata nem allapithato meg,

b) fidktelep esetében a kulfoldi székhelyd val-
lalkozas székhelye (féirodaja) szerinti fel-
tgyeleti hatosag szamara a felligyeleti te-
vékenységhez szikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kulféldi és a magyar fel-
tgyeleti hatosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvégzése céliabol a miniszternek
részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa.

d) a Bit. Nyolcadik részének Ill. és Ill/A feje-
zetében, a peéenzigyi konglomeratumok
kiegeszité felligyeletérdl szolo térvényben
foglalt rendelkezések teljesitése erdekében
t6rténd adatatadas.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi
szaktanacsado a nyomozo hatosag, a nemzet-
biztonsagi szolgalat és az (igyészseg irasbeli
megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul
tdjekoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy
a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
toszerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeny-
nyel, robbandanyaggal vagy robbanto-
szerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel  visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy blinszervezetben
elkévetett blincselekménnyel,

b a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelem-
mel, kabitdszer birtoklasaval, koros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitoszer készitéseé-
nek elésegitesével, Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény  feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I8szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévet-
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15.13.

15.74.

15.15.

15.16.

15.17.

15.18.

15.19.

ségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekmeénnyel van 6sszefliggésben.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok
sérelmet a felliyeleti ellendrzési eljaras soran
az Osszevont alapu felligyelet esetében a
csoport vizsgalati jelentésnek a péenzligyi cso-
port iranyito tagja részere térténd atadasa.

Biztosito, biztositaskozvetitsi és szaktanacs-
adoi vallalkozas jogutdod nélkdli megsziiné-
se esetén a biztositd, biztositaskdzvetitdi és
Szaktandacsadai vallalkozas altal kezelt biztosi-
tasi titkot tartalmazo irat a keletkezésétél sza-
mitott 60 év mdlva a levéltari kutatasok céljara
felhasznalhatd. A biztositasi titokra egyebek-
ben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosi-
106 altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezet-
hez (harmadik orszagbeli adatkezeld) tortend
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito Ugyfele (adatalany) ahhoz
irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban — az adattovabbitasnak térvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja
van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok veédelmének megfelelé szintje az
informacios énrendelkezési jogrol és az in-
formacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIl.
torveny 8. § (2) bekezdésében meghataro-
zott barmely modon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsulé adatoknak ma-
sik tagallamba tOrténd tovabbitasa esetén a
belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozo
rendelkezeseket kell alkalmazni.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld
személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
mitott 5 év elteltével, az egészségligyi allapot-
tal Gsszefliggd adatok vagy az adatvédelmi
térvény szerint kilénleges adatnak mindsuilé
adatok tovabbitasa esetén 20 ev elteltével to-
réini kell.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzé-
déssel kapcsolatos személyes adatokat kezel-
het, ameddig a szerzédes létrejcttének meghi-
usulasaval kapcsolatban igény érvényesithet.

A biztosito, a biztositaskdzvetité és a biztosita-
si szaktandcsado kdteles t6réini minden olyan,
tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
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megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érin-
tett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléseéhez nincs térvényi jogalap.

16. Biztositottat/Szerz6dé6t terhel6 titoktar-
tasi kotelezettség

Biztositott és Szerz6dé koételesek a biztosita-
si szerzédésben foglaltakat bizalmasan kezelni,
mint Biztosité lzleti titkat megtartani. A titoktar-
tasi kotelezettség jelen megallapodas megsziiné-
sét kovetben is, id6beli korlatozas nélkiil fennall.

Az Uzleti titok megtartasa aldl kizardlag Biztositd adhat
felmentést irasban, vagy amennyiben Szerzddét/Biz-
tositottat a titok kiadasara jogszabaly kdtelezi, akkor a
hatalyos jogszabalyok szerint jogosult az Uzleti titok fel-
fedésére.

17. A személyes adatkezelésre vonatkozo
tudnivalék
171 Személyes adat az olyan adat, adatbdl le-
vonhatd kovetkeztetés, amely kapcsolatba
hozhatd egy meghatarozott (azonositott vagy
azonosithatd) természetes személlyel (a tovab-
biakban: érintett).
17.2 A Biztositd személyes adatokat a biztositasi
szerzGdéssel, annak létrejdttével, nyilvantarta-
saval és a biztositasi szolgaltatas teljesitésével
Osszefliggésben kezel.
17.3 E célokkal 6sszefliggésben a Biztositd a tu-
domasaéra jutott adatokat Bit. értelmében az
érintett kUlon hozzajarulasa nélkll kezelheti.
Ez a tdrvényi felhatalmazas kizarélag azokra
személyes adatokra vonatkozik, amelyek nem
mindsulnek kildnleges adatnak.
174 Az adatkezelés id6tartama: a Biztositd a sze-
mélyes (és azon belll a kulénleges) adatokat
a biztositasi jogviszony fennallasa alatt, vala-
mint azon id&tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd.
17.5 A Bit. 78.§ (3) bekezdése alapjan, amennyiben
a kiszervezett tevékenység keretében a Bizto-
sitd az Ugyfeleinek személyes adatat is tovab-
bitia e kiszervezett tevékenységet végzd sze-
mélyekhez, Ugy a kiszervezett tevékenységet
vegz6 a Biztositd adatfeldolgozdjanak mindsdl.
17.6 A Biztositd az érintett személyes (és kulon-
leges) adatait, tovabba biztositasi titoknak
minGsUlé adatait kizardlag az érintettdl vagy
annak torvényes képviseldjétdl kapott irasos
hozzajarulas alapjan tovabbithatjia harmadik
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17.8

17.9

17.9.1.

17.9.2.

személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a
Bit. altal felsorolt szervezetek szamara jogsza-
baly alapjan végzett megkeresés vagy kételezd
adatszolgaltatas teljesitése soran torténik.

A Bit. altal meghatarozott szervezetek felso-
rolasat a jelen szerzd6dési feltételek 15. pontja
tartalmazza.

A Biztosité egyes biztositasi szolgaltatasok so-
ran igénybe vesz kllsé kdzremUkdddket olyan
esetekben, amikor a biztositasi szolgaltatas
nyUjtasahoz sziikség van a megbizott specialis
szakértelmére. A (kiszervezett tevékenységet
végz8) megbizott személyes adatokat kezel,
és a torvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a Biztositd adatkezelésével kap-
csolatosan az alabbi jogokkal élhet a 2011. évi
CXII. tv. alapjan (Info tv):

Tajékoztatas kérése:

Az érintett barmely formaban el6terjesztett
kérelmére a Biztosité 30 napon belll, irasos
formaban, kdzérthetd modon tajékoztatast ad
az dltala az érintett vonatkozasaban kezelt,
feldolgozott adatokrdél, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartama-
rél, illetve — amennyiben az adatok tovabbi-
tasra kerUltek — az adattovabbitas cimzettjérdl
és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingye-
nesen adando. Tovabbi tajékoztatasokert kolt-
ségtérités allapithaté meg, kivéve, ha a tajé-
koztatas kérése helyesbitéshez vezetett, illetd-
leg ha az adatkezelés jogellenesnek bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — ki-
zarblag az Info torvényben meghatarozott
esetekben lehet megtagadni. A tajékoztatas
megtagadasa esetén a Biztositd irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagada-
sara a torvény mely rendelkezése alapjan ke-
rUlt sor. A felvilagositas megtagadasa esetén
a Biztositd tajékoztatja az érintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi
és Informécidszabadsag Hatdsaghoz fordulas
lehet&ségérdl.

Helyesbités:

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel
meg, €s a valdésagnak megfelel§ személyes
adat rendelkezésre all, az adat helyesbitendd.

Az adatot meg kell jeldlni, ha az érintett vitat-
ja annak helyességét vagy pontossagat, de a
vitatott személyes adat helyessége vagy pon-
tossaga nem allapithatd meg egyértelmden.



17.9.3

17.9.4

17.9.5

Torlés:
A személyes adatot toroini kell, ha
e kezelése jogellenes;

e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerz6-
déses jogok és kotelezettségek teljesité-
séhez nincs elengedhetetlenll szlikség;

e az hianyos vagy téves és ez az allapot
jogszerllen nem orvosolhato, feltéve,
hogy a torlést torvény nem zarja ki;

e az adatkezelés célja megszint, vagy az
adatok tarolasanak térvényben meghata-
rozott hatarideje lejart;

e azt birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacioszabadsag Hatdsaga (Ha-
tosag) elrendelte.

Zarolas:

Torlés helyett a személyes adat zarolando, ha
az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre
allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a
torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy
zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhe-
t6, amig fennall az az adatkezelési cél, amely a
személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrdl, a zarolasrol és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek az adatot korabban adatkezelés cél-
jabdl tovabbitottak. (Az értesités mellézhetd,
ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az
érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az érintett
helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme
nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvéte-
It kdvetd 30 napon belll az érintettel irasban
kdzolni kell a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitasat és annak ténybeli és
jogi indokait. Ebben az esetben az érintettet
tajékoztatni kell a birésagi jogorvoslat, tovabba
a Hatdosaghoz valo fordulas lehetéségérdl.

Nyilvanossagra hozatal:

A Biztositd szervezeti egységein belll kezelt
személyes adatok nyilvanossagra hozatala —
kivéve, ha arra az érintett felhatalmazast ad,
illetve ha azt térvény rendeli el — tilos. A Biz-
tositd munkavéllaléival, szallitéival, illetve Ugy-
feleivel kapcsolatos — személyes adatokon is
alapuld — Osszesitett statisztikai adatok kdzol-
hetéek, amennyiben azokbdl nem ismerhetd
fel az, akire az adat vonatkozik. Az adat k&z-
lése el6tt az adat kozlGje koteles meggydzadni
arrél, hogy a kézdlt adatok alapjan nem lehet-
séges természetes személyek azonositasa.

18. Panaszkezelés

18.1 Panaszbejelentés maédja, csatornai:

A Biztosito a panaszkezelés soran a mindenkori hatalyos
jogszabalyoknak és rendeleteknek megfelelben jar el,
azaz biztositia, hogy a tevékenységeére vagy mulaszta-
sara vonatkozo panaszat az Ugyfél szoban vagy irasban
az alabbi csatornak barmelyikén kézdlhesse. Biztosito
panaszkezelési szabalyzata elérheté a www. signal.hu
oldalon, illetve Biztositd kdzponti ligyfélszolgalati iroda-
jaban.

Az elérhetdségek valtozasanak jogat Biztositd fenntartja,
az aktualis panaszkezelési elérhetéségeket Biztositd pa-
naszkezelési szabalyzata tartalmazza.

Elérhetbségek:

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kézponti (gyfélszolgalati iroda-
ban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Irodénk: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Nyitva tartas: Hétfé 8:00—-18:00;

Kedd-Péntek 8:00 —16:00

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrdl a 06-40-405-405 kekszamon vagy
a kulféldrdl is hivhatd +36-1-458-4200 szamon tehet pa-
naszbejelentést az lgyfél.

Nyitva tartas: Hétfé 8:00-20:00;

Kedd-Csitértok 8:00-17:00; Péntek 8:00 —14:00

Postai tton térténd panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai Uton az alabbi levelezési cim-
re kuldhetd: SIGNAL Biztositd Zrt. Vezérigazgatosag,
Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@
signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260 faxszam-
ra vagy —regisztracict kdvetéen —Ugyfélportalon keresz-
tul online modon is eljuttathatja a Biztosito részére.

18.2 Panaszkezelés gyakorlata

A Biztosito a telefonon térténé panaszkezelés esetén
biztositja az ésszerd varakozasi idén bellli hivasfogadast
és lgyintézést, tovabba a beszélgetést hangfelvétellel
régziti, mely egy evig megdrzésre kerdl. Errdl az tgyfelet
a telefonos lgyintézés kezdetekor tajékoztatja. Az Ugyfél
kerésére biztositjia a hangfelvéetel visszahallgatasat, to-
vabba téritésmentesen rendelkezésére bocsatja a hang-
felvételrdl keszitett hitelesitett jegyz&kdnyvet.

A Biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és
szlkség szerint orvosolja. Ha a panasz kezelésével az
tgyfél nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsga-
lasa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kapcsola-
tos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz fel, és annak egy
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masolati példanyat a személyesen tett panasz esetén
atadja, telefonon bejelentett panasz esetén pedig meg-
kdldi az tgyfél részére, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
allaspontjat a panasz kézlését kévetben, legkésdbb
a jogszabalyban meghatarozott harminc napon beldl
megkdid.

A panasz elutasitdsa esetén a Biztosito valaszaban
tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy a Magyar Nemzeti
Bankrdl szolo térvény szerinti fogyasztovédelmi rendel-
kezések megsértese eseten a Magyar Nemzeti Banknal
fogyasztdvedelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szer-
z8deés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszinésével, tovabba a szerzédésszegéssel és an-
nak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birosaghoz
fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljarasat
kezdemeényezheti.

Magyar Nemzeti Bank cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1535 Budapest 114., Pf. 777

Pénztigyi Békéltetd Testllet cime:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cim: 1525 Budapest, BKKP Pf.: 172.

A jogvitak rendezése fentieken tul birdi tton, polgari pe-
res vagy nem peres (fizetési meghagyasos) eljaras kere-
tében is lehetséges.

A Biztosito az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartast ve-
zet, melyben szerepelnek az (igyfél és panaszadatok,
valamint az liggyel kapcsolatos bejévé és a kimend
levelek.

A panaszokat a jogszabalyok altal meghatarozott ideig
megdrzi, a Magyar nemzeti Banknak ellenérzés esetén
bemutatja.

19. Eléviilés

A biztositasi szerzddésbdl eredd igények eléviilési ideje
a karigény Biztositott tudomasara jutasa, vagy a kar-
igény Biztositottal térténd kdzleése kdzil a korabbi idé-
ponttdl szamitott egy év.

20. Jognyilatkozatok

Irdsban tett nyilatkozatnak nem mindstil jelen feltételek
alapjan az elekronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalas (kiveve annak az eredeti, a nyi-
latkozatot tevd alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt
PDF. formatumu masolatat tartalmazo melléklete, vagy
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.
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A Biztositott/Szerz6d6 bejelentéseit és nyilatkozatait
irasban kdteles megtenni.

21. Egyéb rendelkezések
21.1. Mind a jelen altalanos feltételekben, mind a
kapcsolédd kulbnds és kiegészitd biztositasi
feltételekben kozeli hozzatartozo alatt a Ptk. 8:1.
§-ban meghatarozott személyeket kell érteni.
21.2. Ha a felek a feltételekben rogzitettektdl eltérnek,
akkor az eltérést zaradékban kell rogziteni.
21.3. Jelen biztositasi feltételek, illetve (gyféltaje-
koztatd alapjan létrejovd  biztositasi szerzo-
deésre, illetve az annak alapjan valé igényérve-
nyesitésre, vagy azzal kapcsolatos esetleges
jogvitak elbiralasara, az eljaras szabalyait is
ideértve, a magyar jog az iranyado.

A biztositasi szerzédést érinté, a biztositok altal
kotelezéen alkalmazanddé jogszabaly megval-
tozasa esetén, az Uj, illetve modosult jogsza-
balyi rendelkezés automatikusan a biztositasi
szerz&dés részéve valik.

Nem valik a szerzédés tartalmava minden szo-
kas, amelynek alkalmazasaban a felek korab-
ban megegyeztek, és minden gyakorlat, ame-
lyet egymas kozott kialakitottak.
21.4.  Tarsasagunk cégneve: SIGNAL Biztosito Zart-
kordien Mikéds Reészvénytarsasag

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Tulajdonos: SIGNAL IDUNA HOLDING (Neé-
metorszag)

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Addszam: 10828704-2-4

KSH szama: 10828704-6511-114-01
Feltigyeletet ellato hatosag: Magyar Nemzeti
Bank



Orz6-védé szakmai felelgsségbiztositas
feltétele (2014)

E feltételben nem szabalyozott keérdésekben a Felelds-
ségbiztositas Altalanos Feltétele (2014) az iranyado.

1. Szerzédé, biztositott

Jelen feltétel alapjan szerz6dd és egyben biztositott a
vagyonvédelmi tevékenységet renddrhatdsagi enge-
dély bir tokaban, a Személy-, Vagyonvédelmi és Ma-
gannyomozodi Szakmai Kamara tagjaként folytato egyé-
ni vallalkozo.

2. Biztositott tevékenység

Jelen feltétel keretében biztositott tevékenység a szer-
z6dd/biztositott altal egyéni vallalkozoként vallalkozoi
(megbizasi) szerz6dés alapjan végzett és az abban
meghatarozott épliletek, objektumok, telephelyek illetve
az ezekben/ezeken tarolt ingosagok éléerds védelme.

Nem biztositott a

— pénz és értékcikk szallitasa, kisérése,

— szallitmany kisérése,

— természetes személyek életének €s testi épségenek
védelme,

— futballmérkbzések és €jszakai szorakozohelyek,
diszkok biztositasi feladatainak ellatasa,

— tavfelligyeleti objektumdrzés, kivonuld szolgélat,

— vagyonvedelmi biztonsagtechnikai rendszerek ter-
vezése, telepitése, Uzemeltetése, karbantartasa,
szerelése,

— magannyomozoi tevekenyseg.

3. Biztositasi esemény

A biztosito vallalja, hogy megtériti a jelen feltételek telje-
stilése esetén, de legfeliebb az ajanlaton megjeldit kar-
téritési limitig a biztositott altal a megbizasi szerzédés
alapjan folytatott 6rz6-vedd tevékenyseg soran okozott
karokat, amelyekért a biztositott a magyar jog szerint
helytalini tartozik.

A szerzédeés kiterjed az 6rzés céljara tartott és erre a fel-
adatra kiképzett és tartott, bizonyitvannyal ellatott kutya-
val az 8rzes kézben okozott karokra, valamint a fegyver
tartasabol eredd, az 8rzes kbzben okozott karokra is, fel-
téve, ha a biztositott a fegyver hasznaldjakent a fegyver
viselésehez sziikséges engedéllyel rendelkezik.

Jelen szerzédési feltételek alapjan a biztositd nem téri-
ti meg azokat a karokat, amelyeket a biztositott a vele
egydtt 6rzest vegzd személy(ek)nek okozott, fliggetlendil

attol, hogy ezek a személylek) az brzést a biztositottal
egy idében, vagy attdl eltérd idépontban vegezték.

4. Kizarasok
Nem fedezi a biztositas:

— a kivonuld szolgalat altal okozott karokat,

— a magannyomozo tevékenységbdl eredd karokat,

— a biztositott altal elkévetett bldncselekménnyel 6sz-
szefliggesben keletkezett karokat,

— a biztositott altal igénybevett alvallalkozok altal oko-
zott karokat,

— az Orzott létesitmény vagy telephely ruhataraban
elhelyezett targyak sértilésebdl, eltdinésébdl vagy
elcserélésébdl adodo karokat,

— pénzben, értékpapirban bekdvetkezett karokat,

— gépjarmdvekben okozott sérilési, rongalasi, meg-
semmistilési karokat, valamint a gépjarmdvek eltd-
nésébdl, eltulajdonitasabol eredd karokat,

— éjszakai szorakozohelyek, diszkdk, gépjarmdparko-
16k, hidak, fellljardk, piacok, vasarcsarnokok, vasuti
palyaudvarok, 6rok altal bejarhatatlan terdletek, pl.
epitesi terdletek, vezetékek, mezdgazdasagi terile-
tek brzése soran okozott karokat,

— kereskedelmi egységek nyitvatartasi ideje alatt el-
kovetett lopasokbdl eredd karokat,

— olyan targyak eltinésébdl, eltulajdonitasabdl ere-
dé karokat, amelyrdl utdlag nem bizonyithatd, hogy
azokat a megbizo telephelyén, illetve létesitményé-
ben taroltak,

— az Orzétt vagyontargyak deézsmalasabdl, leltarhi-
anybdl eredd karokat,

— azokat a karokat, amelyek amiatt keletkeztek, mert
a biztositott nem az altalanosan elfogadott szakmai
elvarasoknak megfelelSen latta el feladatat,

— a biztositottat, mint munkaltatot a Munka Térvény-
kényve alapjan terhel6 kartéritési kbtelezettséget,

— a kornyezetveszélyeztetd tevékenyseggel okozott
karokat,

— azokat a karokat, amelyek esetében a biztositott a kar-
okozas idépontjaban nem rendelkezett az 6rz6-védd
tevékenyseég végzeséhez sziikséges hatdsagi enge-
déllyel,

— a biztositottak egymasnak okozott karat, valamint a
mas biztositas alapjan megterdld igényeket.

5. Onrészesedés

E biztositas levonasos énrészesedése a kar 6sszegebd!
10%, de minimum 10 000 Ft, kareseményenkent.

A felek ennél magasabb meértékl énrészesedeésben is
megallapodhatnak.



Orz6-védo balesetbiztositas altalanos
feltétele (2014)

Jelen éltalanos szerz8dési feltételek, melyek egyben
ugyféltajékoztatoul is szolgalnak, a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiléndsen a Polgari térvénykdnyvrdl
sz0l6 2013. évi V. torvény, valamint a Biztositokrol és a
biztositasi tevékenységrél szold 20083. évi LX. tdrvény
— a tovabbiakban Bit. — alapjan jott Iétre.

Jelen biztositasi feltételek alapjan Iétrejévé biztositasi
szerz6désre a magyar jog az iranyado.

Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egész-
ségugyrél szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében
jogosult a vizsgédlati eredményeket az egészségugyi
szolgaltaténal megismerni.

A szerz&dési feltételek a SIGNAL Biztositdé Zrt. azon
balesetbiztositasi szerzGdéseire érvenyesek, amelye-
ket az Orzé-védd Balesetbiztositas Altalanos Feltéte-
lére (2014) hivatkozassal kotottek.

Nem alkalmazandok az Orz6-véd6 Balesetbiztositas
Altalanos Feltétele (2014) egyes pontjai akkor, ha azok
alkalmazéasanak kizarasat az egyes balesetbiztositasi
kUldnds és kiegészitd feltételek kifejezetten eldirjak.

1. A biztositasi esemény

1.1. A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége a bal-
esetbiztositasi esemény bekdvetkeztekor all be.

Balesetbiztositasi esemény olyan, a kockazat-
viselési idétartam alatt a biztositott akaratan
kivUl fellépd hirtelen kulsé behatas, amelynek
kdvetkezménye a biztositottnak a baleset meg-
torténtétdl szamitott egy éven belli

halala, illetve

— tartds egészségkarosodasa (rokkantsaga).

1.2. Balesetbiztositasi eseménynek mindslinek az

alabbi, a biztositott akaratan kivUli események is:

vizbefulas,

— égési sérllések, leforrazas, villamcsapas
vagy elektromos aram behatasai.

1.3. Betegségek nem mindstinek balesetnek.

2. A biztositasi szerz6dés alanyai
241. Szerz8d6: a biztositoval szerzédést kotd egyéni
vallalkozo, aki a biztositasi dijat tartozik fizetni.

Ha a szerz6dést nem a biztositott kdti, a bizto-
sitasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztosi-
tott belépéséig a szerz6d6 fél a hozza intézett
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nyilatkozatokrdl és a szerzddésben bekdvetke-
zett valtozasokrol a biztositottat kdteles tajékoz-
tatni.

Biztositott: az a természetes személy, akinek
a biztositasi tartamon belllli balesete esetén a
biztositd szolgaltatasi (fizetési) kotelezettsége
beall.

A biztositott a szerz8dés megkdtéséhez adott
hozzajarulasat irasban barmikor visszavonhat-
ja. A biztositott a szerz8désbe szerz6déként
nem léphet be.

Kedvezményezett: a biztositd szolgaltatasara
jogosult személy, aki lehet:

— a szerz6désben megnevezett személy,

— a biztositott vagy torvényes 6rokdse, ha ked-
vezményezettet a szerzédésben nem jeldltek
meg, vagy a kedvezményezett megnevezése
nem volt érvényes a biztositasi esemény idé-
pontjaban. A szerz6dd fél az eredetileg kije-
6t kedvezmeényezett helyett — a biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozataval — a biztositasi
esemeny bekdvetkezéseig barmikor mas ked-
vezmeényezettet nevezhet meg. Ha nem a bizto-
sitott a szerz6dd fél, akkor a kedvezmeényezett
jelolésehez, illetve modositasahoz a biztositott
irasbeli hozzajarulasa is szikséges. A kedvez-
meényezett kijeldlése hatalyat veszti, ha a ked-
vezmeényezett a biztositasi esemény bekdvetke-
zése eldtt elhalalozik. llyen esetben a biztositott
vagy a biztositott 6rokdse a kedvezmeényezett,
ha uj kedvezményezettet nem neveznek meg.

3. A szerzddés létrejotte

A biztositasi szerz6dés a szerz6dé altal benyUijtott ajanlat
alapjan jon létre, kizardlag 6rz6-védd feleléssegbiztositas
megkdtésével egyltt, kdzos ajanlaton.

4. A biztositasi idészak, a szerz6dés
megsziinésének esetei, maradékjogok

A biztositasi szerz6dés a szerz6d6 altal benyujtott ajanlat
alapjan jon létre, kizardlag érzd-védd felelésségbiztositas
megkdtésével egyUtt, kdzos ajanlaton.

4.1, A biztositas tartama 1 év, mely automatikusan
evenként Ujabb 1 évre meghosszabbodik, kive-
ve, ha barmelyik szerzédéses fél az évforduld
elétt legalabb 30 nappal irasban ellenkezé ér-
telmd nyilatkozatot nem tesz.



Biztositasi idészaknak — kivéve, ha a megkotott
szerz8dés rovidebb idbre szél — egy éves idd-
tartam tekintendd (biztositasi év).

4.2. A szerz8dés megszlinhet:

a biztositott személy elhalalozaséaval,
feleléssegbiztositas megszinésével,
dijnemfizetés miatt, illetve
felmondassal.

4.3. A biztositas maradékjogokkal nem rendelkezik,
igy nem visszavasarolhatd, nem dijmentesithe-
t6, valamint nincs lehetéség kolcson felvételére

sem.

5. A biztositasi dij
5.1. A biztositas dija éves dij, mely a szerz6dés Iét-
rejottekor, minden késébbi dij pedig annak a
biztositasi id6szaknak az elsé napjan esedé-

kes, amelyre a dij vonatkozik.
5.2. Ha a szerz6d6 a biztositasi dijat a szerz6dés
hatalybalépése el6tt befizeti, ezt az dsszeget
a hatalybalépés idépontjaig a biztositd kamat-
mentesen kezeli.
5.8. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezik, a bizto-
sitot az egész biztositasi évre jard dij megilleti.
5.4, A szerz8dés megszlinésének egyéb esetei-
ben annak a honapnak az utolsd napjaig jard
dijnak megfizetését kérheti a biztositd, amely-
ben a kockazatviselés véget ért.

6. Kozlési kotelezettség
6.1. A szerz8d§ szerz8déskotéskor koteles a biz-
tositas elvéllalasa szempontjabdl Iényeges
minden olyan kortlményt a biztositéval kdzol-
ni, amelyeket ismert vagy ismernie kellett.

6.2. A kozlésre, illet6leg a valtozas bejelentésére
iranyuld kotelezettség megsértése esetében
a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége nem
all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhall-
gatott kérulményeket a szerzédéskotéskor a
biztositd ismerte, vagy az nem volt kihatassal
a biztositasi esemény bekovetkeztére.

6.3. Ha a biztositd csak a szerz8déskdtés utan
szerez tudomast a szerzddést érintd lényeges
kortlményekrdl vagy azok valtozasardl, 15 na-
pon belll irasban javaslatot tehet a szerz8dés
modositasara, illetéleg — ha a kockazatot a
biztositdé kockazatelbiralasi szabalyzata értel-
mében nem vallalhatja, a szerzédést 30 nap-
ra irasban felmondhatja. A kockazatelbiralasi
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szabalyzat a SIGNAL Biztositd Zrt. Vezérigaz-
gatésagan talalhato.

Ha a biztositott a médositd javaslatot nem fo-
gadja el, vagy arra 15 napon belll nem véla-
szol, a szerz8dés a modosito javaslat kdzlése-
6l szamitott 30. napon megszUnik.

7. Egyéb valtozasok bejelentése

A szerz8dés tartama alatt bekdvetkezett lakcimvalto-
zast, személyi adatokban bekdvetkezett valtozast, illet-
ve egyéb a kockazatelvallalas szempontjabdl Iényeges
valtozast (versenyszer( sport- és veszélyes hobbyte-
vékenység miatt) mind a szerzédének, mind a biztosi-
tottnak 5 munkanapon belll kdzdlnie kell a biztositoval.

8. A szerzddés teriileti hatalya

A biztositd kockazatviselése csak a szolgalati helyen
és id6ben bekdvetkezett biztositasi eseményekre ter-
jed ki.

9. Nem biztosithaté személyek
9.1. Nem biztosithatéak a sulyos idegbetegek, az
elmebetegek és az allandé gondozasra szo-
rulok.

Allandé gondozasra szorulénak tekintendé,
aki mindennapi életviteléhez é&llanddan és
tartdsan kulsé segitséget kényszerll igénybe
venni.

Ha a biztositott a biztositasi szerz6dés tarta-
ma alatt valik biztosithatatlanna, az adott biz-
tositasi id8észak utolsd napjaval megszinik a
szerzédés. Ezen idészakban a biztositd telje-
sitési kotelezettsége csak akkor all fenn, ha a
biztositasi esemény bekdvetkezése és a bizto-
sitott allapota kdzott nincs ok-okozati dssze-
flggés.

Amennyiben a biztositd tudomast szerez a
biztositott biztosithatatlanna valasardl, és koc-
kazatot a kockazatelbiralasi szabalyzata értel-
mében nem véllalhatja, a szerz8dést 30 napra
irasban felmondhatja.
9.2. Nem biztosithatéak a 70. életéviket betdltott
személyek. A biztositd a biztositott életkorat
ugy éallapitia meg, hogy a biztositas kezdeté-
nek évszamabdl levonja a biztositott szlleté-
sének évszamat.

Ha a biztositott a biztositasi szerzédés tartama
alatt valik biztosithatatlanna, fuggetlendl attol,
hogy el6tte biztositasi esemény bekdvetkezett
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vagy sem, a biztositottra vonatkozéan a szer-
z6dést a biztositd a biztositasi évforduld elstt
30 nappal irasban felmondija.
9.3. Nem biztosithatd személyekre vonatkozdan
biztositasi szerz6dés nem kothetd.

10. Csokkentett biztositasképesség

Azok a személyek, akik testi fogyatékossagban vagy
betegségben szenvednek, sulyos betegségen vagy
mdtéten estek at, a biztositdé és a biztositott megal-
lapodasa szerint kilon feltételekkel (potdij ellenében,
esetleg kizarasokkal) biztosithatdék, amennyiben a fen-
tieknek baleseti eseményre kihatasa lehet.

|de tartoznak:

— sziv- és érrendszeri betegségek, ajulas, szédllés, a
gerincoszlop és a gerincvel® betegségei, tovabba a
csipGizlilet betegségei, isiasz, csontvelégyulladas,
cukorbetegség, nagyothallas, rosszindulatu dagana-
tok, beleértve az ideg- és agymegbetegedéseket is.

— szempanaszok er@sen korlatozott latassal (révidla-
tas 8 dioptriatol).

A megallapodas szerinti kilon feltételeket a biztosito a
biztositasi kotvényben, illetve a szerz6désben feltlin-
teti.

11. A biztositasi védelembdl kizart
kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:
1.1 Az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett bal-
esetek akkor, ha az ittassagon, kabito illetve
boditd szerek fogyasztasan alapul, valamint
agyvérzes, epilepszias roham és egyéb, a biz-
tositott egész testére kiterjedé géresds roham
kovetkeztében bekdvetkezd balesetek. Ha az
emlitett roham olyan baleset kdvetkezménye,
amelyre a kockazatviselés kiterjed, a biztosi-
tasi védelem fennall.

11.2. A biztositott testén sajat maga, vagy hozza-
jarulasaval masok altal végzett gyogyitd célu
kezelés és beavatkozas folytan eléidézett testi
karosodas, amennyiben erre nem valamely
biztositasi esemény miatt kerdlt sor.

11.3. A biztositottat ért szivinfarktus folytan beko-
vetkezd balesetek. A szivinfarktus semmilyen
kérilmények kozott nem tekinthetd baleseti
kdvetkezménynek.

11.4.  Haboru (hadlzenettel vagy anélkll), polgar-
haboru, hatarvilongas, forradalom, zendulés,
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11.5.

11.6.

1.7

11.8.

11.9.

11.10.

1.1,

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

puccs vagy puccskisérlet, népi megmozdulas
soran bekdvetkezett balesetek, figgetlentl attdl,
hogy aktiv vagy passziv részvételrdl volt szo.

Felkelésben, lazadasban, zavargasban vald
részvétel, kivéve, ha erre belfdlddn valamilyen
hivatali vagy kdzszolgalati kdtelesség teljesité-
se kozben kerUlt sor.

Motor nélkdli 1égijarmi  (repUll6  szerkezet),
segédmotoros vitorlazérepulégép, motoros
sarkanyrepUlé valamint ejtéernyé hasznalata
kdzben bekdvetkezett balesetek.

Légi jarmU pildtajaként vagy légi jarmd sze-
mélyzeteként elszenvedett, valamint légi jar-
mdvel folytatott egyéb hivatas gyakorlasa kdz-
ben bekovetkezett balesetek.

Ongyilkosséag, éncsonkitas vagy annak kisér-
lete.

Megemelés, randulas, napszuras, héguta, fa-
gyas, habitualis ficam, patoldgias térés, kive-
ve, ha az baleset kdvetkezménye.

Autd-motorsport, motorcsdnak versenyeken
(ideértve a teszttlrakat és rally versenyeket
is) és ezekkel kapcsolatos edzéseken vald
aktiv részvétel soran bekovetkez§ balesetek,
ideértve a jarmu személyzetét (sportoldk) és a
kisegitd személyzetet.

Kozvetve vagy kozvetlenll radioaktiv sugar-
zas llletve ionizald sugarzas (pl. rontgen) altal
okozott balesetek.

Fertézések esetén fennall a biztositasi vé-
delem, ha a kérokozd olyan baleseti sérllés
kdvetkeztében kerll a szervezetbe, amelyre a
kockazatviselés kiterjed. Kismérték( bdér- és
nyalkahartyasérilések nem tartoznak ezen
baleseti sérllésekhez. Ha a koérokozd ezen
keresztUl jut a szervezetbe (azonnal vagy ké-
s6bb) a biztositasi védelem nem all fenn. Ez a
korlatozas a veszettségre és a tetanuszra nem
vonatkozik. Gyogykezelés kdvetkeztében be-
kdvetkezd fertézésekre a biztositasi védelem
nem terjed Ki.

Nem min&sUl balesetnek a szilard vagy folyé-
kony anyagok okozta mérgezés, ha az szajon
keresztUl kerUlt a szervezetbe.

Recehartyalevalas és annak kdvetkezményei
nem mindslinek balesetnek.

A szerz6dés megkotésének idépontjaban mar
barmely okbdl sérllt vagy csonka, funkcidja-
ban korlatozott — nem ép — testrészek a bizto-
sitasbadl ki vannak zarva.



11.16.

Nem tériti meg tovabba:

BarminemU kar, veszteség, kdltség, melynek
eredménye, keletkezési oka kdzvetlenll vagy
kdzvetve 6sszefliggésbe hozhatd a terroriz-
mus barmilyen forméjaval az aldbbiakban fog-
laltak szerint:

a) Kizarasra kerllnek azon karok, beleértve
minden egyéb, a szerzdédési feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, melyeket koz-
vetlenUl, vagy kodzvetve terrorcselekmény-
nyel, vagy annak elkdvetése soran kdzve-
szély okozasaval, vagy ezen cselekmények
kdzrehatasaval idéznek el6, illetve az alab-
biakban meghatarozott egyéb cselekmé-
nyekkel okoztak, fuggetlenul attél, hogy
mas ok, vagy mas esemény — torténjék ez
barmely idérendi sorrendben is — kdzreha-
tott-e a kar bekdvetkeztében.
b) Terrorista cselekménynek minésUl tovabba
minden olyan cselekmény — fuggetlendl at-
tol, hogy er6szakos cselekmény alkalma-
zésaval, azzal valo fenyegetéssel, vagy an-
nak el6készitésével valdsult-e meg — me-
lyet 6nalléan, vagy egy bizonyos szervezet
vagy kormany megbizasabdl, vagy ahhoz
kapcsolddva hajt végre egy ember, vagy
emberek csoportja(i), és amelyet minden
jel szerint azért hajtanak végre, hogy
— egy jogszerl vagy tényleges kormanyt,
illetve allamot, vagy a nyilvanossagot
vagy a nyilvanossag egy részét megfée-
lemlitse, vagy befolyasolja, vagy

— agazdasagi életet részben vagy egész-
ben befolyasolja, vagy

— melyek médja és kdrdlményei arra en-
gednek kovetkeztetni, hogy azokat poli-
tikai, szocidlis, vallasi, ideoldgiai vagy ha-
sonlé okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

c) Kizarasra kerllnek tovabba azon karok,
beleértve minden egyéb, a szerzddési fel-
tételekben meghatarozott biztositasi ese-
ményekhez kapcsolodd kifizetéseket s,
melyeket kozvetlenll vagy kdzvetve olyan
cselekmények okoztak, vagy amelyekben
kdzrehatottak olyan cselekmények, ame-
lyek terrorista tamadasok ellenérzésére,
megelézésére vagy elfojtasara szolgalnak,
vagy egyéb maodon egy terrorista akciéval
fuggnek dssze.

12. A kockazatviselés korlatozasa

121

Hasfali és lagyéksérv esetén a biztositd csak
akkor teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan kivul-
rél jové behatas okozta, amelyre a kockazat-
viselés kiterjed és az nem 06roklott tényezdk
(adottsagok) kdvetkezményeként jelentkezett.
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12.2.  Porckorongsérv esetén a biztositd csak akkor
teljesit kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért
kdzvetlen mechanikus behatas, nem pedig egy
korabbi, mar a baleset el6tt is meglevd beteg-
Ség sulyosbodasanak a kdvetkezménye.

12.3.  Belsd szervek vérzései és agyvérzés esetén
a biztositasi védelem akkor all fenn, ha ezeket
a szerz&dés szerint balesetnek minésulé ese-
mény okozza.

12.4. Pszichikai reakciok okozta karos zavarok ese-
tén a biztositasi védelem akkor all fenn, ha
ezeket a szerzdédés szerint balesetnek mind-
stlé esemény okozta.

13. A biztositéo mentesiilése a biztositasi
Osszeg kifizetése alol

13.1. A biztositd mentesUl a biztositasi dsszeg kifi-
zetése aldl, ha a biztositott halédla illetve séru-
lése a kedvezményezett szandékos magatar-
tasa folytan kdvetkezett be.

183.2. A biztositd6 mentesllése balesetbiztositasi

kockazatok esetén

A biztosité mentesll a biztositasi 6sszeg ki-

fizetése aldl balesetbiztositasi kockazatok

esetén, ha a balesetet, egészségkarosodast

szandékosan vagy sulyosan gondatlan maga-

tartassal

— aszerz6dd fél vagy a biztositott,

— vellk kdzos haztartasban él6 hozzatarto-
z0juk,

— Uzletvezetésre jogosult tagjuk,

— alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk
okozta.

13.3. A biztosito menteslil a biztositasi 6sszeg kifize-
tése aldl, ha a biztositott haldla, illetve sértilése:

— a kedvezmeényezett szandekos magatarta-
sa kovetkeztében,

— a biztositott jogellenesen, szandékosan el-
kovetett bldncselekménye folytan vagy az-
zal 6sszefliggésben, vagy

— a biztositott sulyosan gondatlan magatar-
tasa folytan kévetkezett be.

13.4.  Sulyosan gondatlan magatartasnak mind&sdl

kdléndsen, ha a biztositasi esemeény

— a biztositott ittas allapotaval (0,8 ezrelék,
illetve ezt meghaladd véralkohol szint) koz-
vetlen 6sszefliggésben valdsul meg, vagy

— nem az orvos dltal javasolt, illetve nem
az orvos altal eldirt adagolasban szedett
gyogyszer, nyugtato, tudatmodosito szer
hatasara allt be,

— a biztositott jogositvany nélkdli vagy ittas
(0,8 ezrelék) vezetése kdvetkeztében all be,
vagy
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— a biztositott munkavégzése soran a mun-
ka- és tlzvédelmi szabalyok be nem tarta-
sa miatt kbvetkezett be.

13.5. A biztositd mentesil a szolgaltatasi kbtelezett-
S€g aldl, ha a biztositott a karmegelbzési vagy
karenyhitési kbtelezettséget szegi meg sulyo-
san gondatlanul vagy szandékosan.

14. A biztositasi szolgaltatasok

141.  Tartds egészségkarosodas (rokkantsag)

1411. Ha a baleset napjatdl szamitott egy éven be-
Il megallapithatd, hogy a baleset kdvetkez-
ményeként a biztositott egészsége, testi vagy
szellemi teljesitbképessége tartésan karoso-
dott (rokkant marad), a biztositd a szerz&dés-
ben meghatérozott biztositasi Osszegnek a
rokkantsagi fok alapjan megallapitott szazalé-
kat, de legfeliebb a biztositasi sszeget fizeti ki.

A rokkantsag fokat az alabbiak szerint kell megallapi-
tani:

Testrészek egészségkarosodasa: Térités:
Egy kar valliziletbdl valo teljes elvesztése,

vagy telies mikodésképtelensége 70%
Egy kar kdnydkizUlet felettig vald elvesztése

vagy telies mikddésképtelensége 65%
Egy kar kdnydkizUlet alatt valo elvesztése

ill. telies mUkddeésképtelensége 60%
Egy kéz telies elvesztése, illetve teljes
mUkodésképtelensége 55%
Egy hivelykujj telies elvesztése vagy

teljes mUkddésképtelensége 20%
Egyik mutatouij teljes elvesztése vagy
mUkodésképtelensége 10%
Barmely mas ujj teljes elvesztése vagy
mikodésképtelensége 5%
Egy lab combkdzép felettig vald telies

elvesztése, vagy telies mikodésképtelensége  70%
Egyik 1ab combkdzépig valo telies elvesztése,

vagy telies mikodéskeéptelensége 60%
Egy &b térd alatt valo elvesztése, illetve

teljes mUkddésképtelensége 50%
Egyik lab labszar kbzepéig valod elvesztése

vagy telies mikoddésképtelensége 45%
Egyik labfej telies elvesztése, illetve

teljes mUkddésképtelensége 40%
Egyik nagylabuijj telies elvesztése vagy

teljes mUkddésképtelensége 5%
Barmely masik labuijj teljes elvesztése

vagy mukddésképtelensége 2%
Mindkét szem latoképességének

teljes elvesztése 100%

Egyik szem latoképességének teljes elvesztése 50%
Mindkét ful halloképességének teljes elvesztése 60%

Egyik ful halloképességének telies elvesztése  30%
A szagloéérzek telies elvesztése 10 %
Az izlel6képesség telies elvesztése 5%
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141.2. Az elbéz8 pontbdl adddd egészségkarosodasi
szazalékok 6sszegzddhetnek, de nem halad-
hatjgk meg a 100 %-ot. Ennek megfeleléen
tehat amennyiben a szerz8dés hatalya alatt
tobb biztositasi esemény is bekdvetkezik és
ezéltal az egészségkarosodasi szazalékok
egylttesen a 100%-ot meghaladjak, vagy
egy biztositasi esemény kapcsan az egész-
ségkarosodasi szazalékok 6sszegzddnek és
a 100%-ot meghaladjak, ugy a biztositd szol-
galtatasanak felsé hatara minden esetben a
biztositasi 6sszeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni
elvesztése ill. részbeni mikddésképtelensége
esetén az elézg pontban megadott egészség-
karosodasi szazalékok megfelelé hanyadat
kell figyelembe venni.

Ha a rokkantsag foka az egészségkarosodasi
tabla alapjan nem allapithatd meg, a baleseti
szolgéltatast aszerint kell megallapitani, hogy
a testi vagy szellemi mikdddképesség orvosi
szempontbdl milyen mértékben csodkkent. A
maradando egészségkarosodas mértéke flig-
getlen a biztositott foglalkozasatol és egyéb
tevékenységétdl, a biztositd a barmely mun-
kavégzést akadalyozd egészségkarosodast
veszi figyelembe.

A baleseti eredetll rokkantsagot, munkake-

pesseég csOkkenes vagy ennek megfeleld

baleseti eredetli 6ssz-szervezeti egeszsegka-

rosodas mértéket minden esetben a biztosito

orvosa allapitia meg. A 14.1.1. pontban feltin-

tetett tablazat csak iranymutatasként szolgal.
141.3. Ha a biztositott a biztositd orvosa altal meg-
allapitott tartds egészségkarosodas (rokkant-
sag) mértékével nem ért egyet, sajat maga
is szerezhet be orvosi véleményt. Ameny-
nyiben az a biztositd orvosanak véleményé-
tél eltér, fuggetlen, mindkét fél altal elismert
orvosszakeértdt kell felllvizsgéalatra felkérni. A
flggetlen orvosszakeér t6i felllvizsgéalattal kap-
csolatban felmertl6 koltségeket (utazas, ho-
norarium) a biztositd csak abban az esetben
viseli, ha az orvosszakérté magasabb egész-
ségkarosodasi szazalékot allapitott meg, vagy
ha a felllvizsgalatot a biztositd kérte.

141.4. A baleset utani elsé évben a rokkantsagi ki-
fizetésre csak akkor kertlhet sor, ha a bal-
eset kovetkezményei orvosi szempontbdl
egyeértelmien tisztazottak. Miutan a biztositd
fizetési kotelezettsége megallapitast nyert, a
biztositott elSlegként kdvetelheti a biztositotol
a tényallas alapjan neki az ebben az idépont-
ban megéllapithaté karosodasi fok szerint jard
kifizetést.



141.5. Amennyiben a tartds rokkantsag foka nem
tisztazott egyértelmien, mind a biztositottak-
nak, mind a biztositonak joga van a baleset
napjatol szamitott 4 évig évenként a rokkant-
sag fokanak ujbdli megallapitasat kérmi. Ha a
felllvizsgalat magasabb rokkantsagi fokot al-
lapit meg, a biztositd ennek megfelelGen térit.
Ha a felllvizsgéalat alacsonyabb rokkantsagi
fokot allapit meg, a biztositottnak nem kell a
korabban kifizetett és a felllvizsgalaton meg-
allapitott alacsonyabb szolgéltatas kilonbsé-
gét a biztositonak visszatéritenie.

141.6. Ha a biztositott halala

— a balesetet kdvetd egy éven belll a bal-
esetbdl kifolydlag kdévetkezik be, rokkant-
ségi szolgaltatasra vonatkozd igény nem
tamaszthato,

— abalesetet kdvets egy éven belll, de a bal-
esettel 8ssze nem fuggd okbdl vagy bar-
mely okbdl, de a balesettél szamitott egy év
eltelte utan kdvetkezik be, olyan rokkantséagi
fok utan teljesitendd a szolgaltatas, amellyel
a legutolsd orvosi vizsgalat megéllapitasa
alapjan szamolni kellett volna.

14.2. Baleseti halal

14.21. Ha halal a balesetet kdvet egy éven belll, a
balesetbdl kifolydlag kévetkezik be, a biztosi-
t6 a biztositasi szerzbdésben a baleseti halal
esetére megéllapodott Osszeget fizeti ki. A ha-
laleseti kifizetésbdl az ugyanazon eseménybd!
eredéen tartds rokkantsagi szolgaltatasként
mar kifizetett dsszegeket levonja, s csak a ku-
[6nbdzetet fizeti Ki.

14.2.2.  Amennyiben a biztositd a baleseti rokkantsagi
szolgaltatast mar kifizette a biztositott haléla
elétt, és a baleseti halal szolgaltatasi 6sszege
alacsonyabb, mint a rokkantsagi szolgaltata-
s€, a tobbletkifizetést nem kdvetelheti vissza.

15. A biztositasi esemény bejelentése

15.1. A biztositasi szolgaltatasra igényt tartd sze-
mély, illetve képviselbje koteles a biztositonak
a biztositasi eseményt annak bekovetkeztétdl
szamitott 5 munkanapon belll irasban beje-
lenteni, a szUkséges felvilagositasokat meg-
adni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvi-
lagositasok tartalmanak ellendrzését.

15.2. Haldlesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 5
munkanapon belll kell jelenteni a biztositd-
nak, akkor is, ha a balesetet korabban mar
jelentették.
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15.3. Baleseti rokkantsagra vonatkozd szolgaltatasi

15.4.

igényt a baleset bekbvetkeztétdl szamitott 1
éven belll kell bejelenteni, de ebben az eset-
ben is a biztositasi esemény bekdvetkeztét a
biztositéval 5 munkanapon belll frasban ko-
zoIni kell.

A bejelentési hataridbk elmulasztasa esetén
a biztositd annyiban tagadhatja meg a bizto-
sitasi szolgaltatas kifizetését, amennyiben a
késedelem miatt lényeges kortlmények kide-
rithetetlenné valnak.

16. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez

16.1.

16.2.

sziikséges iratok

A biztositd szolgaltatasi kotelezettsége csak
akkor all be, ha a szolgaltatasra jogosult a
szolgéltatasi kotelezettség bedlltanak és dsz-
szegszerlségének megdllapitasahoz szlksé-
ges iratokat maradéktalanul a biztosité ren-
delkezésre bocsatotta.

A biztositasi szerzédésben meghatarozott
szolgaltatas igénybevételéhez a biztositdé a
kdvetkezd iratok bemutatasat kéri:

a) biztositasi szerz8dés, illetve biztositasi kot-
vény,

b) az utolsé dijfizetést igazold nyugta,

Cc) a szolgalati napld azon oldalanak ma-
solata, mely igazolja, hogy a biztositott a
baleset idépontjaban a baleset helyszinén
szolgélatban volt,

d) a baleset kbzelebbi kdrliményeinek tiszta-
zasahoz szlkséges iratok,

e) a biztositott, illetve kedvezményezett érve-
nyes személyi igazolvanya vagy szUletési
anyakonyvi kivonata,

f) halal esetén

— a biztositott halotti anyakényvi kivona-
ta,

— ahalél okét igazold orvosi vagy hatdsa-
gi bizonyitvany,

— a halal kdzelebbi kérilményeinek tisz-
tazasahoz szlkséges iratok,

— hianytalanul kitoltétt halaleseti bejelen-
télap

g) rokkantsag esetén

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos,
a balesettél a szolgéaltatasi igény beje-
lentéséig szlletett dsszes orvosi doku-
mentum masolata,

— korhazi kezelblap és zardjelentés,

— friss jelentés a biztositott allapotardl,

— hianytalanul kitoltott rokkantsagi beje-
lentélap,
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h) hatésagi eljaras esetén
— az eljarast lezard jogerds hatarozat,

— anyomozast megszintetd vagy megta-
gado jogerds hatarozat vagy vadirat,

i) azok az iratok, amelyek a jogosultsag, to-
vabba a biztositasi esemény és a biztosita-
si 6sszeg megallapitasahoz szlkségesek,

j) ©orokdsi minGség igazolasara
— joger8s hagyatékatado végzés.

k) tovabba minden olyan dokumentum, vagy
egyéb adat, mely a biztositasi esemény, il-
letve a biztositd fizetési kotelezettségének
tisztazasahoz elengedhetetlenll szikséges,
igy kllbndsen a biztositott korabbi egészségi
allapotara vonatkozé dokumentumok.

16.3. A biztositd jogosult a halal koérllményeinek
vizsgalatara.

16.4. A biztositasi szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges iratok beszerzésének koltségeit
annak kell viselnie, aki igényét a biztositoval
szemben érvényesiti.

16.5. A biztositott, illetve a kedvezményezett a biz-
tositasi titokra és az adatvédelmi rendelkezé-
sekre vonatkoz6 jogszabalyok betartasaval, a
biztositasi szerzédés létrejottével, vagy a kar-
igény érvényesitésével egyidejlileg felhatal-
mazhatja a biztositot, hogy a biztositasi szer-
z6déssel, illetve a szolgéltatasi kotelezettség
bedlltaval dsszefliggésben mas biztositotol
informaciokat szerezzen be, valamint azoktdl
az orvosoktol, egészségugyi intézményektd|,
hatésagoktol, akik, illetve amelyek a biztosi-
tottat kezelték, vizsgaltak, a szikséges felvila-
gositasokat, orvosi jelentéseket és dokumen-
tumokat kozvetlenul beszerezze.

A felhatalmazas megadasat kévetden is kote-
les azonban a biztositott, illetve a szolgaltatas-
ra igényt érvényesitd az adatok, dokumentu-
mok beszerzése soran a biztositoval egyutt-
makodni.

17. A biztositott egyéb kotelezettségei

1741, A biztositott felhatalmazza a biztositot, hogy
baleseti haldla esetén holttestét orvosokkal
megvizsgaltassa, ha szlikséges felboncoltas-
sa.

17.2. A baleset utan a biztositottnak haladéktala-
nul orvosi segitséget kell igénybe venni és az
orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejeztéig
folytatni kell, gondoskodni kell a baleset kovet-
kezményeinek — a lehetdség szerint — elharita-
sarol és enyhitéseérdl.

17.3. A biztosito el6irhatja, hogy a biztositott a biz-
tositd altal megnevezett orvosokkal indokolt
esetben megvizsgaltassa magat.

25

18. A szolgaltatasra jogosult személy

18.1.

18.2.

A haldleseti szolgaltatasra a haléleseti kedvez-
ményezett jogosult.

Egyéb szolgaltatas felvételére a biztositott jo-
gosult.

19. A szolgaltatas kifizetése

19.1.

19.2.

19.3.

A biztositd szolgéaltatasait a kedvezményezett
részére postai utalassal, vagy banki folyo-
szamlara utalassal teljesiti.

A biztosité vallalja, hogy a biztositasi szolgal-
tatasok kifizetéséhez szikséges Osszes irat
kézhezvételétdl szamitott 15, a rokkantsag
esetén 30 napon belll a szolgaltatas iranti
igény jogossagat elbiralja és arrdl nyilatkozik.

A biztosité vallalja, hogy a szolgaltatas iranti
igény jogossaganak elismerését illetve a jogo-
sulttal tortént megegyezést kdvetd 15 napon
belll a biztositasi szolgaltatast kifizeti.

20. A kétvény

20.1.

20.2.

A biztositd a szolgéltatasait csak a kdtvény
bemutatasa ellenében kdteles kifizetni.

Ha a kotvény elveszett vagy megsemmistilt a
szerz6d@ (biztositott) koteles azt bejelenteni,
amelynek alapjan a biztosité masolatot allit ki.

A masolat kibocsatasaval egyidejlileg az ere-
deti kotvény érvénytelenné valik. Ezt a tényt a
biztositdé a masolaton zaradékban feltlnteti.

21. Jognyilatkozatok

A jognyilatkozatokat és a bejelentéseket irasban kell a
biztosito felé megtenni.

22, Eléviilés

A balesetbiztositasbdl eredd igények a biztositasi ese-
meény bekdvetkeztétdl szamitott két év alatt éviilnek el.



Orz6-védo6 balesetbiztositas
kiillonos feltétele (S1600B)

Jelen balesetbiztositas kulonds feltétele a SIGNAL Biz-
tosito Zrt. Orzé-védd Balesetbiztositas Altalanos Fel-
tételével (2014) egyditt érvényes.

1. A biztositasi esemény és a biztositasi

1.1.

szolgaltatasok

A SIGNAL Biztositd Zrt. a szerz6dd dijfizetése
ellenében az alabbi szolgaltatasokat nydjtja:

Ha a biztositott

a) baleset kdvetkezteben a baleset megtdr-
téntetdl szamitott egy éven beldl meghal,
a szerzédesben meghatarozott biztositasi
0sszeget,

b) baleset kdvetkeztében a baleset megtér-
téntétdl szamitott egy éven belll tartds
egészsegkarosodast szenved (100%-osan
megrokkan), a szerz8désben meghataro-
Zott biztositasi 6sszeget,

c) baleset kévetkeztében a baleset megtdr-
téntetdl szamitott egy éven belll tartos,
20% feletti részleges egészségkarosodast
szenved, a szerzédésben meghatarozott
biztositasi 6sszegnek az egészségkaroso-
das fokaval aranyos részét fizeti ki.

2. Biztositott személyek

2.1.

2.2.

2.3.

Biztositott lehet minden 18 és 70 év kdzotti
Orz6-véds egyeéni vallalkozo, aki magyar al-
lampolgar vagy magyarorszagi tartozkodasi
engedéllyel rendelkezik, ha a biztosito kocka-
zatvallalasi feltételeinek megfelel.

Ha a biztositott a biztositasi esemény bekdvet-
keztekor 65. életevét mar betdltdtte, a bizto-
Sitd a szerz6désben meghatarozott biztositasi
dsszegnek csak 2/3 részét fizeti ki.

A biztositott belépési korat a biztosité ugy al-
lapitia meg, hogy a biztositas kezdetének év-
szamabdl levonja a biztositott szlletésének
évszamat.
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3. A szerz6dés teriileti és id6beli hatalya

3.1.

3.2.

A biztositas kizardlag a szolgalati helyen és
idében bekdvetkezb balesetekre terjed ki,

A szolgalati helyet és id6t a szolgalati naplo
igazolja. Foglalkozasi betegségek nem mind-
stlnek Uzemi balesetnek.

Baleset esetéen a biztosito a biztositasi szolgal-
tatas kifizetéséhez kéri a szolgaltatasra igényt
tartd szemeélytdl a szolgalati naplé azon olda-
lanak masolatat, mely bizonyitja, hogy a bizto-
sitott a baleset idépontjaban a baleset helyszi-
nén szolgalatban volt.

4. A biztositasi 6sszeg és a biztositasi dij

4.1.

4.2.

A biztositasi 6sszeget szerzédéskoétéskor a
szerz8dd fél valasztja Ki.

A biztositas dijja eves di.
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