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Eletbiztositasi Altalanos Feltételek
Klasszikus életbiztositasokhoz

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen altalanos szerzédési feltételek a Polgari Torvény-
kdnyvrél szold 2013. évi V. tv. (Ptk.) és a biztositokrol és
a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. tv. (Bit.)
szabalyai alapjan jottek létre. Jelen feltételek szerint lét-
rejéva biztositasi szerzédésre a magyar jog iranyado.

Jelen szerz&dési feltételek egyben a Bit. 10. sz. mel-
léklete A) részének megfeleld Ugyfél tajékoztatonak is
mindsulnek. Az lgyfél tajekoztatonak mindsulé részek
a szévegben ddlt betlikkel olvashatoak.

Tarsasagunk cégneve: SIGNAL Biztosito Zrt.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Tulajdonosa: SIGNAL IDUNA Holding (Németorszag)
Kozponti ligyfélszolgalat: 1123 Budapest, Alkotas
utca 50.
Telefon: (361) 458 4222
Egyéb elérhetéség: info@signal.hu

www.signal.hu
Feliigyel6 hatésag: a pénzigyi kdzvetitérendszer fel-
Ugyeletével kapcsolatos feladatkérében eljaré Magyar
Nemzeti Bank

Fogalmak, meghatarozasok:

Alapbiztositas: olyan biztositasi fedezet, mely alap-
jan énalléan, mas biztositasi fedezetek megkotése nél-
kUl is létrejohet a biztositasi szerzédés.

Belépési kor: a biztositott, egyUttbiztositott személy
életkora a biztositas technikai kezdetének idépontja-
ban. A belépési kor ugy kerll meghatarozasra, hogy a
szerz6dés technikai kezdetének évszamabdl levonasra
kerul a biztositott/egyUttbiztositott szlletési évszama.

Biztositasi esemény: amikor az alapbiztositas, illet-
ve a kiegészitd biztositasok kilonos szerzédési feltéte-
leiben meghatarozott esemény(ek) alapjan a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége bedll.

Biztositasi év: az az idészak, mely minden évben a
biztositasi évforduld napjan kezdddik és ettdl szamitott
egy évig tart.

Biztositasi évfordulé: minden naptari évben a bizto-
sitas technikai kezdetének megfelel§ naptéari nap.

Biztositasi fedezet: a biztositd altal vallalt biztositasi
kockazat, melynek ellenértékeként a szerz6d6 a bizto-
sitd altal meghatarozott dijat tartozik fizetni. A szerzé-
dé dontésének megfeleléen, egy biztositasi szerz8dé-

désen belll a biztositott(ak)ra alapbiztositasi fedezet,
tovabba kiegészité biztositasi fedezet(ek) kéthetd(ek),
azonban egy biztositasi szerz&dés csak egy alapbizto-
sitast tartalmazhat.

Biztositasi tartam: a szerz6dés technikai kezdetétél
szamitott teljes biztositasi évek szama.

Biztositas technikai kezdete: a biztositasi ajanlaton
és a kdtvényen szerepld, a biztositas kezdetét megadd
id6pont, az ajanlat alairasat kovetd honap elseje.

Biztositott, egyiittbiztositott életkora: a biztosi-
tott/egyuttbiztositott életkora a szerzdédés technikai
kezdetét kévetéen minden biztositasi évfordulon egy
évvel novekszik.

Elérési életbiztositas: ha a biztositott a biztosi-
tas lejaratanak idépontjaban életben van, a biztositd
a szerz6dd diffizetése ellenében a biztositas kuldnds
szerz6dési feltételeiben rogzitett szolgaltatast nyuijtja a
kedvezményezettnek. Ha a biztositott a tartam lejarta
elétt meghal, akkor a biztositas az alapbiztositas kuld-
nds szerzGdési feltételeiben részletezettek szerinti dijak
visszatéritésevel megszinik.

Fogyaszté: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

Kiegészitd biztositasi fedezet: az alapbiztositason
tul, a szerz8dd dontésétdl fliggden valaszthatok tovab-
bi biztositasi fedezetek. A kiegészité biztositasok 6nal-
I6an nem, csak alapbiztositas mellé kdthetbek.

Kockazati életbiztositas: ha a biztositott a kocka-
zatviselési id6szakon belll meghal, akkor a biztosité
a szerz6do dijfizetése ellenében a biztositas kulonds
szerz8deési feltételeiben rogzitett szolgaltatast nyuijt-
ja a kedvezményezettnek. A kockazati életbiztosi-
tasnak nincs lejarati szolgaltatasa és visszavasarlasi
értéke.

Kockazatviselés kezdete: az az iddpont, melyet k6-
vetben bekovetkezd biztositasi esemény(ek) esetén a
biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége beall.

Kotott idépontra szo6lo (term-fix) életbiztositas:
kotott idépontban, a szerz6dés lejaratakor kerUl kifize-
tésre a biztositasi szolgaltatas. A biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége a biztositott életben 1ététdl fuggetlendl
all be, a biztositott halala esetén a szerzédésre vonat-
kozo dijfizetési kotelezettség megszinik.

Lényeges koriilmények: minden olyan kérdlimény,
amely a biztosito altal vallalt kockazatra kihatassal van,



kuléndsen azok a kdrilmények, melyek az ajaniati do-
kumentacioban és az egészségi nyilatkozatban szere-
pelnek.

Megtakaritasos életbiztositas: az elérési, a vegyes
és a kotott idépontra szol6 (term fix) életbiztositas.

Mellékletek: az alapbiztositasok kilénds szerz8dési
feltételeinek Mellékletei.

Vegyes életbiztositas: a kockazati és az elérési élet-
biztositas kombinacidja, azaz a szerz6dé dijfizetése
ellenében a biztositd — a biztositas kilonods szerzéde-
si feltételeiben rogzitett — szolgaltatasi kdtelezettsége
mind a tartam végének a biztositott altali életben eléré-
se esetén, mind a biztositott kockazatviselési id6sza-
kon beluli elhaldlozaséaval egyarant bedll.

1. A biztositasi szerz6dés alanyai

Szerz6d6 a biztositoval szerz8dést koté fél, aki a biz-
tositasi dij fizetésére kotelezettséget vallal és a szerzé-
déssel kapcsolatosan a jognyilatkozatok megtételére
jogosult. Szerz8dd természetes személy, jogi személy
és jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany egy-
arant lehet.

Ha a szerzédést nem a biztositott kéti, a biztositasi
esemeny bekdvetkezéseig vagy a biztositott belépése-
ig a szerz8do fél a hozza intézett nyilatkozatokrol és a
szerzédésben bekdvetkezett valtozasokrol a biztositot-
tat koteles tajekoztatni.

A biztositott az a természetes személy, akinek a
személyével kapcsolatos — az alap-, vagy a kiegészité
biztositasok kilonds szerzdédési feltételeiben megha-
tarozott -biztositasi esemény(ek) kockazatviselési id6-
szakon bellli bekdvetkezése esetén a biztositd szolgal-
tatasi kotelezettsége beall.

A biztositott belépesi korat a biztosito Ugy hatarozza
meg, hogy a szerz&dés technikai kezdetének évszama-
bdl levonja a biztositott szliletésének évszamat.

Ha a biztositott és a szerz6d6 személye eltér, Ugy az
életbiztositasi szerz8dés megkdtéséhez és modosita-
sahoz a biztositott irasbeli hozzajarulasa szlkséges.

A biztositott a szerzédés megkdtéséhez adott hozzaja-
rulasat irasban barmikor visszavonhatja. A visszavonas
kdvetkeztében a szerz8dés a biztositasi idészak vegé-
vel megszUnik, kivéve, ha a biztositott a szerz6désbe
belép.

A biztositott a szerz6désbe szerz6ddként barmikor be-
léphet. Ha a biztositott belép a szerz6désbe, a folyd
biztositasi id6szakban esedékes dijakért a biztositott a
szerz6do féllel egyetemlegesen felelds. A belépésrdl a

biztositot irasban értesiteni kell.

A kedvezményezett a biztositd szolgaltatasara jogo-
sult személy, aki lehet

e a szerz8désben megnevezett személy, vagy

e ilyen személy hianyaban, vagy ha a kedvezménye-
zett megnevezése nem volt érvényes, a biztositasi
esemény idépontjaban a biztositott vagy drokose.

A szerz6d6 fél az eredetileg kijeldlt kedvezményezett
helyett a biztositohoz intézett irasbeli nyilatkozataval
a biztositasi esemény bekdvetkeztéig barmikor mas
kedvezményezettet nevezhet meg. A biztositott hozza-
jarulasa nélkul tortént kedvezményezett jelolés, illetve
modositas érvénytelen, ilyen esetben kedvezménye-
zettnek a biztositott, illetve annak 6rokdse tekintendd.

Ha a szerz8dd fél a biztositotthoz vagy a kedvezmenye-
zetthez intézett irasbeli nyilatkozattal kételezettseget
vallal arra, hogy a kedvezményzett kijeldléset folyama-
tosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijeldlését
nem lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon sze-
meély hozzajarulasa nélkll, akinek részére a kdtelezett-
ségvallalast teljesitették. A szerz6dd fél nyilatkozatarol
a biztositot tajekoztatni kell.

A kedvezmeényezett jel6lés hatalyat veszti, ha a kedvez-
ményezett a biztositasi esemény bekovetkezése elbtt
meghal vagy jogutdd nélkil megszinik. llyen esetben
a biztositott vagy a biztositott 6rokdse a kedvezménye-
zett, ha Uj kedvezményezettet nem neveznek meg.

A kiegészitd biztositasok kedvezmeényezettie — a halal-
eseti kockazatokra szolo kiegészité biztositasok kivéte-
lével — megegyezik a kiegészitd biztositas biztositottiaval.

2. Biztositasi esemény

A biztositasi eseményt az adott biztositasi fedezet ki-
16nds szerz8dési feltételei tartalmazzak.

3. Biztositasi szolgaltatas, dijtartalék,
nyereségrészesedés

3.1. Biztositasi szolgaltatas

A biztositd az adott biztositasi fedezetre vonatkozd biz-
tositasi esemény bekdvetkezése esetén az adott bizto-
sitasi fedezetre vonatkozd kilénds szerzddeési feltéte-
lekben régzitett biztositasi szolgaltatast teljesiti.

3.2. Dijtartalék

A biztositd a biztositasi tartam soran a befizetett dijak
egy részebdl a jovébeni szolgaltatasok fedezetére biz-
tositasi dijtartalékot képez, amennyiben a termékterv
ezt eldirja.



Eletbiztositasi Altalanos Feltételek Klasszikus életbiztositasokhoz

A biztositasi dijtartalék a biztositasi fedezetnek, a biz-
tositasi tartamnak, a tartambdl eltelt id6szaknak, a
fizetendd dij nagysaganak, a technikai kamatnak, a
biztositott belépési koranak, egészsegi allapotanak,
és a biztositasi dsszegnek a figyelembe vételével kerUl
megallapitasra.

3.3. Nyereségrészesedés

Az életbiztositasok dijtartalékara vonatkozdan a bizto-
sitd a Flggelékben meghatarozott hozamot (tovabbi-
akban: technikai kamat) garantal. A technikai kamatot
a biztositd ugy érvényesiti, hogy a biztositasi szerzédés
dija ezt alapul véve kerll megallapitasra. A technikai
kamat alkalmazasa miatt a szerz6d6nek az adott bizto-
sitasi 6sszeg ellenszolgaltatasaként kevesebb dijat kell
fizetni, mint technikai kamat alkalmazasa nélkdl. A tech-
nikai kamat mértékérdl és modositasanak feltételeirdl
kulén jogszabaly rendelkezik.

Amennyiben az életbiztositasok dijtartalékanak befek-
tetésébdl eredé hozam az adott évben meghaladja
a technikai kamatot, akkor a biztosito az elért hozam
technikai kamatot meghaladd részének a Fliggelékben
meghatarozott szazalékat nyereségrészesedéskent
visszajuttatia a megtakaritasos életbiztositasi szerzo-
dések Osszességere a terméktervekben definialt sza-
mitassal.

A nyeresegrészesedeésre jogosito termékeknél a bizto-
Sitd a visszajuttatando részt, mint egyszeri djjbol meg-
hatarozasra ker(lé szolgaltatasemelest juttatja vissza a
szerzédésekre.

A kockazati életbiztositasok, mint alapbiztositasok, va-
lamint az élet-, baleset-, és egészseqg kiegészitd bizto-
sitasok esetében nyereségrészesedés nincs.

4. Szerzdidés létrejotte, kockazatelbiralas, a
szerz6dés hatalya, kockazatviselés kez-
dete, varakozasi idd, felmondas

41. Szerzédés létrejotte

A biztositasi szerz6dés létrején, ha a biztosito a szer-
z6d6 irasbeli ajanlata alapjan biztositasi kétvényt allit Ki.

A szerzddés akkor is létrejon, ha a biztosito az ajanlatra
annak beérkezésétdl szamitott tizendt napon belll - ha
az ajanlat elbiralasahoz egészséqlgyi vizsgalatra van
szlikség, hatvan napon belll — nem nyilatkozik, feltéve,
hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozo,
jogszabalyban eldirt tajékoztatas birtokaban, a biztosi-
1o altal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak
megfeleléen tettek.

Az el6zé bekezdés szerinti esetben a szerzédes — az
ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosito
részére tortént atadasa idépontjara visszamend hatallyal
a kockazatelbiralasi idé elteltét kévetd napon jon létre.

Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkdil létrejott szer-
z6dés lényeges kérdésben eltér a biztosito szerzédesi
feltételétdl, a biztositd a szerzédés létrejottetdl szami-
tott tizendt napon belll javasolhatja, hogy a szerzédeést
az altalanos szerzddeési feltételeknek megfeleléen mo-
dositsak. Ha a szerz6dé fél a javaslatot nem fogadja el
vagy arra tizenét napon belll nem valaszol, a biztosito
az elutasitastol vagy a modosito javaslat kézhezvétele-
6l szamitott tizendt napon bellil a szerzédést harminc
napra frasban felmondhatja.

Ha a kétvény a szerz8d6 fél ajanlatatdl eltér, és az el-
térést a szerz6do fél a kotvény kézhezveételét kbvetden
15 napon belll nem kifogasolja, a szerzédés a kétveny
szerinti tartalommal jén létre. Ez a rendelkezés lénye-
ges eltérésekre akkor alkalmazhato, ha a biztosito az
eltérésekre a szerz8d4 fél figyelmet a kbtveny atadasa-
kor irasban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerzédes
az ajanlat tartalmaval jon létre.

Az ajanlattevd ajanlatahoz annak megtételétdl szami-
tott 15 napig, ha az ajanlat elbiralasahoz egészsegugyi
kockazatfelmérésre van sziikség, hatvan napig van
kotve.

A biztosito jogosult az ajanlattételkor a biztositas elsd
dijanak megfelelé dijeldleget, illetve egyszeri dijat
beszedni, melyet kamatmentes elblegként kezel. Ha
a szerzédes létrején, a biztositd az elbleget a biz-
tositasi dijba beszamitia. Amennyiben a szerzédés
nem joén létre, a biztosito az el6leget a szerz8dbnek
visszafizeti.

4.2. Kockazatelbiralas

A szerzédés megkdtésehez kockazatelbiralas, azaz a
biztositott egészséqi allapotanak vizsgalata sziikseges,
mely egeszséqgi nyilatkozattal, illetve a biztositd altal
meghatarozott kockazati szint felett orvosi vizsgalattal
tortenik.

A biztositottnak/egydttbiztositottnak az egeszségi nyi-
latkozatot (mint a szerzédéskotés szempontjabol lé-
nyeges kéridlmenyekrdl) a valosagnak megfeleléen es
hianytalanul kell kitéltenie. A biztosito altal feltett ker-
désekre adott, a valosagnak megfeleld valaszokkal a
biztositott a kézlési kételezettségenek eleget tesz.

A biztosito az ajaniat elfogadasa elétt az egészsegi
nyilatkozat alapjan is kérheti a biztositott orvosi vizs-
galatat, illetve egyéb irdasos nyilatkozatait. A biztosito
jogosult az igy tudomasara jutott adatokat ellendrizni.

A kockazatelbiralas eredmeényeétdl fliggben a biztositd
az ajanlatot elfogadja, elutasitia vagy az ajanlatra mo-
dosito javaslatot tesz. Az ajaniat esetleges elutasitasat,
illetve a maddositod javaslatot a biztositd nem kdételes
megindokolni. Ha a szerz6dé a biztositd mdodosito ja-
vaslatat — annak kézlésétdl szamitott 15 napon beliil
— irasban nem utasitja vissza, a biztositasi szerzédes a
biztositd modositd javaslata alapjan jén létre.



Az orvosi vizsgalaton részt vett biztositott az egészseég-
tugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény értelmében jogo-
sult a vizsgalati eredményeket az egészseguigyi szol-
galtatonal megismerni.

4.3. A szerzdédés hatalya, kockazatviselés
kezdete, varakozasi id6

A biztositd kockazatviselése a technikai kezdet napja-
nak O orajakor kezd6dik, feltéve, hogy az életbiztositasi
szerz6dés mar létrejott, vagy utdbb létrejon és az elsd
gyakorisag szerinti vagy egyszeri dij esedékességig
befizetésre kerUlt.

A biztositasi dij akkor tekintheté megfizetettnek, amikor
az a biztosito erre rendszeresitett szamlajara a megfe-
leld azonositasi adatokkal, kdtvényszammal beérkezett.

Ha a szerz8d6 a dijat — dijatvételre biztositéi megha-
talmazassal rendelkezd — képviselének fizeti, a dijat
legkésdbb a fizetés napjatél szamitott negyedik napon
a biztositd szamlajara beérkezettnek kell tekinteni, a
szerz6d6 fél azonban bizonyithatja, hogy a dij korab-
ban érkezett be.

A biztositasi szerz6dés hatalybalépésének idépontja
megegyezik a biztositdé kockazatviselése kezdetének
idépontjaval. Az egyes kuldnds szerzddeési feltételek
ettdl eltérhetnek.

A biztositd az alapbiztositasok és a kiegészit§ biztositasi
fedezetek vonatkozasaban — ha az alapbiztositas és a ki-
egészitd biztosftas kilonds szerz&dési feltételei masképp
nem rendelkeznek — varakozasi id6t nem alkalmaz.

4.4. Felmondas

4.41. 30 napos felmondas

Az életbiztositasi szerz8dés megkdtését kévetden a
biztositd a szerzdédeés létrejottetdl szamitott 30 napon
belll a szerz8ddt bizonyithatd és azonosithatd modon,
koteles egyértelmden tajékoztatni a biztositasi szerzé-
dés létrejotterdl.

Az életbiztositasi szerzédést 6nallé foglalkozasa vagy
lzleti tevékenysége kdrén kivil megkotd termeésze-
tes személy szerzdd a tajékoztatdas kézhezvételetd!
szamitott 30 napon bellil a szerzédést irasbeli nyilat-
kozattal — indoklas nélkil — felmondhatja. A szerz8dd
ervényesen nem mondhat le az 8t megilletd felmondasi
jogrol. A szerz6ddt a felmondasi jog nem illeti meg hi-
telfedezeti életbiztositasok esetén, illetve amennyiben
a megkotott életbiztositasi szerzédes tartama a 6 ho-
napot nem haladja meg.

A szerz8dd felmondd nyilatkozatanak kézhezvételét ko-
vetden a biztosito kételes 15 napon belll a szerz6d6
altal a biztositasi szerzédeéssel kapcsolatban, barmely
jogcimen részére teljesitett befizetésekkel elszamolni
az aldbbiak szerint.

A biztositd a szerz6dd altal befizetett elsé vagy egy-
szeri dijbol — a szerzédés 30 napon bellili felmondasa
esetén — a kockazatelbiralas, a kbtvényesités, a nyom-
tatvanyok kdltségét és az adminisziracios kéltsegeket
vonja le. A biztositd a fenti, a szerz8déssel kapcsolat-
ban felmerdlt kdltségek fedezetére a befizetett djjat, de
maximum a jelen szerzédeési feltételek Fliggelekében
meghatarozott 8sszeget tartja vissza.

Abban az esetben, ha a szerz6dés orvosi vizsgalattal
jott létre, mely orvosi vizsgalat kéltségét a biztosito fe-
dezte, és a szerz8dd él a 30 napos felmondas lehetd-
ségevel, akkor a szerz6dd koteles az orvosi vizsgalati
djjat a biztositonak visszafizetni. Ebben az esetben a
biztositd altal visszatartott sszeg meghaladhatja a
Fliggelekben régzitett értéket.

4.4.2. Rendes felmondas

A szerz8dd — ha az elsé évi biztositasi dijat befizették
— az életbiztositasi szerzédést irasban, harminc napos
felmondasi idé mellett, a biztositasi évforduld napjara
felmondhatja.

5. Biztositasi dij

A biztositasi dij fizetése lehet egyszeri vagy folyama-
tos. A folyamatos dij éves dij, mely fizethetd féléves,
negyedéves vagy havi részletekben. Havi diffizetéstdl
eltérd diffizetés esetén a biztosito a diffizetés gyakorisa-
gatol figgden engedmeényt adhat. A kiegészité bizto-
sitasok dijait az alapbiztositassal egyltt, azzal azonos
diffizetési gyakorisaggal kell megfizetni.

Az egyszeri dij, illetve az elsé gyakorisag szerinti dij a
szerzédeés létrejéttekor, minden késdbbi dij pedig an-
nak a diffizetési idészaknak az elsé napjan esedékes,
amelyre vonatkozik.

Biztositasi dij atvételére csak kifejezett biztositoi meg-
hatalmazassal rendelkezd biztositaskozvetitd jogosult.

Ha a biztositasi esemeény bekdvetkezik és a szerzddés
megszlnik, a biztositét az egész biztositasi évre jard
dij megilleti. A szerz6dés megszinésének egyéb ese-
teiben a biztositd addig a napig jaro dij megfizetését
kérheti, amikor a kockazatviselés véget ér.

A szerz6dd nem kdvetelheti a befizetett dijak vissza-
fizetését — kivéve a 30 napon bellli felmondas 4.4.1.
pontjaban foglaltakat — amennyiben a kockazatviselés
mar megkezd8dott.

A szerzddéskdtéskor érvenyes minimalis biztositasi
0sszegek, illetve dijak a Mellékletekben talalhatoak.
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6. A biztositas indexadlasa (értékkévetés)
folyamatos dijfizetés esetén

A biztositas szolgaltatasanak értékmegdrzését folya-
matos diffizetés esetén a biztositasi dij és az ahhoz tar-
tozo biztositasi sszegek biztositasi éviordulon tértend
emelése biztositia. Az emelést a biztosito a biztositott
egészsegi allapotanak djabb vizsgalata nélkil hajtia
végre.

A dijemelkedés mértékére (index) a biztosito tesz ajan-
latot a szerzéddnek, legkésdbb a biztositasi évfordulot
megelézé 45 nappal. A biztosito altal meghirdetett in-
dex minden évben a Kdzponti Statisztikai Hivatal altal
hivatalosan kézzétett, el6z6 naptari év fogyasztoi ar-
indexével egyenld. Az ily mddon meghatarozott index
hatalya jelen szerzédeési feltételek Fliggelékeben kerdl
meghatarozasra és az adott szerzédés évforduldjan
1ép érvénybe. A szerzddés utolsd 3 évében a biztositd
indexalast nem ajanl fel.

Az index igénybevétele esetén a biztositasi szolgaltatas
névekedése és a szolgaltatasért fizetendd dij néveke-
désenek mértéke, aranya eltér egymastol. A biztositasi
dsszeg emelése a biztositottnak az emelés idépontja-
ban érvényes életkoratol és a biztositas hatralévd tar-
tamatdl is figg.

A szerz6ddnek jogaban éll az indexet irasban vissza-
utasitani. Ha az index visszautasitas nem érkezik meg a
biztositd kézpontjaba a biztositasi éviorduldt megel6zé
15 nappal bezardlag, Ugy a biztosito az adott szerzo-
désre vonatkozéan a megndévelt dijat és az ahhoz tarto-
70 biztositasi szolgaltatast tekinti érvényesnek.

A biztosito altal meghirdetett index alkalmazasara nincs
lehet&ség olyan szerzddés esetén, melyre vonatkozoan
a szerzéddnek diffizetési kbtelezettsege nem all fenn.

Ha a KSH fogyasztdi arindexe nem éri el az 5%-ot, a
biztosito az indexalast sztineteltethet.

A biztosito javaslatot tehet a fogyasztoi arindexnél ma-
gasabb dijemelésre is. Amennyiben a szerzdd igényt
tart magasabb dijjemelésre, Ugy az erre vonatkozo
irasbeli kérelemnek legkésébb a biztositasi évfordulot
megelézé 15 nappal kell beérkeznie a biztositd koz-
pontjaba.

Amennyiben a szerz8dd az indexalast két egymast
kévetd évben visszautasitotta, vagy a biztosito altal
felajanlottakndl nagyobb meértékben kivanja a szer-
z8dés dijat és az ahhoz tartozd szolgaltatast névelni,
ugy a biztositonak jogaban all az indexalas eldtt djabb
kockazatelbiralast végezni és a szerz8dd altal benydj-
tott kérést annak alapjan irasban elutasitani vagy elfo-
gadni.

7. A szerz6dés modositasa

A szerz8dés modositasara a harmadik eviordulotdl kez-
dédden a biztositasi évfordulokon van lehetéség a szer-
z6d6 és a biztositott irasbeli nyilatkozata alapjan. A szer-
z6desmddositasra vonatkozd kérelemnek legkésébb a
biztositasi évfordulot megeldzé 15 nappal kell beérkez-
nie a biztosito kézpontjaba ahhoz, hogy a biztosito a kert
maodositast az évfordulon érvényesiteni tudja.

Szerzédésmaodositasnak mindsdl kiilbndsen:

® az alapbiztositas biztositasi 6sszegenek ndvelé-
se, csOkkentése,

® g kiegészitd biztositasok felvétele és lemondasa,

® a kiegészitd biztositasi fedezetek biztositasi 6sz-
szegének ndvelése, csdkkentése.

Az alapbiztositas és a kiegészité biztositas(ok) biztositasi
0sszegének és a hozza tartozo dijrész(ek) csGkkentése
az adott biztositasi fedezetre érvényes — a Mellékletek-
ben megadott — minimalis biztositasi 6sszegek és/vagy
dijak figyelembeveételével térténhet.

Ha
e az alapbiztositas vagy a kiegészitd biztositas(ok)
biztositasi 6sszegének ndvekedése meghalad-
ja az adott életkorhoz tartozd, a biztositd altal
meghatarozott hatart, vagy

e az agjanlat alairasat kovetéen, az alapbiztositas
kockéazatviselési idészaka alatt kiegészitd bizto-
sitasi fedezet felvételére kertl sor

a biztosité orvosi vizsgalathoz/egészségi nyilatkozathoz
kotheti a modositast. A tartam alatti — nem indexalasbal
eredd — biztositasi dsszeg emelésre vonatkozo ajanlatrol
a biztosito a 4.2. pontnak megfeleléen dont.

8. Visszavasarlas, dijmentes leszallitas,
kétvénykélcson, hitelfedezet

A biztositasi dijtartalék (3.2. pont) képezi szamitasi alap-
jat a szerzédes visszavasarlasanak, dijmentes leszallita-
sanak és a nyereségrészesedes visszajuttatasanak (3.3.
pont).

Kockazati életbiztositasok, mint alapbiztositasok, valamint
élet-, baleset-, és egészségbiztositas kiegeszitd biztosita-
si fedezetek esetében visszavasariasra, dijmentes leszal-
litasra, kétvénykdlcson igénybevételére nincs lehetdseg.
8.1. Visszavdsarlas

e Folyamatos dijfizetés esetén

A szerz6dd fél az életbiztositasi szerzédést irasban,
30 napos hataridé mellett, a folyamatos dijfizetés



esetén a szerzédés utolso dijjal rendezett idészaka-
nak utolso napjara visszavasarolhatja a jelen pont-
ban foglaltak szerint.

Ha a szerz6d6 a megtakaritasos életbiztositas meg-
szlintetését irasban kéri, és a szerz8dés jellemzdi — biz-
tositasi fedezet, belepési kor, tartam — altal meghata-
rozott dijjal rendezett tartam eltelt, ugy lehetdseg van a
szerzédeés visszavasarlasara. Az adott szerzddes ese-
tén a visszavasarlas legkorabbi idépontjat és az adott
biztositasi fedezetre vonatkozo kezdeti visszavasariasi
értékeket az életbiztositasi szerz6dés megkotesét visz-
szaigazolo életbiztositasi kétvény mellékletét képezd
visszavasarlasi tablazat tartalmazza. A visszavasarlas
a szerzédés utolso dijjal rendezett idészakanak utolso
napjara érvényes visszavasarlasi 6sszeg és — a vissza-
vasariasra kerdlé szerzédésre az adott idépontban ér-
vényes — visszavasariasi nyeresegréeszesedes kifizete-
sével térténik és ezzel a szerz6dés megszdnik. Ameny-
nyiben az adott szerz6des vonatkozasaban tulfizetés
all fenn, tgy a biztosito a visszavasarlasi 6sszegen tul a
tébblet befizetést is visszajuttatia a szerzdd szamara.

e Egyszeri dijfizetés esetén

Ha a szerz6dé a megtakaritasos életbiztositas visz-
Sszavasarlasat irasban kéri és a teljes egyszeri dij
megfizetésre kerdlt, tovabba a szerzédésbdl egy
biztositasi év mar eltelt, a biztosito a kdtvény mellék-
letét kepezd visszavasarlasi tablazatban foglalt visz-
Szavasarlasi 6sszeget €s a visszavasarlasra kerdld
szerz&deésre ervenyes nyeresegrészesedest fizeti ki,
és ezzel a szerz8dés megszUnik.
8.2. Dijmentes leszallitas
Ha a szerz6dé a folyamatos diffizetésti megtakaritasos
életbiztositas diffizetését megsziinteti, vagy irasbeli nyi-
latkozataban kéri a szerz8dés dijmentes leszallitasat, és
a szerzddeés jellemzdi — biztositasi fedezet, belépési kor,
tartam — altal meghatarozott dijjal rendezett tartam el-
telt, ugy a szerzédés dijmentesen leszallitasra kerdl. Az
adott szerz6des esetén a dijjmentes leszallitas legkorab-
bi id6pontjat és az adott biztositasi fedezetre vonatkozd
kezdeti dijmentes leszallitasi értekeket az életbiztositasi
szerz6dés megkdtését visszaigazold életbiztositasi kot-
vény mellékletét képezd dijmentes leszallitasi tablazat
tartalmazza. A dijmentes leszallitas az utolso dijjal ren-
dezett idészakot kdvetd honap elsé napjaval torténik. A
dijmentes leszallitas esetén a biztositas a csékkentett
biztositasi 6sszeggel marad érvényben, és a biztosito a
hatralévd tartam soran erre az 6sszegre all kockazatban.

Dijmentesen leszallitott biztositasra a biztositd nem
fogad el Ujabb diffizetést és a dijmentesen leszallitott
szerzddésekre nem érvényesek az indexalasra vonat-
kozo rendelkezések (6. pont).

Kiegészitd biztositasi fedezet a dijmentesen leszallitott
alapbiztositashoz nem koéthetd, illetve nem tarthaté
fenn (10.2 pont).

8.3. Eletbiztositasi kdtvénykélcson

A koétvénykolcson folyositasanak feltétele, hogy az
adott szerz6dés ne legyen hitelfedezettel terhelt és a
szerz&désre a kotvénykolcsdn folydsitasaig esedékes-
sé valt gyakorisag szerinti dij maradéktalanul megfize-
tésre kerUljon.

Az eléz6ekben felsoroltak teliesllése esetén a visz-
szavasarlasi értékkel bird életbiztositasokra a biztosito
kamat felszamitasa mellett kdtvénykolecsont nyuijthat,
melynek feltételeirdl a felek kilon szerz8désben élla-
podnak meg.

Az életbiztositasi kdtvénykdlcsont és esedékes kama-
tait, — ha azt még nem fizették vissza — a biztositasi
esemeény bekdvetkezésekor esedékes biztositasi 6sz-
szegbdl, illet6leg a visszavasarlasi 6sszegbdl a bizto-
sit6 levonja.

8.4. Hitelfedezet

A biztositd a szerzédésben meghatarozott szolgal-
tatasi 6sszeg erejéig hitelfedezetet nyujthat a biz-
tositott elhalalozésa esetére. Ha a biztositas szol-
galtatasi 6sszege valamely hitelintézetnél hitelfede-
zetll szolgél, akkor a biztositd az adott hitelintézet
kedvezményezetti jogat a szerzédésen foltlinteti.

A hitel fedezetéll szolgald életbiztositas érvényesseé-
gét és hatalyat nem befolyasolja a hitelt nyujtd bank
kockazatelbirdlasa, azaz a banki hiteligénylés elutasi-
tdsa esetén a hitel fedezetéll megkotdtt életbiztosi-
tasi szerzédés a hitel elutasitasa ellenére hatalyban
marad.

A hitelfedezetként szolgald életbiztositas biztositott-
janak elhalalozasa esetén a biztositasi szolgaltatas
csak az els6szamu kedvezményezettként jeldlt hitel-
intézet engedélyével kerllhet kifizetésre.

A hitelfedezet tartama alatt a kedvezményezett sze-
meélyének megvaltoztatasahoz, tartamvaltozashoz, a
szerz8dd maodositashoz, illetdleg a szolgaltatasi 6sz-
szeg csGkkenését eredményezd szerz8des modosita-
sokhoz a hitelintézet hozzajarulasa sziikséges.

9. A biztositas dijfizetésének elmaradasa

Ha a szerz6dd a folyamatos dijfizetésti szerzédések-
nél az elsé idészakra jard dijat, vagy egyszeri diffizetés
esetén a teljes egyszeri dijat az esedékessegtdl sza-
mitott 30 napon beldl nem egyenliti ki, halasztast sem
kapott, illetdleg a biztosito dijkbveteléset birdsagi tton
nem érvényesitette, a biztositas megsziinik a kocka-
zatviselés kezdetére visszamend hatallyal az elsé el-
maradt dij esedékességenek idépontjaval.
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Ha a szerz6dd folyamatos dijfizetést szerzédeseknél
a tovabbi dijakat az esedékességtdl szamitott 30 na-
pon beltl nem egyenliti ki, a biztosito a kockazatot
az utolsé elmaradt dij esedékességetdl szamitott 45
napig viseli, azt kévetden:

amennyiben a biztositas dijjrendezettsége €s
a biztositas kllénds szerzddesi feltételei le-
hetéve teszik, a szerzédés dijmentes leszalli-
tasra kerdl (8.2. pont). A szerz6dé fél e jogkd-
vetkezmény helyett valaszthatja a szerzédeés
visszavasarlasat (8.1. pont) a biztositohoz a
diimentes leszallitast megelézden, a dijese-
dékesseégtdl szamitott 45 napon belll beér-
kezett irasbeli nyilatkozataval.

ha a dijal fedezett honapok szama, illetve
a biztositas kulénds szerzédeési feltételei a
diimentes leszallitast nem teszik lehetéve, a
szerzddes kifizetés nélkdl megszdnik.

10. A kockazatviselés megsziinése

10.1. A biztositasi szerz6dés megsziinése

A biztositd kockazatviselése és ezzel a biztositasi
szerz6dés megszUnik

e a biztositott -két biztositott esetén barmelyi-

kiiknek a korabbi- kockazatviselési iddésza-
kon beldli halalaval, a halal bekdvetkezése-
nek idépontjaval, amennyiben az adott biz-
tositasi fedezet kiilbnds szerzédési feltételei
maskeépp nem rendelkeznek,

a biztositasi tartam lejarataval, a lejarat nap-
janak 0. drajaval,

a 8.1. pontban meghatarozott visszavasarlas-
sal, a visszavasarlast kévetd nap 0. orajaval,

a szerz6dé felmondasaval (4.4. pont),

az elsé idészakra jaro folyamatos dij vagy a
telies egyszeri biztositasi dij meg nem fizete-
sével (9. pont) az esedékesség idépontjara
visszamendleg,

tovabbi folyamatos dijak fizetésének elmara-
dasa esetén (9. pont), ha dijmentes leszal-
litasra nincs lehetdseg, ugy a dijal fedezett
id&szak utolso napjanak 0. drajaval,

a biztositott hozzajaruld nyilatkozatanak visz-
Szavonasaval, az irasbeli értesités biztosito-
hoz térténd beérkezés napjanak 0. drajaval,

ha az alapbiztositas kockazatviselési idésza-
ka alatt bekdvetkezd léenyeges valtozas (11.1.
pont) kbvetkeztében a biztositasi kockazatot

a biztositd a tovabbiakban nem vallalja, és a
valtozas bejelentés kézhezvételétdl szamitott
30. napra felmondja, illetéleg

ha a biztositott/egydttbiztositott valds élet-
kora alapjan a szerzédés nem jéhetett volna
létre, Ugy a szerzédeskdtés idépontjara visz-
szamendleg (11.1. pont).

az életbiztositasi szerzédésnek a kockazat
jelentés névekedeésére tekintettel a biztosito
részérdl térténd felmondasaval.

10.2. A kiegészité biztositas(ok) megsziinése
A kiegészité biztositas(ok) kockazatviselése megszinik

® a biztositott halalaval, a halal bekbvetkezesé-

nek idépontjaval,

a kiegészité biztositas lejarataval, a lejarat
napjanak 0. drajaval,

az alapbiztositas megszinésének napjanak
0. drajaval,

azon biztositasi év utolsd napjanak O Ora-
jakor, mikor a biztositott betdlti a kiegészitd
biztositas kulénds szerzddési feltételében
megadott lejarati életkort,

a kiegeszité biztositas kllbnds szerzédesi
feltételeiben meghatarozott biztositasi ese-
meny bekdvetkezésével, a biztositasi ese-
meény bekovetkezése napjanak 0. oOrajaval,
ha a kiegészité biztositasi fedezet Kilénds
szerzddesi feltételei szerinti biztositasi ese-
meny a kiegészité biztositas megsziinését
eredményezi,

az alapbiztositas dijmentes leszallitasanak
napja 0. orajaval,

a kiegészité biztositasok lemondasara vo-
natkozo szerz8ddi nyilatkozat —biztosito kbz-
pontjaba térténd - beérkezését kdvetd honap
elsé nap 0. orajaval,

ha a kiegészité biztositas kockazatviselési
id8szaka alatt bekdvetkezd lényeges valtozas
(11.1. pont) kdvetkeztében a biztositasi koc-
kazatot a biztositd a tovabbiakban nem val-
lalja, és a valtozas bejelentés kézhezvételétd!
szamitott 30. napra felmondja, illetéleg

ha a biztositott valos életkora alapjan a ki-
egészité biztositasi fedezet nem jbhetett vol-
na létre, Ugy a kiegészité biztositas felvétele-
nek idépontjara visszamendleg (11.1. pont).



11. A szerzdédés alanyainak jogai és kétele-
zettségei

11.1.

11.1.1.

11.1.2

11.1.3.

11.1.4.

Kozlési és valtozas bejelentési kotele-
zettség

A szerz8dd eés a biztositott kbteles a biztosito-
val a szerzddeskotéskor a biztositas elvallalasa
szempontjabol minden olyan lényeges koril-
menyt kézdlni, amelyet ismert, vagy ismernie
kellett. Az ajanlattételkor irasban feltett kérdé-
sekre adott, a valdsagnak megfeleld valasszal
a felek a kozlési kotelezettségliknek tesznek
eleget. A kdzlésre és valtozas bejelentésére
iranyulo kotelezettség egyarant terheli a szer-
z8dd felet és a biztositottat;, egyikik sem hi-
vatkozhat olyan kérldlményre, amelyet barme-
lyikiik elmulasztott a biztositdval k6zélni, noha
arrol tudnia kellett, és a kozlésre vagy bejelen-
tésre koteles lett volna.

Ha a szerzédeéskdtéskor mar fennallott lénye-
ges kdrldlményekrdl a biztosito csak késébb
szerez tudomast, az ebbdl eredd jogokat a
szerzédes létrejottétdl szamitott &t évig gya-
korolhatja.

A kozlési kbtelezettség megsértése esetében
a biztosito szolgaltatasi kotelezettsége nem all
be, csak az esetleges visszavasarlasi 6ssze-
get fizeti ki, kivéve ha

e a szerz6dd bizonyitja, hogy az elhallgatott
kértlményt a biztositd a szerz6déskdotéskor
ismerte vagy az nem volt kihatassal a bizto-
sitasi esemeény bekdvetkeztére,

e a szerzédés megkdtésetdl a biztositasi ese-
meny bekdvetkeztéig Ot biztositasi ev mar
eltelt.

Fogyasztoval kotott szerzédes esetén, ha a
szerzédés tébb személyre vonatkozik, és a
kézlési vagy valtozasbejelentési kbtelezettseg
megsértése ezek kdzll csak egyesekkel dsz-
szefliggésben merdl fel, a biztositd a kézlésre
vagy a valtozas bejelentésre iranyuld kdtele-
zettség megsértésére a tébbi személy esetén
nem hivatkozhat.

Ha a biztositd csak a szerzédéskdtes utan
szerez tudomast a szerzédést érintd lenyeges
korilmeényekrdl, tovabbd, ha a szerzédésben
meghatarozott lényeges kdrdlmények valtoza-
sat kozlik vele, 15 napon bellil irasban javasla-
tot tehet a szerz6dés modositasara, illetéleg
— ha a kockazatot nem vallalja — a szerzédést
30 napra irasban felmondhatja. Ha a szerz6dé
fél a modosito javaslatot nem fogadja el, vagy
arra annak kézhezvételétdl szamitott tizendt
napon belil nem valaszol, a szerzédés a mo-
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11.1.5.

11.1.6.
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11.1.8.

11.1.9.

11.2.1.

dositd javaslat kézlésétdl szamitott harminca-
dik napon megszdnik, ha a biztosito erre a k-
vetkezményre a modosito javaslat megtétele-
kor a szerz6d6 fél figyelmét felhivta. Fogyasz-
toval kotétt szerzddes esetén, ha a szerz6dés
egyidejlileg t6bb személyre vonatkozik, és a
biztositasi kockazat jelentGs megndvekedése
ezek kozul csak egyesekkel dsszefliggésben
merdl fel, a biztositd e jogat a tébbi személy
vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

A szerz6dd és a biztositott koteles a szerzé-
dés tartama alatt irasban bejelenteni a szerzé-
dés tartam alatt bedlld l1ényeges kordlmények
valtozasat a valtozas bekbvetkezésétdl szami-
tott 5 munkanapon belll, az elérhet6ségek-
ben és a személyi adatokban bekovetkezett
valtozast haladéktalanul. A jognyilatkozatokat
és a bejelentéseket a biztositd csak akkor ko-
teles joghatalyosnak tekinteni, ha azt irasban
juttattak el a biztositéhoz.

Amennyiben a szerz6dd és a biztositott a val-
tozas bejelentési kdtelezettségének nem tesz
eleget a kozlési kdtelezettség megsértésére
vonatkozo szabalyok irdnyaddak. A biztosito
ezzel kapcsolatos jogainak gyakorlasara nyit-
va allo otéves idbszak a valtozas bejelentési
hataridd leteltét kdvetd napon kezdddik.

Amennyiben a biztosité az életkor helytelen
bevallasa miatt a szerz8désben a tényleges
fedezetre alacsonyabb dijat szamitott, de a
szerz8dés a valds életkorral a biztositasi fede-
zet kUldnds szerzddési feltétele szerint 1étrejo-
hetett volna, Ugy a szolgéaltatas arra a szintre
kerUl leszallitasra, amely a szerz8dés megko-
tésének idépontjaban a biztositott tényleges
életkora mellett megfelelt volna.

Ha a szerz8dés a valds korral |étrejdhetett
volna és a helytelen korbevallas eredménye-
képpen a dij magasabb szinten kerult meg-
allapitasra, ugy a biztositd a dijkuldnbdzetet
visszatériti.

Ha a biztositott/egydttbiztositott valos életko-
ra alapjan a biztositasi szerzédés nem j6hetett
volna létre, a szerzédés érvénytelen, a bizto-
Sito a biztositasi fedezetre befizetett dijakat a
4.4.1. pont szerint visszatériti a szerz6ddnek.

Titoktartasi kotelezettség

A biztositasi titok minden olyan — mindsitett
adatot nem tartalmazo —, a biztosito, a biz-
tositaskozvetité, a biztositasi szaktanacsado
rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a
biztositaskdzvetits, a biztositasi szaktanacsado
egyes Ugyfeleinek (ideértve a karosultat is) sze-
mélyi kérdlményeire, vagyoni helyzetére, illetve
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11.2.2.

11.2.5.

11.2.4.

11.2.5.

11.2.6.

11.2.7.

gazdalkodasara vagy a biztositoval kététt szer-
zddéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészsegi allapotaval Gsszefliggd
adatokat a biztosito a kévetkezd bekezdésben
meghatarozott célokbol, az egeszséglgyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezele-
Sérdl szolo 1997. evi XLVII. térvény rendelkeze-
sei szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzaja-
rulasaval kezelheti,

A biztosito, a biztositaskézvetitd és a biztositasi
Szaktanacsado (gyfeleinek azon biztositasi tit-
kait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
zédéssel, annak létrejéttével, nyilvantartasaval,
a szolgaltatassal 6sszeflggnek. Az adatkezelés
célia csak a biztositasi szerz86dés megkdtese-
hez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositasi szerzédésbdl szarmazo kdvetele-
sek megitéleséhez szikséges, vagy a Bit.-ben
meghatarozott egyéb cél lehet.

Az el6z6 bekezdésben meghatarozott céltdl el-
téré célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacs-
ado csak az ugyfél elbzetes hozzajarulasaval
végezhet. A hozzajaruldas megtagadasa miatt
az ugyfelet nem érheti hatrany és annak meg-
adasa esetén reszére nem nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlato-
zas nélkil — ha térvény maskent nem rendelke-
zik — titoktartasi kdtelezettseg terheli a biztosi-
16, a fuggetlen biztositaskdzvetitd, a biztositasi
Szaktanacsado tulajdonosait, vezetdit, alkalma-
Zottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval
kapcsolatos tevekenységlk soran barmilyen
maodon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik
szemeélynek, ha a biztosito, a biztositaskdzveti-
6 és a biztositasi szaktanacsado (gyfele vagy
annak térvényes képviselbje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre
vonatkozdan frasban felmentést ad, vagy a Bit.
alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége
nem all fenn

a) a feladatkdrében eljaro Felligyelettel,

b) a folyamatban lévé blintetbeljaras keretében
eljaro nyomozo hatdsaggal és (gyeszseg-
gel, tovabba az altaluk kirendelt szakértével,

c) blntetdlgyben, polgari (gyben, valamint
a csédeljaras, illetve a felszamolasi eljaras
ligyében eljard birdsaggal, a birdsag altal
kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi
tigyben eljaro énalld birdsagi végrehajtoval,
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d) a hagyatéki ligyben eljard kdzjegyzével, to-
vabba az altala kirendelt szakértével

e) az adohatosaggal, ha addlgyben, az ado-
hatdsag felhivasara a biztositot térvényben
meghatarozott kbrben nyilatkozattételi kbte-
lezettség, illetve, ha biztositasi szerzédes-
bdl eredd adokdtelezettseég ala esd kifize-
tésrdl térvényben meghatdrozott adatszol-
galtatasi kbtelezettség terheli.

f) a feladatkérében eljard nemzetbiztonsagi
szolgalattal,

g) a biztositdval, a biztositaskdzvetitével, a
Szaktanacsadoval, a harmadik orszagbeli
biztositd, fuggetlen biztositaskdzvetitd vagy
Szaktanacsadd magyarorszagi képvisele-
tével, ezek érdekképviseleti szervezetei-
vel, illetve a biztositasi, biztositaskdzvetitdi,
szaktanacsadoi tevékenységgel kapcsola-
tos versenyfelligyeleti feladatkérében eljard
Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatdsaggal,

) az egészségugyrdl szolo 1997. evi CLIV.
térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egeészseqgugyi hatosaggal,

j)  akulén térvényben meghatarozott feltételek
megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasdra, titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zds kocka-
zatvallalas (egydttbiztositas) esetén a koc-
kazatvallald biztositokkal,

) a biztositokrol és a biztositasi tevékeny-
ségrél szolé 2003. evi LX. térvényben sza-
balyozott adattovabbitasok soran atadott
adatok tekintetében a kétvenynyilvantartast
vezetd kotvénynyilvantarto szervvel,

m) az dllomanyatruhazas keretében atadasra
kerUld biztositasi szerzédeési allomany tekin-
teteben az atvevd biztositdval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igéeny
ervényesitésehez szikseges adatok tekin-
tetében, tovabba ezek egymaskozti atada-
saval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat,
illetve Kartalanitasi Alapot kezel6 szerve-
zettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével,
az Informacios Koézponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel és a karrendezési megbizottal
és a kdrképviselével, illetve a karokozoval,
amennyiben az énrendelkezési jogaval élve
a kozuti kbzlekedési balesetével kapcsola-
tos karrendezés karfelvételi jegyzékdnyve-



11.2.8.

11.2.9.

bdél a balesetben érintett masik jarmd javi-
tasi adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevekenység vegzésehez szik-
séges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenyseget vegzdvel,

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket ki-
elégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslinek, valamint a harma-
dik orszagbeli biztositd székhelye szerinti
allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kdvetelményeket kielegité
adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik or-
szagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,
Szaktanacsadoval,

q) a feladatkérében eljard alapvetd jogok biz-
tosaval, a penzigyi jogok biztosaval,

r)  a feladatkérében eljard Nemzeti Adatvédel-
mi és Informaciészabadsdag Hatosaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairdl szold rendelet-
ben meghatarozott kartérténeti adatra és
bonus-malus besorolasra nézve a rende-
letben szabalyozott esetekben a biztosito-
val szemben, ha az a)-j), n), ) és t) pontban
megjeldlt szerv vagy személy irasbeli meg-
kereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az (gyfél nevét vagy a biztositasi szerzé-
dés megjeldlését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a
k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat es jogalapjat kdteles meg-
jeléini. A cél és a jogalap igazolasanak mi-
ndsul az adat megismerésére jogosito jog-
szabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titoktartasi kbtelezettség az el-
jaras keretéen kivil az eléz6ekben meghata-
rozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége
nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd, €s a biztositasi szaktanacs-
ado az Eurdpai Unio altal elrendelt pénzigyi és
vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl
Sz0lo térvényben meghatarozott bejelentési ko-
telezettségének tesz eleget.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visz-
szatartani az informaciot a kézérdekd adatok
nyilvanossagara és a kdézérdekbdl nyilvanos
adatra vonatkozo, kildén térvényben meghata-
rozott adatszolgaltatasi kételezettseg esetén.
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11.2.10. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettse-

ge nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar binildézé szerv — nemzetkdzi
kotelezettségvallalas alapjan kaiféldi bdn-
Uldéz8  szerv irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabdl - irasban kér biztositasi
titoknak mindslé adatot a biztositotol.

b) apénzigyiinformacios egységkent mdko-
dé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megelézéserdl és megaka-
dalyozasarol szolo térvényben meghata-
rozott feladatkérében eljarva vagy kulfol-
di pénzigyi informacios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl iras-
ban kér biztositasi titoknak mindsdlé ada-
tot a biztositotol.

11.2.11. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, igy az

adatok atadasat a biztosito a biztositasi titok
védelmeére hivatkozva nem tagadhatja meg:

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltata-
sa, amelybdl az egyes Ugyfelek szemé-
lye vagy biztositasi adata nem allapithato
meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyd
véllalkozas szekhelye (fGirodaja) szerinti
felligyeleti hatdsag szamara a fellgyeleti
tevekenységhez sziikséges adattovabbi-
tas, ha az megfelel a kulféldi és a magyar
felligyeleti hatdsag kdzotti megallapodas-
ban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa és a hatasvizs-
galatok elvégzése céljabol a miniszternek
részére személyes adatnak nem mindsulé
adatok atadasa.

d) a Bit. Nyolcadik részének lll. és Ill/A fejeze-
tében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint
a Hpt. XIV/A. fejezeteben foglalt rendelke-
zések teljesitése érdekében torténd adat-
atadas.

11.2.12. A biztositd, a biztositaskézvetité és a biztosi-

tasi szaktanacsadd a nyomozd hatdsag, a
nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészseg
frasbeli megkeresésére akkor is kdteles hala-
déktalanul tajékoztatast adni, ha adat merdil fel
arra, hogy a biztositasi tgylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszer-
rel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaélessel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévet-
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ségben vagy blnszervezetben elkdvetett

bdncselekménnyel,
b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelem-
mel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szen-
vedélykeltéssel vagy kabitoszer készitéseé-
nek elésegitesével, Uj pszichoaktiv anyag-
gal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
terrorcselekmény  feljelentésének elmu-
lasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blnszévet-
ségben vagy blnszervezetben elkdvetett
bdncselekménnyel van dsszefliggésben.

11.2.13. Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti ti-
tok sérelmét a Magyar Nemzeti Bankrol szo-
16 térvény szerinti ellendrzési eljaras soran az
dsszevont alapu felligyelet esetében a cso-
portvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport
iranyito tagja részére tértend atadasa.
11.2.14. Biztositd, biztositaskdzvetitdi és szaktandcs-
adoi vallalkozas jogutod nélkili megszinése
eseten a biztosito, biztositaskozvetitsi és szak-
tandcsadoi vallalkozas altal kezelt biztositasi
titkot tartalmazd irat a keletkezésétdl szamitott
60 év mdulva a levéltari kutatasok céljara fel-
hasznalhato. A biztositasi titokra egyebekben
a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.
11.2.15. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a
biztosito altal a harmadik orszagbeli bizto-
sitohoz vagy harmadik orszagbeli adatfel-
dolgozo szervezethez (harmadik orszagbeli
adatkezeld) térténd adattovabbitas abban
az esetben:

a) ha a biztosito dgyfele (adatalany) ahhoz

frasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hia-
nyaban — az adattovabbitdasnak térvény-
ben meghatarozott adatkdre, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfe-
lel szintje az informacios énrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdése-
ben meghatarozott barmely modon bizto-
sitott.

11.2.16. A biztositasi titoknak min&silé adatoknak ma-
sik tagallamba térténd tovabbitasa esetén a
belfdldre térténd adattovabbitasra vonatkozd
rendelkezéseket kell alkalmazni.

11.2.17. Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé
személyes adatokat az adattovabbitastol sza-
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mitott 5 év elteltével, az egészseéqugyi allapot-
tal Gsszefliggd adatok vagy az adatvédelmi
térvény szerint kilbnleges adatnak mindsuild
adatok tovabbitdasa esetén 20 év elteltével to-
rélni kell.
11.2.18. A biztosito a létre nem jott biztositasi szer-
zédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzddés létrejéttenek
meghidsulasaval kapcsolatban igény érvénye-
sithetd.
11.2.19. A biztositd, a biztositaskdzvetitd s a biztosita-
si szaktanacsado kdteles toérdini minden olyan,
ugyfeleivel, volt tgyfeleivel vagy létre nem jétt
szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelesi
cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre,
illetve amelynek kezeléséhez nincs tdrvényi
jogalap.
11.2.20. A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez
kapcsolodo adatok kezelésére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi ren-
delkezések az iranyadok.
11.2.21. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhato
adatok tekintetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rékése, illetve a biztositasi szerzédes-
ben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

11.3. A személyes adatkezelésre vonatkozé
tudnivalék

Személyes adat az olyan adat, adatbdl levonhatd ko-
vetkeztetés, amely kapcsolatba hozhaté egy megha-
tarozott (azonositott vagy azonosithatd) természetes
személlyel (a tovabbiakban érintett).

A biztositd személyes adatokat a biztositasi szerz6dés
Iétrejottével, nyilvantartasaval és a biztositasi szolgalta-
tas teljesitésével 6sszeflggésében kezel.

E célokkal 6sszefliggésben a biztositd a tudomasara
jutott adatokat a Bit. alapjan az érintett kilén hozza-
jarulasa nélkul kezelheti. Ez a torvényi felhatalmazas
kizarélag azokra a személyes adatokra vonatkozik,
amelyek nem min&sUinek kuldnleges adatnak.

Ha a személyes adat egészségi allapotra, kéros szen-
vedélyre, illetve szexualis életre vonatkozik, akkor az a
hatalyos jogszabalyok értelmében kilonleges adatnak
mindsul, és kizardlag az érintett hozzéjarulasa alapjan
kezelhetd.

A kuldnleges adatok kezelésére vonatkozo irasos hoz-
zéjarulasat az érintett Ugyfél az informaciés dnrendel-
kezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011
évi CXII. Tv. (Info tv.) alapjan a szerzddés keretei kozott
is megteheti.



Az adatszolgaltatas Onkéntes, de egyes személyes
adatok kozlése nélklldzhetetlen a biztositasi szerzd-
dés létrejottéhez.

Az adatkezelés id6tartama: a biztositd a személyes (és
azon belll a kildnleges) adatokat a biztositasi jogvi-
szony fennallasa alatt, valamint azon id&tartam alatt
kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcso-
latban igény érvényesithetd.

A Bit. 78§ (3) bekezdése alapjan, amennyiben a kiszer-
vezett tevékenység keretében a biztositd az Ugyfele-
inek személyes adatat is tovabbitja e kiszervezett te-
vékenységet végz6 személyekhez, Ugy a kiszervezett
tevékenységet végzd a biztositdé adatfeldolgozdjanak
mindsdl.

A biztositd az érintett személyes (és kuldnleges) ada-
tait, tovabba biztositasi titoknak min6sulé adatait kiza-
rolag az érintettdl vagy annak térvényes képviseldjetdl
kapott irasos hozzajarulas alapjan tovabbithatja har-
madik személynek, kivéve, ha az adattovabbitas a Bit.
altal felsorolt szervezetek szamara jogszabaly alapjan
végzett megkeresés vagy kotelezd adatszolgaltatas
teljesitése soran torténik.

A Bit altal meghatarozott szervezetek felsorolasat a je-
len szerz6dési feltételek 11.2. pontja tartalmazza.

A biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok soran
igénybe vesz kilsd kdzremUkodddket olyan esetekben,
amikor a biztositasi szolgaltatas nyujtasahoz szikség
van a megbizott specialis szakértelmére. A (kiszerve-
zett tevékenységet végzd) megbizott személyes adato-
kat kezel, és a tdrvény alapjan titoktartas kotelezi.

Az érintett a biztositd adatkezelésével kapcsolatosan
az alabbi jogokkal élhet:

Tajékoztatas kérése

az érintett barmely forméaban elbterjesztett kérelmére a
biztositdé 30 napon belll, irasos formaban, kézérthetd
modon tajékoztatast ad az altala érintett vonatkozasa-
ban kezelt, feldolgozott adatokrol, azok forrasardl, illet-
ve — amennyiben az adatok tovabbitasra kerliltek — az
adattovabbitas cimzettjérdl és jogalapjardl.

A tajékoztatas naptari évente egyszer ingyenesen
adandd. Tovabbi tajékoztatasért kdltségtérités allapit-
hatd meg, kivéve, ha a tajékoztatas kérése helyesbi-
téshez vezetett, illetéleg az adatkezelés jogellenesnek
bizonyul.

Az érintett tajékoztatasat — indoklassal — kizardlag a
térvényben meghatarozott esetekben lehet megta-
gadni. A tajékoztatas megtagadasa esetén a biztositd
frasban kozli az érintettel, hogy a felvilagositas megta-
gadasara a térvény mely rendelkezése alapjan kerult
sor. A felvilagositas megtagadasa esetén a biztositd
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tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat, tovab-
ba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésaghoz fordulas lehetdségeérdl.

Helyesbités

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és
a valésagnak megfeleld személyes adat rendelkezésre
all, az adat helyesbithetd.

Az adatot meg kell jeldIni, ha az érintett vitatjia annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott szemé-
lyes adat helyessége vagy pontossaga nem allapithatd
meg egyértelmden.

Torlés
a személyes adatot t6roini kell, ha

e kezelése jogellenes,
e az érintett ezt kérelmezi és arra a szerzdéses
jogok és kotelezettségek teljesitéséhez nincs el-
engedhetetlendl szlikség,

az hianyos vagy téves és ez allapot jogszerlien
nem orvosolhato, feltéve, hogy a torlést térvény
nem zarja Ki,

az adatkezelés célja megsz(nt, vagy az adatok
tarolasanak torvényben meghatarozott hatéar-
ideje lejart,

azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatésaga (Hatdsag) el-
rendelte.

Zarolas

torlés helyett a személyes adat zarolandd, ha az érin-
tett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésre allé informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az érintett
jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag
addig kezelhetd, amig fenndll az az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarja.

A helyesbitésrél, a zarolasrol és a torlésrél az érin-
tettet, tovabba mindazokat értesiteni kell, akiknek az
adatot korabban adatkezelés céljabdl tovabbitottak.
(Az értesités mellézhetd, ha az adatkezelés céljara vald
tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.) Ha az
érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelme
nem teljesithetd, akkor a kérelem kézhezvételét kdvetd
30 napon belll az érintettel irasban kell kdzolni kell a
helyesbités, zarolas vagy a térlés iranti kérelem elutasi-
tasat és annak ténybeli és jogi indokait. Ebben az eset-
ben az érintettet tajékoztatni kell a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatdésaghoz vald fordulas lehetésegeérdl.
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Nyilvanossagra hozatal:

a biztositd szervezeti egységein belll kezelt személyes
adatok nyilvanossagra hozatala — kivéve, ha arra az
érintett felhatalmazast ad, illetve, ha azt a térvény ren-
deli el — tilos. A biztositd munkavallaldival, szallitdival,
illetve Ugyfeleivel kapcsolatos — személyes adatokon
is alapuld — Osszesitett statisztikai adatok kozolhetd-
ek, amennyiben azokbdl nem ismerhet6 fel az, akire az
adat vonatkozik. Az adat kozlése elétt az adat kdzlGje
kdteles meggydzédni arrdl, hogy a kdzolt adatok alap-
jan nem lehetséges természetes személyek azonosi-
tésa.

11.4. Felmentés, felhatalmazas

A szerz8d§ és a biztositott felhatalmazza a biztositét,
hogy az ajanlatban illetve az egészségi nyilatkozatban,
valamint a biztositohoz a szerz6dés megkdtése, fenn-
tartasa illetve a szolgéltatas kifizetése kapcsan eljut-
tatott egyéb dokumentumokban foglalt személyes és
klldnleges adatait kezelje, illetve a viszontbiztositasi
szerz6dés keretében a szikséges adatokat a viszont-
biztositd részére atadja. A szerz8dd, a biztositott, illet-
ve a szolgaltatasi igényt érvényesité kedvezményezett
a szerz6dés megkotéséhez, fenntartasahoz vagy a
szolgaltatas kifizetéséhez szlkséges egyéb személyes
vagy kuldnleges adatok beszerzése érdekében sze-
mélyesen koteles eljarni.

11.5. Szerzédésre jellemzé értékek modositasa

Az életbiztositasi szerzédeést érintd valtozasokrol a biz-
tositd az internetes honlapjan (www. signal.hu) nyujt
tajékoztatast.

12. A biztosito teljesitése
12.1. A biztositasi esemény bejelentése

A biztositasi eseményt annak bekdvetkezésétdl szami-
tott 5 munkanapon bellil kell a biztositonak bejelenteni.
A bejelentési hataridé elmulasztasa esetén a biztosito
annyiban tagadhatja meg a biztositasi 6sszeg kifizeté-
Sét, illetve a biztositasi szolgaltatas teljesitéset, ameny-
nyiben a késedelem miatt lényeges kdriimények kide-
rithetetlenné valnak.

12.2. A szolgaltatasra jogosult személy

Az életbiztositasi szerz8désben meghatarozott bizto-
sitasi esemény bekdvetkezése esetén a biztositasi 6sz-
szegre a kedvezményezett(ek) jogosult(ak).

12.3. A biztositasi szolgaltatas kifizetéséhez
sziikséges iratok

A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége csak akkor all
be, ha a szerz8dd, a biztositott, illetve a kedvezmé-
nyezett a szolgaltatasi kotelezettség bealltanak, jog-
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alapjanak és &sszegszerliségének megallapitasahoz
szlikséges iratokat, informaciokat maradéktalanul a
biztositd rendelkezésére bocsatotta, tovabba lehetévé
teszi azoknak ellendrzését.

Altaldanosan kért irat a hidnytalanul kitoltétt szol-
galtatasi igénybejelentd lap, és a mindenkor hata-
lyos jogszabalyi rendelkezések altal eldirt esetek-
ben az azonositasi adatlap.

a.

Hatosagi eljaras esetén annak dokumentumai.
Lejarati szolgaltatas esetén

e a biztositasi kbtvény eredeti példanya,

e biztositott életben [étét, illetve az esetleges
egylittbiztositott életben letét hitelt érdemiben
igazolo okirat masolata az alairdas datumaval,

valamint a biztositott, illetve az egydttbiztositott
sajatkez(i alairasaval ellatva,

a kedvezmeényezett(ek) életben létét és szemeé-
lyét igazold okirat, az alairas datumaval és a
kedvezmeényezett(ek) alairasaval ellatva,

a kedvezményezett(ek) nyilatkozata a szolgalta-
tas igénybevételének madjardl,

a kiskort kedvezményezett eseten a toérvenyes
kepviseld, illetve gyamhatosag vonatkozo nyilat-
kozata.

d. Halaleseti szolgaltatas esetén

e g biztositasi kétvény eredeti példanya,

e g biztositott, egydttbiztositott halotti anyakdnyvi

kivonata,

a halal okat igazolé orvosi vagy hatdsagi bizo-
nyitvany,

halott vizsgalati bizonyitvany,

a szerzédés megkotésetdl szamitott 5 éven be-
[dl tértént halaleset esetén a haziorvos altal kitdl-
t6tt halaleset utani orvosi jelentés nyomtatvany,

a szerzddés megkdtésetdl szamitott 5 éven bellil
trtént halaleset esetén a halal elétt 5 éven beliili
orvosi dokumentumok, ambulans vagy fekvébe-
teg korhazi kezelés esetén kdrhazi ambulans ke-
zelblap és/vagy zardjelentés(ek) masolata.

Hazassdgkotés esetén
® a biztositasi kétveny eredeti példanya,

e g biztositott és a kedvezményezett életben létét
hitelt érdemld igazold okirat,



e hazassagi anyakényvi kivonat.
Tovabbtanulasi szolgaltatas esetén

e a szerz6dd altal benyujtott, a tovabbtanulasi
szolgaltatasra iranyuld kérelem,

e a biztositasi kbtvény eredeti példanya,

e tovabbtanulasi szolgaltatast nyujto intézet altal
kiallitott igazolas a hallgatoi jogviszonyral.,

Baleseti halal esetén

e g baleset utan készllt valamennyi orvosi doku-
mentacio,

halottvizsgalati bizonyitvany,
halotti anyakdnyvi kivonat,

a baleseti halallal 6sszefliggd renddérségi vagy
hatdsagi hatarozat,

a biztositasi kétvény eredeti példanya.
Baleseti egészségkarosodas esetén

e a baleset utan készllt valamennyi orvosi doku-
mentacio és

® g balesetet kévetd egy ev mulva a kezelborvos
altal irt részletes allapotjelentés.

Munkaképtelenség esetén

e g betegallomanyban toltétt idészakra vonatkozd
orvosi igazolas, a diagndzis kodjaval ellatva,

e g betegdllomany idészakaban készilt ambulans
vizsgalati lelet, a kdrhazi zardjelentés,

e veszélyeztetett terhesség miatt a terhes kis-
kényv azon oldalainak masolata, mely tartal-
mazza a veszélyeztetett terhesseg okat igazold
adatokat,

® a szerz6dd nyilatkozata a karigenybdl adodo tul-
fizetés esetleges visszafizetésére vonatkozoan.

D, E rokkantsagi kategoria esetén

e NRSZH, illetve az illetékes rehabilitacios szak-
igazgatasi szervek (vagy jogutodaik) altal kialli-
tott hatarozat.

C2 rokkantsdgi kategodria eseten

e NRSZH, illetve az illetékes rehabilitacios szak-

igazgatasi szervek (vagy jogutodaik) altal kialli-
tott hatarozat.
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m.

n.

Baleseti vagy miitéti térités esetén korhazi za-
rojelentés és a mdtéti leiras, mely tartalmazza a
WHO kddot.

Korhazi napidij esetén a korhazi zardjelentés.

Csonttérés esetén a csonttdrést igazold réntgen
felvétel.

A biztosito a biztositasi szerzédésben meghatarozott szol-
galtatas igénybevételének elbiralasahoz sziikség esetén
jogosult bekérni az alabbi dokumentumokat is, amelyek a
szolgaltatasi igény jogalapjanak fennallasat bizonyitiak és/
vagy az igény 6sszegszertiseégének és jogalapjanak meg-
allapitasahoz sziikségesek, és amelyek alapjan a biztosito
szolgaltatasi kbtelezettsége beallhat.

e aktualis és részletes jelentés a biztositott alla-

potardl,

baleset utan készUlt valamennyi orvosi lelet, do-
kumentacio, szakertdi vélemény,

baleseti jeqyz&konyv,

baleseti egészségkarosodasi ellatasra jogosito
hatarozat,

e baleseti egészsegkarosodasi ellatasra, vagy
baleseti rehabilitacios ellatasra, illetéleg D, E, C2
rokkantsagi ellatasra jogosito hatarozat alapjaul
szolgalo betegsegekre vonatkozo orvosi iratok:
leletek, korhazi zardjelentések, ambulans lapok,

e balesettel Gsszefliggd korhazi kezelésrdl szolo
zardjelentés és mdtéti leiras, vagy az ambulan-
san végzett mdtét leirasa,

e betegkarton kivonat (hazi- vagy Uzemorvosi, il-
letve allomanyilletékes orvosi karton),

e biztositasi feltetelben meghatarozott betegsé-
gexk, feltetelben meghatarozott orvosi dokumen-
tacioi,

e biztositott sporttagsagi igazolvanya, jogviszonya,

boncjegyzdkdnyv, korbonctani lelet,

gyamhatosagi okirat,

halottvizsgalati bizonyitvany,

halotti anyakdnyvi kivonat,

hozzajaruld nyilatkozat adatok atadasahoz,

e jogerds hagyatékatado végzes (az 6rékdsi mind-
Ség igazolasara),

kedvezmeényezetti jogosultsagot igazolo okirat,
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kereséképtelenség megallapitasara jogosult szerv
altal a keresSképtelenség igazolasara rendszeresi-
tett nyomtatvanyok (tappénzes allomanyra),
korhazi zardjelentés,

kézlekedési baleset esetén a renddrsegi jegyzd-
kényv masolat,

kézlekedési baleset esetén a véralkohol vizsga-
lati eredmény masolat,

amennyiben a biztositott kdzlekedési baleset-
ben a jarmd vezetdjeként sértilt meg, a vezetdi
engedély és a jarmd forgalmi engedélyének ma-
solata,

kézlekedési vallalat altal a helyszinen felvett hiva-
talos baleseti jegyz6kényv,

kulféldén bekdvetkezett baleset esetén a bal-
eset kértilmeényeirdl a kulféldi hatosag altal kialli-
tott okirat hiteles magyar forditasa,

munkahelyi baleseti jeqyz&kényv,

mditéti leiras, mely tartalmazza a WHO kodot,

nyilatkozat hozzatartozordl,

OEP, illetve MEP vagy annak jogutodjanak iga-
zolasa,

orvosi ambulans lap,

orvosi vizsgalati iratok (korabbi sériiléssel, be-
tegséggel kapcsolatos),

Oroklési bizonyitvany,

renddrségi jegyzdkdnyv,

renddrségi, vagy hatdsagi hatarozat,
rokkantsagi, maradandod egeészségkarosodasi
hatarozat (NRSZH, illetve annak jogutodjanak

hatarozata),

réntgenfelvétel, (réntgen lelet) vagy orvosiigazo-
las,

szerz&dd/biztositott altali meghatalmazas,

telies kérdokumentacio (munkakorlap, vegleges
Korlap, apolasi lap, labor eredmények, képalkotd
mdszeres vizsgalatok eredmeényei),

testfelliletet 20% felett ért és legalabb II. foku
égeési seérllés ellatasardl szolo orvosi dokumen-
tacio,
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e vadirat (blintetd eljaras soran),
e az utolso diffizetést igazold dokumentum,

* a kedvezményezett azonositasi adatlap a Pmt
vagy annak jogutddja szerint.

A fenti okiratok beszerzésének kéltségeit annak kell vi-
selni, aki igényét a biztositoval szemben érvényesiti. A
biztositottnak, egylittbiztositottnak, illetve a kedvezmeé-
nyezettnek a bizonyitas altalanos szabalyai szerint joga
van a felsorolt okiratokon kiviil tovabbi mas bizonyitasi
eszkoz felhasznalasdra a biztositasi esemeny jogalap-
janak és dsszegszertiségenek bizonyitasahoz.

A biztositott, az egylittbiztositott, illetve a kedvez-
ményezett(ek) a biztositasi titokra és az adatvédelmi
rendelkezésekre vonatkozd jogszabalyok betartasa
mellett, a biztositasi szerzédes letrejottevel, vagy a kar-
igény ervényesitésevel egyidejlileg felhatalmazza a biz-
tositot, hogy a biztositasi szerzédéssel, illetve a szolgal-
tatasi kotelezettség bealltaval dsszegfliggésben mas
biztositotdl informaciokat szerezzen be. Nevezettek
felhatalmazzak a biztositot, hogy azoktdl az orvosok-
tol, egészséglgyi intézményektdl, hatosagoktdl, akik/
melyek a biztositottat kezelték, vizsgaltak, a sziikséges
felvilagositasokat, orvosi jelentéseket es a dokumentu-
mokat kbzvetlendl beszerezze.

12.4. A szolgdltatas kifizetése

A biztosito a szolgaltatasait kdltségmentesen banki
atutalassal teljesiti. A biztositaskézvetité az vgyfél-
nek jaro dsszeg kifizetésében nem mdikdédhet kdzre.
A szolgdltatasok kifizetését a szolgaltatas jogossaga-
nak és 6sszegszertisegének elbiralasahoz szikséges
utolsd irat beérkezésetdl szamitott 30 napon belil
teljesiti a biztositd. Abban az esetben, ha a biztosi-
to altal kért dokumentumokat felhivas ellenére sem,
vagy ismeételten hianyosan nyujtottak be, a biztosito a
szolgaltatasi igényt elutasithatja, illetéleg azt a rendel-
kezésére allo dokumentumok alapjan biralja el.

13. Mentesiilés, kizarasok

13.1. Mentesiilés

A biztositd mentesll az életbiztositasi 6sszeq kifizeté-
se aldl, ha a biztositott a kedvezményezett szandékos
magatartasa kévetkeztében vesztette életét. Ebben az
esetben a biztosito a visszavasarlasi 6sszeg kifizetésé-
hez sziikséges utolsd dokumentum beérkezése napjat
kévetben jelen feltétel 8.1. pontjaban foglaltak szerinti
ervényes visszavasarlasi értéket fizeti ki, mely 6sszeg
az 6rokdsoket illeti meg, a kedvezmeényezett abbdl nem
részestilhet. T6ébb halaleseti kedvezmeényezett esetén a
fenti bekezdés rendelkezése nem vonatkozik azon ked-
vezményezettekre, akik nem hatottak kdzre a biztositott
elhalalozasanak elidézéseben.



A szerzédeés a biztositasi 6sszeq kifizetése nélkuil sziinik
meg, és a biztosito a visszavasarlasi 6sszeget koteles
visszateériteni, ha a biztositott

e szandekosan elkdvetett sulyos blincselekménye
folytan vagy azzal 6sszefliggésben, vagy

® a szerzédeskotestdl szamitott két éven belll elkd-
vetett 6ngyilkossag kovetkezteben halalozik el.

13.2. Kizarasok

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki arra az eset-
re, ha a biztositott haldla kézvetlendl vagy kdzvetve
dsszefiggeésben all az alabbi eseményekben térténd
aktiv vagy passziv részvetellel:

e haboru (hadiizenettel vagy anélkdil), polgarhabo-
rd, hatarvillongas, forradalom, zenddlés, puccs
vagy puccskisérlet, népi megmozdulas,

felkelésben, lazadasban vagy zavargasban valod
részveétel, kivéve, ha erre belfdldén valamilyen
hivatali vagy kézszolgalati kdtelesség teljesitése
kézben kerdilt sor,

gépi erdvel hajtott szarazfdldi, légi vagy vizi jar-
mdben sportversenyen valo részveétellel vagy
ilyen versenyre vald felkésziléssel (edzéssel)
vagy egyeéb repuldsport tevékenyseggel (pél-
daul sarkanyreplild, ejtéernyds ugras).

A fenti kockazatviselésbdl kizart esetekben a biztositd
a biztositasi 6sszeg helyett a jelen feltétel 8.1. pontja-
ban foglaltak szerinti visszavasarlasi 6sszeget fizeti Ki.
Ha a biztositasnak a kockazatviselésbdl kizart vagy a
biztositd mentestilését okozo esemény bekdvetkezése-
nek idépontjaban nincs visszavasarlasi értéke, a szer-
zddés kifizetés nélkdl megszdnik.

A biztositas megkdtése elétt mar fennallo kronikus be-
tegsegek, ill. a barmely okbdl — mar karosodott - ko-
rabbi baleset vagy betegség miatt funkciojukban mar
korlatozott, sérdlt, vagy csonkolt — testrészek és szer-
vek a biztositasbdl ki vannak zarva.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. Panaszkezelés

14.1.1. Panaszbejelentés mddja, csatornai

A biztositd a panaszkezelés soran a mindenkori hata-
lyos jogszabalyoknak és rendeleteknek megfelelben jar
el, azaz biztositja, hogy a tevékenységere vagy mulasz-
tasara vonatkozo panaszat az ligyfél szoban vagy iras-
ban az alabbi csatornak barmelyikén kézélhesse.
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Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi idében a kdzponti lgyfélszolgalati iroda-
ban lehet személyesen panaszbejelentést tenni.
Ugyfélszolgalati Irodénk: 1123 Budapest, Alkotés u. 50.
Nyitva tartas: H 8:00-18:00; K-P 8:00 —-16:00

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon belféldrél a 06-40-405-405 kékszamon vagy
a kdlféldrdl is hivhaté +36-1-458-4200 szamon tehet
panaszbejelentést az Ugyfel.

Nyitva tartas: Hétf6 8:00-20.00; Kedd-Csltdrték
8:00-17:00; Péntek 8:00 —14:00

Postai uton torténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai uton az alabbi levelezési
cimre kdldhetd:

SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatosag,
Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az Ugyfél panaszbejelentését elektronikusan az
info@signal.hu e-mail cimre, faxon a 06-1-458-4260
faxszamra vagy — regisztréciot kévetéen — Ugyfélpor-
talon keresztdl online mdodon is eljuttathatja a biztosito
részere.

14.1.2. Panaszkezelés gyakorlata

A biztosito a telefonon térténd panaszkezelés esetén
biztositia az ésszerli varakozasi idén bellili hivasfoga-
dast és Ugyintézest, tovabba a beszélgetést hangfel-
vétellel régziti, mely egy évig megdrzésre kerdl. Errdl az
tigyfelet a telefonos (gyintézés kezdetekor tajékoztat-
ja. Az lgyfél kérésére biztositia a hangfelvétel vissza-
hallgatasat, tovabba téritésmentesen rendelkezésére
bocsatja a hangfelvételrdl készitett hitelesitett jegyzd-
konyvet,

A biztosito a szobeli panaszt azonnal megvizsgélja, €s
szlikség szerint orvosolja. Ha a panasz kezelésével az
ugyfél nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizs-
galasa nem lehetséges, a panaszrol és az azzal kap-
csolatos allaspontjardl jegyz&kdnyvet vesz fel, és an-
nak egy masolati példanyat a személyesen tett panasz
esetén atadja, telefonon bejelentett panasz esetén pe-
dig megkuldi az (gyfél részére, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott
dllaspontjat a panasz kézlését kdvetden, legkesdbb
a jogszabalyban meghatarozott harminc napon beldl
megkdildi.

A panasz elutasitasa eseten a biztosito valaszaban ta-

jékoztatja az dgyfelet arrdl, hogy panaszaval — annak

Jellege szerint — a feltigyeleti szervhez, a Magyar Nem-

zeti Bankhoz fordulhat:

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest
BKKP Pf. 777

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu



Eletbiztositasi Altalanos Feltételek Klasszikus életbiztositasokhoz

Fogyasztovedelmi rendelkezések megsértése esetén
az ugyfél fogyasztovedelmi eljarast kezdemeényezhet a
Feltigyeletnél.

Biztositasi szerzédessel kapcsolatos jogvitaval (szer-

z6deés létrejotte, érvényessége, hatalya, joghatasa,

megszinése, szerz8désszeges és annak joghatasa)

fordulhat a Magyar Nemzeti Bank mellett szervezett

Pénzligyi Békéltetd Testllethez.

Levelezeési cim: Magyar Nemzeti Bank 1525 Budapest,
BKKP Pf.: 172.

E-mail cim: pbt@mnb.hu

A fogyasztdi jogvitak rendezése fentieken tul birdi dton,

polgari peres vagy nem peres (fizetési meghagyasos)

eljaras keretében is lehetséges.

A biztosito az Ugyfélpanaszokrol nyilvantartast vezet,
melyben szerepelnek az (gyfél és panaszadatok, vala-
mint az (ggyel kapcsolatos bejévs és a kimend levelek.

A panaszokat a jogszabalyok altal meghatarozott ide-
ig megérzi, a Magyar Nemzeti Banki ellendrzés esetén
bemutatja.

14.2. Eléviilés

A biztositasi szerz6désbdl eredd igények az esedékes-
segtdl szamitott eqy év elteltével éviiinek el.

14.3. Egyéb rendelkezések

A jelen szerzédési feltételek alapjan Iétrejévé biztositasi
szerzédeés dijara és az annak alapjan jaré szolgaltatas-
ra a szemeélyi j6vedelemadordl szolo (SZJA tv) rendel-
kezései is iranyadok. Jogi személy szerz8dd esetén az
SZJA tv. mellett a tarsasagi adozasrol szolo térvény, il-
letve a tarsadalombiztositasra vonatkozo jogszabalyok
is iranyadoak. Mivel az addjogszabalyok a szerzédes
tartama alatt valtozhatnak, indokolt a biztositott és a
szerz8dd részerdl a szerzédés tartama alatt a térve-
nyi valtozasok figyelemmel kisérése. A biztosito az ak-
tualis addzasra vonatkozo informaciokat a honlapjan
(www.signal.hu) bocsétia Ugyfelei rendelkezésére.
Az addjogszabalyok valtozasarol a biztositd nem kdld
értesitést, a jogszabalyi valtozasokat a szerz6dé és a
biztositott kiséri figyelemmel

A biztositasi szerzédeés kézvetitéje lehet flggetlen vagy
fliggd biztositaskdzvetitd. A fliggd biztositaskdzvetitd a
biztositasi szerzédest a biztositdval fennalld munkavi-
szonya keretében vagy a biztositd megbizasa alapjan
kézvetiti. A faggd biztositaskdzvetitd kdzvetitdi teve-
kenysége soran esetlegesen okozott karert a biztosito
a felelds.

A flggetlen biztositaskdzvetitd tevékenysége soran 6n-
alléan jar el, nem mindsdl a biztosito képviseldjének.
A fliggetlen biztositaskézvetité a biztositaskdzvetitdi
tevékenysége soran a biztositasi szakmai szabalyok
megszegeésevel vagy elmulasztasaval okozott karokért
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6nalldan felel. Ez a felel6ssége kiterjed a nevében (kép-
viseletében) eljaro személyek tevékenységeéere is.

Nem viélik a szerzédés tartalmava minden szokas,
amelynek alkalmazasaban a felek korabban meg-
egyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kézott
kialakitottak.

Irdsban tett nyilatkozatnak nem mindstil jelen feltételek
alapjan az elekronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentumba foglalas (kivéve annak az eredeti, a nyi-
latkozatot tevd alairasaval ellatott nyilatkozat szkennelt
PDF. formatumu masolatat tartalmazo melléklete, vagy
fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba foglalas) és az SMS.



Fluggelék

Szerzddésre jellemzd értékek

e A szerz6dés 30 napon belll torténd felmondasa esetén (jelen szerzédés 4.4.1. pont) a levonandd koltség
maximuma: 5 900 Ft

e A technikai kamat mértéke: 2,9%

e A megtakaritasos életbiztositasokra visszajuttatandd nyereségrészesedés mértéke: az elért hozam tech-
nikai kamat feletti részének 80%-a

e |ndex hatalya: minden év majus 1-t6l a kdvetkezd év aprilis 30-ig
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Baleset- és egészségbiztositasi
altalanos feltételek

A jelen Baleset- €s egeszsegbiztositasi altalanos feltételek
a klasszikus, valamint a befektetési egységekhez kotott
életbiztositasi szerzédesekhez kdthetd kiegészitd bizto-
sitasok feltételeire vonatkoznak. Az itt nem szabalyozott
kérdésekben az FEletbiztositasi Altaldnos Feltételek az
iranyadoak.

1. Balesel- és egészségbiztositasi

események
1.1. Balesetbiztositasi esemény olyan, a biztositott
akaratan kivdl fellepd hirtelen kilsé behatas,
amelynek koévetkezmenye a biztositottnak a
biztositasi kockazatviselés iddtartama alatt,
elézmény nélkil bekdvetkezett baleset meg-
térténtétdl szamitott egy éven bellli halala
vagy tartdés egészségkarosodasa. Tovabba
biztositasi esemény a kiegészité biztositasi
feltételekben felsorolt egyéb események be-
kdvetkezése.

Balesetbiztositasi eseménynek mindsiinek az
alabbi, a biztositott akaratan kivil bekévetkezd
esemenyek is:

— Vizbefulas,

— égési sérllések, leforrazas, villamcsapas
vagy elektromos aram behatasai.
Betegségek nem mindstilnek balesetnek.
1.2. Egészsegbiztositasi esemeénynek szamitanak
a biztositotton orvosilag szikséges, hitelesen
diagnosztizalt és tenylegesen vegrehajtott
gyogykezelések, vizsgalatok, beavatkozasok,
mditétek, apolasok, melyeket a Kulénds és Ki-
egészits feltételek hataroznak meg, és melyek
elvégzése a biztositotton bizonyitott.

A diagnosztikai célu vizsgalatok és beavatko-
zasok nem jelentenek biztositasi eseményt.

A biztosito szolgaltatasait a kiegészité biztosi-
tasok szerzdédeési feltételei hatarozzak meg.

A egészségbiztositasi esemeény lehet beteg-
S€gi vagy baleseti eredetd.

A gydgykezelés olyan orvosi kezelés, mely az
orvostudomany altalanosan elismert allasa
szerint megfelelének tinik az egészség Ujboli
helyreéllitasara, az egészseqi allapot javitasa-
ra, vagy a rosszabbodas megakadalyozasara.
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Betegség az orvostudomany altalanosan el-
ismert allasa szerinti rendellenes testi, vagy
szellemi allapot.

2. Balesetbiztositasi kiegészito biztosita-
sok esetén nem biztosithaté személyek

Nem biztosithatéak a sulyos idegbetegek, az elme-
betegek és az allandé gondozasra szoruldk. Allandd
gondozasra szoruldnak tekintendd, aki mindennapi
életviteléhez allanddan és tartdsan kils§ segitséget
kényszerUl igénybe venni.

Ha a biztositott a biztositasi szerz6dés tartama alatt
valik nem biztosithatd személlyé, a biztosito teljesitési
kotelezettsége csak akkor all fenn, ha a biztositasi ese-
mény bekdvetkezése és a biztositott allapota kdzott
nincs ok-okozati 6sszeflggés. Amennyiben a biztositd
tudomast szerez a biztositott nem biztosithatd sze-
méllyé valasardl, és a kockazatot a kockazatelbiralasi
szabalyzata értelmében nem vallalhatja, a kiegészit§
biztositast 30 napra irasban felmondhatja.

3. Kiilén megallapodassal biztosithato
személyek balesetbiztositasi kiegészité
biztositasok és csomagok esetén

Azok a személyek, akik testi fogyatékossagban vagy
betegségben szenvednek, sulyos betegségen vagy
mdtéten estek at, a biztosito és a biztositott megal-
lapodasa szerint kulon feltételekkel (potdij ellenében,
esetleqg kizarasokkal) biztosithatok, amennyiben a fenti-
eknek baleseti eseményre kihatasa lehet.

Ide tartoznak:

sziv- és érrendszeri betegségek, djulas, szedllés, a
gerincoszlop és a gerincveld betegségei, tovabba a
csipbiziilet betegségei, isidasz, csontveldgyulladas,
cukorbetegség, nagyothallas, rosszindulatu dagana-
tok, beleértve az ideg- és agymegbetegedéseket is,

szempanaszok erdsen korlatozott latassal (rovidlatas
8 dioptriatol).

A megallapodas szerinti klldn feltételeket a biztosito a
biztositasi kétvenyen feltlinteti.



4. A kockazatviselés korlatozasa baleset-
biztositasi kiegészité biztositasok esetén

4.1. Hasfali és lagyéksérv esetén a biztositd csak
akkor teljesit kifizetést, ha a sérvet olyan kivl-
rél jovd behatas okozta, amelyre a kockazat-
viselés kiterjed és az nem Orokidtt tenyezdk
(adottsagok) kdvetkezmenyekent jelentkezett.

4.2. Porckorongsérv esetén a biztosito csak akkor
teljesit kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért
kdzvetlen mechanikus behatas, nem pedig
egy korabbi, mar a baleset eldtt is meglevd
betegség sulyosbodasanak a kévetkezménye.

4.3. Belsé szervek vérzései €s agyvérzes esetén a
biztositasi védelem akkor all fenn, ha ezeket
a szerzédes szerint balesetnek mindsilé ese-
meény okozza.

4.4. Pszichikai reakciok okozta karos zavarok ese-
tén a biztositasi védelem akkor all fenn, ha
ezeket a szerzédés szerint balesetnek mind-
sUl6 esemény okozta.

5. Baleset- és egészségbiztositasi
védelembél kizart kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:

5.1. Terrorcselekmeény. Jelen éltalanos feltétel al-
kalmazasa szempontjabol terrorcselekmeny-
nek mindésul kuléndésen az olyan erdészakos,
erészakkal fenyegetd, az emberi életre, a
materialis, immateridlis javakra vagy az infra-
Struktuarara veszélyes cselekmény, amely vagy
politikai, vallasi, ideoldgiai, etnikai célok mellett
foglal allast, vagy valamely kormany befolya-
solasara vagy a tarsadalomban, illetve annak
egy részeben valo félelemkeltésre iranyul, illet-
ve arra alkalmas.

5.2. Ha a fogantatas a biztositasi szerz6dés hataly-
balépéset megelézéen tértént, akkor a bizto-
Sitd kockazatviselése nem terjed ki az adott
terhességre és szlilésre. A fogantatas a bizto-
sitasi szerzédés hatalybalépését megelézden
tértént, ha a szerzédés hatalybalépése és a
terhességet dokumentald hivatalos iratban (pl.
Terhességi kiskbnyvben) a szlles varhato idd-
pontjakent régzitett idépont kézdtt kevesebb,
mint 285 nap van.

5.3. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki a
mdvi  terhességmegszakitas eseteire, kive-
ve az anya egeszsegenek megdrzése, éle-
tének megmentése érdekében végrehajtott
terhességmegszakitasok eseteit, illetve a bln-
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5.4.

5.5.

5.6.

cselekmény kapcsan elallott terhesség meg-
Szakitasanak eseteit.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki
azokra az esemeényekre, amelyek oka részben
vagy egészben:

a) a mesterséges megtermékenyités (annak
barmely formaja),

b) a kizardlag a medddség megsziintetése
miatti esemeények,

c) a sterilizacio,
d) a nemi jelleg megvaltoztatasa,

e) az esztétikai céllal végzett kezelés, sebé-
szet és kovetkezményei,

f) afogpdtias.

Ha a biztositottnal a 4.3., illetve a 4.4. bekez-
désben felsorolt események kdvetkezménye-
ként életmentd beavatkozas sziikséges, akkor
a biztosito az orvosi beavatkozast igéenyld alla-
pot miatti esemeényekre szolgaltat.

A biztositd kockazatviselése nem terjed ki
azokra az esemeényekre, amelyek oka részben
vagy egeészben:

a) az olyan koérhazi dpolas, amelyeknek célja
nem a biztositott betegségének megal-
lapitasa, egészségi dllapota romlasanak
megakadalyozasa és egészségének hely-
reallitasa, igy kdléndsen a szdrévizsgalat, a
szlilének a gyermeke miatti korhazi tartoz-
kodasa, a biztositottnak a szlléje apolasa
miatti korhazi tartézkodasa,

b) olyan keresSképtelenseg, amelyeknek célja
nem a biztositott betegségének megallapi-
tasa, egészsegi allapota romlasanak meg-
akadalyozasa és egészsegenek helyrealli-
tasa, igy kuléndsen a szdrévizsgalat miatti
keresdkeéptelenség, a szllének, neveldszu-
I6nek, helyettes szUlének a beteg gyerme-
ke apolasaval 6sszefliggd kereséképtelen-
Sége,

c) a kronikus betegségek rehabilitacidja,
gondozasa (kiléndsen geriatriai, gyogype-
dagdgial, logopédiai ellatas, gydgytorna,
fizikoterapia, flrddkura, fogyokura), kivéve
a kronikus betegségek korismézesével, a
gyogykezelés elsé beallitasaval, jelentds
akut  allapotrosszabbodas  elharitasaval
kapcsolatos kezeléseket,
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d) orvosi végzettséggel és mikddési enge-
déllyel nem rendelkezd személy altal folyta-
tott kezeles.

5.7. Nem terjed ki a biztosito kockazatviselése a
lelki mUkédés zavaraira, betegségeire.

A biztosito kockazatviselése nem terjed ki tovabba:
5.8. 1égi jarmd pilotajaként vagy legi jarmd sze-
meélyzetekent elszenvedett, valamint légi jar-
mdvel folytatott egyeéb hivatas gyakorlasa kéz-
ben bekdvetkezett biztositasi esemeényekre,
5.9. motor nélkdli 1égi jarmd (replls szerkezet),
segedmotoros vitorlazd repllégéep, motoros
sarkanyreplls, valamint ejtéernyd hasznalata
kdzben bekdvetkezett balesetekre,

5.10.  autd-motorsport, motorcsonak versenyeken
(ideértve a tesztturakat és raliversenyeket is)
és ezekkel kapcsolatos edzéseken vald ak-
tiv részvételre, ideértve a jarmi személyzetét
(sportolok) és a kisegitd személyzetet.

5.11. A biztosito kockazatviselése nem terjed ki
azokra az esemeényekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) kozvetve, vagy kozvetlendl radioaktiv su-
garzas, illetve ionizald sugdrzas,

b) nuklearis energia.

6. Balesetbiztositasi védelembél kizart
kockazatok

Nem terjed ki a biztositasi védelem az alabbi esemé-
nyekre:
6.1. Az elme- és tudatzavarban bekdvetkezett bal-
esetek akkor, ha az ittassagon, kabito- illetve
bodito szerek fogyasztasan alapul, valamint
agyveérzes, epilepszias roham és egyéb, a biz-
tositott egész testére kiterjedd gércsds roham
kdvetkeztében bekdvetkezd balesetek. Ha az
emlitett roham olyan baleset kévetkezménye,
amelyre a kockazatviselés kiterjed, a biztosita-
si védelem fenndill.

6.2. A biztositottat ért szivinfarktus folytan bekd-
vetkezd balesetek. A szivinfarktus semmilyen
korilmények kozétt nem tekinthetd baleseti
kdvetkezmeénynek.

6.3. Ongyilkosség, énesonkités vagy annak kisérlete.

6.4. Megemelés, randulas, napszuras, héguta, fa-
gyas, habitualis ficam, patologias térés, kivé-
ve, ha az baleset kbvetkezménye.
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6.5. Fertézések esetén fennall a biztositasi ve-
delem, ha a kdrokozd olyan baleseti sértilés
kévetkeztében kerll a szervezetbe, amelyre a
kockazatviselés kiterjed. Kismértékd bdér- és
nyalkahartya-sértilések nem tartoznak ezen
baleseti sérlilésekhez. Ha a korokozd ezen
keresztll jut a szervezetbe (azonnal vagy ké-
S6bb), a biztositasi védelem nem all fenn. Ez a
korlatozas a veszettségre €s a tetanuszra nem
vonatkozik. Gydgykezelés kdvetkeztében be-
kévetkezd fertézésekre a biztositasi vedelem
nem terjed Ki.

6.6. Nem mindsul balesetnek a szilard vagy folyé-
kony anyagok okozta mérgezeés, ha az szajon
keresztul kerdilt a szervezetbe.

6.7. Recehartya-levalas és annak kévetkezményei
nem mindsdlnek balesetnek.

6.8. A kiegészité biztositas és csomag megkdte-
sének idépontjaban mar barmely okbdl sérdilt
vagy csonka, funkciojaban korlatozott (nem
ép) testrészek a biztositasbol ki vannak zarva.

7. Egészségbiztositasi védelembdl kizart
kockazatok

7.1. A biztositott testén sajat maga, vagy hozza-
jarulasaval masok altal végzett gyogyitd célu
kezelés és beavatkozas folytan elbidézett testi
karosodds, amennyiben erre nem valamely
biztositasi esemeny miatt kerdlt sor.

7.2. A biztositd kockazatviselése nem terjed ki
azokra az eseményekre, amelyek oka egész-
ben vagy részben:

a) koros elmeallapot
b) HIV-fertézés
7.3. A fenti kockazatviselésbdl kizart esetekben a

biztosito szolgaltatasi kdtelezettsége nem all
fenn.

8. A biztosito mentesiilése baleset- és

egészségbiztositasi kockdzatok esetén
8.1. A biztosito mentesdl a biztositasi 8sszeg kifize-
tése aldl, ha a biztositott haldla illetve sérdlése
a kedvezményezett szandékos magatartasa
folytan kévetkezett be.



8.2. A biztositéo mentesiilése balesetbiztosita-

si kockazatok esetén

A biztosito mentesll a biztositasi 6sszeg kifizetése aldl
balesetbiztositasi kockazatok esetén, ha a balesetet,
egeészsegkarosodast szandékosan vagy sulyosan gon-
datlan magatartassal

a szerzddo fél vagy a biztositott,

vellik kézds haztartasban él6 hozzatartozojuk,

lizletvezetésre jogosult tagjuk,

alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk okozta.

Sulyosan gondatlan magatartasnak mindsdl kiléndsen,
ha a biztositasi esemény

nem az orvos éaltal javasolt, illetve nem az orvos altal
eléirt adagolasban szedett gyogyszer, nyugtato, tu-
datmaodosito szer hatasara allt be,

a biztositott ittas allapotaval (2,5 ezrelék, illetve ezt
meghaladoé véralkohol szint) kdzvetlen 6sszefliggés-
ben valdsul meg, vagy

a biztositott jogositvany nélkiili vagy ittas vezetése ko-
vetkeztében all be, vagy

a biztositott munkavégzése soran a munka- €s tlzve-
delmi szabalyok be nem tartasa miatt kbvetkezett be.

A biztosito mentesll a szolgaltatasi kdtelezettseg alol
balesetbiztositasi kockazatok esetén, ha jelen pontban
régzitett személyek a karmegelézési vagy karenyhite-
si kotelezettségliket szegik meg sulyosan gondatlanul
vagy szandékosan.

9. A biztosité mentesiilése
egészségbiztositasi kockazatok esetén
9.1. A biztositd mentesdl a biztositasi szolgaltatas
kifizetése alol, ha a biztositottnal bekdvetkezd
betegsegek vagy azok kévetkezményei

— a biztositott sajat maganak szandékosan
vagy sulyos gondatlansaggal (pl.: az orvo-
Si eléirasok tudatos megszegése) okozott
egészségkarosodasa,

valamely a szerzédéskdtes eldtt, a bizto-
sitottnal fennallo, de a biztosito eldl elhall-
gatott betegseg illetéleg egészsegi allapot
meglétével ok-okozati 6sszefliggésben ko-
vetkeztek be.
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9.2 A biztositd mentestil a szolgaltatas kifizetése alol

— a biztositott alkohol-, vagy drogfliggésége
esetén ezek kezelésével és rehabilitacioja-
val 6sszefliggd egészsegbiztositasi eseme-
nyekkor,

olyan betegségek és balesetek valamint
ezek kovetkezményei esetén, amelyek az
alkohol vagy kabitoszer élvezete miatt rosz-
szabbodnak, illetve azok gydgykezelése ez-
altal megnehezlll.

9.3. A biztositott a biztositasi esemény bekovet-
keztekor ugy kdteles eljarni, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

10. A balesetbiztositasi kiegészité
biztositasok szolgaltatasai

10.1. Tartos egészségkarosodas

10.1.1.  Ha a baleset napjatdl szamitott egy éven beliil
megallapithatd, hogy a baleset kdévetkezmé-
nyeként a biztositott egészsege, testi vagy
szellemi teljesit6képessege tartésan karoso-
dott, a biztositd a szerz8désben meghata-
rozott biztositasi 6sszegnek az egészségka-
rosodas alapjan megallapitott szazalékat, de
legfeljebb a biztositasi 6sszeget fizeti Ki.

Az egészsegkarosodas fokat az alabbiak szerint kell
megallapitani:

Testrészek egészségkarosodasa: Térités:
egy kar valliziiletbdl vald teljes elvesztése,

vagy teljes mikdédesképtelensége 70%
egy kar kdnydkizilet felettig valo elvesztése,

vagy teljes mikdédesképtelensége 65%
egy kar kbnyokizilet alatt valo elvesztése,

vagy teljes mikédesképtelensége 60%
egy kéz teljes elvesztése,

vagy teljes mikodéskeptelensége 55%
egy huvelykujj teljes elvesztése,

vagy teljes mikdodéskeéptelensege 20%
egyik mutatoujj teljes elvesztése,

vagy mukodéskeéptelensege 10%
barmely mas ujj teljes elvesztése,

vagy mukodésképtelensége 5%
egy lab combkdzép felettig valo teljes

elvesztése,vagy teljes mikddeéskeptelensege 70%
egyik lab combkdézepig valo teljes elvesztése,

vagy teljes mikédesképtelensége 60%
egy lab térd alatt valo elvesztése,

vagy teljes mikdodéskeptelensége 50%
egyik lab labszar kézepéig valo elvesztése,

vagy teljes mikodéskeéptelensege 45%

egyik labfej teljes elvesztése,
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vagy teljes mikodeskeptelensege 40%
eqgyik nagylabujj telies elvesztése,

vagy teljes mikddésképtelensége 5%
barmely masik labujj teljes elvesztése,

vagy mikddéskeptelensége 2%
mindkét szem latoképességéenek teljes

elvesztése 100%
egyik szem latokepességének teljes elvesztese  50%

mindkét fl halloképességének teljes elvesztése 60%

eqyik fil halloképességének teljes elvesztése 30%
a szagloérzek teljes elvesztése 10%
az izleld képessegq teljes elvesztése 5%

10.1.2. Az el6z6 pontbol adddd egészségkarosoda-
Si szazalékok dsszegzddhetnek, de nem ha-
ladhatjak meg a 100%-ot. Ennek megfeleléen
tehat, amennyiben a szerzédes hatalya alatt
t6bb biztositasi esemény is bekdvetkezik, és
ezdltal az egészségkarosodasi szazalekok
egytttesen a 100%-ot meghaladjak, vagy
egy biztositasi esemény kapcsan az egesz-
ségkarosodasi szazalékok 6sszegzddnek és
a 100%-ot meghaladjak, ugy a biztosito szol-
galtatasanak felsé hatara minden esetben a
biztositasi 6sszeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbe-
ni elvesztése illetve részbeni mikddeéskepte-
lensége esetén az eléz6 pontban megadott
egészségkarosodasi  szazalékok megfeleld
hanyadat kell figyelembe venni.

Ha az egészségkdarosodas az egeszsegka-
rosodasi tabla alapjan nem allapithato meg,
a baleseti szolgaltatast aszerint kell megalla-
pitani, hogy a testi vagy szellemi mikoddke-
pesseq orvosi szempontbdl milyen mértékben
csGkkent. A tartos egészségkarosodas meér-
téke fliggetlen a biztositott foglalkozasatol és
egyeéb tevékenységetdl, a biztositd a barmely
munkaveégzest akadalyozo egészségkaroso-
dast veszi figyelembe.

Az egészsegkarosodas tartos jelleget es an-

nak meértékét a biztositd orvosa allapitia meg.
10.1.3. Ha a biztositott a biztosito orvosa altal megal-
lapitott tartds egeszségkarosodas mertekevel
nem ért egyet, sajat maga is szerezhet be or-
vosi vélemeényt.

Amennyiben az a biztosito orvosanak véleme-
nyétd| eltér, fuggetlen, mindkét fél altal elfoga-
dott orvos szakértét kell felilvizsgalatra felkér-
ni. A faggetlen orvos szakertdi felllvizsgalattal
kapcsolatban felmerdls kéltségeket (utazas,
honorarium) a biztosité csak abban az esetben
visel, ha az orvos szakérté magasabb egész-
Ségkdrosodasi szazalékot allapitott meg, vagy
ha a feliilvizsgalatot a biztosito kérte.
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10.1.4. A baleset utani elsé évben az egészeg-
karosodasi kifizetésre csak akkor kertilhet sor,
ha a baleset kdvetkezményei orvosi szem-
pontbol egyértelmden tisztazottak. Miutan a
biztositd fizetési kdtelezettsege megallapitast
nyert, a biztositott elblegként kdvetelheti a
biztositotol a tényallas alapjan neki az ebben
az idépontban megallapithaté karosodasi fok
szerint jaro kifizetést.

10.1.5.  Amennyiben a tartos egészsegkarosodas foka

nem tisztazott egyértelmden, mind a biztosi-

tottnak, mind a biztositdnak joga van a baleset
napjatol szamitott 4 évig évenként az egész-
ségkarosodas Ujboli megallapitasat kerni. Ha

a felllvizsgalat magasabb egészégkarosodasi

fokot allapit meg, a biztosito ennek megfe-

leléen térit. Ha a fellilvizsgalat alacsonyabb
egeészegkarosodasi fokot allapit meg, a biz-
tositottnak nem kell a korabban kifizetett és

a felilvizsgalaton megallapitott alacsonyabb

szolgaltatas kllénbseégét a biztositonak visz-

szatéritenie.

10.1.6. Ha a biztositott elhalalozasa

— a balesetet kévetd egy éven belll a bal-

esetbdl kifolydlag kévetkezik be, egeszeg-
karosodasi szolgaltatasra vonatkozo igeny
nem tamaszthato,

— a balesetet kévetd egy even belll, de a
balesettel dssze nem fliggd okbdl vagy
barmely okbdl, de a balesettsl szamitott
egy év eltelte utan kovetkezik be, olyan
egészeégkarosodasi fok utan teljesitendd
a szolgaltatas, amellyel a legutolsé orvosi
vizsgdlat megallapitasa alapjan szamolni
kellett volna.

10.2. Baleseti halal

10.2.1. Ha a halal a balesetet kévetd egy éven bellil,
a balesetbdl kifolydlag kdvetkezik be, a bizto-
Sitd a biztositasi szerzédesben a baleseti halal
esetére megallapodott sszeget fizeti ki. A ha-
laleseti kifizetésbdl az ugyanazon esemeénybdl
eredden tartos egeészégkarosodasi szolgal-
tatasként mar kifizetett 6sszegeket levonja, s
csak a kulbnbdzetet fizeti Ki.

10.2.2. Amennyiben a biztosito a baleseti egészseg-
karosodasi szolgaltatast mar kifizette a biz-
tositott elhalalozasa elétt, eés a baleseti halal
szolgaltatasi 6sszege alacsonyabb, mint az
egészegkarosodasi szolgaltatase, a tébblet-
kifizetést nem kdvetelheti vissza.



11. A biztositasi esemény bejelentése

111,

1.2,

1.3

11.4.

11.5.

11.6.

12.

121.

a baleset- és egészségbiztositasi
kiegészitd biztositasok esetén

A biztositott, a biztositasi szolgaltatasra igényt
tartd személy illetve azok képviseldje koteles a
biztositonak a biztositasi eseményt annak be-
kovetkeztétdl szamitott 5 munkanapon belll
irasban bejelenteni, a szlikséges felvilagosita-
sokat megadni, és lehetdve tenni a bejelentés
és a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését.

Haldlesetet a bekdvetkeztétdl szamitott 5
munkanapon belll kell jelenteni a biztosito-
nak, akkor is, ha a balesetet korabban mar
jelentették.

Baleseti egészégkarosodasra vonatkozé szol-
galtatasi igényt a baleset bekdvetkeztétdl sza-
mitott 1 éven belll kell bejelenteni, de ebben
az esetben is a biztositasi esemény bekodvet-
keztét a biztositoval 5 munkanapon belll iras-
ban kozdini kell.

A bejelentési hataridék elmulasztasa esetén
a biztositd annyiban tagadhatja meg a bizto-
sitasi szolgaltatas kifizetését, amennyiben a
késedelem miatt Iényeges kordlmények kide-
rithetetlenné valnak.

A biztositasi esemény bekdvetkeztekor a biz-
tositd elbirhatja, hogy a biztositott az altala
el6irt orvosi vizsgalatokon részt vegyen.

Ha a biztositott a biztositd orvosa altal meg-
allapitott biztositasi szolgaltatas mértékével
nem ért egyet, sajat maga is szerezhet be
orvosi véleményt. Amennyiben az a biztosi-
t6 orvosanak véleményétdl eltér, fuggetlen,
mindkét fél altal elfogadott orvos szakeért6t
kell felllvizsgéalatra felkérni. A fliggetlen orvos
szakértdi felllvizsgalattal kapcsolatban felme-
rul6 koltségeket (utazas, honorarium) a bizto-
sité csak abban az esetben viseli, ha az orvos
szakértd magasabb szolgaltatast allapit meg,
vagy ha a felllvizsgalatot a biztosité kérte.

A biztositott egyéb kotelezettségei

a baleset- és egészségbiztositasi
kiegészitd biztositasok és csomagok
esetén

A baleset utan a biztositottnak haladéktala-
nul orvosi segitséget kell igénybe venni és az
orvosi kezelést a gyogyitd eljaras befejeztéig
folytatni kell, gondoskodni kell a baleset ko-
vetkezményeinek — lehetéség szerinti — elhari-
tasarol és enyhitéseérdl.
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12.2.

A biztosité el8irhatja, hogy a biztositott a biz-
tositd altal megnevezett orvosokkal indokolt
esetben megvizsgaltassa magat.

13. Egyéb rendelkezések

13.1.

13.1.1.

13.1.2.

13.2.

13.2.1.

Egészségbiztositasra vonatkozé egyéb
rendelkezések

Az egészségbiztositasi kiegészité biztositasok
vonatkozasaban nem tekinthetd a kockazat
jelentés ndvekedésének a biztositott életko-
ra elérehaladasabdl szarmazd természetes
egészségromlas lehetésége.

Az egeészségbiztositast a biztosito rendes fel-
mondassal nem szlntetheti meg.

Balesetbiztositasra vonatkozé egyéb
rendelkezések:

Kozlési és valtozasbejelentési kbtelezettseg

Ha a szerzédéskdteskor mar fennallott lénye-
ges kdrdlmenyekrdl a biztositd csak késdbb
szerez tudomast, vagy lenyeges kérdimények
megvaltozasat kozlik vele, az ebbdl eredd jo-
gokat nem csak a szerzddeés létrejéttetdl sza-
mitott &t évig gyakorolhatja.
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