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Tömbházak biztosításának általános feltétele  
(STÁVBI 2011)

Jelen feltétel azokat az előírásokat tartalmazza, amelyek 
- ha a vonatkozó feltételek és záradékok másként nem 
rendelkeznek – a biztosító társasházi, illetve szövetkezeti 
tulajdonformában működő épületek (továbbiakban tömb
házak) vagyon- és felelősségbiztosítási szerződéseire 
általánosan érvényesek.

A jelen feltételekben nem érintett kérdésekben a vonatkozó 
feltételek, illetőleg a Ptk. rendelkezései irányadóak.

Jelen feltétel a biztosítókról és a biztosítási tevékeny
ségről szóló 2003. évi LX. törvény (Bit.) alapján ügyfél­
tájékoztatónak is minősül. Ügyféltájékoztatónak is 
minősülnek mindazon más feltételek, amelyek a jelen 
feltételre vonatkozó hivatkozást tartalmaznak.

Jelen feltétel alapján kötött vagyonbiztosítási szerződés
(ek)ben foglaltak szerint a biztosító díj ellenében megté
ríti – a szerződésben rögzített és annak mellékletein 
feltüntetett, a feltételekben megállapított mértékben és 
feltételek szerint – a biztosítási esemény megvalósulása 
esetén a biztosított vagyontárgy(ak)ban közvetlenül oko-
zott károkat.

A biztosítási események meghatározását a jelen feltétel, 
valamint a vonatkozó, biztosítási feltételek tartalmazzák.

Biztosítási esemény: jövőbeni, hirtelen bekövetkező, 
előre nem látható esemény.

1.	 Szerződő, biztosított 

1.1.		� Szerződő az a társasházi, szövetkezeti közös
ség, vagy gazdálkodó szervezet, amely a biz
tosítási ajánlatot teszi és jogosult a biztosítási 
szerződéssel kapcsolatos nyilatkozatok megté
telére. 

1.2.		� Biztosított az a társasház, társasüdülő tulajdo
nosi közössége, az a lakásszövetkezet üdülő
szövetkezet, vagy az a gazdálkodó szervezet, 
aki a biztosított vagyontárgy(ak) megóvásában 
érdekelt.

2.	 A biztosítási szerződés létrejötte

2.1.		� A biztosítási szerződés a felek írásbeli megálla
podásával jön létre.

2.2.	� A szerződés akkor is létrejön, ha a biztosító a 
szerződő által tett ajánlatra 15 napon belül nem 
nyilatkozik. Ebben az esetben a szerződés az 
ajánlatnak a biztosító vagy képviselője részére 
való átadása napjára visszamenő hatállyal jön 
létre, az ajánlattal egyező tartalommal.

2.3.	� Az ajánlat elbírálásának feltétele, hogy a koc
kázatvállalás szempontjából jelentős adatok, 
okiratok és egyéb nyilatkozatok a biztosítóhoz 
beérkezzenek.

3.	� A biztosítási szerződés tartama, a biztosítá­
si időszak, és a biztosítási szerződés meg­
szűntetése (felmondása)

3.1.		 �A biztosítási szerződés minden esetben 
határozatlan időtartamra jön létre. A tarta­
mon belül a biztosítási időszak a szerződés 
létrejöttétől számítot egy év. A biztosítás 
évfordulója a biztosítási időszak utolsó 
napjának 24. órája.

3.2.	� A szerződést írásban, a biztosítási időszak 
végére lehet felmondani. A felmondási idő 
30 nap.

4.	� A biztosítási díj megfizetése, kockázatviselés

4.1.		 A díjfizetési kötelezettség a szerződőt terheli.

4.2.	� A fizetendő biztosítási díj megállapításának alap-
ja az egy biztosítási időszakra (maximum egy 
évre) eső díj.

4.3.	 �A biztosítás díja a szerződés létrejöttekor 
esedékes, de a felek megállapodhatnak rész
letfizetésben is. Minden későbbi díj vagy 
díjrészlet pedig annak az időszaknak az 
első napján esedékes, amelyik időszakra 
a biztosítási díj vagy díjrészlet vonatkozik. 
Biztosítási esemény bekövetkeztekor a biztosítót 
az egész biztosítási időszakra járó díj megilleti. 
A biztosítási díj fizetése a szerződő fél választása 
szerint történhet postai csekkel, banki átutalás 
vagy inkasszó (csoportos beszedési megbízás) 
útján. A szerződés létrejöttekor esedékes díjat a 
biztosító kérése esetén készpénzben kell megfi-
zetni.

4.4.	 �A díjfizetés gyakoriságát és esedékességét 
a szerződés rögzíti. Amennyiben a szerző­
dés halasztott díjfizetéssel jön létre, az első 
biztosítási díj vagy díjrészlet esedékessége 
a kockázatviselés kezdetétől (4.5. pont) 
számított 30. (harmincadik) nap úgy, hogy 
eddig a napig a biztosító pénztárába vagy 
számlájára az első biztosítási díjnak, vagy 
díjrészletnek be kell érkeznie. Ha a szerző­
dés a 4.5. pontban rögzített halasztott koc­
kázatviselési kezdettel és egyben halasz­
tott díjfizetéssel jön létre, az első biztosítási 
díj vagy díjrészlet/díjelőleg esedékessége 
a 4.5. pontban meghatározott, a halasztott 
kockázatviseléssel létrejött szerződésre 
vonatkozó kockázatviselési kezdettől szá­
mított 30. (harmincadik) nap úgy, hogy eddig 
a napig a biztosító pénztárába vagy szám­
lájára az első biztosítási díjnak, vagy díj­
részletnek/díjelőlegnek be kell érkeznie.



3

4.5.	� Csekkel, banki utalással, vagy inkasszóval 
(csoportos beszedési megbízással) történő 
díjfizetés esetén a biztosító kockázatviselé­
sének kezdete az azt követő nap 0. órája, 
amikor a szerződés szerinti első díj vagy 
díjelőleg a fenti fizetési módok egyikén a 
biztosító pénztárába vagy számlájára beér­
kezett. Halasztott kockázatviselési kezdet 
esetén pedig annak a napnak a 0. órájá­
ban kezdődik a biztosító kockázatviselése, 
amely napban (időpontban) a szerződő 
és a biztosító a kockázatviselés kezdeté­
re vonatkozóan külön megállapodott, fel­
téve, hogy a szerződő díjbefizetése kap­
csán ezen időpontig az első díj a biztosító 
pénztárába vagy számlájára beérkezett. 
Amennyiben ezen időpontig a biztosítási 
díj a biztosító pénztárába vagy számlájára 
nem érkezett be, a kockázatviselés kez­
dete az azt követő nap 0. órája, amikor a 
szerződés szerinti első díj vagy díjelőleg 
a fenti fizetési módok egyikén a biztosí­
tó pénztárába vagy számlájára beérkezik. 
A biztosító kockázatviselésének kezdete 
nem lehet korábbi, mint a biztosítási aján­
lat aláírásának napját követő nap 0. órája.

4.6.	� Ha a szerződő a díjat a biztosító képviselőjének 
közvetlenül készpénzben fizeti, a díjat a fizetés 
napját követő nap 0. órájában (és nem korábban) 
kell a biztosító számlájára, illetőleg pénztárába 
beérkezettnek tekinteni.

4.7.		� Ha a szerződő a biztosítás folytatólagos díját 
annak esedékességtől számított 30 napon belül 
nem egyenlíti ki, akkor a biztosító kockázatviselése 
az esedékességtől számított 30. napig tart.

5.	� A szerződés megszűnése, díjfizetés elmu­
lasztásának következménye, a szerződés 
újra érvénybe helyezése, a biztosító szerző­
dés módosítása

5.1.		 �A biztosítási díj esedékességétől számított 
30. nap elteltével a biztosítási szerződés 
megszűnik, ha addig a hátralékos díjat nem 
fizették meg, és a szerződő díjhalasztást 
sem kapott, illetőleg a biztosító a díjkövete­
lést bírósági úton nem érvényesítette.

5.2.	� A biztosító a szerződés megszűnésének és a 
bírósági út igénybevételének határidejét további 
30 nappal meghosszabbíthatja, ha a biztosítási 
díj megfizetésének esedékességétől számított 
30 nap eltelte előtt ennek a körülménynek a 
közlésével a szerződőt írásban a fizetésre fel-
szólítja.

5.3.	� A szerződés, illetőleg annak megfelelő 
része azon a napon szűnik meg, amikor a 
szerződőnek/biztosítottnak a vagyontárgy(ak) 
megóvásához fűződő vagyoni érdeke 
megszűnik (érdekmúlás), valamint azon 
a napon, amikor a biztosítási szerződés 
hatályának kezdete előtt a biztosítási ese­

mény bekövetkezett, illetve bekövetkezése 
lehetetlenné vált. Ezekben az esetekben a 
biztosítót a megszűnés hónapjának utolsó 
napjáig járó díj illeti meg.

5.4.	� A biztosító szerződés módosítása

5.4.1.	� Amennyiben a biztosító szükségesnek ítéli, a 
szerződés módosítását javasolhatja a következő 
biztosítási évre. E célból köteles az új szerző-
déses feltételeket és az új díjakat a szerződővel 
legalább 60 nappal ezek érvénybe lépése előtt 
közölni.

6.	 A kockázatviselés területi és időbeli hatálya.

6.1.		� A kockázatviselés területi hatálya: a biztosítási 
szerződésben megjelölt, Magyarországon belü-
li, természetbeni cím, vagy helyrajziszám szerinti 
ingatlan.

6.2.	� A biztosító kockázatviselése a szerződés hatálya 
alatt bekövetkezett károkra terjed ki. 

7.	 A vagyontárgyak köre 

		�  Biztosított vagyontárgy(ak)nak, vagyoncsoport
(ok)nak kell tekinteni minden, a biztosítási szer-
ződésben megjelölt természetbeni cím, vagy 
helyrajziszám szerinti (és az egyes feltételekben 
ki nem zárt), a biztosított tulajdonában lévő 
vagyontárgyat (vagyoncsoportot). A két fedezeti 
kör alapján csoportosítva:

7.1.		� A tömbház közös tulajdonának biztosítása esetén:

		  a)	� a társasházi tulajdonforma esetében az alapí-
tó okirat szerint közös tulajdonként,

		  b)	� a szövetkezeti tulajdonforma esetében az 
alapszabály szerint a szövetkezet vagy a 
tagok közös tulajdonaként meghatározott 
épületszerkezeti és -gépészeti elemek bizto-
sítottak.

		�  Amennyiben az alapító okirat, illetve az alapsza-
bály nem rendelkezik a közös tulajdonban lévő 
épületszerkezetekről, gépészeti berendezésekről 
akkor a biztosított vagyontárgyak a következők:

7.1.1.	 Épületszerkezetek:

		  a)	� alapozás, függőleges teherhordó szerkeze-
tek és külső térelválasztó szerkezetek felület-
képzés nélkül;

		  b)	� vízszintes teherhordó szerkezetek, mint köz-
benső- és záró födémek, erkélylemezek, 
függőfolyosók felületképzés nélkül;

		  c)	� közös használatban lévő lépcsőszerkezetek, 
pihenők burkolattal;

		  d)	� tetőszerkezetek, lapostetők teljes hő-, és 
csapadékvíz elleni szigeteléssel,



4

		  e)	� tetősík feletti kőműves szerkezetekkel és 
bádogozással;

		  f)	� homlokzat és az erkélylemezek vakolatai, 
homlokzatok külső hőszigetelése, vakolata; 

		  g)	� kéménypillérek, illetve egyéb szerkezetű 
kémény, szellőző és klímarendszerek szel-
lőzőcső-hálózata, mind a tetősík alatt, mind 
felette;

		  h)	� közös tulajdonú helyiségek alapító okirat, 
alapszerződés szerint felsorolva;

		  i)	� közös tulajdonú helyiségeknek (használat 
jellegétől függetlenül), valamint a homlokza-
tok nyílászárói üvegezve, épületasztalos- és 
lakatosszerkezetek, fal- és padlóburkolatai, 
álmennyezetei és álpadozatai;

		  j)	� külön megállapodással a biztosított az objek-
tummal egy telken lévő és a lakóközösség 
tulajdonát, illetve kötelezettségi körét képező:

			   –	műtárgyak, útburkolatok, úszómedencék;
			   –	�növényzet, a talajhoz szilárdan rögzített lámpates-

tek, padok, játszótéri gyermek játékok,
			   –	�kerítések, támfalak, kőműves- és lakatos-

szerkezetei.

7.1.2.	 Épületgépészetek:

		  a)	� nyomó vízvezeték hálózat a vízművek mérő-
órájától a külön tulajdon főelzárójáig vagy 
mérőórájáig;

		  b)	� tüzivíz hálózat a vízművek mérőórájától csatla-
kozási pontokig;

		  c)	� központi fűtés, távfűtés csőhálózata a külön 
tulajdonokban lévő radiátorok szelepéig vagy 
hőmennyiség mérőjéig;

		  d)	� központi szellőző-berendezés csővezetékei, 
szerelvényei a külön tulajdonokban lévő lezá-
ró rostélyig;

		  e)	� klíma berendezések csővezetékei, a külön 
tulajdonok beltéri egységéig;

		  f)	� központi melegvíz szolgáltatás csőhálózata a 
külön tulajdon főelzárójáig, vagy mérőórájáig;

		  g)	� szennyvíz elvezetésére szolgáló csőhálózat a 
csatornázási szolgáltató ejtőaknájától a külön 
tulajdonok bekötővezetékeinek csatlakozásá-
ig, illetve a tömbház tulajdonában lévő és a 
kockázatviselés helyén található szennyvíztá-
roló; -szikkasztó medence;

		  h)	� a csapadékvíz elvezető rendszerek az épület 
szerkezeten kívül, illetve azon belül, valamint 
a függőeresz-csatornák;

		  i)	� elektromos hálózat az épület főelosztójától, 
biztosítójától a külön tulajdonok mérőórájáig, 
közös tulajdonú helyiségek, helyiségcsopor-

tok elektromos hálózata és az érintésvédelmi 
rendszere;

		  j)	 villámvédelmi hálózat teljes egészében;

		  k)	� központi antenna, illetve telekommunikációs 
rendszer szerelvényei (vevőegység nélkül), 
vezetékei a külön tulajdonok armatúráinak 
bekötéséig;

		  l)	� gázvezeték csőhálózata az épületbe bejövő 
vezeték főelzárójától a külön tulajdon csatla-
kozásáig vagy mérőórájáig;

		  m)	�központi porszívó csőhálózata, szerelvényei 
(a központi egység nélkül) a külön tulajdonok 
csatlakozó szerelvényéig;

		  n)	� közös tulajdonú helyiségek, helyiségcsopor-
tok épületgépészeti szerelvényei;

		  o)	� háztartási hulladék gyűjtésére szolgáló ejtő
vezeték rendszerek.

7.1.3.	� Épületgépészeti berendezések (külön biztosítási 
összeggel meghatározva)

		  a)	� központi fűtés gépészeti berendezései, a 
kazánok; szivattyúk, vízlágyító berendezések; 
hőcserélők, kiegyenlítő tartályok; 

		  b)	� távfűtés gépészeti berendezései, szivattyúk, 
hőcserélők; kiegyenlítő tartályok;

		  c)	� központi melegvíz szolgáltatás, kazánok, szi-
vattyúk, forróvíz tartályok; 

		  d)	� távhő (melegvíz) szolgáltatás, szivattyúk, 
hőcserélők;

		  e)	napkollektorok, szivattyúk, hőcserélők;

		  f)	 szennyvíztisztító-berendezés;

		  g)	� központi szellőző-, illetve klímaberendezések;

		  h)	� úszómedence, szivattyúk és tisztító berende-
zések;

		  i)	� a külön tulajdonokat vagy a közös használatú 
helyiségeket, illetve az udvart ellátó kút, szivat�-
tyúk, tisztító berendezések és szerelvények;

		  j)	 központi porszívó berendezés;

		  k)	� közös mosókonyha és szárító épületszerkezet-
hez fixen rögzített, vagy állandó közmű bekö-
téssel rendelkező gépészeti berendezései;

		  l)	� gyengeáramú rendszerek kapufelcsengetők, 
kaputelefonok, kapuvideofonok, távirányító-
rendszerek, központi riasztó- és különböző 
beléptető-rendszerek teljes automatikája és 
elektromos hálózata a külön tulajdonokon 
belüli fogadóegységek kivételével;
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		  m)	�központi antennák, erősítő berendezések;

		  n)	� személy- és teherfelvonók teljes gépészeti és 
automatikai rendszere, illetve a járószék,

		  o)	� háztartási hulladék gyűjtésére szolgáló a 
mozgatható szeméttárolókat (kukák), illetve a 
tömörítő berendezések;

		  p)	� egyéb, itt fel nem sorolt a határolófalakon 
belüli épületfelszerelések és berendezések, 
amelyek tartósan rögzítettek, illetve szüksé-
gesek az épület/építmény rendeltetésszerű 
használatához.

7.1.4.	� A tömbház közös tulajdonának biztosítása ese-
tén nem biztosítottak a társasházi tulajdonforma 
esetén az alapító okirat szerinti külön tulajdonok-
ban, illetve a szövetkezeti tulajdonforma esetén 
a szövetkezeti tagok tulajdonában, felelősségi 
körében lévő épületszerkezetek, épületgépésze
tek, épületgépészeti berendezések.

7.2.		 A tömbház teljes biztosítása esetén: 

		�  a 7.1. pontban felsorolt vagyontárgyak kiegészül-
nek a külön tulajdon épületvagyontárgy csoport-
ba sorolható vagyontárgyaival, így

		  a)	� a társasházak esetében az alapító okirat sze-
rint külön tulajdonként megjelölt, vagy 

		  b)	� a lakásszövetkezetek esetében az alapsza-
bály szerint a szövetkezet vagy a tagok saját 
tulajdonaként meghatározott épületszerkezeti 
és -gépészeti elemekkel. 

7.2.1.	 Épületszerkezetek:

		  a)	� külön tulajdonú helyiségek alapító okirat, 
alapszerződés szerint felsorolva;

		  b)	� külön tulajdonon belüli, az épület, építmény 
állékonyságénak veszélyeztetése nélkül 
elbontható válaszfalak, fa-, illetve fémszerke
zetű galéria födémek, illetve belső lépcsők;

		  c)	� külön tulajdonon belüli vízszintes, függőleges 
térelválasztó szerkezetek, beépített tetőterek, 
lépcsők, fal-, padló- és mennyezetburkolatai, 
illetve álmennyezetei, álpadlói, valamint min-
den nemű felületképzései;

		  d)	� külön tulajdonú helyiségeknek a nyílászárói 
üvegezéssel együtt, épületasztalos- és laka-
tosszerkezetei;

		  e)	� külön tulajdonú helyiségeknek, beépített 
szekrényei (melyek állékonyságát az épület 
szerkezetei biztosítják).

7.2.2.	 Épületgépészetek:

		  a)	� nyomó vízvezetékek a külön tulajdon mérő-
órájától, vagy főelzárójától kezdődően a sze-
relvényekkel együtt;

		  b)	� külön tulajdonban lévő tüzivíz hálózat a külön 
tulajdon főelzárójától, a szerelvényekkel együtt;

		  c)	� központi fűtés vezetékek a külön tulajdon 
radiátor szelepétől vagy hőmennyiség mérő-
jétől radiátorokkal együtt;

		  d)	� központi szellőző- és klímarendszerek külön 
tulajdonokon belüli szerelvényei;

		  e)	� központi melegvíz-vezetékek a külön tulajdon 
mérőórájától, vagy főelzárójától kezdődően a 
szerelvényekkel együtt;

		  f)	� szennyvízelvezető-csőhálózat a külön tulajdo
nok bekötő ágvezetékeitől, a szaniterek, illetve 
berendezések bekötésével;

		  g)	� elektromos és érintésvédelmi hálózat a külön 
tulajdon mérőórájától, vagy főkapcsolójától, a 
szerelvényekkel együtt;

		  h)	� gyengeáramú rendszerek, kapufelcsengetők, 
kaputelefonok, kapuvideofonok, távirányító-
rendszerek, központi riasztó- és különböző 
beléptető-rendszerek, valamint a telekom-
munikációs rendszerek a külön tulajdonokon 
belüli fogadóegységei, armatúrái;

		  i)	� gázvezetékek a külön tulajdon főelzárójától 
vagy mérőórájától, a szerelvényekkel együtt.

7.2.3.	 Épületgépészeti berendezések:

		  a)	� külön tulajdonok vizes-helyiségeinek fürdőszo-
bák, wc-k, beépített, állandó közműcsatlako-
zással rendelkező egészségügyi berendezései, 
szaniterei és azok gépészeti berendezései;

		  b)	� külön tulajdonok konyháinak a beépített (saját 
borítással nem rendelkező), állandó közmű-
csatlakozással bekötött gépészeti berende-
zései, illetve bármely állandó közműcsatlako-
zással bekötött tűzhely;

		  c)	� külön tulajdonokba állandó közmű- és/vagy 
kéménybekötéssel bekötött berendezések 
teljes gépészettel, kályhák (kazánok, bojle-
rek, gázkonvektorok stb.);

		  d)	� gyengeáramú rendszerek kapufelcsengetők; 
kaputelefonok; kapuvideofonok; távirányító-
rendszerek beltéri egységei;

		  e)	� vagyonvédelmi berendezések, épületszer-
kezethez tartósan rögzített, 230V-os elekt-
romos hálózattal működő elektronikus riasz-
tórendszerek minden alkotó eleme; falba 
beépített értéktárolók.
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7.3.		 Külön megállapodással biztosítható vagyontárgyak

7.3.1.	� Épületek/építmények esetén az objektummal 
egy telken lévő és a lakóközösség tulajdonát, 
illetve kötelezettségi körét képező:

		  – külünleges üvegek;
		  – műtárgyak, útburkolatok, úszómedencék;
		�  – növényzet, a talajhoz szilárdan rögzített lámpa-

testek, padok, játszótéri gyermekjátékok;
		�  – kerítések, támfalak, kőműves- és lakatosszer-

kezetek.

7.3.2.	 Épület-, építmény-, épületszerkezet-típus esetén:

		  a)	� épületek, építmények, amelyek az Országos 
Műemlékvédelmi Hivatal, illetve az illetékes 
minisztérium rendelete alapján az önkor-
mányzatok számára kiadott címjegyzékben 
műemlék, műemlék jellegű vagy városképi 
jelentőségű épületnek lettek nyilvánítva (jog-
szabály szerint ezen épületeket táblával is 
meg kell jelölni);

		  b)	1900 előtt épült épületek, építmények;

		  c)	� épületek, építmények, melyek teherhordó 
szerkezetei részben, vagy egészben bauxit-
betonból készültek;

		  d)	úszómedencék;

		  e)	� be nem fejezett épületek, melyeknek legalább 
a függőleges és vízszintes tartószerkezetei 
már állnak, nyílászárói, beüvegezve beépítésre 
kerültek és végleges csapadékvíz elleni véde-
lemmel ellátott tetővel rendelkeznek.

7.3.3.	 Közös tulajdonban lévő ingóságok esetén:

		�  A biztosítási fedezet kiterjedhet a társasház 
közös tulajdonába, illetve a szövetkezet tulaj-
donába tartozó, lezárt kockázatviselési helyen 
tárolt ingóságokra:

			   -	 takarítószerekre;
			   -	 kerti szerszámokra és kerti kisgépekre;
			�   -	 a társasház, lakásszövetkezet irodájának 

bútoraira, számítógépeire;
			   -	 építőipari kisgépekre és egyéb készleteire.

7.3.4.	� A biztosított épületben lakó természetes szemé-
lyek, illetve az ott tevékenységet folytató vállalko-
zások tulajdonában álló gépjárművek.

7.4.		 Nem biztosítható vagyontárgyak:

7.4.1.	� épületek, építmények, épületszerkezetek esetén 
(annak ellenére sem, hogy az alapító okirat, alap-
szerződés tartalmazhatja ezen vagyontárgyakat): 

		  a)	 telek, ingatlan;

		  b)	udvarok, lég- és világító udvarok;

		  c)	 fóliasátrak, és üvegházak;

		  d)	 földbe vájt, kikövezetlen falú építmények;

		  e)	� nem a kockázatviselési helyként megnevezett 
helyrajziszámon elhelyezkedő épületek, épít-
mények;

		  f)	� olyan épületek, építmények, melyek köz-
benső födémjei részben, vagy egészben fa 
födémmel készültek;

		  g)	� olyan épületek, építmények, melyek zárófö-
démjei részben, vagy egészben fafödémmel 
készültek és rajtuk, a tetőtéren belül nyitott 
csapadék elvezető vályú található;

		  h)	� olyan épületek, építmények, melyek látható-
an elhanyagoltak, romosak, aládúcolt épü-
letszerkezeteket tartalmaznak, vagy egész 
évben lakatlanok;

		  i)	� be nem fejezett épületek, melyek a 7.3.2.e) 
pontban foglalt készültségi fokot még nem 
érte el;

		  j)	� bontás alatt lévő vagy bontásra kijelölt épüle-
tek,

		  k)	� az eredetitől eltérő kivitelezés miatti többlet-
költségek, abban az esetben is, ha ez hatósá-
gi előírások miatt történik (pl.: hőátbocsájtási 
tényező szigorodása stb.);

		  l)	� olyan a kockázatviselési helyen lévő gépé-
szeti berendezések, amelyek valamely köz-
műszolgáltató vállalat tulajdonában állnak (pl.: 
trafóállomások, gázreduktorok, hőközpontok, 
polgárvédelmi óvóhelyek gépészeti berende-
zései;

		  m)	�olyan a kockázatviselési helyen átha-
ladó (szolgalmi joggal) közmű vezetékek, 
melyek a szolgáltató tulajdonában állnak (pl.: 
távhőszolgáltató vezetékei, szennyvíz csator-
na stb.).

7.4.2.	 ingóságok esetén:

		  a)	 készpénz, értékpapír;

		  b)	� okmányok, kéziratok, tervek, dokumentációk; 

		  c)	adathordozókon tárolt információk;

		  d)	� a biztosított helyiségeken kívül (szabadban, 
nem lezárt helyiségekben, így erkélyen, külső 
folyosón, kertben stb.) tárolt vagyontárgyak;

		  e)	� a tulajdonostársak, szövetkezeti tagok, bér-
lők saját vagyontárgyai.

8.	 A biztosítási összeg 

8.1.		� A biztosítási összeget a szerződő/biztosított 
vagyontárgycsoportonként, illetve a külön meg
állapodással biztosítható vagyontárgyak esetén, 
vagyontárgyanként határozza meg, a Magyarorszá
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gon mindenkor érvényes belföldi fizetőeszközben. 
A biztosítási összeg a biztosító szolgáltatásainak 
éves vagy a biztosítási időszakra vonatkozó felső 
határa.

8.2.	 A biztosító kockázatvállalása fennállhat:

		  a)	� a biztosítási szerződésben tételesen felsorolt 
vagyontárgy�akra megjelölt összeghatárig,

		  b)	� az azonos értékelés alapján összevont vagyon
csoportra a megjelölt összeghatárig.

8.3.	� A biztosítási összeg: új értéken (újraépítési ár, 
utánpótlási új érték) kerül meghatározásra.

8.4.	� A biztosítási összeg nem haladhatja meg a bizto-
sított vagyontárgy új értékét. 

8.5.	� Ha a vagyontárgyak biztosítási összege az új 
értéket meghaladja, akkor az új értéket megha-
ladó részében a biztosítási összegre vonatkozó 
megállapodás semmis. (Túlbiztosítás.)

8.6.	� A biztosítási ajánlat és mellékletei tartalmazzák 
a biztosítandó vagyontárgyak vagyoncsoporton-
kénti megbontott biztosítási összegét. 

8.7.		� Befejezetlen épületek esetén a biztosítási összeg 
a biztosított vagyontárgyak ajánlattételkor terve-
zett építési (anyag- és munkadíj) költségeinek 
összege.

8.8.	� A biztosítási összeg módosítását a szerződő/
biztosított a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatko-
zattal bármikor kezdeményezheti.

8.9.	� A biztosítási összeg változása maga után 
vonhatja a biztosítási díj változását is.

8.10.	 �A biztosító a kockázati körülmények lénye­
ges változása esetén a biztosítási díjtételek 
megváltoztatását is kezdeményezheti.

8.11.	 �A biztosító a biztosítási összeg új értéken való 
tartása érdekében automatikus értékkö­
vető indexet alkalmaz. A biztosítási összeg 
mindig a biztosítási évfordulóval, az érték­
követés mértékével változik (továbbiakban: 
értékkövetés). A módosítás alapja a biztosító 
vagyonbiztosításaival biztosítható vagyon­
tárgyak különböző körére a KSH által meg­
állapított éves árindexek, amelyekből a biz­
tosító átlagindexet képez. Az értékkövetés  
számítását a biztosító évenként egyszer a 
KSH által addig nyilvánosságra hozott index­
adatai alapján végzi. A biztosító az értékkö­
vetéssel megváltozott biztosítási összegről 
és díjakról az értékkövetés érvénybe lépé­
sét megelőzően 60 nappal írásban értesíti 
a szerződőt. Amennyiben a szerződő az 
értékkövetést nem fogadja el, akkor a szer­
ződést a felmondási szabályoknak megfele­
lően felmondhatja.

9.	Ö nrészesedés

		�  A biztosító kár esetén a kártérítési összeget a 
biztosítási szerződés szerinti önrész levonásával 
határozza meg. A biztosító az önrészesedést a 
biztosítási szerződés hatálya alatt bekövetkezett 
minden egyes káreseménynél figyelembe veszi.

10.	�A biztosító szolgáltatásának szabályai, 
korlátai

10.1.	� A biztosító a károkat eseményenként és 
évenként a szerződésben megjelölt felső 
összeghatárig téríti meg – a Magyarorszá­
gon mindenkor érvényes belföldi fizetőesz­
közben –, figyelembe véve, hogy az egyes 
vagyoncsoportok milyen értéken vannak 
biztosítva.

10.2.	 �A biztosító szolgáltatásai az adott biztosítá­
si időszak biztosítási összegét csökkentik. 
Amennyiben a biztosító térítést nyújtott, 
úgy megilleti az egész biztosítási időszakra 
eső teljes díj.

10.3.	� A biztosítási összeg kimerülése esetén, 
de újabb kár bekövetkezése előtt, a felek 
közös megegyezéssel megállapodhatnak a 
biztosítási összeg újrafeltöltésében, ennek 
hiányában a biztosító kockázatviselése az 
adott biztosítási időszak hátralévő részére 
megszűnik.

10.4. 	� Biztosítási események okozta károk térítése.  
A biztosítási események bekövetkeztekor 
a biztosító a vagyontárgyak biztosításba 
vonásakor megállapított biztosítási összeg­
nek megfelelően – a következők szerint 
nyújt szolgáltatást:

10.4.1.	 �Ha a károsodott vagyontárgy biztosítási 
összege alacsonyabb, mint az új érték sze­
rint meghatározott érték (alulbiztosított­
ság), a biztosító aránylagos térítést alkal­
maz, tehát a kárt olyan arányban téríti meg, 
ahogyan a biztosítási összeg aránylik a 
káridőponti tényleges új értékhez.

10.4.2.	 �A biztosított vagyontárgyak teljes kára ese­
tén (teljes megsemmisülés vagy gazdaság­
talan javíthatóság) a biztosító – kivéve a 
10.4.3., illetve a 10.4.4. bekezdésben meg­
határozottakat – a biztosított vagyontárgyak­
ban keletkezett károkat a káridőponti, 
magyarországi beszerzési új értéken téríti, 
azaz azt az összeget téríti meg, amelyből a 
biztosított, károsodott vagyontárgyak azo­
nos paraméterekkel újra beszerezhetők, 
elkészíthetők.

10.4.3.	� A biztosított vagyontárgyak teljes kára ese­
tén a biztosító a biztosított vagyontárgyak­
ban keletkezett károkat káridőponti avult 
értéken (káridőponti valóságos értéken) 
téríti, ha a károsodott biztosított vagyon­
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tárgy avultsága a kár időpontja előtt az 
50%-ot elérte vagy meghaladta.

10.4.4.	� Ha az épület újraépítési, helyreállítási költ­
sége nagyobb az ingatlan forgalmi értéké­
nél vagy az épület maradvánnyal csökken­
tett forgalmi értékénél, akkor a biztosító az 
egyéb szabályok betartása mellett (pl. a 
káronszerzés tilalma) a károsodott ingatlan 
forgalmi értékét téríti meg, levonva abból a 
maradványok értékét. (Forgalmi érték: az 
adott ingatlan helyi viszonyoknak megfele­
lő, a kár időpontját közvetlenül megelőző 
állapot szerinti piaci értéke.)

		�  Az épület újraépítési, helyreállítási érté­
ke és maradvánnyal csökkentett forgalmi 
értéke közötti különbözet megfizetésére 
csak akkor köteles a biztosító, ha az épület 
újjáépítése, helyreállítása a kockázatvise­
lés helyén, számlával igazoltan, ténylege­
sen megtörténik.

10.4.5.	� Biztosított járművek, illetve alkatrészek 
károsodása esetén a káridőponti avult 
érték kerül térítésre.

10.4.6.	� Eltérő megállapodás hiányában a teljes 
kárt szenvedett vagyontárgyak térítési 
összegéből az értékesíthető, illetve hasz­
nosítható maradványok értékét a biztosító 
levonja. A maradványokra a biztosító nem 
tart igényt.

10.4.7.	� A biztosított vagyontárgyak részleges kára 
esetén a biztosító a káridőponti állapotnak 
megfelelő javítási vagy helyreállítási költsé­
geket fedezi.

10.4.8.	� Ha festés, mázolás, tapétázás, valamint 
mindennemű fal- és padlóburkolatban 
bekövetkező kár a helyiség azonos kivitele­
zésű felületének legalább 20%-át érinti, 
akkor a biztosító a teljes azonos kivitelezé­
sű felületet tekinti károsodottnak.

10.4.9.	� Ha a helyreállítás eltér anyagában, anyagá­
nak minőségében a kárkori állapottól, a 
térítés alapja a káridőponti állapot kalkulált 
helyreállítási költsége. Ha a helyreállítás 
vagy javítás értékemelkedéssel jár, akkor 
a biztosító az értékemelkedés arányában 
csökkenti a térítés összegét.

10.4.10.	�Az építés, átépítés, összeszerelés alatt levő 
biztosított vagyontárgyakban bekövetke­
zett kárt a biztosító a káridőpontig tényle­
gesen felmerült építési, átépítési, össze­
szerelési költségek mértékéig téríti meg, a 
káridőponti beszerzési árak, illetve előállí­
tási vagy építési költségek figyelembevéte­
lével.

10.5.	 Készletek kára esetén

		  a)	�a vásárolt anyagokat a biztosító káridő­
ponti beszerzési áron téríti,

		  b)	�egy évnél rövidebb élettartamú eszkö­
zök részleges és teljes kárait haszná­
latba vett eszközök esetén, káridőponti 
értéken, használatba nem vett eszközök 
esetén pedig újrabeszerzési áron téríti a 
biztosító.

10.6.	 �Biztosítási eseményekhez kapcsolódó költ­
ségtérítések

10.6.1.	� A biztosító a biztosítási összegen belül az 
adott vagyontárgycsoportra feladott biz­
tosítási összeg 20%-áig, de legfeljebb az 
adott kár kártérítésének összegéig megté­
ríti a biztosítási fedezetbe vont káresemé­
nyek folytán a biztosított vagyontárgyakkal 
kapcsolatosan ténylegesen felmerült, indo­
kolt és igazolható költségeket, a követke­
zők szerint:

		  a)	�az oltás és mentés költségeit – beleértve 
az idegen tulajdonban az oltás, mentés 
során keletkezett károkat is –, amennyi­
ben azok a biztosítottat terhelik,

		  b)	�a rom- és törmelékeltakarítás költségeit, 
amelyek – hacsak a maradványértékek 
felmérése során nem kerültek beszámí­
tásra – a kárhelyszín megtisztításával, 
valamint a bontási törmeléknek és a 
nem felhasználható maradványoknak a 
legközelebbi és hivatalosan engedélye­
zett lerakóhelyre szállításával kapcsolat­
ban merültek fel,

		  c)	�a károk súlyosbodásának megakadályo­
zását vagy azok hatásainak enyhítését 
szolgáló intézkedések következtében 
felmerült költségeket, amelyek a károso­
dott vagyontárgy elszállításával, az ide­
iglenes fedéssel (tetőzet), dúcolással, 
állványozással, az ideiglenes közműve­
sítéssel, továbbá az esetleges hatósági 
kényszerkitelepítési vagy a megmentett 
vagyon biztonságát szolgáló intézkedé­
sekkel kapcsolatban merültek fel,

		  d)	�a kár megállapítására és rendezésé­
re vonatkozó vizsgálati (laboratóriumi), 
valamint esetleges ténymegállapítási 
költségeket, ha a vizsgálat a biztosító 
előzetes hozzájárulásával történt,

		  e)	�a helyreállítással (nem utánpótlással) 
kapcsolatos tervezési és szakértői költ­
ségeket,

		  f)	 �a takarítás, deponálás indokolt költsége­
it, amelyek a biztosított vagyontárgyak 
megóvása, illetve a kárhelyszín helyre­
állítás utáni megtisztításával kapcsolat­
ban merültek fel,
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		  g)	�a szét- és összeszerelés költségeit, ame­
lyek a kár felszámolása/helyreállítása 
során, berendezések le- vagy visszasze­
relésével kapcsolatban merültek fel.

		�  A kárenyhítés körébe eső, indokolt költ­
ségeket a biztosító akkor is megtéríti, ha 
azok nem vezettek eredményre, kivéve a 
kárenyhítés során bekövetkezett egészség­
károsodást.

10.6.2.	 �A javítási és helyreállítási költségek csak 
indokolt esetben tartalmazhatják a sürgős­
ségi felárat, a túlmunka többletköltségeit, 
valamint a felhasználandó anyagok, szer­
kezetek sürgős szállításának, illetve gyár­
tásának többletköltségeit.

10.7.	� A biztosító biztosítási szerződésből eredő 
kötelezettségével összefüggésben, a káro­
sító eseményt megelőző állapot visszaállí­
tásához vagy a bekövetkezett kár következ­
ményeinek megszüntetéséhez szükséges, 
általános forgalmi adó-köteles szolgáltatás 
ellenértéke (anyag-, javítási-, illetve helyre­
állítási költség) után az általános forgalmi 
adó összegének megfelelő összeg meg­
térítésére csak olyan számla alapján vál­
lalhat kötelezettséget, illetve térítheti meg 
azt az arra jogosultnak, amelyen feltüntetik 
az általános forgalmi adó összegét, vagy 
amelyből annak összege kiszámítható.

11.	A biztosítással nem fedezett károk

11.1.	� A biztosító térítési kötelezettsége nem ter­
jed ki arra a kárra

		  a)	�amely nem biztosított vagy biztosításból 
kizárt vagyontárgyban keletkezik,

		  b)	�ahol a biztosító biztosítási eseményen­
kénti fizetési kötelezettsége nem éri el a 
biztosítási szerződésben rögzített önré­
szesedés értékét,

		  c)	�amely büntető jellegű többletköltség­
ként (pl. büntetés, kötbér, bírság, kamat) 
jelentkezik,

		  d)	�amely a károsodott vagyontárgy olyan 
értékcsökkenéséből származik, amely 
a további rendeltetésszerű használatot 
nem befolyásolja,

		  e)	�amely a megsemmisült biztosított vagyon­
tárgy nem károsodott tartalék alkatré­
szének vagy tartozékainak eredeti célú 
felhasználásának meghiúsulása miatt 
állt elő,

		  f)	 �ami normalizált hiányként – káló – elszá­
molható,

		  g)	�amely, üzleti könyvek és szoftver károso­
dásának következményeként keletkezett,

		  h)	�amely a talajerőben, vízminőségben, ter­
mészeti környezetben következett be,

		  i)	� amely – egészben vagy részben – az 
épületek, építmények, gépek, berende­
zések avultságával, azok karbantartásá­
nak elmulasztásával vagy az építési és 
üzemeltetési szabályok be nem tartásá­
val okozati összefüggésben következett 
be.

11.2.	 �Nem téríti meg a biztosító (bárminemű kár, 
veszteség, költség, amelynek eredménye, 
keletkezési oka közvetlenül vagy közvetve 
összefüggésbe hozható a következő ese­
ményekkel)

		  a)	�a természetes és mesterséges környezet 
szennyezéséből eredő károkat,

		  b)	�a biztosítási eseményekkel nem köz­
vetlen összefüggésben bekövetkezett 
károkat; a következményi károkat, így 
például az üzemszünetből eredő terme­
léskiesést,

		  c)	�a hasadóanyagok robbanásából, nukleá­
ris reakcióból vagy sugárzásból, továbbá 
ionizáló és lézersugárzásból eredő káro­
kat,

		  d)	�a nukleáris energia, tüzelőanyag (hulla­
dék), előállításával, tárolásával, kezelé­
sével kapcsolatos károkat,

		  e)	�a jogszabály alapján megtérülő, illetve 
más biztosítással már fedezett károkat,

		  f)	� a gépi adathordozókban tárolt doku­
mentációk, tervek, szellemi termékek 
újra-előállítási és rögzítési költségét,

		  g)	�az adatokban vagy szoftverekben kelet­
kezett károkat, különös tekintettel az 
adatoknak, szoftvereknek vagy számító­
gépes programoknak eredeti felépítésé­
nek törlését, elromlását vagy eltorzulás 
miatt bekövetkezett hátrányos megvál­
toztatását,

		  h)	�háború, invázió, külföldi hadsereg tevé­
kenysége, háborús, illetve háborús jel­
legű cselekmény (hadüzenettől függet­
lenül), polgárháború, bármilyen jellegű 
háborús cselekedet, invázió, fegyveres 
felkelés által okozott károkat,

		  i)	 �belső zavargás, forradalom, felkelés, 
zendülés, lázadás, puccs, sztrájk által 
okozott károkat,

		  j)	 �elkobzás, lefoglalás, kényszerállamosí­
tás által okozott károkat,
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		  k)	�hadijog, rendkívüli állapot által okozott 
károkat,

		  l)	� terrorizmus bármilyen formájával össze­
függésben keletkezett károkat az alábbi­
akban foglaltak szerint:

		�  Jelen feltételből kizárásra kerülnek azon 
vagyoni és nem vagyoni károk, beleértve 
minden egyéb, a szerződési feltételekben 
meghatározott biztosítási eseményekhez 
kapcsolódó kifizetéseket is, amelyeket 
közvetlenül vagy közvetve terrorcselek­
ménynyel vagy annak elkövetése során 
közveszély okozásával, vagy ezen cselek­
mények közrehatásával idéznek elő, illetve 
az alábbiakban meghatározott egyéb cse­
lekményekkel okoztak, függetlenül attól, 
hogy más ok vagy más esemény, – történ­
jék ez bármely időrendi sorrendben is – 
közrehatott-e a kár bekövetkeztében.

		�  Jelen feltétel értelmében terrorista cselek­
ménynek minősül továbbá minden olyan 
cselekmény – függetlenül attól, hogy erő­
szakos cselekmény alkalmazásával, azzal 
való fenyegetéssel vagy annak előkészíté­
sével valósult-e meg –, amelyet önállóan, 
vagy egy bizonyos szervezet vagy kormány 
megbízásából vagy ahhoz kapcsolódva hajt 
végre vagy ember vagy emberek csoport­
ja(i),

		  •	� amelyet minden jel szerint azért hajta­
nak végre, hogy

		  –	� egy jogszerű vagy tényleges kormányt, 
illetve államot, vagy nyilvánosságot vagy 
a nyilvánosság egy részét megfélemlít­
se, befolyásolja, vagy

		  –	� a gazdasági életet részben vagy egész­
ben befolyásolja, vagy

		  –	� amelyek módja és körülményei arra 
engednek következtetni, hogy azokat 
politikai, szociális, vallási, ideológiai 
vagy hasonló okokból vagy céllal hajtot­
ták végre.

		�  Jelen feltétel szerint kizárásra kerülnek 
továbbá azon vagyoni és nem vagyoni 
károk, beleértve minden egyéb, a szerződé­
si feltételekben meghatározott biztosítási 
eseményekhez kapcsolódó kifizetéseket is, 
amelyeket közvetlenül vagy közvetve olyan 
cselekmények okoztak, vagy amelyekben 
közrehatottak olyan cselekmények, ame­
lyek terrorista támadások ellenőrzésére, 
megelőzésére vagy elfojtására szolgálnak, 
vagy egyéb módon egy terrorista akcióval 
függnek össze.

		  m)	indokolatlan többletköltségek.

12.	A felek együttműködése

12.1.	 A szerződő/biztosított kötelezettségei

12.1.1.	 Közlési kötelezettség

		�  A szerződő/biztosított a szerződéskötéskor 
köteles a biztosítás szempontjából lényeges 
minden olyan körülményt a biztosítóval közölni, 
amelyekre a biztosító írásban kérdést tett fel, 
valamint minden olyan lényeges körülményt, 
amelyeket ismert vagy ismernie kellett. 

		�  A szerződő/biztosított köteles a biztosító koc-
kázata szempontjából jelentős okiratokat, szer-
ződéseket, hatósági határozatokat (társasházi 
alapító okirat, szövetkezeti alapszabály, minden 
olyan a tulajdonos közösség tudomására jutott 
statikai és egyéb műszaki szakvélemény, amely 
a biztosított épület, építmény műszaki állapotára 
vonatkozik) a biztosító részére átadni, illetve 
ezekbe betekintést biztosítani.

12.1.2.	 Változásbejelentési kötelezettség

		�  A biztosítási kockázat szempontjából lényeges 
és a közlési kötelezettség körébe vont körül-
mények változását a szerződő/biztosított hala-
déktalanul – de legfeljebb bekövetkezésüktől 
számított 8 napon belül – köteles a biztosítónak 
írásban bejelenteni. A bejelentési kötelezettség 
alá tartozik a szerződésben rögzített bármely 
adat megváltozása.

		�  A szerződő/biztosított a biztosító kérésére köte-
les a változásra vonatkozó módosított, illetőleg 
változott tartalmú okiratokat a biztosító kérésére 
a biztosítónak átadni.

		�  A szerződő/biztosított közlési, illetőleg válto
zásbejelentési kötelezettségének megsértése 
esetén a biztosító kártérítési kötelezettsége nem 
áll be, kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy az 
elhallgatott vagy be nem jelentett körülményt a 
biztosító a szerződéskötéskor ismerte, vagy az 
nem hatott közre a biztosítási esemény bekövet-
kezésében.

12.1.3.	 Kárbejelentési kötelezettség

		  a)	� A szerződő/biztosított vagy meghatalmazottja 
a biztosítási eseményt azonnal, de legfeljebb 
a bekövetkezéstől, illetve a tudomására jutás-
tól számított 2 munkanapon belül köteles a 
biztosítónak bejelenteni. Telefonon való beje-
lentés esetén a biztosító kérheti a bejelentés 
írásos megerősítését is.

		  b)	� Biztosítási esemény bekövetkezése esetén 
a szerződő/biztosított köteles a biztosító ren-
delkezésére bocsátani minden olyan okiratot, 
bizonylatot, amely a tulajdoni viszonyok, kár-
igény jogosságának, a biztosítási esemény 
bekövetkezésének, a kártérítési összeg meg-
állapításának elbírálásához szükségesek. Ezek 
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tételes felsorolása e feltételgyűjtemény végén 
található Kárdokumentációk tömbház-biztosí-
tási szerződések esetén című dokumentum-
ban és annak táblázataiban találhatóak.

		  c)	A kárbejelentésnek tartalmaznia kell

		  –	� a biztosítási esemény bekövetkezésének idő-
pontját, leírását,

		  –	� a károsodott vagyontárgyak/vagyontárgycsopor-
tok megnevezését, helyét, becsült mértékét,

		  –	� a károsult személyét és a keletkezett kártérí-
tési igényt,

		  –	� a biztosítási eseménnyel kapcsolatos büntető-, 
illetve polgári peres eljárásról tájékoztatást,

		  –	� a biztosított ügyintézőjének nevét és telefon-
számát.

		  d)	� Amennyiben a káresemény jellege (betöréses 
lopás, rablás, tűz stb.) igényli, az illetékes 
hatóságokat, szerveket (rendőrség, tűzoltó-
ság, munkaügyi felügyelőség stb.) is azonnal 
értesíteni kell.

12.1.4.	 Kármegelőzési kötelezettség

		�  A szerződő/biztosított köteles a károk meg-
előzése, elhárítása és enyhítése érdekében 
minden, tőle elvárható intézkedést megtenni, a 
vonatkozó előírásokat mindenkor és maradékta-
lanul betartani.

12.1.5.	 Kárenyhítési kötelezettség

		  a)	� A szerződő/biztosított a kár bekövetkeztekor 
köteles a kárt tőle telhetően enyhíteni.

		  b)	� A biztosított a biztosítási esemény helyszínét 
a káreseményt követő 5 napon belül, illetve 
a biztosítói kárszemle megkezdéséig csak a 
kárenyhítéshez szükséges mértékben változ-
tathatja meg.

		  c)	� A vészhelyzet közvetlen elhárítását követően 
a biztosított javaslatot dolgozhat ki a kár eny-
hítésére, és a tervet a biztosítóval egyezteti. 
Ha a biztosító műszakilag egyenértékű, de 
gazdaságosabb megoldást javasol a kár eny-
hítésére, és ettől a megoldástól a biztosított 
eltér, a többletköltségeket a biztosító nem 
téríti.

12.2.	 A biztosító kötelezettségei

12.2.1.	� A biztosító a károkat a feltételekben foglaltak 
szerint téríti meg. A biztosító késedelmes szol-
gáltatás esetén kizárólag a magyar polgári jog 
szabályai szerinti késedelmi kamat megfizetésé-
re köteles.

12.2.2.	� A térítési összeg a térítés alapjául szolgáló 
utolsó okirat beérkezését követő 15 napon 
belül esedékes. A kárfizetés történhet pénztári 
kifizetéssel, postai úton, vagy a károsult által 
megadott bankszámlaszámra, átutalással.

12.2.3.	� Ha a kárrendezés során megállapítást nyert, 
hogy szerződés szerinti biztosítási esemény 
történt, de a térítés végső összege még nem 
határozható meg pontosan, akkor a biztosító 
kárelőleget nyújthat.

13.	�A biztosító mentesülése és  
visszakövetelési joga

13.1.	� A szerződő/biztosított közlési, illetőleg vál­
tozásbejelentési kötelezettségének meg- 
sértése esetén a biztosító kártérítési köte­
lezettsége nem áll be, kivéve, ha a biztosí­
tott bizonyítja, hogy az elhallgatott vagy 
be nem jelentett körülményt a biztosító a 
szerződéskötéskor ismerte, vagy az nem 
hatott közre a biztosítási esemény bekövet­
kezésében.

13.2.	 �Amennyiben a biztosított a biztosító által 
írásban adott, a kármegelőzéssel, illetve 
kárenyhítéssel kapcsolatos előírásokat, uta­
sításokat nem tartotta be, és további károk 
ezzel összefüggésben keletkeztek, a biztosí­
tó kötelezettsége ezen károkra nem áll be.

13.3.	� A biztosító kötelezettsége nem áll be, 
amennyiben a szerződő/biztosított a bizto­
sítónak a biztosítási esemény bekövetke­
zését a 12.1.3. pontban foglalt határidőn 
belül és feltételek szerint nem jelenti be, 
a szükséges felvilágosítást nem adja meg, 
illetve nem teszi lehetővé a bejelentés és 
a felvilágosítás tartalmának ellenőrzését, 
feltéve, hogy a biztosítási esemény lénye­
ges körülményei ezáltal kideríthetetlenné 
válnak.

13.4.	� A biztosító mentesül szolgáltatási kötelezett­
sége alól abban az esetben, ha bizonyítja, 
hogy a kárt jogellenesen

		  –	 a biztosított, illetőleg a szerződő fél,

		  –	� velük közös háztartásban élő hozzátarto­
zójuk,

		  –	� a biztosítottaknak a szabályzataiban 
megállapított munkakört betöltő alkalma­
zottai, illetőleg megbízottai,

		  –	� a biztosított jogi személynek a szabály­
zatban meghatározott tagjai vagy szervei 

		�  szándékosan vagy súlyosan gondatlanul 
okozták.

13.5.	 �Jelen szerződés szerint súlyosan gondat­
lan károkozásnak minősül többek között, 
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ha az előző bekezdésben meghatározott 
személy:

		  –	� hatósági engedélyhez kötött tevékenysé­
get engedély nélkül végzett,

		  –	� tevékenységét jogszabályban, egyéb elő­
írásban meghatározott személyi és tár­
gyi feltételek hiányában végezte,

		  –	� a kárt súlyosan ittas állapotban, bódula­
tot keltő vagy hallucinogén szerek (pél­
dául kábítószer) fogyasztásának hatása 
alatt, illetve ezzel az állapotával össze­
függésben okozta,

		  –	� az ingatlant nem a rendeltetésének meg­
felelően használta,

		  –	� a kárt a kármegelőzési, kárenyhítési elő­
írások, foglalkozási szabályok súlyos vagy 
ismétlődő, illetve folyamatos megsértésé­
vel okozta.

13.6.	� A szerződő/biztosított a kárral kapcsolatban 
hozzá bármilyen címen befolyó megtérülést 8 
munkanapon belül köteles a biztosítónak írás-
ban bejelenteni, és azt a már kifizetett térítés 
erejéig tartozik a biztosítónak visszafizetni.

13.7.	� Amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, meg-
illetik mindazok a jogok, amelyek a biztosítottat 
illetik meg a kárért felelős személlyel szemben, 
kivéve, ha ez a biztosítottal közös háztartásban 
élő hozzátartozó.

13.8.	� A szerződő/biztosított köteles minden elvár-
ható támogatást megadni a biztosító törvényi 
engedmény alapján megnyíló visszkeresetének 
érvényesítéséhez. A biztosított visszkereseti igé-
nyéről a biztosító hátrányára nem mondhat le. 
E kötelezettségének elmulasztásából származó 
következmények a biztosítottat terhelik.

14.	�A biztosítási titokkal kapcsolatos tudnivalók 
a Bit. rendelkezései alapján

14.1. 	� Biztosítási titok minden olyan – államtitok­
nak nem minősülő – a biztosító, viszontbiz­
tosító, a biztosításközvetítő, a biztosítási 
szaktanácsadó rendelkezésére álló adat, 
amely a biztosító, a viszontbiztosító, a bizto­
sításközvetítő, a biztosítási szaktanácsadó 
egyes ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) 
személyi körülményeire, vagyoni helyzeté­
re, illetve gazdálkodására vagy a biztosító­
val kötött szerződéseire vonatkozik.

14.2. 	� Az ügyfél egészségi állapotával összefüg­
gő adatokat a biztosító az alábbiakban 
meghatározott célokból, az egészségügyi 
és a hozzájuk kapcsolódó személyes ada­
tok kezeléséről szóló 1997. évi XLVII. tör­

vény rendelkezései szerint, kizárólag az 
érintett írásbeli hozzájárulásával kezelheti. 
A biztosító, a biztosításközvetítő és a biz­
tosítási szaktanácsadó ügyfeleinek azon 
biztosítási titkait jogosult kezelni, amelyek 
a biztosítási szerződéssel, annak létrejöt­
tével, nyilvántartásával, a szolgáltatással 
összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a 
biztosítási szerződés megkötéséhez, módo­
sításához, állományban tartásához, a bizto­
sítási szerződésből származó követelések 
megítéléséhez szükséges, vagy az e törvény 
által meghatározott egyéb cél lehet.

14.3. 	� Az előző pontban meghatározott céltól 
eltérő célból végzett adatkezelést a bizto­
sító, a biztosításközvetítő és a biztosítási 
szaktanácsadó csak az ügyfél előzetes 
hozzájárulásával végezhet. A hozzájárulás 
megtagadása miatt az ügyfelet nem érheti 
hátrány, és annak megadása esetén részé­
re nem nyújtható előny.

14.4. 	� A biztosítási titok tekintetében, időbeli 
korlátozás nélkül – ha törvény másként 
nem rendelkezik – titoktartási kötelezett­
ség terheli a biztosító, a független biztosí­
tásközvetítő, a biztosítási szaktanácsadó 
tulajdonosait, vezetőit, alkalmazottait és 
mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kap­
csolatos tevékenységük során bármilyen 
módon hozzájutottak.

14.5. 	� Biztosítási titok csak akkor adható ki har­
madik személynek, ha 

		  a)	�a biztosító, a biztosításközvetítő és a 
biztosítási szaktanácsadó ügyfele vagy 
annak törvényes képviselője a kiszol­
gáltatható biztosítási titokkört pontosan 
megjelölve, erre vonatkozóan írásban 
felmentést ad,

		  b)	�e törvény alapján a titoktartási kötele­
zettség nem áll fenn.

14.6. 	� A biztosítási titok megtartásának kötele­
zettsége nem áll fenn 

		  a)	�a feladatkörében eljáró Pénzügyi Szerve­
zetek Állami Felügyeletével (Felügyelet),

		  b)	�a folyamatban lévő büntetőeljárás kere­
tében eljáró nyomozó hatósággal és 
ügyészséggel,

		  c)	�büntetőügyben, polgári ügyben, vala­
mint a csődeljárás, illetve a felszámolási 
eljárás ügyében eljáró bírósággal, továb­
bá a végrehajtási ügyben eljáró önálló 
bírósági végrehajtóval,

		  d)	�a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel,
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		  e)	�az adóhatósággal, ha adóügyben, az 
adóhatóság felhívására a biztosítót tör­
vényben meghatározott körben nyilat­
kozattételi kötelezettség, illetve, ha biz­
tosítási szerződésből eredő adókötele­
zettség alá eső kifizetésről törvényben 
meghatározott adatszolgáltatási kötele­
zettség terheli.

		  f)	 �a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsá­
gi szolgálattal,

		  g)	�a biztosítóval, a biztosításközvetítővel, a 
szaktanácsadóval, a harmadik országbe­
li biztosító, független biztosításközvetítő 
vagy szaktanácsadó magyarországi kép­
viseletével, ezek érdekképviseleti szer­
vezeteivel, illetve a biztosítási, biztosítás­
közvetítői, szaktanácsadói tevékenység­
gel kapcsolatos versenyfelügyeleti fel­
adatkörében eljáró Gazdasági Verseny­
hivatallal,

		  h)	�a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,

		  i)	� az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. 
Törvény 108. § (2) bekezdésében foglalt 
egészségügyi hatósággal,

		  j)	 �a külön törvényben meghatározott felté­
telek megléte esetén a titkosszolgálati 
eszközök alkalmazására, titkos informá­
ciógyűjtésre felhatalmazott szervvel,

		  k)	�a viszontbiztosítóval, valamint közös koc­
kázatvállalás (együttbiztosítás) esetén a 
kockázatvállaló biztosítókkal,

		  l)	 �a Bit-ben szabályozott adattovábbítások 
során átadott adatok tekintetében a köt­
vénynyilvántartást vezető kötvénynyil­
vántartó szervvel,

		  m)	�az állományátruházás keretében átadás­
ra kerülő biztosítási szerződési állomány 
tekintetében az átvevő biztosítóval,

		  n)	�a kárrendezéshez és a megtérítési igény 
érvényesítéséhez szükséges adatok 
tekintetében, továbbá ezek egymásközti 
átadásával kapcsolatban a Kártalanítási 
Számlát kezelő szervezettel, a Nemzeti 
Irodával, a levelezővel, az Információs 
Központtal, a Kártalanítási Szervezettel, 
kárrendezési megbízottal és a kárkép­
viselővel, illetve a károkozóval, amen�­
nyiben az önrendelkezési jogával élve a 
közúti közlekedési balesetével kapcsola­
tos kárrendezés kárfelvételi jegyzőköny­
véből a balesetben érintett másik jármű 
javítási adataihoz kíván hozzáférni,

		  o)	�a kiszervezett tevékenység végzéséhez 
szükséges adatok tekintetében a kiszer­
vezett  tevékenységet végzővel,

		  p)	�fióktelep esetében - ha a magyar jogsza­
bályok által támasztott követelményeket 
kielégítő adatkezelés feltételei minden 
egyes adatra nézve teljesülnek, vala­
mint a harmadik országbeli biztosító 
székhelye szerinti állam rendelkezik a 
magyar jogszabályok által támasztott 
követelményeket kielégítő adatvédelmi 
jogszabállyal - a harmadik országbeli 
biztosítóval, biztosításközvetítővel, szak­
tanácsadóval,

		  q)	�a feladatkörében eljáró országgyűlési 
biztossal,

		  r)	 �a kártörténetre vonatkozó adatra és a 
bonus-malus besorolásra nézve a 109/A. 
§ (2) bekezdésében szabályozott esetek­
ben a biztosítóval,

		  s)	�a bonus-malus rendszer, az abba való 
besorolás, illetve a káresetek igazolásá­
nak részletes szabályairól szóló rende­
letben meghatározott kártörténeti adat­
ra és bonus-malus besorolásra nézve a 
rendeletben szabályozott esetekben a 
biztosítóval szemben, ha az a)-j), n), r) és 
s) pontban megjelölt szerv vagy személy 
írásbeli megkereséssel fordul hozzá, 
amely tartalmazza az ügyfél nevét vagy 
a biztosítási szerződés megjelölését, a 
kért adatok fajtáját, az adatkérés célját 
és jogalapját, azzal, hogy a k), l), m), 
p) és q) pontban megjelölt szerv vagy 
személy kizárólag a kért adatok fajtáját, 
az adatkérés célját és jogalapját köteles 
megjelölni. A cél és a jogalap igazolá­
sának minősül az adat megismerésére 
jogosító jogszabályi rendelkezés megje­
lölése is.

14.7. 	� A biztosítási titok megtartásának kötele­
zettsége nem áll fenn abban az esetben, 
ha a biztosító, biztosításközvetítő és a biz­
tosítási szaktanácsadó az Európai Unió 
által elrendelt pénzügyi és vagyoni korláto­
zó intézkedések végrehajtásáról szóló tör­
vényben meghatározott bejelentési kötele­
zettségének tesz eleget.

14.8. 	� A biztosítási titok megtartásának kötele­
zettsége nem áll fenn abban az esetben, 
ha a magyar bűnüldöző szerv, illetőleg az 
Országos Rendőr-főkapitányság - a pénz­
mosás és a terrorizmus finanszírozása 
megelőzéséről és megakadályozásáról 
szóló 2007. évi CXXXVI. törvényben meg­
határozott feladatkörében eljárva, vagy 
nemzetközi kötelezettségvállalás alapján 
külföldi bűnüldöző szerv, illetőleg külföl­
di Pénzügyi Információs Egység írásbeli 
megkeresése teljesítése céljából - írásban 
kér biztosítási titoknak minősülő adatot 
a biztosítótól, amennyiben a megkeresés 
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tartalmazza a külföldi adatkérő által aláírt 
titoktartási záradékot.

14.9. 	� Nem lehet biztosítási titokra hivatkozással 
visszatartani az információt a közérdekű 
adatok nyilvánosságára és a közérdekből 
nyilvános adatra vonatkozó, külön törvény­
ben meghatározott adatszolgáltatási köte­
lezettség esetén.

14.10.	 Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét 

		  a)	�az olyan összesített adatok szolgáltatása, 
amelyből az egyes ügyfelek személye 
vagy üzleti adata nem állapítható meg,

		  b)	�fióktelep esetében a külföldi székhelyű 
vállalkozás székhelye (főirodája) szerinti 
felügyeleti hatóság számára a felügye­
leti tevékenységhez szükséges adatto­
vábbítás, ha az megfelel a külföldi és a 
magyar felügyeleti hatóság közötti meg­
állapodásban foglaltaknak,

		  c)	�a jogalkotás megalapozása és a hatás­
vizsgálatok elvégzése céljából a minisz­
ter részére személyes adatnak nem 
minősülő adatok átadása,

		  d)	�a 2003. évi LX. tv. nyolcadik részének III. 
és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejeze­
tében, valamint a Hpt. XIV/A. fejezetében 
foglalt rendelkezések teljesítése érdeké­
ben történő adatátadás.

		�  Az e pontban meghatározott adatok átadá­
sát a biztosító a biztosítási titok védelmére 
hivatkozva nem tagadhatja meg.

14.11. 	� A biztosító, a biztosításközvetítő és a biz­
tosítási szaktanácsadó a nyomozó ható­
ság, a nemzetbiztonsági szolgálat és az 
ügyészség írásbeli megkeresésére akkor is 
köteles haladéktalanul tájékoztatást adni, 
ha adat merül fel arra, hogy a biztosítási 
ügylet a Büntető Törvénykönyvről szóló 
1978. évi IV. törvényben foglaltak szerinti

		  a) kábítószerrel visszaéléssel,

		  b) terrorcselekménnyel,

		  c) �robbanóanyaggal vagy robbantószerrel 
visszaéléssel,

		  d) lőfegyverrel vagy lőszerrel visszaéléssel,

		  e)	�pénzmosással,

		  f)	� bűnszövetségben vagy bűnszervezetben 
elkövetett bűncselekménnyel van össze­
függésben.

14.12. 	 �Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét a 
biztosító által a harmadik országbeli bizto­
sítóhoz vagy harmadik országbeli adatfel­

dolgozó szervezethez (harmadik ország­
beli adatkezelő) történő adattovábbítás 
abban az esetben, ha a biztosító ügyfe­
le (adatalany) ahhoz írásban hozzájárult, 
és a harmadik országbeli adatkezelőnél 
a magyar jogszabályok által támasztott 
követelményeket kielégítő adatkezelés fel­
tételei minden egyes adatra nézve telje­
sülnek, valamint a harmadik országbeli 
adatkezelő székhelye szerinti állam rendel­
kezik a magyar jogszabályok által támasz­
tott követelményeket kielégítő adatvédelmi 
jogszabállyal.

14.13. 	 �A biztosító, a biztosításközvetítő és a bizto­
sítási szaktanácsadó a személyes adatokat 
a biztosítási, illetve a megbízási jogviszony 
fennállásának idején, valamint azon időtar­
tam alatt kezelheti, ameddig a biztosítási, 
illetve a megbízási jogviszonnyal kapcso­
latban igény érvényesíthető. A biztosító 
a létre nem jött biztosítási szerződéssel 
kapcsolatos személyes adatokat kezelhet 
addig, ameddig a szerződés létrejöttének 
meghiúsulásával kapcsolatban igény érvé­
nyesíthető.

14.14.	� A biztosító, a biztosításközvetítő és a biz­
tosítási szaktanácsadó köteles törölni min­
den olyan ügyfeleivel, volt ügyfeleivel vagy 
létre nem jött szerződéssel kapcsolatos 
személyes adatot, amelynek kezelése ese­
tében az adatkezelési cél megszűnt, amely 
kezeléséhez az érintett hozzájárulása nem 
áll rendelkezésre, illetve amelynek keze­
léséhez nincs törvényi alap. Biztosító, biz­
tosításközvetítői és szaktanácsadói vállal­
kozás jogutód nélküli megszűnése esetén 
a biztosító, biztosításközvetítői és szakta­
nácsadói vállalkozás által kezelt biztosí­
tási titkot tartalmazó irat a keletkezésétől 
számított 60 év múlva a levéltári kutatások 
céljára felhasználható.

14.15. 	� A biztosítási titokra egyebekben a Ptk. 81. 
§-ában foglaltakat kell megfelelően alkal­
mazni.

15.	�A panaszügyintézéssel kapcsolatos tudni-
valók a Bit. rendelkezései alapján

15.1.	� A biztosító (e pont alkalmazásában a továb­
biakban: szolgáltató) biztosítja, hogy az 
ügyfél a szolgáltató magatartására, tevé­
kenységére vagy mulasztására vonatkozó 
panaszát szóban (személyesen, telefonon) 
vagy írásban (személyesen vagy más által 
átadott irat útján, postai úton, telefaxon, 
elektronikus levélben) közölhesse.

15.2.	 A szolgáltató

		  a)	�a szóbeli panaszt valamennyi, az ügy­
felek számára nyitva álló helyiségben, 
annak nyitvatartási idejében, ennek hiá­
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nyában a székhelyén minden munkana­
pon 8 órától 16 óráig,

	 	 b)	�a telefonon közölt szóbeli panaszt leg­
alább a hét egy munkanapján 8 órától 
20 óráig,

		  c)	�elektronikus eléréssel - üzemzavar ese­
tén megfelelő más elérhetőséget bizto­
sítva - folyamatosan fogadja.

15.3.	� Telefonon történő panaszkezelés esetén a 
szolgáltató biztosítja az ésszerű várakozási 
időn belüli hívásfogadást és ügyintézést.

15.4.	� Telefonon történő panaszkezelés esetén a 
szolgáltató és az ügyfél közötti telefonos 
kommunikációt a szolgáltató hangfelvétel­
lel rögzíti, és a hangfelvételt egy évig meg­
őrzi. Erről az ügyfelet a telefonos ügyinté­
zés kezdetekor tájékoztatni kell. Az ügyfél 
kérésére biztosítani kell a hangfelvétel vis�­
szahallgatását, továbbá térítésmentesen 
rendelkezésre kell bocsátani a hangfelvé­
telről készített hitelesített jegyzőkönyvet.

15.5.	� A szolgáltató a szóbeli panaszt - a 15.6. 
bekezdésben meghatározott eltéréssel - 
azonnal megvizsgálja, és szükség szerint 
orvosolja. Ha az ügyfél a panasz kezelésé­
vel nem ért egyet, a szolgáltató a panaszról 
és az azzal kapcsolatos álláspontjáról jegy­
zőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati 
példányát a személyesen közölt szóbeli 
panasz esetén az ügyfélnek átadja, telefo­
non közölt szóbeli panasz esetén az ügy­
félnek - a 15.7. bekezdésben foglaltakkal 
egyidejűleg - megküldi, egyebekben az 
írásbeli panaszra vonatkozó rendelkezések 
szerint jár el.

15.6.	� Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem 
lehetséges, a szolgáltató a panaszról jegy­
zőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati 
példányát a személyesen közölt szóbeli 
panasz esetén az ügyfélnek átadja, telefo­
non közölt szóbeli panasz esetén az ügy­
félnek - a 15.7. bekezdésben foglaltakkal 
egyidejűleg - megküldi, egyebekben az 
írásbeli panaszra vonatkozó rendelkezések 
szerint jár el.

15.7.	� A szolgáltató az írásbeli panasszal kap­
csolatos, indokolással ellátott álláspontját 
a panasz közlését követő harminc napon 
belül megküldi az ügyfélnek.

15.8.	� A panasz elutasítása esetén a szolgáltató 
válaszában tájékoztatja az ügyfelet arról, 
hogy panaszával - annak jellege szerint - a 
Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeleténél 
(1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), vagy a 
békéltető testületnél, illetve 2011. július 
01. napját követően a PSZÁF mellett 
működő Pénzügyi Békéltető Testületnél 

eljárását kezdeményezhet, továbbá meg 
kell adnia a Pénzügyi Szervezetek Állami 
Felügyeletének, a békéltető testületnek, 
illetve 2011. július 01. napját követően a 
PSZÁF mellett működő Pénzügyi Békéltető 
Testületnek a levelezési címét.

15.9.	� A szolgáltató a panaszt és az arra adott 
választ három évig őrzi meg, és azt a Pénz­
ügyi Szervezetek Állami Felügyeletének 
kérésére bemutatja.

15.10.	� A fogyasztói jogviták rendezése fentieken 
túl bírói úton, polgári peres vagy nem 
peres (fizetési meghagyás) eljárás kereté­
ben lehetséges.

		  �A szerződő/biztosított problémáival, esetle­
ges panaszaival foglakozó központi szerv:

		  SIGNAL Biztosító Zrt. Vezérigazgatósága
		  1123 Budapest, Alkotás u. 50.
		  E-mail: info@signal.hu
		  Telefonszám: 06 40 405 405
		  Faxszám: 06 1 458 4260
		  www.signal.hu

		�  A SIGNAL Biztosító Zrt. részletes elérhetősé­
geit (irodáinak, partnereinek, és a Contact 
Center elérhetőségeit) megtekintheti a hon­
lapunkon a „Kapcsolat” címszó alatt (http://
www.signal.hu/hu/kapcsolat.html)

		�  Fogyasztói panaszokkal foglalkozik még a 
SIGNAL Biztosító Zrt. felügyeleti szerve:

		  Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyelete
		  1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
		  Központi levélcím: H-1534 Budapest, Pf: 777.
		  Központi telefon: (36-1) 4899 100
		  Központi fax: (36-1) 4899 102
		  E-mail: pszaf@pszaf.hu

		  PSZÁF Ügyfélszolgálat:
		  Telefon: 06 40 203 776�
		  E-mail: ugyfelszolgalat@pszaf.hu

		�  A fentiek mellett fogyasztói panaszokkal 
foglalkoznak továbbá a területi gazdasági 
kamarák mellett működő békéltető testü­
letek, valamint 2011. július 01. napját köve­
tően a PSZÁF mellett működő Pénzügyi 
Békéltető Testület.

16.	Egyéb rendelkezések

16.1.	� A biztosítási szerződésből eredő igények 
elévülési ideje a biztosítási esemény bekö­
vetkeztétől számított egy év.

16.2.	� A biztosított/szerződő bejelentéseit és nyi­
latkozatait írásban köteles megtenni.

16.3.	� A biztosító jogosult a kockázati viszonyo­
kat, befolyásoló körülményeket és a szer­
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ződő/biztosított által szolgáltatott adatok 
helyességét a helyszínen bármikor ellen­
őrizni vagy ellenőriztetni. 

		�  A biztosító a kockázatviselés szempontjá­
ból lényeges berendezéseket a helyszínen, 
működés közben is ellenőrizheti.

		�  Amennyiben a biztosító tudomására jut, hogy a 
kockázati viszonyokban jelentős változás követ-
kezett be, úgy 15 napon belül kezdeményezheti 
a díjtétel módosítását.

16.4.	� Ha a felek a feltételekben rögzített feltételektől eltér-
nek, akkor az eltérést záradékban kell rögzíteni.

16.5.	� Jelen biztosítási feltételek, illetve ügyféltájékoztató 
alapján létrejövő biztosítási szerződésekben 
nem szabályozott kérdésekben - ideértve a 
szerződés alapján való igényérvényesítést, és 
a szerződéssel kapcsolatos esetleges jogviták 
elbírálását -, a Polgári Törvénykönyv, a bizto-
sítókról és a biztosítási tevékenységről szóló 
2003. évi LX. törvény rendelkezései, illetve a 
mindenkor hatályos magyar jogszabályok az 
irányadóak.

16.6.	� A jelen biztosítási feltételek és ügyféltájékoztató 
alapján létrejövő biztosítási szerződés díjára és 
az annak alapján járó szolgáltatásra a szemé-
lyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. tv. 
rendelkezései is irányadóak. Vagyonbiztosítási 
szerződés alapján járó szolgáltatatás megha-
tározásánál az általános forgalmi adóról szóló 
1997. évi CXXVII. tv. adóvisszatérítésre vonatko-
zó szabályai is irányadóak.

16.7.	� Az esetleges jogviták rendezésére hatáskörtől 
függően a Budai Központi Kerületi Bíróság, illetve 
a Fejér Megyei Bíróság kizárólagosan illetékes.

16.8.	� Társaságunk adatai:

		  SIGNAL Biztosító 
		  Zártkörűen Működő Részvénytársaság
		  Székhely: 1123 Budapest, Alkotás utca 50.
		  Adószám: 10828704-2-44
		  KSH Száma: 10828704-6511-114-01
		�  Bejegyezve a Fővárosi Bíróságon, mint Cégbíró

ságon a Cg. 01-10-042159 szám alatt.
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Épületbiztosítás feltétele  
(STÉBI 2011)

A SIGNAL Biztosító Zrt. (továbbiakban: biztosító) köte-
lezettséget vállal arra, hogy a biztosítási díj megfizetése 
ellenében, a jelen feltételek szerint megtéríti azokat a 
károkat, amelyeket a továbbiakban felsorolt biztosítási 
események a biztosított vagyontárgyakban, a kockázat-
viselési időszakban, a kockázatviselés helyén okoznak. 
A biztosító csak a biztosítási események által közvetlenül 
okozott károkra nyújt fedezetet, a következményi károkat 
(pl. elmaradt haszon, kötbér) nem téríti meg.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem 
rögzített kérdésekben a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minő-
sülő Tömbház-biztosítás általános feltételében (STÁVBI 
2011) rögzítettek irányadóak.

1.	B iztosítási események

1.1.		� Tűzkár

1.1.1.	 Tűz

Jelen feltétel szerint tűz biztosítási eseményen 
olyan, fizikai és kémiai változásokkal együtt járó, 
hő- és fényjelenség által kísért oxidációs folyamatot 
kell érteni, amely nem rendeltetésszerű tűztérben 
keletkezett – vagy ott keletkezett, de azt elhagyta –, 
és önerőből továbbterjedt.

1.1.2.	� Elektromos tűz

Jelen feltétel szerint elektromos tűz biztosítási ese­
ménynek kell tekinteni azt a kárt, amely során az 
elektromos áram és/vagy a zárlati hő a biztosított 
elektromos gépekben, berendezésekben lánggal 
égő tűzkárt okoz.

1.1.3.	� A biztosító nem téríti meg tűzkárként azokat 
a károkat, amelyek

		  a)	�gyulladási hőmérséklet alatti erjedés, 
befülledés, pörkölődés, izzás, szín- és alak­
változás, biológiai égés, korrózió, szag, 
vegyi folyamat formájában következnek 
be, kivéve, ha ezek keletkezése visszave­
zethető a tűz biztosítási eseményre,

		  b)	�a biztosított vagyontárgyakban amiatt 
keletkeznek, mert azokat megmunkálás 
vagy egyéb célból tűznek vagy hőkezelés­
nek vetik alá, vagy füsthatásnak teszik ki, 
ideértve azt az esetet, amikor vagyontár­
gyak amiatt károsodnak, mert azokat tűz­
térbe dobták, vagy azok a tűztérbe estek,

		  c)	�a rendeltetésszerűen tűznek, hőhatásnak 
kitett vagyontárgyakban (pl. égető- vagy 
olvasztókemencék, öntőüstök, kazánok 
stb.) tűz által keletkeztek,

		  d)	�a biztosított elektromos gépekben, beren­
dezésekben, felszerelésekben, vagy veze­
tékekben

			   –	�a természetes elhasználódás, illetve a 
karbantartás, vagy az előírt védelem hiá­
nya, a védelem, kialakításának hibája, 
vagy szakszerűtlen javítás miatt következ­
tek be, vagy

			   –	�lánggal égés nélkül keletkeztek, egyéb 
fényjelenségek (pl.: szikra, ívfény) nem 
minősülnek lánggal égésnek,

		  e)	�tűzkár nélküli füst- és koromszennyező­
désből származnak.

Abban az esetben, ha a b), c), vagy az e) bekezdés­
ben leírt okok miatt más biztosított vagyontárgyak 
is meggyulladnak (átterjedő tűz), a biztosító megté­
ríti az átterjedő tűz miatt a más biztosított vagyon­
tárgyakban keletkezett károkat.

1.2.	 Villámcsapás

1.2.1.	 Közvetlen villámcsapás

Villámcsapás elektromos töltéskiegyenlítődés, illet­
ve nagyfeszültségű villamos kisülés a légkör és a 
föld vagy földi tárgy között.

Jelen feltétel szerint villámcsapás biztosítási ese­
ménynek kell tekinteni azt a kárt, amely esetben a 
villámcsapás gyújtó, égető, hő-, valamint erőhatása 
közvetlenül a biztosított vagyontárgyak károsodását 
okozza.

A biztosító nem téríti meg a kárt villámcsapás kár­
ként, ha az;

		  a)	�a hatóságilag előírt villámvédelmi rend­
szer hiánya, hiányossága miatt;

		  b)	�magában a villámvédelmi rendszerben;

		  c)	�a villámcsapás indukciós hatása, túlfe­
szültség, illetve feszültségingadozás 
miatt;

		  d)	�elektromos hálózatban túlfeszültség, 
illetve feszültségingadozás miatt kelet­
kezett.

1.2.2.	 Villámcsapás másodlagos hatása

Jelen feltétel szerint villámcsapás másodlagos 
hatása biztosítási eseménynek kell tekinteni a 
becsapott villám miatti túlfeszültség vagy indukció 
által a biztosított elektromos gépekben, berendezé­
sekben és felszerelésekben keletkezett kárt.
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Nem téríti meg a biztosító kárt, ha az

		  a)	�a hatóságilag előírt villámhárító rendszer 
hiánya,

		  b)	�a telekomunikációs rendszerek esetén a 
tranziens védelmi berendezések hiánya,

		  c)	�a meglévő villámhárító és védelmi beren­
dezések karbantartásának elmulasztása 
miatt következett be.

A kártérítés felső határa

		  a)	�átalánybiztosítás esetén az épület vagyon­
tárgycsoport biztosításra feladott bizto­
sítási összegének 1%-a,

		  b)	�a károsodott vagyontárgy (lásd STÁVBI 
2011 feltétel 7.1.3.pontja) biztosítási össze­
ge, ha az épületgépészeti berendezések 
tételesen fel lettek adva.

1.3.	 Robbanás, összeroppanás

Jelen feltétel szerint robbanás, illetve összeroppa­
nás biztosítási eseménynek kell tekinteni a gázok, 
gőzök és porok terjeszkedési hajlandóságán alapu­
ló, rombolással, hanghatással járó, gyors erőhatás 
által okozott károkat.

Robbanáskárnak kell tekinteni azokat a károkat is, 
amelyek repülőgépek okozta hangrobbanás miatt 
keletkeznek.

A biztosító nem téríti meg robbanás-, összeroppa­
nás kárként azokat a károkat, amelyek

		  a)	�belső égésű motorok égésterében fellépő 
robbanások, valamint elektromos meg­
szakítókban a már meglévő vagy keletke­
ző gáznyomás miatt keletkeznek,

		  b)	�a normál üzemeléssel összefüggő mecha­
nikus hatás (pl. vízlökés, centrifugális erő, 
csőtörés, törés) következtében keletkez­
nek,

		  c)	�tárolókban, tartályokban a betárolt anyag 
természetes nyomása miatt keletkeznek,

		  d)	�hatósági engedélyhez kötött, és ez alap­
ján végzett, tervszerű, szándékos robban­
tás eredményeként keletkeznek,

		  e)	�rendeltetésszerűen nagy nyomásnak 
kitett vagyontárgyakban (tartály, kazán, 
csővezeték stb.) az üzemi nyomás túllé­
pése nélkül keletkeznek.

1.4.	 Légi jármű lezuhanása

Jelen feltétel szerint légi jármű lezuhanása által 
okozott kárként megtéríti a biztosító a biztosított 
épületben/építményben, vagyontárgyban keletke­

zett kárt, ha az a jármű vagy annak része és/vagy 
rakománya által – ütközéssel, becsapódással, rázu­
hanással – következett be.

1.5.	 Vihar

Jelen feltétel szerint vihar biztosítási eseménynek 
minősül az olyan légmozgás, amelynél a legerő­
sebb széllökés sebessége eléri vagy meghaladja a 
15 m/s sebességet.

Viharkárnak kell tekinteni azokat a károkat, amelyek

		  a)	�a vihar nyomó és szívó hatása, illetve 
az általa sodort tárgyak a biztosított 
vagyontárgyakban okoznak. 

		  b)	�a viharral egyidejűleg az épületbe/épít­
ménybe, a vihar következményeként lét­
rejött épületnyíláson keresztül bejutó csa­
padék által okozott károkat.

A biztosító nem téríti meg viharkárként azokat a 
károkat:

		  a)	�amelyek a szabadban tárolt, helyükről 
elmozdítható vagyontárgyakban kelet­
keznek,

		  b)	�amelyeket a viharral együtt járó csapa­
dék (esővíz, jég, hó) az épületek/építmé­
nyek külső vakolatában, burkolatában, 
festésében okozott, valamint a csapa­
déknak a nyitott ablakon vagy más nyí­
láson való beáramlása miatti károkat, 
kivéve, ha ezek a nyílások a vihar követ­
keztében keletkeztek,

		  c)	�elektromos szabadvezetékekben és áll­
ványzatokban keletkeztek,

		  d)	�amelyek az időjárási védelem céljából 
alkalmazott ideiglenes fedésekben (fólia, 
ponyva stb.) keletkeztek, illetve az ezeken 
keresztül beáramló csapadék okozott.

1.6.	 Nyitva hagyott nyílászáró beázás kára

Jelen feltétel szerint nyitva hagyott nyílászáró 
beázás káreseménynek minősül a nyitva hagyott 
nyílászárókon keresztül bejutó csapadék által oko­
zott kár. Kártérítési limit 10.000 Ft/kár (mely kárté­
rítési limit külön díjért kétszerezhető).

1.7		 Tető- és panelhézag beázások biztosítása

Jelen feltétel szerint beázás biztosítási esemény­
nek kell tekinteni azokat a károkat, amelyek a tető 
szigetelésének és/vagy a tető héjalásának folyto­
nossági hiánya, valamint a panelhézagok és/vagy a 
nyílászárók és az épületszerkezetek közötti hézagok 
tömítetlensége által a biztosított vagyontárgyakban 
keletkeztek, azokban az esetekben is, ha ezek nem 
megfelelő karbantartás miatt következtek be.
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A biztosító nem téríti meg beázás kárként azokat a 
károkat, amelyek:

		  a)	�a gombásodás, penészesedés és rovar­
rágás formájában keletkeznek,

		  b)	�a tető szigetelésének és/vagy héjazatá­
nak helyreállításainak költsége,

		  c)	�a panelhézagok, illetve egyéb épületszer­
kezeti hézagok tömítésének költsége.

A kártérítés kifizetésének feltétele az, hogy a beázás 
okának feltételezett helyén a számlával igazolt és 
szakember által elvégzett javítás megtörténjen.

A biztosító kártérítési határa 50 000 Ft/kár (mely 
kártérítési limit külön díjért kétszerezhető).

1.8.	 Felhőszakadás

Jelen feltétel szerint akkor minősül felhőszakadás­
nak a csapadékhatás, ha az Országos Meteorológiai 
Szolgálat (OMSZ) által kiállított igazolás szerint a 
kockázatviselés helyén lehullott csapadék 20 perc 
alatt mért mennyiségből számított átlagos intenzi­
tás mértéke a 0,5 mm/perc értéket elérte, illetve 
meghaladta, vagy 24 óra alatt a 30 mm-t elérte, 
illetve meghaladta.

Felhőszakadás kárnak kell tekinteni azokat a káro­
kat, amelyeket a felhőszakadásból eredő, a talaj­
szinten áramló, nagymennyiségű víz a szabályszerű­
en kialakított és rendszeresen karbantartott esővíz 
elvezető rendszer elégtelensége folytán a bizto­
sított, lezárt épületben/építményben elöntéssel a 
biztosított vagyontárgyakban okoz.

A biztosító nem téríti meg felhőszakadás kárként

		  a)	�az elöntés nélküli átnedvesedés vagy fel­
ázás miatt keletkező károkat,

		  b)	�a felhőszakadás miatti belvíz, talajvíz által 
okozott károkat.

1.9.	 Jégverés

Jelen feltétel szerint biztosítási eseménynek minő­
sül és a biztosító megtéríti a jégszemek formájában 
lehulló csapadék által a biztosított épületekben/
építményekben és az ezekben elhelyezett vagyon­
tárgyakban okozott törés, roncsolás, sérülés, vala­
mint a jégverés által megbontott tetőn való egyide­
jű beázás károkat.

A biztosító nem téríti meg jégveréskárként

		  a)	�az esővíz-elvezető csatornákban keletke­
zett károkat,

		  b)	�azokat a károkat, amelyek a tetőszerke­
zet karbantartásának elmulasztása miatt 
következtek be,

		  c)	�azokat a károkat, amelyek a hideg- és 
melegágyak, üvegházak, üvegtetők üve­
gezésében, illetve az ideiglenes fedések­
ben (pl. fólia) keletkeztek,

		  d)	�azokat a károkat, amelyek a biztosított 
épületek/építmények homlokzatában, 
külső vakolatában és festésében kelet­
keztek (e kizárás nem vonatkozik a kor­
szerű, hőszigetelő homlokzati felületkép­
zésekre).

1.10.	 Hónyomás

Jelen feltétel szerint hónyomás kárnak kell tekin­
teni a nagy mennyiségben felgyülemlő hónak az 
épület tetőszerkezetére gyakorolt statikus hatását.

Hónyomás biztosítási eseménynek kell tekinteni az 
épületek/építmények helyesen méretezett, kivite­
lezett és karbantartott tetőzetének, tetőszerkezet­
ének vagy azok részeinek sérülése, összeomlása, 
ledőlése miatt a bennük, illetve más biztosított 
vagyontárgyakban keletkezett károkat.

A biztosító nem téríti meg hónyomáskárként

		  a)	�azokat a károkat, amelyek a hideg- és 
melegágyak, üvegházak, üvegtetők üve­
gezésében, illetve az ideiglenes fedé­
sekben (pl. fólia) keletkeznek,

		  b)	�a kizárólag hófogókban, esőcsatornák­
ban keletkező károkat.

1.11.	 Hó dinamikus hatása (lavina)

Jelen feltétel szerint hó dinamikus hatása kárnak 
kell tekinteni amikor az épület/építmény tetején 
nagy mennyiségben felgyülemlő hótömeg valami­
lyen okból hirtelen, előre nem látható módon a szo­
kásos helyéről elmozdul, letörik, lecsúszik.

Hó dinamikus hatása biztosítási eseménynek kell 
tekinteni, és a biztosító megtéríti azokat a károkat, 
amelyeket a lehulló hótömeg a biztosított vagyon­
tárgyakban okoz.

A biztosító nem téríti meg hó dinamikus hatása 
kárként

		  a)	�azokat a károkat, amelyek a hideg- és 
melegágyak, üvegházak, üvegtetők üve­
gezésében, illetve az ideiglenes fedé­
sekben (pl. fólia) keletkeznek,

		  b)	�a kizárólag hófogókban, esőcsatornák­
ban keletkező károkat.

1.12.	 Árvíz

Jelen feltétel szempontjából árvízkárnak minősül 
és megtéríti a biztosító azokat a károkat, amelyeket 
az élővizek, az ezekbe nyílt torkolattal csatlakozó 
és védművel ellátott mesterséges csatornák, vala­
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mint mesterséges tavak (víztározók) áradása a 
biztosított vagyontárgyakban elöntéssel okoz, ha a 
védművet (árvíz-, belvízvédelmi gátat) áttörte vagy 
átlépte.

Nem biztosítottak

		  a)	�a hullámtérben (a felszíni élővizek 
ármentesített szakaszán a partél és a töl­
téskorona vagy természetes magaspart 
közötti terület), nyílt árterületen (árvízvé­
delmi műtárgyakkal nem védett, illetve a 
vízügyi szakhatóság által annak minősí­
tett terület) bekövetkező károk,

		  b)	�árvízvédelmi műtárggyal nem védett 
területről átfolyó víz által okozott károk,

		  c)	�a víz elvezetésére vagy felfogására szol­
gáló létesítményben, árkokban, egyéb víz­
ügyi létesítményben, műtárgyban, öntöző­
berendezésekben bekövetkezett károk,

		  d)	�az árvízvédelmi töltés védett oldalán a 
belvíz, buzgár, fakadóvíz és a talajvíz 
által okozott károk,

		  e)	�az árvízmegelőzéssel, mentéssel össze­
függésben keletkező egyéb károk (pl. 
gátrobbantás, mentesítést végző gépjár­
művek által okozott károk).

A biztosító 30 napos halasztott kockázatviseléssel 
vállalja az árvíz kockázatot.

1.13.	 Földrengés

Jelen feltétel szerint földrengés biztosítási ese­
ménynek minősül és megtéríti a biztosító azokat 
a károkat, amelyeket a kockázatviselés helyén az 
MSK-64 skála V. fokozatát elérő vagy meghaladó 
földrengés a biztosított vagyontárgyakban okoz.

A biztosító nem téríti meg a mesterséges úton lét­
rehozott földrengések (föld alatti robbantás, robba­
nás stb.) által okozott vagy ezekre visszavezethető 
károkat.

1.14.	 Sziklaomlás, kőomlás, földcsuszamlás

Jelen feltétel szerint sziklaomlásnak, kőomlásnak, illet­
ve földcsuszamlásnak kell tekinteni azt az eseményt, 
amikor valamely szikla-, kőzetdarab, illetve földtömeg, 
eredeti, természetes helyéről, valamilyen okból hir­
telen, előre nem látható módon a szokásos helyéről 
elmozdul, letörik, lecsúszik.

Sziklaomlás-, kőomlás- illetve földcsuszamlás-bizto­
sítási eseménynek kell tekinteni, és a biztosító meg­
téríti azokat a károkat, amelyeket a lehulló (elmozdu­
ló) szikladarabok, kőzetdarabok, illetve földtömeg a 
biztosított vagyontárgyakban okoznak.

A biztosító nem téríti meg sziklaomlás-, kőomlás-, 
illetve földcsuszamlás-kárként

		  a)	�a föld ásványi anyagainak feltárása során, 
illetve azzal összefüggésben keletkezett 
károkat,

		  b)	�az épületek/építmények alatti feltöltések 
ülepedése, illetve az alapok alatti talaj­
süllyedés, valamint a nem megfelelően 
méretezett és kivitelezett alapozás miatt 
keletkezett károkat,

		  c)	�a lecsúszott föld, kőzet vagy hó elszállí­
tásának, valamint új támfal (földvédmű) 
építésének költségeit,

		  d)	�a támfalban, mesterséges rézsűben, 
egyéb műtárgyakban bekövetkezett ilyen 
jellegű károkat.

		  e)	�azt a kárt, amely azért következik be, mert 
			   – �a védelmül szolgáló támfal tervezési, 

vagy kivitelezési hiba miatt nem megfele­
lő,

			   – �a támfal karbantartásában mulasztás 
történt, illetve

			   – �nem létesítettek támfalat, pedig a 
terep statikai viszonyai szükségessé 
tették volna.

1.15.	 Ismeretlen építmény vagy üreg beomlása

Jelen feltétel szerint ismeretlen üreg vagy építmény 
beomlása biztosítási eseménynek kell tekinteni azo­
kat a károkat, amelyeket a természetes egyensúlyi 
állapot – külső erőhatás miatti – megszűnése követ­
keztében egy ismeretlen üreg hirtelen bekövetkező 
beomlása a biztosított vagyontárgyakban okoz.

Ismeretlen üreg az, amely az építési, illetve üze­
meltetési engedélyben nem szerepel, vagy a ható­
ságok által nincs feltárva, és arról a biztosítottnak/
szerződőnek nincs tudomása.

A biztosító nem téríti meg ismeretlen építmény 
vagy üreg beomlása kárként

		  a)	�a föld ásványi anyagainak feltárása során, 
illetve azzal összefüggésben keletkezett 
károkat,

		  b)	�az épületek/építmények alatti feltöltések 
ülepedése, illetve az alapok alatti talaj­
süllyedés, valamint a nem megfelelően 
méretezett és kivitelezett alapozás miatt 
keletkezett károkat,

		  c)	�beomlott ismeretlen üreg feltöltésének 
költségeit,

		  d)	�a támfalban, mesterséges rézsűben, 
egyéb műtárgyakban bekövetkezett ilyen 
jellegű károkat.

1.16.	 Vezetékesvíz-károk
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Jelen feltétel szerint vezetékesvíz-kár biztosítási 
eseménynek kell tekinteni a kockázatviselés helyén 
belüli víz-, szennyvíz- és csapadékvíz-vezetéknek, a 
csatlakozó melegvíz-szolgáltató, központi fűtési és klí­
marendszerek, valamint az ezekhez csatlakozó tarto­
zékok, szerelvények és készülékek hirtelen, váratlanul 
bekövetkező törése (ide értve a korrózió miatti törést 
is), repedése és kilyukadása, dugulása, vagy egyéb ok 
(nyitva hagyott vízcsap, mosógép leugrott ürítő csöve, 
akvárium törése) miatt kiömlő víz és/vagy gőz által a 
biztosított vagyontárgyakban okozott károkat,

A biztosító nem téríti meg vezetékesvíz-kárként

		  a)	�a közvetett károkat, mint pl. vízhiány, víz­
veszteség;


		  b)	elmaradt haszon;

		  c)	�önálló tűzivízhálózatok csőtörését (pl. 
sprinkler berendezés);

		  d)	�az átmenetileg (72 órán túl) nem hasz­
nált épületek/építmények, berendezések, 
gépek vezetékei víztelenítésének elmu­
lasztása miatt keletkezett fagykárokat és 
azok következményi kárait;

		  e)	�a nyomáspróbák, ellenőrzési és karban­
tartási, valamint a rendszeren, ill. az épü­
leten végzett javítási vagy építési (szerelé­
si) munkák, valamint a próbaüzem során 
kiömlő víz és/vagy gőz által a biztosított 
vagyontárgyakban okozott károkat;

		  f)	� a csővezetékek, tartályok és egyéb gépé­
szeti berendezések kötelezően előírt 
karbantartási ciklusai esetén meghatá­
rozott munkálatok elmulasztása, illetve 
nem megfelelő elvégzése miatt kiömlő 
víz és/vagy gőz által a biztosított vagyon­
tárgyakban okozott károkat.

1.17.	 Tűzoltó berendezés kilyukadása

Jelen feltétel szerint tűzoltó berendezés kilyukadása 
biztosítási eseménynek kell tekinteni, amikor a bizto­
sított ingatlanban létesített tűzoltó rendszer (sprinkler, 
tüzivízhálózat) törése, repedése vagy rendellenes 
működése miatt a tűzoltó víz, illetve egyéb anyag 
kiáramlása a biztosított vagyontárgyakban kárt okoz.

A biztosító nem téríti meg tűzoltó berendezés kilyu­
kadása kárként

		  a)	�a tűzoltó rendszerben, tartozékaiban és 
szerelvényeiben keletkezett károkat,

		  b)	�a nyomáspróbák, ellenőrzési és karban­
tartási, valamint a vezetékrendszeren, 
illetve az épületen végzett javítási vagy 
építési (szerelési) munkák, valamint a 
próbaüzem során keletkezett károkat,

		  c)	�a csővezetékek, tartályok kötelezően 
előírt karbantartási munkáinak elmulasz­
tása, illetve nem megfelelő elvégzése 
miatt keletkezett károkat,

		  d)	�a csővezetékek, tartályok vagy egyéb beren­
dezések tolózárainak, szelepeinek, csap­
jainak vagy egyéb elzárószerkezeteinek 
nyitva hagyása folytán előállt, esetleg nyi­
tott csővégen, illetve teljesen le nem zárt 
nyíláson keresztüli anyagkiáramlásból 
eredő károkat,

		  e)	�magukban az elfolyt tűzoltó anyagokban 
keletkezett károkat.

1.18.	 Csőtörés-károk

Csőtörés kárként a biztosító megtéríti a kockázat­
viselés helyén a biztosított felelősségi körébe tar­
tozó új cső cseréjének (legfeljebb 6fm.), feltárási 
és beépítési munkáinak költségeit, amennyiben a 
sérült rész cseréje szükségessé válik.

A biztosító nem téríti meg csőtörés kárként

		  a)	�a vezetékekhez csatlakozó berendezé­
sekben és szerelvényekben (pl. csapte­
lepek, vízmérők, víztartályok, kazánok, 
fűtőtestek, bojlerek stb.) keletkezett 
károkat,

		  b)	�az átmenetileg (72 órán túl) nem hasz­
nált épületek/építmények, berendezé­
sek, gépek vezetékei víztelenítésének 
elmulasztása miatt keletkezett fagykáro­
kat;

		  c)	�a nyomáspróbák, ellenőrzési és karban­
tartási, valamint a rendszeren, ill. az 
épületen végzett javítási vagy építési 
(szerelési) munkák, valamint a próba­
üzem során keletkezett károkat.

1.19.	 Idegen jármű beleütközése

Jelen feltétel szerint idegen jármű beleütközése 
biztosítási eseménynek kell tekinteni az idegen – 
kötött pályás vagy közúti jármű – beleütközése által 
a biztosított vagyontárgyakban okozott károkat.

1.20.	 Idegen tárgyak rádőlése

Jelen feltétel szerint idegen tárgyak rádőlése bizto­
sítási eseménynek kell tekinteni, ha a kockázatvi­
selés helyén kívül található idegen tárgy rádőléssel 
a kockázatviselés helyén a biztosított vagyontár­
gyakban kárt okoz.

1.21.	� Épület és épületfelszerelési tárgyak szán­
dékos rongálásának biztosítása, vandaliz­
mus károk
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Jelen feltétel szerint rongálás, vandalizmus bizto­
sítási eseménynek kell tekinteni azokat a károkat, 
amelyeket a biztosított épület:

		  – �határoló falain belül, a közös tulajdonú épü- 
letszerkezetekben, valamint a közös tulaj­
donú helyiségek nyílászáróiban, illetve

		  – �a biztosított közös tulajdonú épületgépészeti 
berendezésekben, épületfelszerelésekben 
elkövető(k) szándékos rongálással, eltulaj­
donítással okoztak.

A biztosító nem téríti meg rongálás, vandalizmus 
kárként azokat a károkat, amelyek:

		  a)	�nem rendeltetésszerű használat, illetve 
nem szakember által végzett javítások 
következményei;

		  b)	�a karbantartás elmulasztása, illetve a 
berendezés elhasználódásából követ­
keznek be;

		  c)	�összefestéssel okoznak (graffiti károk).

Az épület és épületfelszerelési tárgyak szándékos 
rongálása, vandalizmus károk éves kártérítésének 
korlátozása:

		  a)	�a kaputelefonok rongálása esetén kár­
eseményenként 50.000 Ft-ot, illetve 
biztosítási időszakonként 150.000 Ft-ot 
térít a biztosító; 

		  b)	�e veszélynemre bejelentett károkra az 
épület együttes biztosítási összegének 
0,2‰-éig térít a biztosító (mely külön 
megállapodással kétszerezhető).

1.22.	� Kerti növényi kultúrák és kerti berendezési/
felszerelési tárgyak, kukák kiegészítő bizto­
sítása

Jelen feltétel szerint kerti növényi kultúrák és kerti 
berendezési/felszerelési tárgyak károsodása bizto­
sítási eseménynek kell tekinteni azokat a károkat, 
amelyek zárható kapuval, és 150 cm-nél nem alacso­
nyabb kerítéssel lezárt, a biztosított épülethez tarto­
zó földterületen (azonos helyszínrajzi számú telken) 
található közös tulajdonú kerti növényi kultúrákban 
és kerti berendezési/felszerelési tárgyaiban, az aláb­
biakban felsorolt károkok miatt következnek be:

		  a)	�Tűz (STÉBI 2011. 1.1.1. bekezdése);

		  b)	�Villámcsapás közvetlen és másodlagos 
hatása (STÉBI 2011. 1.2. bekezdése);

		  c)	�Robbanás (STÉBI 2011. 1.3. bekezdése);

		  d)	�Légi jármű lezuhanása(STÉBI 2011. 1.4. 
bekezdése);

		  e)	�Vihar (STÉBI 2011. 1.5. bekezdése);

		  f)	� Jégverés (STÉBI 2011. 1.9. bekezdése);

		  g)	�Hónyomás (STÉBI 2011. 1.10. bekezdése);

		  h)	�Hó dinamikus hatása (lavina) (STÉBI 2011. 
1.11. bekezdése);

		  i)	� Árvíz (STÉBI 2011. 1.12. bekezdése);

		  j)	� Földrengés (STÉBI 2011. 1.13. bekezdése);

		  k)	�Szikla- és kőomlás, valamint földcsuszam­
lás (STÉBI 2011. 14. bekezdése);

		  l)	� Ismeretlen építmény vagy üreg beomlása 
(STÉBI 2011. 15. bekezdése)

		  m)	� Vezetékes vízkár (STÉBI 2011. 1.16. 
bekezdése);

		  n)	�Idegen jármű beleütközése (STÉBI 2011. 
19. bekezdése)

		  o)	�Idegen tárgyak rádőlése (STÉBI 2011. 
20. bekezdése)

		  p)	�Vandalizmus (STÉBI 2011. 21. bekezdése);

		  q)	�Lopás
			�   amellyel a biztosított vagyontárgy rendel­

tetésszerű használatát lehetetlenné 
teszi, növények esetén azok pusztulását 
eredményezi.

Azok, az ajánlaton tételesen (külön biztosítási összeg­
gel) meghatározott kerti berendezések és/vagy fel­
szerelési tárgyak, valamint szeméttároló edények biz­
tosíthatóak, amelyek használati utasítása/útmutatója 
lehetővé teszi (az ebben foglalt korlátozások figye­
lembevétele mellett) a káresemény időpontjában 
a berendezésnek/felszerelési tárgynak szabadtéren 
történő rendeltetésszerű használatát.

A kert növényzete átalánybiztosításra biztosítható 
külön megállapodással. A kerti, növényi kultúrák 
esetén a kártérítés összege a növényzet pótlási 
értéke (csemete, palánta, vetőmag, illetve a telepí­
tés értéke).

A biztosító nem téríti meg:

		  –	� vandalizmus esetén a kizárólag csak 
esztétikai károsodásokat;

		  –	� cserepes dísznövények esetén az eltu­
lajdonításból bekövetkező károkat;

		  –	� nem rendeltetésszerű használat, illetve 
nem szakember által végzett beavatko­
zások következményeit;

		  –	� a karbantartatlanság, illetve a berende­
zés elhasználódásából következő kár­
eseményeket.

A kerti növényi kultúrák és kerti berendezési/fel­
szerelési tárgyak, kukák kiegészítő biztosításának 
kártérítési korlátozása biztosítási időszakonként:
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		  a)	�jelen feltétel p) és q) pontja esetén 
bekövetkező károkra káreseményenként 
legfeljebb 50.000 Ft,

		  b)	�e veszélynemre bejelentett károkra az 
épület együttes biztosítási összegének 
0,2‰-éig térít a biztosító.

A kártérítés feltétele, hogy a szabadban tárolt bizto­
sított vagyontárgyak lezárt kertben (körben 150 cm 
magas kerítés, illetve kulcsra zárt kertkapu) legye­
nek tárolva.

1.23.	 Graffiti károk biztosítása 

Jelen feltétel szerint graffiti kár biztosítási eseménynek 
kell tekinteni azokat a károkat, amelyek a biztosított 
épület határoló falain belül, a közös tulajdonú és 
közös használatú helyiségek épületszerkezeteinek 
fal, és/vagy burkolataiban összefestéssel, összefir­
kálással okoznak.

A biztosító kártérítési határa alapesetben, helyi­
ségenként 25.000 Ft/kár, mely limit az ajánlatban 
rögzített külön megállapodás esetén, pótdíj ellené­
ben kétszerezhető.

Azonos helyiségben évente legfeljebb 2 alkalom­
mal fizet kártérítést a biztosító.

1.24.	 Betöréses lopás

Jelen feltétel szerint betöréses lopás biztosítási 
eseménynek kell tekinteni azokat a károkat, amikor 
a tettes a biztosított vagyontárgyak eltulajdonítását 
úgy követte el, hogy a kockázatviselés helyén a biz­
tosított vagyontárgyakat magában foglaló, legalább 
az alábbi bekezdésben meghatározott vagyonvé­
delmi szintek egyikének megfelelően lezárt helyi­
ségbe jogtalanul, dolog elleni erőszakkal úgy hatolt 
be, hogy a dolog elleni erőszak által előidézett 
nyomok megállapíthatóak, szakértői vizsgálattal 
kimutathatóak. 

1.24.1.	 Vagyonvédelmi szintek

A mechanikai védelem megvalósításához szüksé­
ges alkotóelemeket (részegységeket és segédanya­
gokat) a biztosított vagyontárgyak védelemében 
betöltendő szerepe, illetve alkalmassága szerint a 
Magyar Biztosítók Szövetsége (MABISZ) ajánlása 
alapján kell kiválasztani, illetve az ajánlásban fog­
laltakat figyelembe véve kell azokat telepíteni és 
alkalmazni.

I. védelem

A „I. védelem” akkor valósul meg, ha a védett helyiség 
határoló falazatai, födémszerkezetei, padozatai és zárt 
állapotú nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:

		  a)	� A falazatok, födémszerkezetek, padozatok 
szilárdsága legalább 6,5 cm-es, hagyomá-
nyos, kisméretű, tömör téglafal szilárdságá-
nak megfelel.

		  b)	� A 2 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú 
és segédeszköz használata nélkül elérhető 
nyílászáróknak az alábbi mechanikai véde-
lemnek kell eleget tenniük:

			   –	�A többszárnyú ajtószerkezetek esetén a 
tolózárak reteszhúzás ellen védettek.

			   –	�Az ajtólap és az ajtótok záráspontossága 
körkörösen 8 mm-en belül van.

			   –	�Az ajtók zárását 1 db, az alábbi jellemzők-
nek megfelelő zár végzi, amely zárt állapot-
ban van: henger-, mágneszár, szám- és/
vagy betűjelkombinációs zár, amennyiben 
a variációs lehetőségek száma meghaladja 
az ezret, egyedi minősített lamellás zár, 
illetve minden olyan zár, mely a felsoroltak-
kal azonos biztonsági fokozatú. Megfelel 
továbbá az önzáró hajtóművel ellátott moz-
gatószerkezet (pl. garázsajtók), illetve a biz-
tonsági lakatszerkezet (lakat és lakatpánt), 
melynek minden részegységét MABISZ 
legalább részleges mechanikai védelem 
alkotóelemeként ajánl.

			   –	�Az ajtók tokszerkezetei befeszítést megaka
dályozó módon a falazatokhoz vannak erő-
sítve.

II. védelem

A „II. védelem” akkor valósul meg, ha a védett helyiség 
határolófalazatai, födémszerkezetei, padozatai és a zárt 
állapotú nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:

		  a)	� A falazatok, födémszerkezetek, padozatok 
szilárdsága legalább 6,5 cm-es, hagyomá-
nyos, kisméretű, tömör téglafal szilárdságá-
nak megfelel (elfogadott továbbá a legalább 
20 cm átmérőjű rönkfából készült faház is).

		  b)	� A 2 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú 
és segédeszköz használata nélkül elérhető 
nyílászáróknak az alábbi mechanikai véde-
lemnek kell eleget tenniük:

			   –	�A többszárnyú ajtószerkezetek tolózárai 
reteszhúzás ellen védettek.

			   –	�Az ajtólap és az ajtótok nyílószárnyanként bár-
milyen forgópánttal van egymáshoz rögzítve 
és a záráspontosságuk körkörösen 6 mm-en 
belül van.

			   –	�Az ajtók zárását 1 db, minimum 5 csapos 
hengerzár, vagy minimum 6 rotoros mág-
neszár, vagy a kéttollú kulcsos zár, vagy 
olyan szám- vagy betűjel-kombinációszár, 
melynek típusához rendelhető kulcsok, 
illetve nyitókódok variációs lehetőségeinek 
a száma legalább 10 000. Megfelel továb-
bá az egyedi minősítésű lamellás zár, az 
önzáró hajtóművel ellátott mozgatószerke-
zet (pl. garázsajtók), a biztonsági lakatszer-
kezet (lakat és lakatpánt), melynek minden 
részegységét MABISZ teljeskörű mechani-
kai védelem alkotóelemeként ajánl, illetve 
minden olyan zár, amely a felsoroltakkal 
azonos biztonsági fokozatú.

			   –	�Az ajtók tokszerkezetei befeszítést megakadá-
lyozó módon a falazatokhoz vannak erősítve.
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Alapfokú védelem

Az alapfokú védelem akkor valósul meg, ha a védett helyi-
ség határolófalazatai, födémszerkezetei, padozatai és zárt 
állapotú nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:

		  a)	� A falazatok, födémszerkezetek, padozatok 
szilárdsága legalább 25 cm-es, hagyomá-
nyos, kisméretű, tömör téglafal szilárdságá-
nak megfelel (elfogadott továbbá a legalább 
25 cm vastag falazóblokk, illetve a legalább 
20 cm átmérőjű rönkfából készült faház is).

		  b)	� A 2 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú 
és segédeszköz használata nélkül elérhető 
nyílászáróknak az alábbi mechanikai véde-
lemnek kell eleget tenniük:

			   –	�Az ajtószerkezetek megerősített kivitelűek, 
kiemelés, feszítés ellen, illetve a többszár-
nyú ajtók tolózárai reteszhúzás ellen védet-
tek.

			   –	�Az ajtólap és az ajtótok nyílószárnyanként 
legalább 3 db diópánttal van egymáshoz 
rögzítve, záráspontosságuk körkörösen 5 
mm-en belül van.

			   –	�Az ajtókon a zárnyelvek legalább 14 mm 
mélyen zárnak, és egymástól legalább 300 
mm-re vannak, az ajtólap vetemedése a 
zárásbiztonságát nem befolyásolja. 

			   –	�Az ajtók zárását ajtónként minimum 2 db 
biztonsági zár végzi, melyből az egyik fúrás-
nak, és mindkettő törésnek ellenálló kivi-
telű, valamint ezek a zárak zárt állapotban 
vannak, vagy önzáró hajtóművel ellátott 
mozgatószerkezet, melynek záráspontjai-
nak száma legalább kettő (pl. garázsajtók), 
kiegészítve legalább egy darab törésnek 
ellenálló kivitelű biztonsági zárral.

			   –	�Megfelel továbbá gyári kivitelű biztonsági 
ajtó, mely zárását 1 db, biztonsági zár végzi, 
mely törésnek és fúrásnak ellenálló kivitelű, 
valamint ez a zár zárt állapotban van. Az ajtó 
zárszerkezete, vasalata legalább két ellen-
tétes oldalon, legalább egy-egy ponton (a 
pontnak megfelelően) biztosítja a zárást.

			   –	�Biztonsági zárnak minősül az az 5 csapos 
hengerzár, vagy a minimum 6 rotoros mág-
neszár, vagy a kéttollú kulcsos zár, vagy 
olyan szám- vagy betűjel-kombinációszár, 
melynek típusához rendelhető kulcsok, 
illetve nyitókódok variációs lehetőségeinek 
a száma legalább 10 000. Megfelel továb-
bá az egyedi minősítésű lamellás zár, vagy 
az önzáró hajtóművel ellátott mozgatószer-
kezet (pl. garázsajtók), vagy a biztonsági 
lakatszerkezet (lakat és lakatpánt), melynek 
minden részegységét a MABISZ teljeskörű 
mechanikai védelem alkotóelemeként ajánl-
ja, illetve minden olyan zár, amely a felsorol-
takkal azonos biztonsági fokozatú.

			   –	�A nyílászárók tokszerkezetei falazókörömmel 
vagy egyéb, a befeszítést megakadályozó 
módon a falazatokhoz vannak erősítve; fa 
tokszerkezet esetén a zárlemezek megerő-
sített kivitelűek.

1.24.2.	� Kártérítési összeghatárok betöréses lopás biz-
tosítási esemény bekövetkeztekor, a behatolás 
helyén és időpontjában, az előző alpontban 
szereplő vagyonvédelmi szinteknél megjelölt 
mechanikai védelem teljesülése esetén: 

Védelmi szint Lakott Lakatlan

I. védelem 750.000 Ft –

II. védelem 3.000.000 Ft 250.000 Ft

Alapfokú védelem 4.500.000 Ft 800.000 Ft

		  Nem minősül állandóan lakottnak:
		  –	� az a külön tulajdonban lévő helyiség/helyiség-

csoport, melyben nem laknak életvitelszerűen 
, illetve nem végeznek vállalkozói tevékenysé-
get egy évben legalább 270 napig;

		  –	� a közös tulajdonban lévő helyiség/helyiség-
csoport;

		  –	� melléképület.

1.24.3.	� Biztosítási eseménynek minősül, ha a tet­
tes a biztosított vagyontárgyakat magában 
foglaló, lezárt helyiségbe a helyiség saját 
kulcsain kívül egyéb, nem a zár nyitására 
a jogosultak által rendeltetésszerűen hasz­
nálatos eszközzel jut be, a helyiség e sza­
bályzat előző bekezdésében meghatáro­
zott betöréses, illetve az 1.25. pont szerinti 
rablás során megszerzett saját kulcsainak 
felhasználásával behatolt, és onnan azokat 
jogellenesen eltulajdonította.

1.24.4.	� Biztosítási eseménynek minősül, ha a biz­
tosított vagyontárgy külső térben található 
(eltérve a lezárt kockázatviselési hely meg­
határozásától) de az csak kulccsal lezárt 
nyílászárón keresztül közelíthető meg, és az 
elkövető(k) ezen nyílászárón külsérelmi nyo­
mot hagyva tulajdonítja(k) azt el.

1.24.5.	� Biztosítási eseménynek minősül továbbá, 
ha az elkövető(k) a betöréses lopás, vagy 
annak kísérlete során rongálással okoz(nak) 
kárt a biztosított vagyontárgyakban.

1.24.6.	� A biztosító nem téríti meg a kárt betöréses 
lopás kárként, ha:

		  –	� a betöréses lopás kár olyan, lezárt helyi­
ségbe való behatolás útján keletkezett, 
amely helyiség tényleges védelme nem 
érte el az előírt védelmi előírásokat,

		  –	� a biztosító által előirt vagy elfogadott 
védelmi rendszerek nem működtek, illet­
ve a kár időpontjában nem voltak üzem­
be helyezve, illetve a rendeltetésszerűen 
felszerelt zárakat nem zárták be,

		  –	� a kár hamis (álkulcs), elvesztett, jogel­
lenesen megszerzett (kivéve a jelen fel­
tétel 1.25. pont szerinti cselekménnyel 
való megszerzés esetét) vagy felhasz­
nált kulccsal való behatolásból eredt,
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		  –	� a társasház irodájában, vagy lakásszö­
vetkezet irodájában tárolt, a biztosított 
helyiségek bejáratainak kulcsait, nem 
megfelelő módon tárolta, és a jogtalan 
eltulajdonítás során a tettes azokat fel­
használta,

		  –	� a kár okozati összefüggésben van az 
épület befejezetlenségével.

1.25.	 Rablás kár: 

Jelen feltétel szerint rablás biztosítási eseménynek 
minősül, ha a tettes a biztosított vagyontárgyak 
jogtalan eltulajdonítása végett a biztosított vagy 
annak alkalmazottja, megbízottja ellen erőszakot, 
élet vagy testi épség elleni közvetlen fenyegetést 
alkalmazott, illetve a személyt ennek érdekében 
öntudatlan vagy védekezésre képtelen állapotba 
helyezte, továbbá, ha a tettenért elkövető az eltulaj­
donított biztosított vagyontárgy megtartása végett 
erőszakot, élet vagy testi épség elleni közvetlen 
fenyegetést alkalmazott.

1.26.	� Homlokzaton, tetőn rögzített (kültéri) fel­
szerelési tárgyak kiegészítő lopás biztosí­
tása

Jelen feltétel szerint biztosítási eseménynek minő­
sül, ha a tettes olyan, biztosított vagyontárgyat 
tulajdonít el jogtalanul, mely az épület/építmény 
külső határoló falán kívüli térben található (eltérve 
a lezárt kockázatviselési hely meghatározásától) 
és a biztosított vagyontárgyat úgy tulajdonítják el, 
hogy az a közlekedési szinttől legalább 3 m maga­
san, a homlokzaton, épületszerkezethez tartósan, 
legalább csavarozott kötéssel rögzítve volt.

Az épület és épületfelszerelési tárgyak lopása károk 
biztosítási időszakonkénti kártérítésének korlátozá­
sa: e veszélynemre bejelentett károkra káresemé­
nyenként 50.000 Ft-ot, illetve biztosítási időszakon­
ként 150.000 Ft-ot térít a biztosító. 

1.27.	� Közös tulajdonú ingóságok kiegészítő bizto­
sítása

Jelen feltétel szerint biztosítási eseménynek kell 
tekinteni azokat a károkat, amelyek az épület hatá­
roló falain belül, lezárt kockázatviselési helyen tárolt 
és külön biztosítási összeggel, tételesen meghatáro­
zott közös tulajdonú ingóságokban, jelen feltételben 
meghatározott 1.1.-1.17., 1.19., 1.20., 1.24, valamint 
1.25.károkok miatt következnek be.

1.28.	 Üvegtörés átalánybiztosítása

Jelen feltétel szerint üvegtörés biztosítási ese­
ménynek minősülnek, az épületbiztosítás fedezeti 
köre szerint (SÁVBI 2010, 7.1.1. és a 7.2.1. bekezdé­
sében szereplő) egyébként biztosított nyílászárók:

		  a)	�nyílószárnyanként egyrétegű, nem hőszi­
getelő síküvegezéseinek (kapcsolt geréb­
tokos – teschauer – nyílászárók is), 

		  b)	�nyílószárnyanként legfeljebb kétrétegű, 
hőszigetelő síküvegezéseinek, valamint 
erkélyek, loggiák és egyéb korlátok szer­
kezetileg beépített, rétegenként 1 cm-
nél nem vastagabb és/vagy táblánként 
3 m2-nél nem nagyobb (nem biztonsági) 
sík-, katedrál-, drótüveg üvegezéseinek 
törései.

A biztosító csak külön megállapodás esetén téríti 
meg az üvegtörés kárt a fenti bekezdéstől eltérő 
üvegezésben.

A biztosító nem téríti meg a kárt üvegtörés kárként, ha 
a kár:

		  a)	�az üveg felületén karcolással, kipattog­
zással (kagylótöréssel),

		  b)	�nem teljes keresztmetszeti töréssel,

		  c)	�elhasználódás, a karbantartás hiánya, 
helytelen kivitelezés miatt,

		  d)	�az üveg keretében, foglalatában,

		  e)	�az üveg keretezésének vagy foglalatá­
nak javítása közben,

		  f)	� az üveg díszítésében,

		  g)	�ón-, ólom- és rézfoglalatban lévő díszüve­
gezésekben, illetve üvegfestményekben,

		  h)	�a biztosított üvegek elmozdítása vagy 
rendeltetési helyükről való eltávolításával 
kapcsolatban, vagy azzal okozati össze­
függésben,

		  i)	� üveg az épület/építmény befejezetlensé­
gével okozati összefüggésben,

		  j)	� biztonsági előírások be nem tartása miatt 
keletkezett,

		  k)	�vagy az üvegezés a kockázatviselés kez­
dete előtt már károsodott.

2.	K izárások

A biztosítási védelem – az Általános vagyonbiztosí­
tási feltételekben (STÁVBI 2011), valamint a külön­
böző fejezetekben felsorolt kizárásokon túlmenően 
– tekintet nélkül a keletkezés okára, nem terjed ki 
az alábbi károkra:

		  a)	�a tartós időjárási hatások, valamint egyéb 
okok miatt lassan és folyamatosan vég­
bemenő állagromlás következményei,

		  b)	�a károsodott vagyontárgy olyan érték­
csökkenéséből származnak, amelyek 
a további rendeltetésszerű használatot 
nem befolyásolják (pl. esztétikai hibák),
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		  c)	�a megsemmisült vagyontárgy nem káro­
sodott tartalék alkatrészei, tartozékai 
eredeti célú felhasználásának meghiú­
sulása miatt keletkeztek,

		  d)	�a biztosítás megkötésekor már meglévő 
olyan hibák és hiányosságok miatt kelet­
keztek, amelyekről a szerződő/biztosí­
tott tudott vagy tudnia kellett,

		  e)	�az épületek/építmények, gépek, beren­
dezések avultságával, azok karbantartá­
sának elmulasztásával vagy az építési és 
üzemeltetési szabályok be nem tartásá­
val okozati összefüggésben keletkeztek, 
kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy a 
kár ezekkel a hiányosságokkal nem volt 
összefüggésben.

3.	� A biztosító szolgáltatásának  
további szabályai

A biztosító szolgáltatása: (biztosítási időszakonként össze-
sített kárlimit)

A biztosító jelen feltétel 1.6; 1.7; 1.21; 1.22; 1.23 és 
1.26. bekezdéseiben meghatározott veszélynemekre 
kártérítésként mindösszesen, biztosítási időszakonként 
legfeljebb az épület tűzbiztosítási összegének egy ezre-
lékéig fizet (ezen limitet biztosítás alapfedezete tartalmaz-
za). A kártérítési limit az ajánlatban rögzített külön megál-
lapodás esetén, pótdíj ellenében kétszerezhető.

4.	Ö nrészedés

Jelen feltételben meghatározott károk biztosítása alap-
esetben önrész nélküli. A választható önrész levonásos, 
amely minden egyes kárból levonásra kerül.

5.	  Egyéb rendelkezések

		  a)	� A tűz, robbanás biztosítási esemény észlelé-
sekor az illetékes tűzoltó hatóságnál haladék-
talanul bejelentést kell tenni, és erről másolat-
ban a biztosítót tájékoztatni szükséges.

		  b)	� A tűzesetről az illetékes önkormányzat jegy-
zője, vagy a tűzoltó hatóság által kiállított 
hatósági bizonyítvány eredeti és/vagy hiteles 
másolatát a kár kifizetéséhez a biztosító ren-
delkezésére kell bocsátani.

		  c)	� Betöréses lopás, lopás, rongálás, illetve van-
dalizmus biztosítási esemény észlelésekor 
az illetékes rendőrhatóságnál haladéktalanul 
feljelentést kell tenni, és erről másolatban a 
biztosítót tájékoztatni szükséges.

		  d)	� A biztosítási esemény bekövetkezése után 
leltárt kell készíteni, ez azonban önmagában 
sem a keletkezett kár nagyságát, sem a tulaj-
donviszonyokat nem bizonyítja.
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Kiegészítő üvegbiztosítás Feltétele  
(STÜBI 2011)

A SIGNAL Biztosító Zrt. (továbbiakban: biztosító) külön 
megállapodással kötelezettséget vállal arra, hogy a bizto-
sítási díj megfizetése ellenében, a jelen feltételek szerint 
megtéríti azokat a károkat, amelyeket a továbbiakban 
meghatározott biztosítási események a biztosított vagyon-
tárgyakban, a kockázatviselési időszakban, a kockázatvi-
selés helyén okoznak.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem 
rögzített kérdésekben a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minő-
sülő Tömbház-biztosítás általános feltételében (STÁVBI 
2011), valamint az Épületbiztosítás feltételében (STÉBI 
2011) rögzítettek irányadóak.

Jelen biztosítás létrejöttének feltétele, hogy a biztosított 
rendelkezik érvényben lévő Épületbiztosítás feltétele 
(STÉBI 2011) szerinti alapbiztosítással, illetve azt egyide-
jűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete jelen kiegészítő 
biztosítás esetén, ezen kiegészítő modul díjának - a díjfi-
zetési gyakoriság szerinti első díjának, vagy díjelőlegnek 
- a biztosító számlájára való beérkezését követő nap 0. 
órája, az azonban nem kezdődhet korábban, mint az 
alapbiztosítás kockázatviselésének kezdete. Megszűnik a 
biztosító kockázatviselése – az egyéb okból való megszű-
nés esetein túlmenően – akkor is, ha az Épületbiztosítás 
feltétele (STÉBI 2011) szerinti alapbiztosítás bármely ok 
miatt megszűnik.

1.	B iztosítási események

A biztosító megtéríti azokat a károkat, amelyek a 
biztosított által a biztosításra feladott épületek/épít­
mények tételesen biztosított üvegfajtáiban törés 
vagy repedés következtében álltak elő.

2.	B iztosítható vagyontárgyak

2.1.		� Biztosíthatóak:

		�  –	 a tömbház közös tulajdonának biztosítása 
esetén a STÁVBI 2011 feltétel 7.1.1. bekezdés-
ben meghatározott épületasztalos és –lakatos 
szerkezet üvegezései, valamint a szerkezetileg 
beépített üveg építőelemek;

		�  –	 a tömbház teljes biztosítása esetén a STÁVBI 
2011 feltétel 7.1.1. bekezdésben túlmenően a 
7.2.1. bekezdésben meghatározott épületaszta-
los és –lakatos szerkezet üvegezései, valamint 
a szerkezetileg beépített üveg építőelemek is 
biztosítottak,

		�  úgymint az alábbi tételesen meghatározott üveg 
típusok, illetve költségek:

		  a)	� nem hőszigetelő síküvegezés,

		  b)	� hőszigetelő síküvegezés (thermopan, 
hungaropan stb.),

		  c)	� üvegek fóliázása,

		  d)	� épületszerkezeti üvegek, üveg építőelemek 
(pl. üvegfalak, üvegtetők, copolit üvegezé-
sek, tükörfalak, portálüvegezések, üveg mell-
védek, verandák, üvegtéglák, üveg tetőcse-
repek),

		  e)	� műanyagból vagy üvegkerámiából készített 
fényáteresztő felületek (pl. ablakok, lapok, 
fénykupolák stb.);

		  f)	� biztonsági üvegezések;

		  g)	� egyéb speciális üvegezések;

		  h)	� ón-, ólom és rézfoglalatban lévő díszüvegezé-
se, illetve üvegfestmények,

		  i)	� napkollektorok, előtetők, felülvilágítók üvege-
zései;

		  j)	� tükrök (pl. tükörcsempe, fali tükrök stb.);

		  k)	� közös tulajdonban lévő akváriumok és terrári-
umok üvegezései;

2.2.	� Külön megállapodás alapján kiterjed a biztosítási 
fedezet az üvegpótláshoz szükséges állványza-
tok és/vagy daruk költségeire is.

2.3.	� Nem biztosíthatók, illetve a bennük keletkezett 
károk nem biztosítottak:

		  a)	� üvegházak, melegágyak, 

		  b)	� az önálló üvegtetők (az építmény oszlopokon 
és/vagy pengefalakon áll, függőleges szerke-
zetei egy oldalról sem zártak)

		  c)	� fényforrások, csillárok, üveg dísztárgyak,

		  d)	� az építés, felújítás alatti épületek/építmények 
üvegezése.

3.	B iztosítási összeg

A biztosítási összeg kétféleképpen határozható meg.

3.1.		� Tételes, üvegértékre kötött biztosítás esetén a 
biztosítási összeg a biztosítandó üvegfelületen-
ként, fajtánként tételesen felsorolt üvegezés 
értéke.

3.2.	� Első kockázatra szóló (térítési felső határértéken 
történő) biztosítás esetén a biztosítási összeg a 
biztosított által a térítés felső határaként meg-
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jelölt limitösszeg, a biztosítandó üvegfelületek 
és típusok tételes felsorolása nélkül, amely a 
biztosítási díj alapja, és egyben a kártérítés felső 
határa biztosítási időszakonként. Ebben az eset-
ben a limitösszeg erejéig biztosítottak a jelen 
feltétel 2.1., 2.2. alpontja szerinti vagyontárgyak 
illetve az 5.1. alpontja szerinti költségek.

4.	 A biztosító szolgáltatása

		  �A biztosító szolgáltatása a számlával igazolt 
és indokolt üvegezési kár összege, amely 
nem haladhatja meg a biztosított által meg­
határozott és szerződésben rögzített felső 
határértéket.

5.	B iztosított költségek

5.1.		� Megtéríti a biztosító az alább felsorolt indokolt, 
célszerű költségeket, ha a biztosított kárral köz-
vetlen okozati összefüggésben állnak, azoknak 
elkerülhetetlen következményei is a biztosítottat 
terhelik:

		  a)	� üvegtáblák szállítási, szerelési költségei;

		  b)	� törmelékeltakarítási költségek, a törmeléknek 
a legközelebbi lerakóhelyre szállítási, lerakási 
és megsemmisítési költségei, valamint a koc-
kázatviselési hely megtisztítási és egyszeri 
takarítási költségei, összesen a 4. bekezdés 
szerinti szolgáltatás összegének 20%-áig, de 
legfeljebb az adott üvegtörés káreseményre 
kifizetett kárösszegig.

		  c)	� biztosított üvegek helyreállítása vagy újra
beszerzése miatt más vagyontárgy indokolt 
mozgatása, megváltoztatása vagy védelme 
érdekében felmerült költségei, összesen a 
4. bekezdés szerinti szolgáltatás összegének 
15%-áig, de legfeljebb az adott üvegtörés 
káreseményre kifizetett kárösszegig.

		  d)	� A kárenyhítés költségeit, kivéve a kárenyhítés 
folyamán keletkezett egészségkárosodások 
miatt fellépő költségeket.

5.2.	� Nem biztosítottak az eredetitől eltérő kivitelezés 
miatti többletköltségek.

6.	K izárások

		  �A biztosítási védelem – Tömbház-biztosítás 
általános feltételében (STÁVBI 2011) - vala­
mint a különböző fejezetekben felsorolt 
kizárásokon túlmenően – tekintet nélkül a 
keletkezés okára, nem terjed ki az alábbi 
károkra:

		  a)	�az üveg felületén vagy díszítésében kar­
colással, kipattogzással (kagylótöréssel),

		  b)	�nem teljes keresztmetszeti töréssel,

		  c)	�elhasználódás, a karbantartás hiánya, 
helytelen kivitelezés miatt,

		  d)	�az üveg keretében, foglalatában,

		  e)	�az üveg keretezésének vagy foglalatának 
javítása közben,

		  f)	� a biztosított üvegek elmozdítása vagy 
rendeltetési helyükről való eltávolításával 
kapcsolatban, vagy azzal okozati össze­
függésben,

		  g)	�az épület/építmény befejezetlenségével 
okozati összefüggésben keletkezett,

		  h)	�biztonsági előírások be nem tartása 
miatt keletkezett,

		  i)	� az üvegezés a kockázatviselés kezdete 
előtt már károsodott.

7.	B iztonsági előírások

7.1.		� A biztosított üvegek védelme érdekében köteles 
a biztosított a megkívánt óvintézkedéseket meg-
tenni, így különösen:

		  a)	� az üvegtáblára ráfagyott vizet nem szabad 
hőfejlesztő tárgyakkal vagy meleg vízzel leol-
vasztania,

		  b)	� mozgó gépeket és berendezéseket az üveg-
táblából legalább 20 cm távolságban kell 
tartania.

7.2.		� A járdaszinten lévő alagsori és pinceablakokat 
az üveg betörése ellen megfelelő védelemmel 
kell ellátni.

8. Önrészesedés

		�  Jelen feltételben meghatározott károk biztosítá-
sa alapesetben önrész nélküli. Az alapbiztosítás 
esetén választható önrész e modulra is vonat-
kozik, mely levonásos és minden egyes kárból 
levonásra kerül.
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Felvonók kiegészítő géptörés 
átalánybiztosításnak feltétele (STLIBI 2011)

A SIGNAL Biztosító Zrt. (továbbiakban: biztosító) külön 
megállapodással kötelezettséget vállal arra, hogy a bizto-
sítási díj megfizetése ellenében, a jelen feltételek szerint 
megtéríti azokat a károkat, amelyeket a továbbiakban 
meghatározott biztosítási események a biztosított vagyon-
tárgyakban, a kockázatviselési időszakban, a kockázatvi-
selés helyén okoznak.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben 
nem rögzített kérdésekben a szerződésben és annak 
mellékleteiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak 
is minősülő Tömbház-biztosítás általános feltételében 
(STÁVBI 2011), valamint az Épületbiztosítás feltételében 
(STÉBI 2011) rögzítettek irányadóak.

Jelen kiegészítő biztosítás létrejöttének feltétele, hogy 
a biztosított rendelkezik érvényben lévő Épületbiztosítás 
feltétele (STÉBI 2011) szerinti alapbiztosítással, illetve azt 
egyidejűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete jelen kiegészítő 
biztosítás esetén, ezen kiegészítő modul díjának - a díjfize-
tési gyakoriság szerinti első díjának, vagy díjelőlegnek - a 
biztosító számlájára való beérkezését követő nap 0. órája, 
az azonban nem kezdődhet korábban, mint az alapbizto-
sítás kockázatviselésének kezdete. Megszűnik a biztosító 
kockázatviselése – az egyéb okból való megszűnés esetein 
túlmenően – akkor is, ha az Épületbiztosítás feltétele (STÉBI 
2011) szerinti alapbiztosítás bármely ok miatt megszűnik.

1.	B iztosítási események:

1.1.		� Jelen feltétel szerint biztosítási esemény­
nek kell tekinteni a biztosított felvonók előre 
nem látható és hirtelen fellépő sérülését, 
üzemképtelenségét, vagy megsemmisülé­
sét, amelynek oka:

		  a)	�a kezelő hibája, ügyetlensége, gondatlan­
sága vagy rosszindulatú rongálása,

		  b)	�az elektromos energia közvetlen hatá­
sai, amelyek földzárlat, rövidzárlat, áram­
erősség túlzott megnövekedése, átütés, 
ívképződés következtében keletkeztek, 
még akkor is, ha ezek szigetelési hiba, 
túlfeszültség, légköri elektromosság köz­
vetett hatása miatt következtek is be,

		  c)	�tervezési, számítási, öntési, anyag- és 
gyártási hiba, (a hibák megszüntetésének 
költségei azonban nem biztosítottak, csak 
a gépen belüli következményi károk),

		  d)	�túlnyomás, kivéve a robbanást,

		  e)	�mérő-, szabályozó vagy biztonsági beren­
dezések meghibásodása,

		  f)	� külső események mechanikus hatásai 
(kivéve a 1.2. bekezdésében foglaltakat).

1.2.		� A biztosítási védelem - a kár bekövetkezé­
sének közvetlen kiváltó okától függetlenül 
- nem terjed ki olyan károkra, amelyek

		  a)	�tűz, villámcsapás, robbanás valamint az 
ilyen események során és után szükséges 
oltás és lebontás, továbbá betöréses lopás 
és rablás következtében keletkeznek,

		  b)	�a biztosítás megkötésekor már meglévő 
olyan hibák és hiányosságok következ­
ményei, amelyekről az üzembentartónak 
tudomása volt, vagy tudomása kellett 
volna, hogy legyen,

		  c)	�a karbantartás elmulasztása miatt kelet­
keztek,

		  d)	�az karbantartó szándékos, vagy súlyosan 
gondatlan cselekedeteire vagy mulasztá­
saira vezethetők vissza,

		  e)	�bizonyíthatóan tartós vegyi, hő-, mechani­
kus, elektromos vagy elektromágneses 
hatások közvetlen következményei, akár 
indokolt, akár idő előtti elhasználódási, 
elöregedési, továbbá anyagfáradási jelen­
ségek, vagy korrózió, rozsda, vagy egyéb 
más lerakódás hatásának tudhatók be,

		  f)	� valamely kár után a végleges helyreállítás 
befejezése és a szabályszerű üzemelte­
tés feltételeinek biztosítása előtt történő 
üzembehelyezés miatt következnek be,

		  g)	�graffiti, firkálás, karcolás miatt keletkeztek.

1.3.		� A biztosítási védelem nem terjed ki azokra 
a károkra, amelyekre vonatkozóan jogsza­
bály vagy szerződés alapján a kártérítési 
kötelezettség a szállítót (pl.: termékforgal­
mazót, külső karbantartó vagy javító szer­
vezetet) terheli.

2.	� Az üzembentartó kötelezettségei  
a káresemény bekövetkezése előtt:

2.1.		� Az üzembentartó köteles gondoskodni arról, 
hogy a biztosított vagyontárgyak műszakilag 
kifogástalan, üzemképes állapotban legyenek, 
azokat gondosan karbantartsák, és ne terheljék 
tartósan és/vagy szándékosan a műszakilag 
megengedhető mértéken túl.

2.2.	� Az üzembentartó köteles a Biztosító megfelelő-
en feljogosított megbízottjának bármikor teljes 
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körű betekintést engedni a gépekkel kapcsola-
tos üzemmenetbe.

2.3.	� Ha az üzembentartó ezen kötelezettségeit 
nem teljesíti, akkor a Biztosító kárfizetési 
kötelezettsége nem áll fenn.

3. �Az üzembentartó kötelezettségei  
a káresemény bekövetkezésekor:

3.1.		� A biztosítási esemény bekövetkezésekor az 
üzembentartó köteles a kár által előidézett álla-
potot a Biztosító megbízottjának szemléjéig vál-
tozatlanul megőrizni, kivéve,

		  a)	� ha a változtatás a további károk megelőzé-
séhez, a balesetveszély elhárításához, vagy 
hatósági rendelkezés miatt szükséges,

		  b)	� ha a változtatás a felvonó rendeltetésszerű 
használatához feltétlenül szükséges,

		  c)	� ha a Biztosító a szemlétől írásbeli nyilatkozat-
ban kimondottan eltekint,

		  d)	� ha a szemlére a kárbejelentésnek a Bizto
sítóhoz történő beérkezésétől számított 5 
munkanapon belül nem kerül sor.

		�  A javítás során fel nem használt károsodott, 
illetve kicserélt részeket megtekintés céljából a 
Biztosító rendelkezésére kell bocsátania.

3.2.	� Az üzembentartó a kárrendezés során köteles min-
den írásbeli és szóbeli adatot a valóságnak megfe-
lelően és hiánytalanul megadni a Biztosítónak.

4. A biztosító szolgáltatásának szabályai:

		  �A biztosító a károkat eseményenként és 
biztosítási időszakonként a szerződésben 
megjelölt felső összeghatárig téríti meg a 
Magyarországon mindenkor érvényes bel­
földi fizetőeszközben.

4.1.		 A kártérítés az alábbiak szerint történik:

		  a)	�A károsodott vagyontárgy korábbi, üzem­
képes állapotba való helyreállítása (javít­
ható kár) esetén a káresemény bekövet­
kezésekor érvényes javítási költségek 
megtérítésével, beleértve a szét- és össze­
szerelés, oda- és visszaszállítás költségeit 
is. A lecserélt régi anyag maradványértéke 
beszámításra kerül. A javítás során végre­
hajtott változtatásokkal, teljesítménynöve­
léssel vagy karbantartással összefüggő 
többletköltségek a biztosítottat terhelik. 
Ugyancsak a biztosítottat terhelik egy 
esetleges ideiglenes javítás költségei. 

		  b)	�A biztosított vagyontárgy teljes megsem­
misülése esetén annak közvetlenül a kárt 
megelőzően meglévő avult értéke alapján. 

A biztosító jogosult a még bármilyen módon 
felhasználható részek maradványértékét a 
szolgáltatás összegéből levonni. Teljesen 
megsemmisültnek tekintendő egy vagyon­
tárgy, ha javításának költségei elérik vagy 
meghaladják a vagyontárgy közvetlenül a 
kárt megelőzően meglevő avult értékét.

4.2.	� A károsodott vagyontárgy közvetlenül a 
kárt megelőzően meglevő avult értéke 
a vagyontárgy kárkori új értékéből lineá­
ris avultatással kerül meghatározásra a 
vagyontárgy gyártásakor várható átlagos 
élettartama figyelembevételével.

5. �Kiegészítő rendelkezések  
elektronikus vezérlésű liftekhez

		�  Az elektronikus szabályozó-, vezérlő- és adat-
rögzítő-berendezésekre a következő megállapo-
dás érvényes.

		  a)	� Előre nem látható és hirtelen fellépő sérülést 
vagy megsemmisülést a biztosító csak akkor 
köteles megtéríteni, ha a biztosított bizonyít-
ja, hogy a 1. bekezdés szerinti biztosítási 
események kívülről hatottak az elektronikus 
berendezésekre. A biztosított gép egyéb 
részeiben az elektronikus berendezés sérü-
léséből vagy megsemmisüléséből keletkezett 
következményi károk kifizetésre kerülnek.

		  b)	� Beépített adathordozók az a) pont szerint 
biztosítottak, a rajtuk tárolt adatok és infor-
mációk azonban nem. Külső adathordozókra 
valamint a rajtuk tárolt adatokra és informáci-
ókra a biztosítás nem terjed ki.

6.	Ö nrészedés

		�  Jelen feltételben meghatározott károk biztosítá-
sa alapesetben önrész nélküli. Az épületbiztosí-
tás alapfedezeténél választott önrész vonatkozik 
e modulra is, amely minden egyes kárból levo-
násra kerül.

7.	  Egyéb rendelkezések

		  a)	� A tűz, robbanás biztosítási esemény észlelé-
sekor az illetékes tűzoltó hatóságnál haladék-
talanul bejelentést kell tenni, és erről másolat-
ban a biztosítót tájékoztatni szükséges.

		  b)	� A tűzeset bejelentéséről az illetékes önkor-
mányzat jegyzője, vagy a tűzoltó hatóság által 
kiállított hatósági bizonyítvány eredeti és/vagy 
hiteles másolatát a kár kifizetéséhez a biztosí-
tó rendelkezésére kell bocsátani.

		  c)	� Rongálás biztosítási esemény észlelésekor 
az illetékes rendőrhatóságnál haladéktalanul 
feljelentést kell tenni, és erről másolatban a 
biztosítót tájékoztatni szükséges.
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Kiegészítő gépjármű-biztosítás Feltétele  
(STABI 2011)

A SIGNAL Biztosító Zrt. (továbbiakban: biztosító) külön 
megállapodással kötelezettséget vállal arra, hogy a bizto-
sítási díj megfizetése ellenében, a jelen feltételek szerint 
megtéríti azokat a károkat, amelyeket a továbbiakban 
meghatározott biztosítási események a biztosított vagyon-
tárgyakban, a kockázatviselési időszakban, a kockázatvi-
selés helyén okoznak.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem 
rögzített kérdésekben a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minő-
sülő Tömbház-biztosítás általános feltételében (STÁVBI 
2011), valamint az Épületbiztosítás feltételében (STÉBI 
2011) rögzítettek irányadóak.

Jelen kiegészítő biztosítás létrejöttének feltétele, hogy 
a biztosított rendelkezik érvényben lévő Épületbiztosítás 
feltétele (STÉBI 2011) szerinti alapbiztosítással, illetve azt 
egyidejűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete jelen kiegészítő 
biztosítás esetén, ezen kiegészítő modul díjának - a díjfi-
zetési gyakoriság szerinti első díjának, vagy díjelőlegnek 
- a biztosító számlájára való beérkezését követő nap 0. 
órája, az azonban nem kezdődhet korábban, mint az 
alapbiztosítás kockázatviselésének kezdete. Megszűnik a 
biztosító kockázatviselése – az egyéb okból való megszű-
nés esetein túlmenően – akkor is, ha az Épületbiztosítás 
feltétele (STÉBI 2011) szerinti alapbiztosítás bármely ok 
miatt megszűnik.

1.	B iztosítási események:

		  �A biztosító megtéríti azokat a károkat, ame­
lyek a kár időpontjában a biztosított épület­
ben, illetve azzal szerkezetileg egybeépített 
garázsban, teremgarázsban tárolt, a bizto­
sított épületben lakó és/vagy tevékenysé­
get végző tulajdonos társ, szövetkezeti tag 
tulajdonát képező járművekben és azokba 
gyárilag vagy utólag extra tartozékként 
beépített, a rendeltetésszerű használathoz 
szükséges alkatrészekben, tartozékaiban 
az alábbiakban meghatározott káresemé­
nyek okoztak:

		  a)	�Tűz (STÉBI 2011. 1.1.1. pontja);

		  b)	�Közvetlen villámcsapás 
			   (STÉBI 2011. 1.2.1. pontja);

		  c)	�Robbanás (STÉBI 2011. 1.3. pontja);

		  d)	�Légi jármű lezuhanása 
			   (STÉBI 2011. 1.4. pontja);

		  e)	�Vihar (STÉBI 2011. 1.5. pontja);

		  f)	� Földrengés (STÉBI 2011. 1.13. pontja);

		  g)	�Szikla- és kőomlás, valamint földcsu­
szamlás (STÉBI 2011. 1.14. pontja);

		  h)	�Ismeretlen építmény, természetes üreg 
beomlása (STÉBI 2011. 1.15. pontja);

		  i)	� Vezetékes vízkár (STÉBI 2011. 1.16. pontja);

		  j)	� Tűzoltó berendezés kilyukadása 
			   (STÉBI 2011. 1.17. pontja);

		  k)	�Idegen tárgyak rádőlése 
			   (STÉBI 2011. 1.20. pontja);

2.	B iztosítási fedezet kiterjedhet:

2.1.		 Az alábbi üzemképes járművekre:

		  a)	� forgalmi rendszámmal és érvényes forgalmi 
engedéllyel rendelkező személygépjármű, leg-
feljebb 3.500 kg megengedett össztömegű 
személy-, illetve teherszállító gépjármű, motor-
kerékpár, utánfutó.

		  b)	� regisztrációs számmal és érvényes hajólevél-
lel rendelkező motoros vagy vitorlás hajó,

2.2.	� Nem biztosítható vagyontárgyak a versenysport-
ra használt járművek.

3.	 A biztosító szolgáltatása

3.1.		� A biztosító szolgáltatása járművenként és 
káreseményenként legfeljebb 3.500.000 Ft- 
ig terjed.

3.2.	� Azon esetekben, ha a kár időpontja szerinti 
forgalmi érték magasabb ennél az összeg­
nél, társaságunk alulbiztosítottságot nem 
érvényesít.

3.3.	� Amennyiben bármely biztosítótársaságnál 
érvényes casco biztosítással rendelkezik a 
károsult, a casco biztosítás alapján nem térü­
lő részt fedezi a biztosítás.

3.4.	� Azon esetekben, ha a biztosítási szerződés­
ben szereplő gépkocsi-beállók száma keve­
sebb, mint a kár időpontjában az alapító 
okiratban, vagy az alapszabályban szereplő 
tényleges helyek száma, a biztosító a kárt 
olyan arányban téríti meg ahogy a biztosítá­
si szerződésben szereplő és a kár időpont­
jában tényleges gépkocsi-beállók száma 
egymáshoz aránylik.

3.5.	� A biztosító a gépjárműveket káridőponti 
avult értéken téríti, ha a helyreállítás, vagy 
javítás értékemelkedéssel jár, akkor a biz­
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tosító az értékemelkedés arányában csök­
kenti a térítés összegét. 

3.6.	� Eltérve a STÁBI 2010. 8.11. bekezdésétől a 
biztosító a gépjárművek esetén automati­
kus értékkövetést nem alkalmaz.

4.	B iztosított költségek

Megtéríti a biztosító a biztosítási összegen belül az 
1. pontban meghatározott biztosítási események miatt 
üzemképtelen, sérült jármű legközelebbi (a jármű javítá-
sára jogosult) szervizbe szállításának költségét, mely nem 
lehet több a káridőponti érték 10%-ánál.

5.	K izárások

A biztosítási fedezet a Tömbház-biztosítás általános 
feltételében (STÁVBI 2011)., valamint a szerződés 
különböző mellékleteiben felsorolt korlátozásokon 
túlmenően, tekintet nélkül a keletkezés okára, nem 
terjed ki az alábbi károkra:

		  a)	�nem téríti a biztosító azon kárössze­
get, amelyet a biztosított más biztosítási 
szerződés alapján megkaphat (pl. casco, 
bármely felelősségbiztosítás),

		  b)	�a biztosított jármű ellopásával, részlopá­
sával, elrablásával, rongálásával, feltöré­
sével, valamint e cselekményekkel vagy 
kísérletükkel összefüggésben keletke­
zett károkra,

		  c)	�tűz-, robbanáskár esetén nem térül azon 
járműben keletkezett kár, amelyből ható­
ságilag igazolhatóan kiindult a tűz vagy 
robbanáskár,

		  d)	�nem terjed ki a fedezet a bérelt, kölcsön­
vett, lízingelt, valamint a lakásbérlők, 
albérlők, látogatók és vendégek tulajdo­
nában lévő, illetve vállalkozások esetén 
javításra átvett járművekre,

		  e)	�nem terjed ki a fedezet a járművekben, 
az 1. pontban foglalt biztosítási eseményt 
megelőzően bekövetkezett mechanikai 
sérülésekre,

A biztosító szolgáltatása nem terjed ki továbbá:

		  a)	�a járműben keletkezett értékcsökkenésre,

		  b)	�sérült jármű más járművel történő pótlá­
sának költségeire,

		  c)	�járműhasználat kiesése miatt felmerült 
járulékos károkra (pl. elmaradt haszon),

		  d)	�jármű szállítmányára, abban tárolt ingósá­
gokra,

		  e)	�jármű helyreállításával kapcsolatban 
szükségessé vált forgalomba helyezés 
előtti vizsga díjára, a forgalomba helye­
zés egyéb költségeire,

		  f)	� teljesítménynövelő, kopáscsökkentő olaj- 
adalékanyagokra, üzemanyagokra.

6. Önrészesedés

Jelen feltételben meghatározott károk biztosítása alap-
esetben önrész nélküli. Az alapbiztosítás esetén választ-
ható önrész e modulra is vonatkozik, mely levonásos és 
minden egyes kárból levonásra kerül.

7. Egyéb rendelkezések

7.1.		� A tűz, robbanás biztosítási esemény észlelése-
kor az illetékes tűzoltó hatóságnál haladéktala-
nul bejelentést kell tenni, és erről másolatban a 
biztosítót tájékoztatni szükséges.

7.2.		� A tűzeset bejelentéséről az illetékes önkormány-
zat jegyzője, vagy a tűzoltó hatóság által kiállított 
hatósági bizonyítvány eredeti és/vagy hiteles 
másolatát a kár kifizetéséhez a biztosító rendel-
kezésére kell bocsátani.
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Tömbházak felelősségbiztosításának 
általános feltétele (STÁFBI 2011)

Jelen feltétel azokat az előírásokat tartalmazza, amelyek 
– ha a vonatkozó biztosítások feltételei és záradékok 
másként nem rendelkeznek – a biztosító társasházi, 
illetve szövetkezeti tulajdonformában működő épületek 
(továbbiakban tömbházak) felelősségbiztosítási szerződé-
seire általánosan érvényesek.

A jelen feltételekben nem érintett kérdésekben a vonat-
kozó biztosítások feltételei, illetőleg a Ptk. rendelkezései 
irányadóak.

Jelen feltétel a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről 
szóló 2003. évi LX. törvény alapján ügyféltájékoztatónak 
is minősül, továbbá ügyféltájékoztatónak is minősülnek 
mindazon más feltételek, amelyek a jelen feltételre vonat-
kozó hivatkozást tartalmaznak.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem 
rögzített kérdésekben a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minő-
sülő Tömbház-biztosítás általános feltételében (STÁVBI 
2011) rögzítettek irányadóak.

Jelen kiegészítő felelősségbiztosítások létrejöttének fel-
tétele, hogy a biztosított rendelkezik érvényben lévő 
Épületbiztosítás feltétele (STÉBI 2011) szerinti alapbizto-
sítással, illetve azt egyidejűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete jelen kiegészítő 
biztosítások esetén, ezen kiegészítő modulok díjának - a 
díjfizetési gyakoriság szerinti első díjának, vagy díjelőleg-
nek - a biztosító számlájára való beérkezését követő nap 
0. órája, az azonban nem kezdődhet korábban, mint az 
alapbiztosítás kockázatviselésének kezdete. Megszűnik a 
biztosító kockázatviselése – az egyéb okból való megszű-
nés esetein túlmenően – akkor is, ha az Épületbiztosítás 
feltétele (STÉBI 2011) szerinti alapbiztosítás bármely ok 
miatt megszűnik.

1.	B iztosítási esemény

1.1.		� E feltételek alapján kötött kiegészítő felelős­
ségbiztosítási szerződésben foglaltak szerint 
a biztosító biztosítási díj ellenében mentesíti 
a biztosítottat a szerződésben rögzített és 
annak mellékletein feltüntetett, a vonatkozó 
feltételekben megállapított mértékig azon 
személyi sérüléses (vagyoni és nem vagyo­
ni), valamint tárgyrongálási (vagyoni és nem 
vagyoni) károk megtérítése alól, amelyekért 
a jogszabály szerint helytállni tartozik.

1.1.1.	� Biztosítási esemény: jövőbeni, hirtelen bekö­
vetkező, előre nem látható esemény.

1.1.2.	� Személyi sérülés: valakinek a halála, testi 
sérülése, egészségromlása.

1.1.3.	� Tárgyrongálás: ingóság megsemmisülése, 
sérülése, vagy használhatatlanná válása.

1.2.		�  A sorozatkárok egy biztosítási esemény­
nek minősülnek. Sorozatkárnak minő­
sül, ha több biztosítási esemény a bizto­
sított ugyanazon károkozói magatartásá­
ból, cselekedetéből ered, és azonos okra 
vezethető vissza, de eltérő időpontban 
következett be.

2.	 A kockázatviselés területi és időbeli hatálya

2.1.		� A biztosító kizárólag azokat a károkat téríti meg, 
amelyek a kockázatviselési helyen, illetve az azzal 
közvetlenül határos közterületen következtek be.

2.2.	� A biztosító kockázatviselése a szerződés 
hatálya alatt okozott, bekövetkezett és 
bejelentett károkra terjed ki.

3.	 A biztosítási összeg, limit

3.1.		� A biztosítási összeg a biztosító szolgáltatásainak 
éves vagy a biztosítási időszakra vonatkozó felső 
határa.

3.2.	� A biztosító a kárt legfeljebb a biztosítási szerző-
désben rögzített mértékig téríti meg.

3.3		� A biztosító a kockázati körülmények lénye­
ges változása esetén a biztosítási díjtételek 
megváltoztatását is kezdeményezheti.

4.	 A biztosító szolgáltatásának szabályai

4.1.		� A biztosító a kárrendezési eljárás során 
megállapított kártérítési összeget csak a 
károsultnak fizetheti; a károsult kártérítési 
igényét közvetlenül a biztosító ellen nem 
érvényesítheti. A biztosított csak annyiban 
követelheti, hogy a biztosító az ő kezéhez 
fizessen, amennyiben a károsult követelését 
ő egyenlítette ki, és azt a biztosító jogosnak 
ítélte meg.

4.2.	� A biztosított és a károsult egymás közti egyezsé-
ge a biztosító számára nem kötelező.

5.	 A biztosítással nem fedezett károk

5.1.		� A biztosító térítési kötelezettsége nem ter­
jed ki arra a kárra:

		  a)	�amelyet a szerződő és a biztosított egy­
másnak okozott,

		  b)	�amelyet a közeli hozzátartozók egymás­
nak okoztak,

		  c)	�amelyet a biztosított maga szenved el,

		  d)	�ahol a biztosító biztosítási eseményen
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kénti fizetési kötelezettsége nem éri el a biztosítási 
szerződésben rögzített önrészesedés értékét,

		  e)	�amely büntető jellegű többletköltség­
ként (pl. büntetés, bírság, kamat), vala­
mint a termelési folyamat leállásából, 
szüneteltetéséből származó gazdasági 
hátrányként jelentkezik (pl. termeléski­
esés, elmaradt haszon, állásidőre kifi­
zetett bér, többletköltség, késedelmes 
teljesítés következményei, kötbér, bírság 
vagy egyéb veszteség),

		  f)	� valamint nem téríti meg a biztosító azo­
kat a nem vagyoni károkat, amelyek az 
üzleti jó hírnév, eszmei érték, good-will 
megsértésével, valamint az előszerete­
ti érték kárpótlásával összefüggésben 
keletkeztek.

5.2.	� Nem téríti meg a biztosító azt a kárt amely(et):

		  a)	�a természetes és mesterséges környezet 
szennyezéséből ered,

		  b)	�a biztosítási eseményekkel nem közvetlen 
összefüggésben bekövetkezett károkat; a 
következményi károkat, így például az 
üzemszünetből eredő termeléskiesést,

		  c)	�a hasadó anyagok robbanásából, nukleá­
ris reakcióból vagy sugárzásból, továbbá 
ionizáló és lézersugárzásból erednek,

		  d)	�a nukleáris energia, tüzelőanyag (hulla­
dék) előállításával, tárolásával, kezelésé­
vel kapcsolatos,

		  e)	�a jogszabály alapján megtérülő, illetve 
más biztosítással már fedezett,

		  f)	� mágneses vagy elektromágneses mező 
által okozott,

		  g)	�a biztosított jogszabályban írt felelős­
ségnél szigorúbb, szerződésben vagy 
egyoldalú nyilatkozatban vállalt helytál­
lási kötelezettségén alapul,

		  h)	�az egészségi állapot csökkenéséből 
ered, és amelyet közvetve vagy közvetle­
nül a Human T-Cell Lymphatropic V1rLls 
Typ III (HTLV III) vagy Lymphadenopathy 
Associated Vims (LAV) vagy azok mutá­
ciói, áttételei vagy egyéb változatai okoz­
nak, vagy ezzel kapcsolatban merültek fel, 
vagy amely az Aquired lmmune Deficiency 
Syndrome-mal (AIDS) vagy hasonló ter­
mészetű szindrómával vagy a mindenkori 
elnevezéstől független hasonló természe­
tű egészségi állapottal bármilyen módon 
rokonságban áll,

		  i)	� azbesztózisból vagy bármilyen, hason­
ló betegségből ered, és amely beteg­

ség az azbeszt, azbeszttermékek és/
vagy azbeszttartalmú termékek jelenlé­
te, kezelése, feldolgozása, előállítása, 
eladása, forgalmazása, tárolása vagy 
alkalmazása során keletkezik,

		  j)	� közvetlenül vagy közvetve a Spongiformen 
Encephalopathien csoport megbetege­
dései, vagy szindrómái, vagy azok mutá­
ciói vagy áttételei okoznak, ezek nyo­
mán keletkeznek vagy ennek következ­
ményeképpen lépnek fel, ilyen például 
a Bovine Spongiform Encephalopathy 
(BSE), Scrapie, Transmissible Mink 
Encephalopathy (TME), Chronic Wasting-
betegség (CWD), Kreutzfeld–Jacob-
szindróma (CJD), Gerstmann-Straussler-
Scheinker-szindróma (GSS), Kuru, Fatal 
Familiar Insomnia (FFI).

5.3.	� Nem téríti meg a biztosító továbbá

		�  Bárminemű kárt, veszteséget, költséget, 
amelynek eredménye, keletkezési oka köz­
vetlenül vagy közvetve összefüggésbe hoz­
ható a következő eseményekkel:

		  a)	�háború, invázió, külföldi hadsereg tevé­
kenysége, háborús, illetve háborús jellegű 
cselekmény (hadüzenettől függetlenül), 
polgárháború, bármilyen jellegű háborús 
cselekedet, invázió, fegyveres felkelés,

		  b)	�belső zavargás, forradalom, felkelés, 
zendülés, lázadás, puccs, sztrájk,

		  c)	�elkobzás, lefoglalás, kényszerállamosítás,

		  d)	�hadijog, rendkívüli állapot,

		  e)	�a terrorizmus bármilyen formájával 
összefüggésben keletkezett károkat az 
alábbiakban foglaltak szerint:

		�  Jelen feltételekből kizárásra kerülnek azon 
vagyoni és nem vagyoni károk, beleértve 
minden egyéb, a szerződési feltételekben 
meghatározott biztosítási eseményekhez 
kapcsolódó kifizetéseket is, amelyeket köz­
vetlenül vagy közvetve terrorcselekmén�­
nyel, annak elkövetése során közveszély 
okozásával vagy ezen cselekmények köz­
rehatásával idéznek elő, illetve az alábbiak­
ban meghatározott egyéb cselekmények­
kel okoztak, függetlenül attól, hogy más ok 
vagy más esemény – történjék ez bármely 
időrendi sorrendben is – közrehatott-e a 
kár bekövetkeztében.

		�  Jelen feltétel értelmében terrorista cselek­
ménynek minősül továbbá minden olyan 
cselekmény – függetlenül attól, hogy erősza­
kos cselekmény alkalmazásával, azzal való 
fenyegetéssel vagy annak előkészítésével 
valósult-e meg –, amelyet önállóan vagy egy 
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bizonyos szervezet vagy kormány megbízá­
sából, vagy ahhoz kapcsolódva hajt végre 
egy ember vagy emberek csoportja(i),

		  –	� amelyet minden jel szerint azért hajta­
nak végre, hogy

		  –	� egy jogszerű vagy tényleges kormányt, 
illetve államot, vagy a nyilvánosságot 
vagy a nyilvánosság egy részét megfé­
lemlítse, vagy befolyásolja, vagy

		  –	� a gazdasági életet részben vagy egész­
ben befolyásolja, vagy

		  –	� amelyek módja és körülményei arra enged­
nek következtetni, hogy azokat politikai, 
szociális, vallási, ideológiai vagy hasonló 
okokból vagy céllal hajtottak végre.

		�  Jelen feltétel szerint kizárásra kerülnek továb­
bá azon vagyoni és nem vagyoni károk, bele­
értve minden egyéb, a szerződési feltételek­
ben meghatározott biztosítási eseményekhez 
kapcsolódó kifizetést is, amelyet közvetlenül 
vagy közvetve olyan cselekmények okoztak, 
vagy amelyekben közrehatottak olyan cse­
lekmények, amelyek terrorista támadások 
ellenőrzésére, megelőzésére vagy elfojtásá­
ra szolgálnak, vagy egyéb módon egy terro­
rista akcióval függnek össze.

6.	 A felek együttműködése

		�  A biztosító a károkat a feltételekben foglaltak 
szerint téríti meg. A felelősséget elismerő nyi-
latkozat önmagában nem kötelezi a biztosítót 
kártérítési összeg megfizetésére, a biztosító a 
biztosított felelősségét minden esetben vizsgál-
ja. A biztosító késedelmes szolgáltatás esetén 
kizárólag a magyar polgári jog szabályai szerinti 
késedelmi kamat megfizetésére köteles.

7.	� A biztosító mentesülése  
és visszakövetelési joga

7.1.		� A biztosítót a károsulttal szemben a kárté­
rítés megfizetése alól a biztosított szándé­
kos vagy súlyosan gondatlan magatartása 
sem mentesíti. A szándékos  károkozás­
nak, továbbá a súlyos gondatlanságnak a 
szerződésben megállapított eseteiben a 
biztosító követelheti a biztosítottól a kifize­
tett biztosítási összeg megtérítését, kivéve, 
ha a biztosított bizonyítja, hogy a károkozó 
magatartása nem volt jogellenes.

7.2.		� A szerződő/biztosított köteles minden elvár-
ható támogatást megadni a biztosító törvényi 
engedmény alapján megnyíló visszkeresetének 
érvényesítéséhez. A biztosított visszkereseti igé-
nyéről a biztosító hátrányára nem mondhat le. Az 
e kötelezettségének elmulasztásából származó 
következmények a biztosítottat terhelik.

7.3.		� A biztosított és a károsult egyezsége a bizto-
sítóval szemben csak akkor hatályos, ha azt a 
biztosító tudomásul vette, a biztosított bírósági 
marasztalása pedig csak akkor köti a biztosítót, 
ha a biztosító a perben részt vett, a biztosí-
tott képviseletéről gondoskodott, vagy ezekről 
lemondott.

8.	Ö nrészesedés

		�  A biztosító kár esetén a kártérítési összeget a 
biztosítási szerződés szerinti önrész levonásával 
határozza meg. A biztosító az önrészesedést a 
biztosítási szerződés hatálya alatt bekövetkezett 
minden egyes káreseménynél figyelembe veszi.
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Ingatlanhasználói és -üzemeltetői 
felelősségbiztosítás feltételei (STIFBI 2011)

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem 
szabályozott kérdésekben az ugyancsak ügyféltájé­
koztatónak is minősülő Tömbházak felelősségbiztosítá-
sának általános feltétele (STÁFBI 2011) irányadó.

1.	B iztosítási esemény

1.1.		� Biztosítási eseménynek minősül e feltétel 
szerint a biztosítási szerződésben foglaltak, 
illetve az abban meghatározott mértékig a 
szerződő/biztosított „Az ingatlan-nyilvántar­
tásról szóló” 1997. évi CXLI. törvény 12., 
valamint 13. §-ában felsorolt „egyéb önálló 
ingatlanok” tulajdonosi, bérlői, bérbeadói, 
használói minőségében szerződésen kívü­
li, harmadik személynek okozott személyi 
sérüléses (vagyoni és nem vagyoni), vala­
mint tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyo­
ni) kár, amelyért a magyar jog szerint kárté­
rítési felelősséggel tartozik.

1.2.	� Biztosítási eseménynek minősül külön 
megállapodással (bővített fedezet)

1.2.1.	� az ingatlan-nyilvántartásban társasház­
ként, illetve szövetkezeti házként nyilván­
tartott tulajdonostársak közössége, illetve 
a szövetkezeti lakóközösség által az egyes 
tulajdonostársaknak, illetve szövetkezeti 
tagoknak,

1.2.2.	� az egyes tulajdonostársaknak, illetve szö­
vetkezeti tagoknak a társasházként, illetve 
szövetkezeti házként nyilvántartott tulajdo­
nosi közösségnek,

1.2.3.	� az albérlő/bérlő által a tulajdonosnak, bér­
beadónak, vagy a társasházként, illetve 
szövetkezeti házként nyilvántartott tulajdo­
nosi közösségnek,

1.2.4.	� a tulajdonos, bérbeadó vagy a társasház­
ként, illetve szövetkezeti házként nyilván­
tartott tulajdonosi közösség által, az albér­
lőnek/bérlőnek okozott személyi sérüléses 
(vagyoni és nem vagyoni), valamint tárgyron­
gálási (vagyoni és nem vagyoni) kár, ame­
lyért a szerződő/biztosított, illetve ezekkel 
jogviszonyban lévő albérlő/bérlő a magyar 
jog szerint kártérítési felelősséggel tarto­
zik és a kárt az alábbi, az Épületbiztosítás 
feltételében (STÉBI 2011) meghatározott 
veszélynek egyike okozza:

		  a)	�1.1. pont szerinti tűz,

		  b)	�1.3. pont szerinti robbanás,

		  c)	�1.16. pont szerinti vezetékesvíz,

		  d)	�1.17. pont szerinti tűzoltó berendezés kilyuka­
dása.

1.3.		�  Biztosítási eseménynek minősül továbbá 
külön megállapodással szintén a fentiek­
ben meghatározott „egyéb önálló ingat­
lanok” építtetői, felújítói minőségében a 
tulajdonostársaknak, szövetkezeti lakó­
közösségnek, illetve bérlőknek okozott 
tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyoni) 
kár, abban az esetben, ha az építtetői, fel­
újítói tevékenység egyébként nem ható­
sági engedélyköteles.

2.	K izárások

		�  Nem fedezi a biztosítás a Tömbházak fele­
lősségbiztosításának általános feltételében 
(STÁFBI 2011) foglaltakon kívül:

		  a)	�a mindenkor érvényben lévő jogszabály 
alapján kötelező gépjármű-felelősség­
biztosítás hatálya alá tartozó járművek 
által okozott károkat,

		  b)	�a biztosított hatósági engedélyköteles 
építtetői, felújítói tevékenységével har­
madik személynek, illetve tulajdonostár­
saknak és szövetkezeti lakóközösség­
nek okozott károkat,

		  c)	�a biztosított által állati és növényi kultúrák­
ban okozott károkat,

		  d)	�az 1.3. pontban foglalt biztosítási ese­
mény esetén a Tömbházak felelősségbiz­
tosításának általános feltétele (STÁFBI 
2011) 1.1.2. pontjában definiált személyi 
sérüléses károkat, valamint

		  e)	�a jelen feltétel 1.2.3, valamint az 1.2.4. 
pontban foglaltak szerinti minőségben 
a bérleti szerződésben vállalt, fizetési 
kötelezettségek nem teljesítéséből kelet­
kezett károkat,

		  f)	� a biztosított által munkáltatói minőség­
ben okozott károkat, valamint a foglalko­
zási megbetegedésből eredő károkat,

		  g)	�környezetszennyezéssel okozott károkat,

		  h)	�a szolgáltatói minőségben okozott károkat,

		  i)	� az építési, szerelési munkákkal járó, 
előre tervezett és a teljesítéshez elen­
gedhetetlenül szükséges károkat,

		  j)	� a vadgazdálkodással okozott károkat,
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		  k)	�a biztosítottat mint vagyonvédelmi tevé­
kenység folytatójaként terhelő károkat,

		  l)	� a lőfegyverviseléssel járó bármely tevé­
kenység folytatásából eredő károkat,

		  m)	�közúti burkolat fenntartása, karbantartá­
sa során okozott károkat,

		  n)	�járművön, vontatmányon, munkagépen 
elhelyezett vagyontárgyakban, a szállítá­
suk során okozott károkat, valamint,

		  o)	�azt, ha a károkat nem a rendeltetés szerű 
tevékenység folytatása idézte elő, hanem 
azok részben vagy egészben az épületek, 
építmények avultsága, azok karbantar­
tásának elmulasztása vagy az építési és 
üzemeltetési szabályok be nem tartásá­
val okozati összefüggésben keletkeztek.

3.	 A biztosító megtérítési igénye

		�  Az általános feltételében (STÁVBI 2011 és a 
STÁFBI 2011) felsoroltakon kívül súlyos gondat-
lanságnak minősül többek között, így a biztosító 
a kifizetett kártérítési összeg megtérítését köve-
telheti a biztosítottól, ha 

		  a)	� a kár a biztosított által az ingatlan nem ren-
deltetésszerű használatával okozati összefüg-
gésben keletkezett,

		  b)	� a kár a biztosított által az építtetésre, felújítás-
ra vonatkozó szakmai szabályok, egyéb elő-
írások súlyos megszegésével okozati össze-
függésben keletkezett,

		  c)	� a kár a tevékenység folytatására vonatkozó 
bármilyen előírás – többek között egészség-
ügyi, egészségvédelmi, karbantartási szabá-
lyok – súlyos megszegésével összefüggés-
ben, illetve be nem tartása miatt keletkezett,

		  d)	� a munkaeszközök, munkagépek, ezek von-
tatmányainak nem rendeltetésszerű haszná-
latával okozott károkat.

4.	 A biztosító szolgáltatása

	 	� A Tömbházak felelősségbiztosításának 
általános feltételében (STÁFBI 2011) sza­
bályozottakon túl a biztosító a károkat

		  a)	�a társasház tulajdonosi közössége által 
az egyes tulajdonostársnak okozott kár 
esetén a károsult tulajdonos tulajdoni 
hányadának megfelelő részt levonva,

		  b)	�a szövetkezeti lakóközösség által az szö­
vetkezeti tagoknak okozott kár esetén 
a teljes szövetkezeti tulajdon, illetve a 
károsodott szövetkezeti tag tulajdoná­
nak arányával csökkentetten téríti meg.

5.	Ö nrészesedés

		  E biztosítás levonásos önrészesedése 10%, de

		  a)	� a jelen feltétel 1.1. és 1.2. pontjában megha-
tározott biztosítási események esetén mini-
mum 5 000 Ft káreseményenként,

		  b)	� a jelen feltétel 1.3. pontjában meghatározott 
biztosítási esemény esetén minimum 50 000 Ft  
káreseményenként.
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Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben 
nem szabályozott kérdésekben az ugyancsak ügyféltájé­
koztatónak is minősülő Tömbházak felelősségbiztosítá-
sának általános feltétele (STÁFBI 2011) irányadó.

1.	B iztosítási esemény

1.1.		� Biztosítási eseménynek minősül a jelen 
feltétel szerint – a biztosítási szerződésben 
foglaltak, illetve az abban meghatározott 
mértékig – a munkáltatót, mint biztosítot­
tat a Munka Törvénykönyvének előírásai 
alapján terhelő olyan személyi sérüléses 
(vagyoni és nem vagyoni), valamint tárgy­
rongálási (vagyoni és nem vagyoni) kár­
térítési követelés, amelyet a biztosítottal 
munkaviszonyban álló személyek munka­
balesete során a munkavállaló támaszt a 
biztosítottal szemben, és amelyért a bizto­
sított a magyar jog szabályai szerint kárté­
rítési felelősséggel tartozik.

1.2.	� Jelen feltétel fedezetet nyújt a biztosítot­
tal munkaviszonyban álló munkavállalót ért 
munkabalesete miatt a biztosítottal szem­
ben támasztott társadalombiztosítási meg­
térítési követelésekre is.

1.3.	� A munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. 
törvény alapján munkabalesetnek minő­
sül az a baleset, amely a munkavállalót a 
szervezett munkavégzés során vagy azzal 
összefüggésben éri, annak helyétől és idő­
pontjától, a munkavállaló közrehatásának 
mértékétől függetlenül. A munkavégzés­
sel összefüggésben következik be a bal­
eset, ha a munkavállalót a foglalkozás 
körében végzett, munkához kapcsolódó 
közlekedés, anyagvételezés, anyagmozga­
tás, tisztálkodás, szervezett üzemi étkezés, 
foglalkozás, egészségügyi szolgáltatás és 
a munkáltató által nyújtott egyéb szolgálta­
tás igénybevétele során éri. Nem tekinthető 
munkavégzéssel összefüggésben bekövet­
kező munkabalesetnek az a baleset, amely 
a munkavállalót a lakásáról (szállásáról) 
a munkahelyére, illetve a munkahelyéről 
a lakására (szállására) menet közben éri, 
kivéve ha a baleset a munkáltató saját vagy 
bérelt járművével történt.

2.	K izárások

2.1.		� Nem fedezi a biztosítás a Tömbházak fele­
lősségbiztosításának általános feltétele 
(STÁFBI 2011) foglaltakon kívül a bármilyen 
foglalkozási megbetegedésből eredő kárté­
rítési követeléseket.

2.2.	� Nem téríti meg a biztosító a biztosítási ese­
mény bekövetkezéséből származó kártéríté­
si igénynek azt a részét, amelyet a munka­
vállaló vétkes magatartása idézett elő.

3.	 A biztosító megtérítési igénye

		�  Az általános feltételekben (STÁVBI 2011, STÁFBI 
2011) felsoroltakon kívül súlyos gondatlanság-
nak minősül többek között, így a biztosító a 
kifizetett kártérítési összeg megtérítését követel-
heti a biztosítottól, ha a biztosított a munkavéde-
lemről szóló 1993. évi XCIII. törvény és annak 
5/1993. (XII. 26.) végrehajtási rendelete szerint 
a szervezett munkavégzésre vonatkozó bizton-
sági és egészségügyi követelményeket súlyosan 
megsérti.

		�  Jelen feltétel – eltérő megállapodás hiányában – 
nem nyújt fedezetet a biztosított külföldi kikülde-
tés alapján munkát végző munkavállalóját, illetve 
a biztosítottnál kirendelés alapján munkát végző 
munkavállalót ért károkra.

4.	Ö nrészesedés

		�  Jelen biztosítás levonásos önrészesedése 10%, 
de minimum 10 000 Ft káreseményenként.

		�  A felek ettől eltérő mértékű önrészesedésben is 
megállapodhatnak.

5.	E gyéb rendelkezés

		  �Amennyiben a biztosítási szerződésben 
meghatározott munkavállalók száma keve­
sebb, mint a káresemény időpontjában tény­
legesen bejelentett munkavállalók száma, 
akkor a biztosító a fenti arányok figyelembe 
vételével aránylagos kártérítést (pro rata) 
alkalmaz.

Kiegészítő munkáltatói felelősségbiztosítás 
feltétele (STUBI 2011)
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