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I. ABELFOLDI SZALLITMANYBIZTOSITAS
ALTALANOS FELTETELE (2011)

Jelen feltétel azokat az eldirasokat tartalmazza, amelyek
- ha a vonatkozo feltételek és zaradekok maskent nem
rendelkeznek - a biztositd szallitmanybiztositasi szerzoé-
déseire altalanosan érvényesek.

Jelen feltétel a biztositokrol és biztositasi tevekeny-
segrél szolo 2003. evi LX. térvény - tovabbiakban:
Bit. - alapjan lgyféltajekoztatonak is mindsll, tovabba
lgyféltajekoztatonak is mindsliinek mindazon mas fel-
tételek, amelyek a jelen feltételre vonatkozé hivatkozast
tartalmaznak. Az ligyféltajékoztato elemei déit be-
tikkel olvashatoak.

Jelen feltétel alapjan kotott szallitmanybiztositasi szer-
z6édés (ek) ben foglaltak szerint a biztositd dij ellenében
megtériti - a szerzédésben rogzitett és annak mellékle-
tein feltlintetett, a feltételekben megallapitott mértékben
és feltételek szerint - a biztositasi esemény megvalosu-
lasa esetén a biztositott vagyontargy (ak) ban kdzvetlendl
keletkezett karokat.

A biztositasi események meghatarozasat a jelen feltétel,
valamint a vonatkozo biztositasok feltételei tartalmazzak.

Biztositasi esemény: jévébeni, hirtelen bekévetke-
20, elére nem lathato esemény.

1. Biztositott, szerz6dé

Avagyonbiztositasi szerzédést a vagyontargy megovasa-
ban érdekelt személy kétheti meg (a tovabbiakban: biz-
tositott), illetve az, aki a szerzddést ilyen személy javara
koti (tovabbiakban: szerz6do).

2. Abiztositasi szerz6dés létrejotte

2.1. A biztositasi szerzddés a felek irasbeli megalla-
podasaval jon létre.

2.2. A szerzddés akkor is [étrejon, ha a biztositd a
szerz6dd/biztositott altal tett ajanlatra 15 na-
pon belll nem nyilatkozik. Ebben az esetben a
szerzédés az ajanlatnak a biztositd vagy képvi-
seldje részére valo atadasa napjara visszamend
hatallyal jon létre, az ajanlattal egyezé tartalom-
mal.

2.3. Az ajanlat elbiralasanak feltétele, hogy a koc-
kazatvallalas szempontjabdl jelentés adatok,
okiratok és egyéb nyilatkozatok a biztositohoz
beérkezzenek.

2.4. Ha a biztosito az ajanlatot a fent meghata-
rozott 15 napos hataridén beliil kockazat-
vallalasi iranyelveinek megfeleléen vissza-
utasitja, az ezen idészak alatt bekovetke-
zett karokert nem tartozik helytallni.

3. A biztositasi szerzédés tartama

3.1. A biztositasi szerzédés lehet hatarozott vagy ha-
tarozatlan idétartamu.

3.2. A hatarozatlan tartamu szerzddést irasban,
a biztositasi idészak végére lehet felmondani.
A felmondasi idé 30 nap.

4. A biztositasi dij medfizetése, kockazatviselés
41. A dijfizetési kotelezettség a szerz6dét terheli.

4.2. A fizetendd biztositasi dij: a dij alapjat képezd
adatokbol a biztositasi dijtétellel szamitott egy
biztositasi idészakra esé dij.

4.3. A biztositas dija a szerzédés létrejoéttekor
esedékes, de a felek megallapodhatnak
részletfizetésben is. Minden késdébbi dij
vagy dijrészlet pedig annak az idészaknak
az elsé napjan esedékes, amelyik id6szakra
a biztositasi dij vagy dijrészlet vonatkozik. A
biztositasi dij fizetése a szerz6dé fél valasz-
tasa szerint térténhet készpénzatutalasi
megbizassal (postai csekk), banki atutalas
vagy inkasszo utjan. A szerzédés létrejotte-
kor esedékes dijat a biztosito kérése ese-
tén készpénzben kell megfizetni.

4.4. Az egyszeri dijat a szerz6dés létrejottekor
kell medgfizetni.

4.5. A dijfizetés gyakorisagat és esedékességét
a szerzdédeés rogziti.

4.6. A biztosito kockazatviselésének kezdete az
azt kéveto nap 0. oraja, amikor a szerzédés
szerinti elsé dij vagy dijrészlet a biztosito
pénztaraba vagy szamlajara beérkezett.
Halasztott kockazatviselési kezdet esetén
pedig annak a napnak a 0. orajaban kezdé-
dik, amely napon a szerz6dé és a biztosito
a kockazatviselés kezdetére vonatkozdan
kiilbn megallapodott, feltéve, hogy a szer-
z6d6 addig a napig medfizeti az elsé dijat,
ameddig a biztosito erre halasztast adott,
kivéve, ha az ajanlatban eltéré6 megallapo-
das sziiletik.

4.7. Ha a szerzédé a biztositasi dijat annak
esedékességétdl szamitott 30 napon beliil
nem egyenliti ki, akkor a biztosito kockazat-
viselése az esedékességtél szamitott 30.
napig tart.



5. Aszerz6dés megsziinése, a dijfizetés elmu-

5.1.

5.2.

5.38.

lasztasanak kovetkezménye, a szerzédés
ujra érvénybe helyezése

A biztositasi dij esedékességétdol szamitott
30. nap elteltével a kockazatviselés a kez-
detre visszamenéleges hatallyal megszii-
nik, ha addig a hatralékos dijat nem fizet-
ték meg, és a szerz6dd dijhalasztast sem
kapott, illetéleg a biztosito a dijkdvetelést
birésagi uton nem érvényesitette.

A biztosito a szerz6dés megsziinésének és
a birosagi ut igénybevételének hataridejét
tovabbi 30 nappal meghosszabbithatja, ha
a biztositasi dij megfizetésének esedékes-
ségétdl szamitott 30 nap eltelte elétt ennek
a kériilménynek a kézlésével a szerz6dot
irasban a fizetésre felszdlitja.

Ha a biztosito a szerz6dés - dijnemfizetés
miatti - megsziinésétél szamitott 6 hona-
pon beliil a szerz6dé altal - utolag - befi-
zetett hatralékos dijat 15 napon beliil nem
utasitja vissza, a szerzédés ujbol hatalyba
lép. A biztosito kockazatviselése a hatra-
lékos dij befizetését kéveté nap 0. orajatol
lép hatalyba.

A szerzédés, illetéleg annak megfelel6 ré-
sze azon honap utolso napjaval akkor is
megszlnik, illetve nem lép hatalyba, ami-
kor a szerz6dének/biztositottnak a vagyon-
targy (ak) megovasahoz fliz6d6 vagyoni ér-
deke megsziinik (érdekmulas), valamint ha
a biztositasi szerzédés hatalyanak kezdete
elétt a biztositasi eseméeny bekovetkezett,
illetve bekovetkezése lehetetlenné valt.
Ezekben az esetekben a biztositot a meg-
szlinés honapjanak utolsé napjaig jaro dij
illeti meg.

6. A biztositasi 6sszeg

6.1.

6.2.

A biztositasi 0sszeget a szerz6dd/biztosi-
tott hatarozza meg a Magyarorszagon min-
denkor érvényes belfoldi fizetdeszkozben.
A biztositasi dsszeg a biztositd szolgalta-
tasainak éves vagy az adott biztositasi idé-
szakra vonatkozo felsé hatara.

A Dbiztositasi
modszerei:

O0sszeg meghatarozasanak

e aruk esetében kereskedelmi szamla

alapjan (forgalmi érték)
* egyéb esetekben

= ()j értéken (Ujrabeszerzési ar, utanpot-
lasi U] érték),

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

= avult értéken (valdosagos muszaki ér-
ték, potlasi érték).

A biztositasi 6sszeg nem haladhatja meg a
biztositott vagyontargy valasztott modszer
szerinti értékét.

Ha a vagyontargyak biztositasi 6sszege a
valasztott modszer szerinti értéket meg-
haladja, akkor a modszer szerinti értéket
meghalado részében a biztositasi 6sszegre
vonatkozé megallapodas semmis (tulbizto-
sitas).

Egyedi vagyontargyak biztositasa esetén
kulon listat kell mellékelni.

A biztositasi 6sszeg modositasat a szerzd-
dé/biztositott a biztositdhoz intézett irasbeli
nyilatkozattal barmikor kezdeményezheti.

A biztositasi 6sszeg valtozasa maga utan
vonhatja a biztositasi dij valtozasat is.

A biztosito a kockazati kériilmények lénye-
ges valtozasa esetén a biztositasi dijtételek
megvaltoztatasat is kezdeményezheti.

7. Onrészesedés

A biztosito kar esetén a szolgaltatasi 6sszeget a biz-
tositasi szerzédés szerinti dnrész levonasaval hata-
rozza meg. A biztositd az dnrészesedést a biztosi-
tasi szerz6dés hatalya alatt bekodvetkezett minden
egyes kareseménynél figyelembe veszi.

8. A biztosité szolgaltatasanak szabalyai

8.1.

8.2.

8.3.

A biztosito a karokat eseményenként és
évenként a szerzédésben megjelélt felsé
Osszeghatarig teriti meg - a Magyarorsza-
gon mindenkor érvényes belféldi fizetéesz-
kézben -, figyelembe véve, hogy az egyes
vagyoncsoportok milyen értéken vannak
biztositva.

A biztosito szolgaltatasai az adott biztosita-
si idészak biztositasi 6sszegét csokkentik.
Amennyiben a biztosito szolgaltatott, megil-
leti az egész biztositasi idészakra esé teljes
dij.

A biztositasi 6sszeg kimeriilése esetén, de
ujabb kar bekovetkezése elbtt a felek k6zs
megegyezéssel megallapodhatnak a biztosi-
tasi 6sszeg ujrafeltoltésében, ennek hianya-
ban a biztosito kockazatviselése az adott biz-
tositasi idészak hatralevé részére megsztinik.



8.4.

8.5.

8.5.1.

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

8.5.6.

8.5.7.

8.5.8.

A biztosito biztositasi szerzédésbdl eredé
kotelezettségével 6sszefiiggésben, a karo-
sito eseményt megelézé allapot visszaalli-
tasahoz vagy a bekovetkezett kar kévetkez-
ményeinek megsziintetéséhez sziikséges,
altalanos forgalmiado-kételes szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyre-
allitasi kéltség) utan az altalanos forgalmi
ado 6sszegének megfelelé 6sszeg megté-
ritésére csak olyan szamla alapjan vallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az
arra jogosultnak, amelyen feltiintetik az al-
talanos forgalmi ado 6sszegét, vagy amely-
bél annak 6sszege kiszamithato.

Biztositasi események okozta karok téritése

A biztositasi események bekdvetkeztekor a
biztosito - a biztositasi 6sszeg meghataro-
zasi modjanak, illetve a vagyontargyak biz-
tositasba vonasakor megallapitott biztosi-
tasi 6sszegnek megfeleléen - a kbvetkezék
szerint nyujt szolgaltatast:

Ha a szerzédé altal meghatarozott bizto-
sitasi 6sszeg alacsonyabb, mint az arra a
vagyoncsoportra valasztott éertékmeghata-
rozassal szamitott karidéponti tényleges
dsszeg, a biztosito aranylagos téritést alkal-
maz, tehat a kart olyan aranyban szolgaltat-
ja, ahogyan a biztositasi 6sszeg aranylik a
biztositasi 6sszeg meghatarozasanak mod-
szere szerint megallapitott ertékhez.

Targyi eszk6zok teljes kara esetén (teljes
megsemmisiilés vagy gazdasagtalan javit-
hatosag) a biztosito a biztositasi 6sszeg
meghatarozasanak modszerétél fiiggéen
uj értéken vagy avult értéken térit.

Eltéré megallapodas hianyaban a teljes kart
szenvedelt vagyontargyak téritési 6sszegé-
bél az értékesithetd, illetve hasznosithato
maradvanyok értékeét a biztosito levonja.

Targyi eszk6z0k részleges kara esetén a biz-
tosito a karidéponti allapotnak megfeleld ja-
vitasi vagy helyreallitasi kéltségeket fedezi.

Ha a helyreallitas eltér a karkori allapottol,
a lérités alapja a karidéponti allapot kalku-
l1alt helyreallitasi kéltsége.

Ha a helyreallitas vagy javitas értékemelke-
déssel jar, akkor a biztosito az értékemel-
kedés aranyaban csdkkenti a szolgaltatas
dsszegét.

Nem a biztositott tulajdonat képezé (betét-
dijas) géngydlegek téritése - a biztositasi
dsszegen beliil - betétdijon térténik.

A biztositott tulajdonat képezé egyéb va-
gyontargyak, prototipusok, mintak, model-
lek és hasonlo vagyontargyak téritése kii-

8.6.

8.7.

8.8.

8.8.1.

8.9.

16n listan feladott biztositasi 6sszeg alap-
jan torténik.

A szolgaltatas 6sszege nem haladhatja meg

- az egy utra szolo biztositas esetén a
szallitmany biztositasi 6sszegét

- keretbiztositas esetén a szallitojarmiire
megallapitott maximalis limitet.

A biztositasi esemény bekévetkezése ese-
tén a biztosito a kévetkezé kobltségeket téri-
ti meg:

a) Azokat a raforditasokat, amelyeket a
biztositott/szerz6dé a szallitmany men-
tése, az azt kozvetleniil fenyegeté kar
elharitasa és a kar enyhitése érdekében
indokoltnak tartott. A raforditasok és a
szolgaltatas egyiittes 6sszege nem ha-
ladhatja meg a szallitmanyra megalla-
pitott biztositasi 6sszeget, kivéve, ha a
raforditasok a biztosito utasitasara tor-
téntek.

b) A karmegallapitas sziikséges kéltségeit,
amennyiben a biztosito szolgaltatni ké-
teles.

c) A javitassal, potlassal kapcsolatban
sziikségessé valt igazolt tébblet fuvaro-
zasi kéltségeket, amennyiben - elé6zetes
bejelentés alapjan - ezen kéltségek in-
dokoltsagat a biztosito elismeri.

Biztositasi eseményekhez kapcsolodo kolt-
ségtéritések:

A biztosito egyéb megallapodas hianyaban
a biztositasi 6sszegen beliil tériti meg a ki-
fejezetten oltasra, mentésre, ujrarakodasra
vonatkozo ténylegesen felmeriilt, indokolt
és igazolhato koltsegeket, a kovetkezék
szerint abban az esetben, ha azok a biztosi-
tottat terhelik (pl. sajat szallitasu aruk énhi-
bas balesete miatt keletkeztek).

A kar megallapitasara és rendezésére vo-
natkozo vizsgalati (laboratoriumi), valamint
az esetleges ténymegallapitasi koltsége-
ket, ha a vizsgalat a biztosito elézetes hoz-
zajarulasaval tortént.

A karigény érvényesitéséhez az alabbiak-
ban felsorolt okmanyok bemutatasa sziik-
séges:

a) a szallitott arura vonatkozo eredeti szalli-
tolevél, és eredeti aruszamla vagy a szal-
litast tanusito egyéb eredeti okmanyok,

b) kar jellegétél fiiggben kiallitott hatosagi
(tlizoltosagi, rendérségi, allat-egészség-
iigyi stb.) jegyz6kényvek



c) az elszenvedetlt kar miatti veszteség
dsszegének igazolasara szemlejegyzé-
konyv, szakértéi jelentések, a tényleges
kar oOsszegét tételes részletezésben
feltiinteté karszamlak, a karral kapcso-
latos koéltségekre vonatkozo szamlak,
amennyiben a karfelmérést - a biztosito
hozzajarulasaval - harmadik személy vé-
gezte,

d) a fuvarozoval szembeni irasos felszo-
lamlas masolata,

e) akarral kapcsolatos levelezés masolata,

f) a fuvarozo kiszolgaltatas elétti jegyzo-
konyve (pl. vasuti fuvarozasnal),

g) a Belféldi Szallitmanybiztositas Kiilbnés
feltételének 1.2. pontja szerint bekoévet-
kezett karok esetén valamint kézlekedé-
sibaleset és a 2. sz. zaradékban megne-
vezett veszélynemekbdl eredd biztosita-
si események vonatkozasaban rendér-
hatosagi feljelentés, jegyz6kdényyv, hata-
rozat stb. masolata.

9. A biztositassal nem fedezett karok

9.1.

9.2

A Dbiztosito szolgaltatasi kételezettsége
nem terjed ki arra a karra:

a) amely nem biztositott vagy biztositasbol
kizart vagyontargyban keletkezik,

b) ahol a biztosito biztositasi eseményen-
kénti fizetési kotelezettsége nem éri el a
biztositasi szerz6désben rogzitett é6nré-
szesedés értékét,

c) amely biinteté jellegli tébbletkéltség-
ként (pl.: biintetés, kotbér, birsag, ka-
mat) jelentkezik,

d) amely a karosodott vagyontargy olyan
értékcsokkenésébdl szarmazik, ami a
tovabbi rendeltetésszerii hasznalatot
nem befolyasolja,

e) amely a megsemmisiilt biztositott va-
gyontargy nem karosodott tartalék al-
katrésze vagy tartozékai eredeti célu fel-
hasznalasanak meghiusulasa miatt allt
elé,

f) aminormalizalt hianyként - kalo - elsza-
molhato,

Nem szolgaltat a biztosito a kbvetkezlkre:

Barminemt kar, veszteség, koltség, amely-
nek eredménye, keletkezési oka kozvetle-
niil vagy kézvetve ésszefiiggésbe hozhato
a kévetkezé eseményekkel:

a) a természetes és mesterséges kérnye-
zet szennyezésébdl eredd karok,

b) a biztositasi eseményekkel nem koéz-
vetlen oOsszefliggésben bekdvetkezett
karok, a kévetkezményi karok,

c¢) a hasado anyagok robbanasabdl, nukle-
aris reakciobol vagy sugarzasbol, tovab-
ba ionizalo és lézersugarzasbol eredd
karok,

d) a nuklearis energia, tiizel6anyag (hulla-
dék), eléallitasaval, tarolasaval, kezelé-
sével kapcsolatos karok,

e) a jogszabaly alapjan megtériild, illetve
mas biztositassal mar fedezett karok,

f) a gépi adathordozokban tarolt doku-
mentaciok, tervek, szellemi termékek
ujraeléallitasi és régzitési koltsége,

g) haboru, invazio, kiilféldi hadsereg tevé-
kenysége, haborus, illetve haborus jel-
legli cselekmény (hadiizenettdl fiigget-
leniil), polgarhaboru, barmilyen jellegli
haborus cselekedet, invazio, fegyveres
felkelés,

belsé zavargas, forradalom, felkelés,
zendiilés, lazadas, puccs, sztrajk,

elkobzas, lefoglalas, kényszerallamosi-
tas,

hadijog, rendkiviili allapot,

h) az adatokban vagy szoftverekben kelet-
kezett karok, kiilé6nés tekintettel az ada-
toknak, szoftvereknek vagy szamitogé-
pes programoknak az eredeti felépités
torlése, elromlasa vagy eltorzulasa miatt
bekovetkezett hatranyos megvaltozasa-
ra, valamint az ebbél szarmazo lzem-
sziinetbdl eredd karokra.

Az adatok, szoftverek vagy szamitéogépes
programok funkcidjanak, rendelkezésre
allasanak, hasznalhatosaganak vagy hoz-
zaférhetéségének korlatozasabol eredd
karok és az ezek altal eredményezett lizem-
sziinetbdl szarmazo karok,

i) a terrorizmus barmilyen formajaval 6sz-
szefiliggésben keletkezett karok az alab-
biakban foglaltak szerint:

Jelen feltételbél kizarasra keriilnek azon
vagyoni és nem vagyoni karok, beleértve
minden egyéb, a szerzédési feltételekben
meghatarozott biztositasi eseményekhez
kapcsolodo kifizetéseket is, amelyeket k6z-
vetleniil vagy koézvetve terrorcselekmény-
nyel, annak elkévetése soran koézveszély



okozasaval vagy ezen cselekmények kéz-
rehatasaval idéznek elé, illetve az alabbiak-
ban meghatarozott egyéb cselekmények-
kel okoztak, fliggetleniil attol, hogy mas ok
vagy mas esemény - térténjék ez barmely
idérendi sorrendben is - kézrehatott-e a
kar bekovetkeztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselek-
ménynek mindésiil tovabba minden olyan
cselekmény - fiiggetleniil attol, hogy eré-
szakos cselekmény alkalmazasaval, azzal
valo fenyegetéssel, vagy annak elbkészi-
téseével valosult-e meg -, melyet 6nalloan,
vagy egy bizonyos szervezet vagy kormany
megbizasabol vagy ahhoz kapcsolodva hajt
végre egy ember vagy emberek csoportja.

Amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy

- egy jogszerli vagy tényleges kormanyt,
illetve allamot, vagy a nyilvanossagot
vagy a nyilvanossag egy részét megfé-
lemlitse, vagy befolyasolja vagy

- a gazdasagi életet részben vagy egész-
ben befolyasolja, vagy

Amelyek mddja és koriilményei arra enged-
nek kovetkeztetni, hogy azokat politikai,
szocialis, vallasi, ideologiai vagy hasonlo
okokbdl vagy céllal hajtottak végre.

Jelen feltétel szerint kizarasra keriilnek to-
vabba azon vagyoni és nem vagyoni karok,
beleértve minden egyéb, a szerzédési fel-
tételekben meghatarozott biztositasi ese-
meényekhez kapcsolodo kifizetéseket s,
amelyeket kézvetleniil vagy kbézvetve olyan
cselekmények okoztak, vagy amelyekben
kézrehatottak olyan cselekmények, ame-
lyek terrorista tamadasok ellenérzésére,
megelézésére, vagy elfojtasara szolgalnak,
vagy egyéb modon egy terrorista akcioval
fliggnek Ossze.

10. A felek egyiittmikoédése

10.1.

10.1.1.

A szerz6dd/biztositott kdtelezettségei
Kozlési kotelezettség

A szerz6do6/biztositott a szerzédéskotéskor
koteles a biztositas szempontjabol lenye-
ges minden olyan kdrllményt a biztositéval
kozolni, amelyekre a biztositd irasban kér-
dést tett fel, valamint minden olyan lénye-
ges korldlményt, amelyeket ismert vagy is-
mernie kellett.

A szerz6doé/biztositott koteles - a biztosi-
to kérésére - a biztositdo kockazata szem-

10.1.2.

10.1.3.

pontjabdl jelentds okiratokat, szerzddése-
ket, hatosagi hatarozatokat (kereskedelmi
szerzédés, tarsasagi szerzédés, a vallalat
szamviteli politikaja, munkakori leiras stb.) a
biztosito részére atadni, illetve ezekbe be-
tekintést biztositani.

Valtozasbejelentési kotelezettség

A biztositasi kockazat szempontjabdl lénye-
ges és a kozlési kotelezettség korébe vont
kordlmeények valtozasat a szerz8dd/biztositott
haladéktalanul kételes a biztositonak irasban
bejelenteni. llyen, a bejelentési kotelezettség
ala tartozo fébb valtozasok tdbbek kozott:

* aszerzédésben rogzitett adatok megval-
tozasa,

e vagyonérték-valtozas,
¢ atevékenység jellegének megvaltozasa,

* a karmegel6zés vagy karelharitas rend-
szerének modosulasa,

* a biztositott vagyont érinté csédeljaras
vagy felszamolasi eljaras meginditasa,

¢ a jelen szerz6dés alapjan biztositott va-
gyontargyakra tovabbi biztositas megko-
tése, stb.

A szerz6dd/biztositott a biztositd kérésére
koteles a valtozasra vonatkozé modositott,
illetéleg valtozott tartalmu okiratokat a biz-
tositonak atadni.

Karbejelentési kotelezettség

* A szerz6dd/biztositott vagy meghatal-
mazottja a biztositasi eseményt azonnal,
de legfeliebb a bekdvetkezéstdl, illetve
a tudomasara jutastol szamitott 2 mun-
kanapon belll kdteles a biztositénak be-
jelenteni. Telefonos bejelentés esetén
a biztositd kérheti a bejelentés irasos
megerositését is.

¢ A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

- abiztositasi esemény bekdvetkezéseé-
nek idépontjat, leirasat,

- a karosodott vagyontargyak/vagyon-
targycsoportok megnevezését, he-
lyét, becsllt értékét,

- a karosult személyét és a keletkezett
kartéritési igényt,



10.1.4.

10.1.5.

a biztositasi eseménnyel kapcsolatos
blntet6-, illetve polgari peres eljaras-
rol valo tajékoztatast,

- abiztosito altal kért egyéb - a karren-
dezés lefolytatasahoz sziikséges -
iratokat, dokumentumokat,

- a biztositott lgyintézdjének nevét és
telefonszamat,

- valamint valamennyi egyéb, a biztosi-
tasi esemény jogalapjanak és 6sszeg-
szerlségének tisztazasa szempontja-
bol lényeges informaciot.

¢ Biztositasi esemény bekdvetkezése ese-
tén a szerzd8dd/biztositott kdteles a biz-
tositd rendelkezésére bocsatani minden
olyan okiratot, bizonylatot, amelyek a
tulajdoni viszonyok, a karigény jogossa-
ganak, a biztositasi esemény bekovetke-
zésének, a szolgaltatasi 6sszeg megalla-
pitasanak elbiralasahoz szlikségesek.

* Amennyiben a karesemény jellege
igényli, az illetékes hatosagokat, szerve-
ket (rendérség, tlizoltosag stb.) is azon-
nal értesiteni kell.

Karmegeldzési kotelezettseg

A szerz8d6/biztositott kdteles a karok meg-
elézése, elharitasa és enyhitése érdekében
minden téle elvarhato intézkedést megten-
ni, a vonatkozo el6irasokat mindenkor és
maradéktalanul betartani.

Karenyhitési kotelezettség

¢ A szerzddd/biztositott a kar bekovetkez-
tekor koteles a kart téle telhetéen enyhi-
teni.

* A szerz6dd/biztositott a biztositasi ese-
mény helyszinét a karesemenyt kdvetd 5
napon belll, illetve, a biztositdi karszem-
le megkezdéseig csak a karenyhiteshez
szlkséges mértékben valtoztathatja
meg.

A vészhelyzet kdzvetlen elharitasat kdvetd-
en a biztositott javaslatot dolgozhat ki a kar
enyhitésére, és a tervet a biztositéval egyez-
teti. Ha a biztositd miszakilag egyenertekd,
de gazdasagosabb megoldast javasol a kar
enyhitésére, és ettél a megoldastol a bizto-
sitott eltér, a tobbletkoliségeket a biztosito
nem teériti.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

A biztositd kdtelezettségei

A biztosito a karokat a feltételekben foglal-
tak szerint szolgaltatja. A biztosité késedel-
mes szolgaltatas esetén kizardlag a magyar
polgari jog szabalyai szerinti késedelmi ka-
mat megfizetésére kételezheté.

A biztositd szolgaltatasa az alapjaul szolga-
|6 utolso okirat beéerkezését kovetd 15 na-
pon belll esedékes.

Ha a karrendezés soran megallapitast
nyert, hogy szerzédés szerinti biztositasi
esemeny tortént, de a térités végso dssze-
ge még nem hatarozhaté meg pontosan,
akkor a biztosito kareléleget nyujthat.

11. A biztosité mentesiilése és visszakovetelé-
si joga

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

A szerzédé/biztositott kézlesi, illetéleg val-
tozas-bejelentési kotelezettségének meg-
sértése esetén a biztositéo szolgaltatasi
kételezettsége nem all be, kivéve, ha a biz-
tositott bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy
be nem jelentett kériilményt a biztosito a
szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kbzre a biztositasi esemény bekdvet-
kezésében.

Amennyiben a biztositott a biztosito altal
irasban adott, a karmegelézéssel, illetve
karenyhitéssel kapcsolatos eléirasokat,
utasitasokat nem tartotta be, és a karok ez-
zel 6sszefliggésben keletkeztek, a biztosito
kételezettsége nem all be.

A Dbiztosito kotelezettsége nem all be,
amennyiben a szerz6dé/biztositott a bizto-
sitonak a biztositasi esemény bekdvetkezeé-
sét a 10.1.3. pontban foglalt hataridén beliil
és feltételek szerint nem jelenti be, a sziik-
séges felvilagositast nem adja meg, illetve
nem teszi lehetévé a bejelentés és a felvi-
lagositas tartalmanak ellenérzését, feltéve,
hogy a biztositasi esemény lényeges koriil-
meényei ez altal kiderithetetlenné valnak.

A biztosito mentesiil szolgaltatasi kétele-
zettsége aldl abban az esetben is, ha bizo-
nyitja, hogy a kart jogellenesen

e a biztositott, illetéleg a szerz6dé fel,

e veliik k6zés haztartasban élé hozzatar-
tozojuk,

e a biztositottaknak a biztositott vagyon-
targyak kezelésével 6sszefiiggé munka-
kort betolté alkalmazottai, illetéleg meg-
bizottai,



11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

e a biztositott jogi személynek tagjai vagy
szervei szandékosan vagy sulyosan gon-
datlanul okoztak.

E szerzédés szerint sulyosan gondatlan
karokozasnak mindsiil tobbek kézétt, ha az
el6zé6 bekezdésben meghatarozott személy

° hatdsagi engedélyhez kotétt tevékeny-
séget engedély nélkiil vegzett,

» tevékenységél jogszabalyban, egyéb
eléirasban meghatarozott személyi és
targyi feltételek hianyaban végezte,

e a kart sulyosan ittas allapotban, bodula-
tot kelté vagy hallucinogén szerek (pél-
daul kabitoszer) fogyasztasanak hatasa
alatt, illetve ezzel az allapotaval 6ssze-
fliggésben okozta,

e a kart a karmegel6zési, karenyhitési
eléirasok, foglalkozasi szabalyok sulyos
vagy ismétlédé, illetve folyamatos meg-
sértésével okozta.

A szerzédé/biztositott a karral kapcsolat-
ban hozza barmilyen cimen befolyo meg-
tériilést 8 munkanapon beliil kételes a biz-
tositonak irasban bejelenteni, és azt a mar
kifizetett szolgaltatas erejéig tartozik a biz-
tositonak visszafizetni.

Amennyiben a biztosito a kart medgfizette,
megilletik mindazok a jogok, amelyek a
biztositottat illetik meg a karért felelés sze-
méllyel szemben, kivéve, ha ez a biztositot-
tal k6z6s haztartasban élé hozzatartozo.

A szerzédé/biztositott koételes minden el-
varhato tamogatast megadni a biztosito tér-
vényi engedmény alapjan megnyilo visszke-
resetének érvényesitéséhez. A biztositott
visszkeresetiigényérdl a biztosito hatranya-
ra nem mondhat le. E kételezettségének el-
mulasztasabol szarmazo koévetkezmények
a biztositottat terhelik.

12. A biztositasi titokkal kapcsolatos tudniva-
I6k a Bit. rendelkezései alapjan

12.1.

Biztositasi titok minden olyan - allamtitok-
nak nem mindésiilé - a biztosito, viszontbiz-
tosité, a biztositaskozvetité, a biztositasi
szaktanacsado rendelkezésére allo adat,
amely a biztosito, a viszontbiztosito, a bizto-
sitaskoézvetitd, a biztositasi szaktanacsado
egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is)
személyi kériilményeire, vagyoni helyzeté-
re, illetve gazdalkodasara vagy a biztosito-
val kétott szerzédéseire vonatkozik.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Az ligyfél egészségi allapotaval ésszefiig-
g6 adatokat a biztosito a kovetkezé be-
kezdésében meghatarozott célokbol, az
egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl szolo 1997.
évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, ki-
zarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval
kezelheti. A biztosito, a biztositaskézvetité
és a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek
azon biztositasi titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztositasi szerz6déssel, annak létre-
jottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
dsszefiliggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztositasi szerz6dés megkotéséhez, modo-
sitasahoz, allomanyban tartasahoz, a bizto-
sitasi szerz6désbdél szarmazo kévetelések
megitéléséhez sziikséges, vagy az e térvény
altal meghatarozott egyéb cél lehet.

Az el6z6 pontban meghatarozott céltdl elte-
ré célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskézvetité és a biztositasi szakta-
nacsado csak az iigyfél el6zetes hozzajaru-
lasaval végezhet. A hozzajarulas megtaga-
dasa miatt az iigyfelet nem érheti hatrany,
és annak megadasa esetén részére nem
nyujthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korla-
tozas nélkiil - ha térvény masként nem ren-
delkezik - titoktartasi kotelezettség terheli
a biztosito, a fiiggetlen biztositaskozvetito,
a biztositasi szaktanacsado tulajdonosait,
vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenysé-
giik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki har-
madik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskozvetité és a
biztositasi szaktanacsado ligyfele vagy
annak térvényes képviselbje a kiszolgal-
tathato biztositasi titokkért pontosan
megjelélve, erre vonatkozoan irasban
felmentest ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kétele-
zettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotele-
zettsége nem all fenn

a) afeladatkérében eljaro Pénziigyi Szerve-
zetek Allami Felligyeletével (Feliigyelet),

b) a folyamatban levé biintetéeljaras ke-
retében eljaro nyomozo hatosaggal és
ligyészséggel,

c) biintetéiigyben, polgari ligyben, vala-
mint a csédeljaras, illetve a felszamolasi
eljaras ligyében eljaro birésaggal, to-
vabba a végrehajtasi ligyben eljaro 6nal-
16 birésagi végrehajtoval,



d) a hagyatéki ligyben eljaro kézjegyzével,

e) az addhatosaggal, ha adoiigyben, az
adohatosag felhivasara a biztositot
térvényben meghatarozott kérben nyi-
latkozattételi kotelezettség, illetve, ha
biztositasi szerz6désbél eredé adokéte-
lezettség ala esé kifizetésrél térvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kétele-
zettség terheli,

f) afeladatkérében eljaré6 nemzetbiztonsa-
gi szolgalattal,

g) a biztositoval, a biztositaskézvetitével, a
szaktanacsadoval, a harmadik orszag-
beli biztosito, fiiggetlen biztositaskézve-
tité vagy szaktanacsado magyarorszagi
képviseletével, ezek érdekképviseleti
szervezeteivel, illetve a biztositasi, biz-
tositaskozvetitéi, szaktanacsadoi te-
vékenységgel kapcsolatos versenyfel-
ligyeleti feladatkoérében eljaré Gazdasa-
gi Versenyhivatallal,

h) afeladatkérében eljaréo gyamhatdosaggal,

i) az egészségiigyrél szolo 1997. évi CLIV.
térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségiigyi hatésaggal,

j) akiilén térvényben meghatarozott feltée-
telek megléte esetén a titkosszolgalati
eszk6z6k alkalmazasara, titkos informa-
ciogyitijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kézés
kockazatvallalas (egyiittbiztositas) ese-
tén a kockazatvallalo biztositokkal,

1) a Bit-ben szabalyozott adattovabbitasok
soran atadott adatok tekintetében a két-
vénynyilvantartast vezeté koétvénynyil-
vantarto szervvel,

m) az allomanyatruhazas keretében atadas-
ra keriilé biztositasi szerzédési allomany
tekintetében az atvevé biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény
érvényesitéséhez sziikséges adatok te-
kintetében, tovabba ezek egymaskozti
atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi
Szamlat kezelé szervezettel, a Nemzeti
Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel,
karrendezési megbizottal és a karkep-
viselével, illetve a karokozoval, ameny-
nyiben az énrendelkezési jogaval élve a
kézuti kbzlekedési balesetével kapcsola-
tos karrendezés karfelvételi jegyzékény-
vébdl a balesetben érintett masik jarmdi
javitasi adataihoz kivan hozzaférni,

12.7.

12.8.

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez
sziikséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzdvel,

p) fioktelep esetében - ha a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint
a harmadik orszagbeli biztosito székhe-
lye szerinti allam rendelkezik a magyar
jogszabalyok altal tamasztott kévetel-
ményeket kielégité adatvédelmi jogsza-
ballyal - a harmadik orszagbeli biztosito-
val, biztositaskozvetitével, szaktanacs-
adoval,

q) a feladatkérében eljaré orszaggydtilési
biztossal,

r) a kartorténetre vonatkozo adatra és
a bonus-malus besorolasra nézve a
109/A. § (2) bekezdésében szabalyozott
esetekben a biztositoval,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo
besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairol szolo rende-
letben meghatarozott kartérténeti adat-
ra és bonus-malus besorolasra nézve a
rendeletben szabalyozott esetekben a
biztositoval szemben, ha az a)-j), n), r) és
s) pontban megjelolt szerv vagy személy
irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy
a biztositasi szerz6dés megjelblését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p)
és q) pontban megjelolt szerv vagy sze-
mély kizardlag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kételes
megjeléini. A cél és a jogalap igazola-
sanak mindésiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megje-
I6lése is.

A biztositasi titok megtartasanak koétele-
zettsége nem all fenn abban az esetben, ha
a biztosito, biztositaskézvetité és a biztosi-
tasi szaktanacsado az Europai Unio altal el-
rendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intéz-
kedések végrehajtasarol szolo térvényben
meghatarozott bejelentési koételezettsége-
nek tesz eleget.

A biztositasi titok megtartasanak kételezett-
sége nem all fenn abban az esetben, ha a
magyar bliniild6zé szerv, illetéleg az Orsza-
gos Rendér-fékapitanysag - a pénzmosas
és a terrorizmus finanszirozasa megel6zé-
sérél és megakadalyozasarol szolo 2007.
évi CXXXVI. torvényben meghatarozott fel-
adatkorében eljarva, vagy nemzetkoézi kote-
lezettségvallalas alapjan kiilféldi bliniild6z6
szerv, illetéleg kiilféldi Pénziigyi Informaci-
0s Egység irasbeli megkeresése teljesitése
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12.9.

12.10.

12.11.

céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mi-
néslilé adatot a biztositotol, amennyiben a
megkeresés tartalmazza a kiilféldi adatkéré
altal alairt titoktartasi zaradékot.

Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal
visszatartani az informaciot a kézérdekdi
adatok nyilvanossagara és a kézérdekbél
nyilvanos adatra vonatkozo, kiilén térveny-
ben meghatarozott adatszolgaltatasi kéte-
lezettség esetén.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan oOsszesitett adatok szolgaltata-
sa, amelybél az egyes ligyfelek személye
vagy lizleti adata nem allapithato meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyl
vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti
feliigyeleti hatosag szamara a feliigye-
leti tevékenységhez sziikséges adatto-
vabbitas, ha az megfelel a kiilféldi és a
magyar felligyeleti hatésag kézétti meg-
allapodasban foglaltaknak,

c¢) a jogalkotas megalapozasa és a hatas-
vizsgalatok elvégzése céljabol a minisz-
ter részére személyes adatnak nem mi-
nésiilé adatok atadasa,

d) a Bit nyolcadik részének lll. és IlI/A. fe-
jezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, va-
lamint a Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében
tértené adatatadas.

Az e pontban meghatarozott adatok atada-
sat a biztosito a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

A biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitasi szaktanacsado a nyomozo hatdsag,
a nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyész-
ség irasbeli megkeresésére akkor is kote-
les haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet
a Biinteté Toérvénykonyvrél szélo 1978. évi
IV. térvényben foglaltak szerinti

a) kabitoszerrel visszaéléssel,
b) terrorcselekménnyel,

c) robbandéanyaggal vagy robbantoszerrel
visszaéléssel,

d) I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel,
e) pénzmosassal,

f) blinszévetségben vagy blinszervezet-
ben elkoévetett blincselekménnyel

van O6sszefiiggésben.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biz-
tosito altal a harmadik orszagbeli biztosito-
hoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgo-
z0 szervezethez (harmadik orszagbeli adat-
kezel6) torténé adattovabbitas abban az
esetben, ha a biztosito iigyfele (adatalany)
ahhoz irasban hozzajarult, és a harmadik
orszagbeli adatkezelénél a magyar jogsza-
balyok altal tamasztott kévetelményeket ki-
elégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljesiilnek, valamint a harma-
dik orszagbeli adatkezelb székhelye szerin-
ti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok
altal tamasztott kévetelményeket kielégité
adatvédelmi jogszaballyal.

A biztosito, a biztositaskézvetité és a bizto-
sitasi szaktanacsado a személyes adatokat
a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétar-
tam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolat-
ban igény érvényesithetd. A biztosito a létre
nem jbtt biztositasi szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatokat kezelhet addig, ameddig
a szerzédés létrejottének meghiusulasaval
kapcsolatban igény érvényesitheté.

A biztosito, a biztositaskozvetité és a biz-
tositasi szaktanacsado koételes téréilni min-
den olyan ligyfeleivel, volt iigyfeleivel vagy
létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos
személyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsziint, amely
kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem
all rendelkezésre, illetve amelynek kezelé-
séhez nincs toérvényi jogalap. Biztosito, biz-
tositaskozvelitéi és szaktanacsadoi vallal-
kozas jogutod nélkiili megsziinése esetén
a biztosito, biztositaskozvetitéi és szakta-
nacsadoi vallalkozas altal kezelt biztositasi
titkot tartalmazo irat a keletkezésétél sza-
mitott 60 év mulva a levéltari kutatasok cél-
jara felhasznalhato.

A biztositasi titokra egyebekben a Ptk. 81.
§-aban foglaltakat kell megfeleléen alkal-
mazni.

13. A panasziigyintézéssel kapcsolatos tudni-
valok a Bit. rendelkezései alapjan

13.1.

A biztosito (e pont alkalmazasaban a to-
vabbiakban: szolgaltato) biztositja, hogy az
luigyféel a szolgaltat6 magatartasara, tevé-
kenységére vagy mulasztasara vonatkozo
panaszat szoban (személyesen, telefonon)
vagy irasban (személyesen vagy mas altal
atadott irat utjan, postai uton, telefaxon,
elektronikus levélben) k6z6lhesse.



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

A szolgaltato

a) a szobeli panaszt valamennyi, az ligy-
felek szamara nyitva alléo helyiségben,
annak nyitvatartasi idejében, ennek hia-
nyaban a székhelyén minden munkana-
pon 8 oratdl 16 oraig,

b) a telefonon k6zolt szobeli panaszt leg-
alabb a hét egy munkanapjan 8 oratol
20 oraig,

c) elektronikus eléréssel - lizemzavar ese-
tén megfelel6 mas elérhetéséget bizto-
sitva - folyamatosan

fogadja.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
szolgaltato biztositja az ésszerti varakozasi
idén beliili hivasfogadast és ligyintézest.

Telefonon térténé panaszkezelés esetén a
szolgaltato és az ligyfél kézétti telefonos
kommunikaciot a szolgaltatéo hangfelvétel-
lel régziti, és a hangfelvételt egy évig meg-
Orzi. Errél az iigyfelet a telefonos ligyintée-
zés kezdetekor tajékoztatni kell. Az ligyfél
kérésére biztositani kell a hangfelvétel visz-
szahallgatasat, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre kell bocsatani a hangfelvé-
telrél készitett hitelesitett jegyzékényvet.

A szolgaltato a szobeli panaszt - a 13.6. be-
kezdésben meghatarozott eltéréssel - azon-
nal megvizsgalja, és sziikség szerint orvo-
solja. Ha az iligyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a szolgaltato a panaszrol és az az-
zal kapcsolatos allaspontjarol jegyzékdny-
vet vesz fel, és annak egy masolati példanyat
a személyesen k6z6It szobeli panasz esetén
az ligyfélnek atadja, telefonon k6zé6lt szobeli
panasz esetén az ligyfélnek - a 13.7. bekez-
désben foglaltakkal egyidejlileg - megkiildi,
egyebekben az irasbeli panaszra vonatkozo
rendelkezések szerint jar el.

Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem le-
hetséges, a szolgaltato a panaszrol jegy-
z6konyvet vesz fel, és annak egy masolati
példanyat a személyesen kézolt szobeli pa-
nasz esetén az iigyfélnek atadja, telefonon
kozolt szobeli panasz esetén az ligyfélnek
- a 13.7. bekezdésben foglaltakkal egyide-
juleg - megkiildi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint
jarel.

A szolgaltato az irasbeli panasszal kapcso-
latos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kozlését kéveté harminc napon be-
liil megklildi az iigyfélnek.

A panasz elutasitasa esetén a szolgaltato va-
laszaban tajékoztatja az iigyfelet arrdl, hogy

panaszaval a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyeletének (1013 Budapest, Krisztina
krt. 39.) eljarasat kezdeményezheti.

13.9. A szolgaltaté a panaszt és az arra adott va-
laszt harom évig 6rzi meg, és azt a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének kérésé-
re bemutatja.

13.10. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi
uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési
meghagyas) eljaras keretében lehetséges.

A szerzédé/biztositott problémaival, esetle-
ges panaszaival foglalkozo kézponti szerv:

SIGNAL Biztosito Zrt. Vezérigazgatosaga
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

E-mail: info@signal.hu

Telefonszam: 06 40 405 405

Faxszam: 06 1 458 4260

www.signal.hu

A SIGNAL Biztosito Zrt. részletes elérhetéségeit
(irodainak, partnereinek, és a Contact Center elér-
hetéségeit) megtekintheti a honlapunkon a ,Kap-
csolat” cimszo alatt (http://www.signal.hu/hu/kap-
csolat.html)

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A biztositasi szerz6désbél ereddé igények
eléviilési ideje a biztositasi esemény bekd-
vetkeztétél szamitott egy év.

14.2. A biztositott/szerz6dd bejelentéseit €s nyi-
latkozatait irasban kételes megtenni.

14.3. A biztosito jogosult a kockazati viszonyo-
kat, befolyasol6 kérilményeket és a szer-
z8d6/biztositott altal szolgaltatott adatok
helyességét a helyszinen barmikor ellen-
6rizni vagy ellendriztetni.

A biztositd a kockazatviselés szempontja-
bol lényeges berendezéseket a helyszinen,
mukddeés kdzben is ellendrizheti.

Amennyiben a biztosito tudomasara jut,
hogy a kockazati viszonyokban jelentés
valtozas kévetkezett be, gy 15 napon beliil
kezdeményezheti a dijtétel modositasat.

14.4. Ha a felek a feltételekben rogzitett feltéte-
lektdl eltérnek, akkor az eltérést zaradék-
ban kell régziteni.
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14.5.

14.6.

Jelen biztositasi feltételek, illetve ligyfél-
tajéekoztato alapjan létrejové biztositasi
szerzédésekben nem szabalyozott kérdeé-
sekben - ideértve a szerzédés alapjan valo
igényérvényesitést, és a szerzédéssel kap-
csolatos esetleges jogvitak elbiralasat -, a
Polgari Térvénykényv, a Bit. rendelkezései,
illetve a mindenkor hatalyos magyar jog-
szabalyok az iranyadodak.

A jelen biztositasi feltételek és lgyfél-
tajékoztatd alapjan létrejové biztositasi
szerz6dés dijara és az annak alapjan jaro
szolgaltatasra a személyi jovedelemadorol
sz0lo 1995. évi CXVII. tv. rendelkezései is
iranyadoak. Vagyonbiztositasi szerzddés
alapjan jaro szolgaltatatas meghatarozasa-
nal az altalanos forgalmi adéroél szélo 1997.
évi CXXVII. tv. adovisszatéritésre vonatkozo
szabalyai is iranyaddak.

14.7. Tarsasagunk adatai:

SIGNAL Biztosito Zrt.

Székhely: 1123 Budapest, Alkotas utca 50.
Adoszam: 10828704-2-44
KSH-szama: 10828704-6511-114-01

Bejegyezve a Févarosi Birosagon, mint Cegbirosa-
gon a Cg. 01-10-042159 szam alatt.



II. A BELFOLDI SZALLITMANYBIZTOSITAS KULONOS
FELTETELE

A SIGNAL Biztositdé Zrt. (tovabbiakban: biztosito)
kotelezettséget vallal arra, hogy a biztositasi dij
medfizetése ellenében, a jelen feltételben megha-
tarozottak szerint megtériti a Biztositottnak azokat
a karokat, amelyeket a biztositott szallitmanyokban
(aruk, egyeb vagyontargyak), a szallitas tartama
alatt a tovabbiakban felsorolt biztositasi esemenyek
a kockazatviselési idészakban okoznak. A biztositd
a biztositasi események altal kozvetlenill okozott ka-
rokra nyujt fedezetet, a kdvetkezményi karokra (pl.
elmaradt haszon, koétbér stb.) a biztositasi fedezet
nem terjed ki.

Jelen - iigyféltajékoztatonak is mindsuld - feltétel-
ben nem rogzitett kérdésekben a biztositasi szerz6-
désben és annak mellékleteiben, a Belfoldi Szallit-
manybiztositas Altalanos feltétele (2011), elnevezé-
s biztositasi feltételben rogzitettek az iranyadoak.

1. Biztositasi események

A biztositd kockazatviselése az ajanlat szerint az 1.1
vagy 1.2 fedezettipusra érvényes.

1.1. All Risks fedezet

Minden veszély biztositott - (a 6. pontban
részletezett kizarasok kivételével) -, amely
a biztositas tartama alatt, a szallitas rendes
folyamataval 6sszefiliggésben jelentkezik és
a szallitott aru karosodasat eredményezi.

Ellenkez6 megallapodas hianyaban a bizto-
sito kockazatviselése olyan uj arura terjed
ki, amelynek csomagolasa az aru jellegé-
nek, illetve kereskedelmi és szallitasi el6-
irasoknak megfelelé.

1.2. Alapfedezet , kibdvitett fedezet

A biztosito a szallitasi tevékenység soran
- a kockazatviselés idétartama alatt - az
elére nem lathaté és hirtelen bekévetkezé
sériilések és megsemmisiilés altal eléalit
azon karokra szolgaltat, amelyek a kévet-
kezb6k miatt keletkeztek:

1.2.1. Tiz:

Jelen feltétel szerint tiizbiztositasi esemény
alatt olyan, fizikai és kémiai valtozasokkal
egyiitt jaro, hé- és fényjelenség altal kisért,
oxidacios folyamatot kell érteni, amely nem
rendeltetésszerli tilztérben keletkezik -
vagy ott keletkezik, de azt elhagyja -, és
onerébdl tovabbterjedni képes.

1.2.2.

1.2.3.

A biztosito nem fizeti meg tiizkarként azo-
kat a karokat, amelyek

a) gyulladasi hémérséklet alatti erjedés,
befiilledés, pérkdlédeés, izzas, szin- és
alakvaltozas, biologiai égés, korrozio,
szag, vegyi folyamat formajaban kévet-
keznek be, kivéve, ha ezek keletkezése
visszavezetheté a tlzbiztositasi ese-
ményre,

b) a tizkar nélkiili flist- és koromszennye-
z6désbdl szarmaznak.

Villamcsapas:

A villamcsapas elektromos toltéskiegyen-
litédes, illetve nagyfesziiltségl villamos
kislilées a legkor és a fold vagy foldi targy
koézott.

Jelen feltétel szerint villamcsapas biztosi-
tasi eseménynek kell tekinteni azt a kart,
amely esetben a villamcsapas gyujto, ége-
té6, hé-, valamint eréhatasa koézvetleniil
a biztositott vagyontargyak karosodasat
okozza.

A biztosito nem fizeti meg a kart villamcsa-
paskarkent, ha

a) az a villamcsapas indukcios hatasa, tul-
fesziiltség, illetve fesziiltségingadozas
miatt,

b) az elektromos halozatban tulfesziiltség,
illetve fesziiltségingadozas miatt kévet-
kezett be.

Robbanas

Jelen feltétel szerint robbanas, hangrob-
banas illetve O&sszeroppanas biztositasi
eseménynek kell tekinteni a gazok, g6zo6k
és porok terjeszkedési hajlanddésagan ala-
puld, rombolassal, hanghatassal jaro, gyors
erb6hatas altal okozott karokat.

Robbanaskarnak kell tekinteni azokat a
karokat is, amelyek repiilégépek okozta
hangrobbanas miatt keletkeznek.

A biztosito nem fizeti meg robbanas-, 6sz-
szeroppanaskarként azokat a karokat,
amelyek

a) tarolokban, tartalyokban a betarolt
anyag természetes nyomasa, erjedése
miatt keletkeznek,

13



14

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

b) hatdésagi engedélyhez kétott, és ez alap-
jan végzett tervszerili, szandékos rob-
bantas eredményeként keletkeztek.

Szallitoeszkézt ért baleset

A szallitéeszkéz dologi sériilése egy kbzvet-
len, kiilsé, hirtelen mechanikus eré hatasa-
ra. (Pl. k6zlekedési baleset, amely a szallit-
many karosodasat vonja maga utan.)

Vihar

Jelen feltétel szerint vihar biztositasi ese-
ménynek minédsiil az olyan légmozgas,
amelynél a legerésebb széllokés sebessé-
ge eléri vagy meghaladja a 15 m/s sebes-
séget.

Viharkarnak kell tekinteni azokat a karokat,
amelyeket a vihar nyomo és szivo hatasa,
illetve az altala sodort targyak a biztositott
vagyontargyakban okoznak.

Felhészakadas

Jelen feltétel szerint felhészakadasnak
mindsiil az olyan csapadékhatas, amikor
nagymennyiségtii (min 0,5 mm/perc) csapa-
dékviz zudul le.

Felhészakadaskarnak kell tekinteni azokat
a karokat, amelyeket a felh6szakadasbol
eredd, talajszinten aramlo, nagymennyi-
ségli viz a szabalyszeriien kialakitott és
rendszeresen karbantartott vizelvezeté
rendszer elégtelensége folytan eléntéssel
a biztositott vagyontargyakban okoz.

Jégverés

Jelen feltétel szerint biztositasi esemény-
nek mindésiil és a biztosito medfizeti a jég-
szemek formajaban lehullo csapadék altal
a biztositott szallitmanyokban okozott t6-
rés-, roncsolas-, seriiléskarokat, kivéve, ha
a szallitas nyitott szallitoeszkézzel tértént.

Féldrengés

Jelen feltétel szerint féldrengés biztositasi
eseménynek mindsiil és megfizeti a biztosi-
to azokat a karokat, amelyeket a kockazat-
viselés helyén az MSK-64 skala 5. fokozatat
eléré vagy meghalado foldrengés a biztosi-
tott vagyontargyakban okoz.

A biztosito nem fizeti meg a mesterséges
uton létrehozott féldrengések (féld alat-
ti robbantas, robbanas stb.) altal okozott
vagy ezekre visszavezetheté karokat

Sziklaomlas,
lavina

kéomlas, foldcsuszamias,

1.2.10.

1.3.

1.3.1.

1.3.2.

Jelen feltétel szerint sziklaomlasnak, k6om-
lasnak, foldcsuszamlasnak illetve lavinanak
kell tekinteni azt az eseményt, amikor vala-
mely szikla-, kézetdarab, illetve foéld- vagy
hotémeg valamilyen okbdl hirtelen, elére
nem lathaté modon szokasos helyérdl el-
mozdul, letérik, lecsuszik.

Sziklaomlas, kbomlas-, illetve féldcsuszam-
las, lavinabiztositasi eseménynek kell te-
kinteni, és a biztosito medgfizeti azokat a
karokat, amelyeket a lehullo (elmozduld)
szikladarabok, kézetdarabok, illetve féld-
vagy hotémeg a biztositott vagyontargyak-
ban okoznak.

A biztosité nem fizeti meg sziklaomlas-, k6-
omlas-, illetve féldcsuszamlas-, lavinakarként

a) a féld asvanyi anyagainak feltarasa so-
ran, illetve azzal 6sszefiiggésben kelet-
kezett karokat,

b) a lecsuszott fold, kézet vagy ho elszalli-
tasanak kéltségeit.

Hidak vagy mas épitmények beomlasa
Zaradékok

Kiilon irasos megallapodas alapjan és kii-
16n dij ellenében a biztositasi fedezet kiter-
jeszthetd az aru alabbi karaira:

1. sz. zaradék: Biztositasi esemény a szal-
litmany be- és kirakodasa, illetve a szalli-
toeszk6zon valo elhelyezés soran a szallit-
manyban keletkezett sériilés, tores.

Ezen zaradék csak All Risks fedezet (1.1
pont) mellé kétheté.

2. sz. zaradék: Biztositasi esemény a szallit-
many elrablasa, feltérés, a lezart gépjarmdi-
bél valo lopas, részlopas valamint a teljes
szallitmanynak a szallitéeszkézzel egyiitt
toértend eltulajdonitasa.

A lezart gépjarmibdl valo lopas, valamint
a teljes szallitmanynak a szallitoeszkézzel
egylitt valo eltulajdonitasa miatti szallit-
manykarokat csak abban az esetben tériti
meg a biztosito, ha

a) a szallité gépjarmi szilard tetével, fel-
épitménnyel rendelkezett,

b) a gépjarmiivet lezart allapotban 6rzétt
parkoloban parkoltak le,

c) a gépjarmi rendelkezett MABISZ altal
ajanlott az ajanlat szerinti miikédéképes
riaszto és/vagy inditasgatldo berende-
zéssel, amelyet a jarmi leallitasa utan
aktiv allapotba helyeztek.



Ezen zaradék All Risks fedezet (1.1 pont)
vagy Alap- és kibdvitett fedezet (1.2 pont)
mellé is kétheté.

2. Biztosithaté vagyontargyak

Minden olyan vagyontargy, amely a fuvarozasbol
jogszabaly alapjan nincs kizarva, és nem sorolhato
a kovetkezd termékcsoportok valamelyikébe:

a) fokozottan tlz- és robbanasveszélyes
anyagok,

b) Ongyulladasra hajlamos anyagok,
c) muértékkel biro vagyontargyak,
d) hangszerek,

e) dohanyaruk,

f) szérmearu,

g) fegyverek,

h) pénz, értékpapir, nemesfém.

A fentiektdl vald eltérés csak a felek irasos kulon
megallapodasa alapjan lehetséges.

3. Biztositasi 6sszeg

3.1.

3.2.

A biztositasi dsszeg meghatarozasanak
modszerei:

e aruk esetében kereskedelmi szamla
alapjan (forgalmi érték)

* egyeéb esetekben

= (jj értéken (Ujrabeszerzési ar, utan-
potlasi Uj érték),

= avult értéken (valosagos muszaki
érték, potlasi érték).

Biztositasi 6sszeg

A szallitmany a biztositott altal megjeldlt 6sz-
szeg (biztositasi 6sszeg) erejéig tekinthetd
biztositottnak, amely azonban nem halad-
hatja meg a szallitmany feladaskori, szam-
laval igazolt értékét, hacsak a szerzédés
masként nem rendelkezik.

3.3.

Szamla hianyaban a biztositasi 6sszeget a
szallitott készletek karidéponti értékének fi-
gyelembevételével kell meghatarozni.

Nyilvantartasi kotelezettseg

A szerzéddnek/biztositottnak  minden
egyes szallitmanyt a biztositott gépjarmihoz
tartozo, rendszeresen vezetett szallito- vagy
fuvarlevéltombbe be kell vezetni az alabbi
adatok feltiintetésével: datum, aru megne-
vezése, darabszam, illetve tdmeg, az aru
értéke, valamint a szallitasi cim. Kar esetén
a biztosito kerésére a teljes szallito-, illetve
fuvarlevéltomb bemutatando.

4. A kockazatviselés idoébeni és teriileti hata-

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A biztosito kockazatviselése a szerzédés ha-
talya alatt bekovetkezett karokra terjed ki.

A jelen feltétel szerint biztositott szallitasi
tevékenységre a biztosito kockazatviselése
abban az idépontban kezdddik, amikor az
arut a szallitas haladéktalan megkezdése
céljabodl a jarmiibe berakjak, tart a szallitas
rendes ideje alatt, és abban az idépontban
végzdidik, amikor a rendeltetési helyen, az
arunak a jarmubél valoé haladéktalan kira-
kodasa befejezédik, kivéve, ha a szerz6dé
felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

A biztositas sziinetel a szallitas ideje alatt,
ha a szallito gépjarmi nem a szallitassal
kézvetleniil 6sszefiiggd tevékenység vég-
zése céljabdl orizetleniil marad. Az érizet-
len gépjarmiiben valo tarolas e feltételek
alapjan raktarozasnak minésiil, igy ideje
alatt a biztositasi védelem sziinetel.

A kockazatviselés teriileti hatalya Magyar-
orszagra terjed ki.

5. Biztositasi szerzédéstipusok / a szerzédés

tartama

A biztosito és szerz6dd kozétti megegyezes alapjan
a biztositasi szerz6dées megkotheté mint:

5.1.

Egyutas szerzddés

A szerzédés hatarozott tartamu és egy bi-
zonyos szallitmany feladasi és rendeltetési
helye kozotti, egyszeri szallitasanak kocka-
zatvallalasara érvényes.
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5.2.

5.3.

5.4.

Keretszerzédés

A keretszerzddés biztositasi fedezetet nyujt
a biztositott e szerz6désben megjeldlt biz-
tositasi idészakon bellli 6sszes megneve-
zett szallitmanyara. Ellenkezé megallapo-
das hianyaban a szerz6dés hatarozatlan
tartamu, a biztositasi id6szak egy év, a biz-
tositasi évforduld pedig a szerz8désben a
kockazatviselés kezdeteként megjelolt nap.

A biztositd a szerz6dd/biztositott altal meg-
adott becsiilt éves forgalmi adatok (=bizto-
sitasi 6sszeg) figyelembevételével eldzetes
dijat hataroz meg. Az elbzetes dij - eltérd
megallapodas hianyaban - negyedévente
azonos dijrészletekben fizetendd.

A szerz6dd/biztositott az elézetes dij csdk-
kentését csak a kovetkezd biztositasi évre
vonatkozoan kérheti.

A tényleges biztositasi dij a szerz6dd/biz-
tositott altal jelentett tényleges forgalom
(megvalosult szallitasok biztositasi 6ssze-
ge) alapjan szamitott dij és a befizetett el6-
zetes dij kilonbozeteként, a szerzédésben
rogzitett Gtem szerint kerul elszamolasra.

Ha a teljes évi befizetett el6zetes dij a tény-
leges forgalom alapjan szamitott éves dijat
meghaladja, a biztosito a tulfizetés dssze-
gét a biztositasi év elszamolasat kdvetdéen
egy 0sszegben utalja vissza.

A biztosito az el6zetes dij alapjan éves mini-
mumdijat allapit meg, amely 80%-a az eld-
zetes dijnak. A minimumdijbol visszatérités
nincs.

Forgalomjelentés:

A szerzddd/biztositott a tényleges forgal-
mat/biztositasi 0sszeget a biztositasi idd-
szakot kdvetd 20 napon belll kdteles a biz-
tositonak bejelenteni. A biztosito ezt kovets-
en 30 napon belll elszamol a dijjal.

Eldzetes bejelentés

A biztositd indokolt esetekben (pl. nagy
érték( szallitmanyok, sajatos tulajdonsagu
aruk (vagyontargyak stb.) keretszerzédés
megléte esetén is kérheti a szallitmanyok
eldzetes bejelentését. Az eldzetes bejelen-
tés irasban (fax, e-mail) torténik a biztositd
részére, legkésdbb a szallitmany indulasat

elézetes bejelentést kdvetdéen a biztositd

a kockazatelbiralas fliggvényében a szallit-
many védelmére vonatkozo potldlagos eld-
irast tehet.

6. Kizarasok

A biztositasi védelem nem terjed ki azokra a karok-
ra, amelyek a kdvetkez6 okokbol erednek:

6.1. telephelyen belll torténé arumozgatasbal,

6.2. sértetlen kllsé csomagolason bellli tarta-
lomhianybdl,

6.3. a szallitmany cimzettje altal atvétel utan
megallapitott kareseményre, kivéve, ha azt
nem lehetett korabban észlelni,

6.4. azokra a karokra, amelyekkel kapcsolatban
a biztositott a karért feleléssé tehetd har-
madik személyt - a biztositdé hozzajarulasa
nélkll - kartéritési felel6ssége alol mentet-
te fel,

6.5. szallitasi késedelem miatt bekdvetkezett
kareseménybdl,

6.6. szallitassal 6sszefliiggd kovetkezményi kar-
bol,

6.7. konténeres szallitas esetén a konténerek
sérilésének és elveszésének karaibol,

6.8.  afuvarozo ceg nem rendelkezik sziikséges
hatosagi engedélyekkel, szallitasi/fuvaro-
zasi okmanyokkal,

6.9. sulyos gondatlansagbol,

6.10. a szallitmany fuvarozasara alkalmatlan volt a
szallitdeszkoz, vagy tulterhelték,

6.11. a szallitmany penészesedésébdl, erjedé-
sébdl, belsé romlasabodl, természetes ko-
pasbol, elhasznalodasbal, illetve amelyeket
rovarok, azok larvai és ragcsalok okoztak,
kivéve, ha az ilyen kar valamely a jelen fel-
tétel 1.1. pontja szerinti biztositasi esemény
kovetkezménye,

6.12. Ongyulladas miatt, tliz vagy robbanas kdvet-
keztében keletkeztek amiatt, hogy a szal-
litmany - a biztosithatd vagyontargyakon
kival - 6ngyulladas-, tliz- vagy robbanasve-
szélyes anyagokat is tartalmazott,

6.13. a szallitmany sajatos természete miatt ke-
letkeztek (kulondsen: kiszaradas, apadas,



6.14.

6.15.

sulyveszteséq), kivéve, ha az ilyen kar vala-
mely, a jelen feltétel szerinti 1.2. pont sze-
rinti biztositasi esemény kdvetkezménye,

az aru természetének nem megfeleld cso-
magolasabol vagy nem a csomagolas hia-
nyabol, ideértve a tartalomhianybol szar-
mazot is, amely akkor is kizart, ha nincs
csomagolas illetve az nem megfeleld,

szallitmany ki- és berakodasa, illetve a szal-
litdeszkdzon valo elhelyezés soran a szallit-
manyban keletkezett torés, sérliléskarok,
amennyiben az 1. sz. zaradék alapjan kulon
dij ellenében nem allapodnak meg a szer-
z8d6 felek,

6.16.

6.17.

mindennemU lopasbdl és rablasbol (pl.
szallitmany elrablasa, feltorés, a lezart géep-
jarmubdl vald lopas, részlopas valamint a
teljes széllitmanynak a szallitbeszkdzzel
egyltt torténd eltulajdonitasa), amennyiben
a 2. sz. zaradék alapjan kilon dij ellenében
nem allapodnak meg a szerzédd felek ezen
kockazatok fedezetbevételérdl,

szallitoeszkodzben keletkezett karokra és an-
nak mentésével kapcsolatos koltségekre.
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Vallalkozoéi
vagyonbiztositasi termékeink

VAGYONBIZTOSITAS

Vallalkozéi All Risks Vagyon- és Felelésségbiztositas

All Risks vagyonbiztositasunk minden kockazatra fedezetet biztosit, csaknem
minden véletlen és varatlan okbol bekovetkezd kart megtérit. Egyesiti a
vagyonbiztositasok és feleldsségbiztositasok elényeit. Nemcsak a vallalkozas
vagyontargyai allnak biztositasi védelem alatt, hanem az On altal esetlegesen
masoknak okozott karokat is megtéritjik.

EuroMester Vallalkozoi Vagyon- és Felel6sségbiztositas

Kis- és kozepes vallalkozasok részére kifejlesztett, modulrendszer( biztositas
specialis tobbletszolgaltatasokkal mind a vagyon-, mint a feleléssegbiztositas
esetében, amelyeket kilondij felszamitasa nélkil biztositunk lGgyfeleink részére.

TECHNIKAI BIZTOSITASOK

Géptorés biztositas
Technikai biztositasi kockazatokat tartalmazo termék ipari és
mezdgazdasagi gépekre.

Elektromos berendezés biztositas
Vagyon és technikai kockazatokat tartalmazo biztositas elektromos keészulékekre,
muszerekre.

Epités-szerelés biztositas

All Risks vagyonbiztositast es altalanos felel6sségbiztositast tartalmazé modozata
kivitelezés id6tartamara.
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