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E nyilatkozat a számú biztosítási ajánlat elválaszthatatlan részét képezi.

Alulírott szerződő elismerem, hogy az ajánlat aláírása előtt átvettem, megismertem és áttanulmányozás után elfogadtam az általam igényelt kockázatok alábbiakban
felsorolt általános, különös és kiegészítő biztosítási feltételeit, külön feltételeit, záradékait, vagyonvédelmi előírásait, a tájékoztatót, valamint az aláírást követően át-
vettem az ajánlat egy másolati példányát is, illetve nyilatkozom a megjelölt pontokról.

Vagyonbiztosítás általános feltétele (SÁVBI 2003) és az 1) pontban foglaltak Felelősségbiztosítási általános feltétele (SÁFBI 2003)
Tűz- és elemi károk biztosításának feltétele (STEBI 2005) Személyi felelősségbiztosítás feltétele (SSFBI 2003)
Betöréses lopás, rablásbiztosítás feltétele (SBEBI 2005) Háziállattartói felelősségbiztosítás feltétele (SHÁFBI 2003)
Vagyonvédelmi előírások (2003) Lakossági biztosítások Szolgáltatói felelősségbiztosítás feltétele (SSZFBI 2005)
Kártérítési összeghatárok betöréses lopás biztosítási esemény bekövetkeztekor Termékfelelősség-biztosítás feltétele (STFBI 2005)
Üvegbiztosítás feltétele (SÜBI 2003) Tanulók felelősségbiztosításának feltétele (STFBI 2004)
Járműbiztosítás feltétele (SGÉBI 2004) Munkáltatói felelősségbiztosítás feltétele (SMUBI 2003)
Szállítmányok átalánybiztosítási feltétele (SSZBI 2005) Ingatlanhasználói, -üzemeltetői és tevékenységi felelősségbiztosítás feltétele (SIFBI 2004)
Üzemszünet átalánybiztosítási feltétele (SÜZBI2005) Balesetbiztosítás feltétele (SBBI 2003)

Elismerem, hogy az ajánlati nyomtatvány(ok)on és melléklet(ek)en minden, a biztosítással kapcsolatos igényem rögzítésre került, és más szóbeli megállapodás(ok)
nem történt(ek). Aláírásommal kizárólagos felelősséget vállalok minden adat helyességéért, még azokért is, amelyeket nem sajátkezűleg írtam.

Kijelentem, hogy más biztosító társaságnál ezen ajánlaton biztosításra feladott vagyontárgyakra és kockázatokra érvényes szerződéssel nem rendelkezem. 

1. A biztosítási összeget saját becslésem alapján határoztam meg. Tudomásul veszem az esetleges alulbiztosítottság következményeit, illetve azt, hogy a bizto-
sítási összegek a feltételekben meghatározottaknak megfelelően értékkövetésre kerülnek.

2. Tudomásul veszem, hogy a biztosító betöréses lopás biztosítási esemény esetén a behatolás helyén és időpontjában ténylegesen megvalósult védelmi szint
szerint, az ajánlat hátoldalán található táblázatok alapján állapítja meg a kártérítés mértékét.

Tudomásul veszem, hogy a vagyonvédelmi előírások megvalósítása és fenntartása a szerződő/biztosított feladata és kötelezettsége a neki átadott, a
szerződés elválaszthatatlan részét képező Vagyonvédelmi előírások alapján. 

Tudomásul veszem, hogy a szerződés megkötése (az ajánlatnak a biztosításközvetítő részéről való aláírása, illetve annak átvétele) nem jelenti a biztosító ré-
széről a már meglévő védelmi szint minősítését.

Tudomásul veszem, hogy amennyiben az I. védelem (vagy az ajánlaton meghatározott területi egységek esetén a II. védelem) szerinti biztonsági előírások
sem teljesülnek a behatolás helyén és időpontjában, a biztosító mentesül a kártérítési kötelezettsége alól.

Kijelentem, hogy a SIGNAL Biztosító Rt. (1123 Budapest, Alkotás u. 50.) nevében eljáró, az ajánlaton megnevezett biztosításközvetítő részletesen és mindenre kiter-
jedően tájékoztatott az általam megkötni kívánt biztosítási szerződéssel kapcsolatban. A biztosításközvetítő által nyújtott tájékoztatást megértettem. A tájékoztatás
és az átvett dokumentumok hiánytalanul tartalmazták az alábbi információkat:

Kelt: 

Szerződő neve: Szerződő aláírása: 

Szerződő címe: Biztosításközvetítő aláírása: 

� a biztosítási időszakot és tartamot;
� a kockázatviselés kezdetét, szünetelését és végét;
� a biztosítási eseményeket, bejelentésük módját és határidejét;
� a díjfizetés és díjmódosítás módját és lehetőségét;
� szolgáltatásokat, azok teljesítésének módját és idejét;
� szerződés megszűnésének eseteit;
� szerződés felmondásának feltételeit;
� a biztosító mentesülésének feltételeit, az alkalmazott kizárásokat;
� értékkövetés számításának módszerét;
� fogyasztói panaszokkal foglalkozó szerv megnevezését és szék-

helyét, valamint a  panaszok előterjesztésének egyéb fórumait,
illetve a bírói út igénybevételének lehetőségeit;

� egyes igények elévülési idejét;
� azoknak a szervezeteknek a felsorolását, amelyeknek a

biztosító az ügyfelek adatait — a Bit. 153-165. §-ban foglaltak
alapján — továbbíthatja;

� a személyes adatok kezelésére vonatkozó elvi és gyakorlati
tudnivalókat;

� a szerződés jogának, illetve az alkalmazandó jognak a
megjelölését;

� a szerződésre vonatkozó adójogszabályokat.
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VAGYONBIZTOSÍTÁS ÁLTALÁNOS FELTÉTELE
(SÁVBI 2003)

Jelen feltétel azokat az előírásokat tartalmazza, amelyek
— ha a vonatkozó feltételek és záradékok másként nem
rendelkeznek — a biztosító lakossági vagyonbiztosítási
szerződéseire általánosan érvényesek.

A jelen feltételekben nem érintett kérdésekben a vonatkozó
feltételek, illetőleg a Ptk. rendelkezései irányadóak.

Jelen feltétel a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről
szóló 2003. évi LX. törvény alapján ügyféltájékoztatónak
is minősül, továbbá ügyféltájékoztatónak is minősülnek
mindazon más feltételek, amelyek a jelen feltételre vonat-
kozó hivatkozást tartalmaznak.

Jelen feltétel alapján kötött vagyonbiztosítási szerződés(ek)-
ben foglaltak szerint a biztosító díj ellenében megtéríti — a
szerződésben rögzített és annak mellékletein feltűntetett,
a feltételekben megállapított mértékben és feltételek sze-
rint — a biztosítási esemény megvalósulása esetén a bizto-
sított vagyontárgy(ak)ban közvetlenül okozott károkat.

A biztosítási események meghatározását a jelen feltétel,
valamint a vonatkozó biztosítások feltételei tartalmazzák.

Biztosítási esemény: jövőbeni, hirtelen bekövetkező, előre
nem látható esemény.

1. Biztosított, szerződő

1.1. A vagyonbiztosítási szerződést a vagyontárgy meg-
óvásában érdekelt személy kötheti meg (a további-
akban: biztosított), illetve az, aki a szerződést ilyen
személy javára köti (a továbbiakban: szerződő).

2. A biztosítási szerződés létrejötte

2.1. A biztosítási szerződés a felek írásbeli megállapo-
dásával jön létre.

2.2. A szerződés akkor is létrejön, ha a biztosító a szer-
ződő/biztosított által tett ajánlatra 15 napon belül
nem nyilatkozik. Ebben az esetben a szerződés
az ajánlatnak a biztosító vagy képviselője részére
való átadása napjára visszamenő hatállyal jön létre,
az ajánlattal egyező tartalommal.

2.3. Az ajánlat elbírálásának feltétele, hogy a kockázat-
vállalás szempontjából jelentős adatok, okiratok és
egyéb nyilatkozatok a biztosítóhoz beérkezzenek.

2.4. Ha a biztosító az ajánlatot a fent meghatározott 15
napos határidőn belül visszautasítja, az ezen idő-
szak alatt bekövetkezett károkért helytállni nem
tartozik.

3. A biztosítási szerződés tartama

3.1. A biztosítási szerződés minden esetben határozat-
lan időtartamra jön létre. A tartamon belül a biztosí-
tási időszak egy év.

3.2. A szerződést írásban, a biztosítási időszak végére
lehet felmondani. A felmondási idő 30 nap.

3.3. A biztosítási szerződés felmondható még a szerződő
fél részéről a biztosítók közötti állományátruházás
(Bit. 93-95. §) esetén, a szerződésállományt átvevő
biztosító által az átadás tényéről küldött értesítés
kézhezvételétől számított 30 napon belül, írásban.
A felmondási idő ebben az esetben is 30 nap. Ez
a szabály alkalmazandó a biztosítók egyesülése,
beolvadása, szétválása esetén is. 

4. A biztosítási díj megfizetése, kockázatviselés

4.1. A díjfizetési kötelezettség a szerződőt terheli.

4.2. A fizetendő biztosítási díj megállapításának alapja az
egy biztosítási időszakra (maximum egy évre) eső díj.

4.3. A biztosítás díja a szerződés létrejöttekor esedékes,
de a felek megállapodhatnak részletfizetésben is.
Minden későbbi díj vagy díjrészlet pedig annak az idő-
szaknak az első napján esedékes, amelyik időszakra
a biztosítási díj vagy díjrészlet vonatkozik. A biztosítási
díj fizetése a szerződő fél választása szerint történhet
postai csekkel, banki átutalás vagy inkasszó útján. A
szerződés létrejöttekor esedékes díjat a biztosító
kérése esetén készpénzben kell megfizetni. 

4.4. A díjfizetés gyakoriságát és esedékességét a szerző-
dés rögzíti.

4.5. A biztosító kockázatviselésének kezdete az azt
követő nap 0. órája, amikor a szerződés szerinti
első díj vagy díjelőleg a biztosító pénztárába vagy
számlájára beérkezett. Halasztott kockázatviselési
kezdet esetén pedig annak a napnak a 0. órájában
kezdődik, amely napra a szerződő és a biztosító a
kockázatviselés kezdetére vonatkozóan külön
megállapodott, feltéve, hogy a szerződő addig a
napig megfizeti az első díjat, ameddig a biztosító
erre halasztást adott.

4.6. Ha a szerződő a biztosítás folytatólagos díját annak
esedékességtől számított 30 napon belül nem
egyenlíti ki, akkor a biztosító kockázatviselése az
esedékességtől számított 30. napig tart.

5. A szerződés megszűnése, 
díjfizetés elmulasztásának következménye, 
a szerződés újra   érvénybe helyezése

5.1. A biztosítási díj esedékességétől számított 30. nap
elteltével a biztosítási szerződés megszűnik, ha addig
a hátralékos díjat nem fizették meg, és a szerződő
díjhalasztást sem kapott, illetőleg a biztosító a díjkö-
vetelést bírósági úton nem érvényesítette.

5.2. A biztosító a szerződés megszűnésének és a bíró-
sági út igénybevételének határidejét további 30
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nappal meghosszabbíthatja, ha a biztosítási díj
megfizetésének esedékességétől számított 30 nap
eltelte előtt ennek a körülménynek a közlésével a
szerződőt írásban a fizetésre felszólítja.

5.3. Ha a biztosító a szerződés — díjnemfizetés miatti
— megszűnésétől számított 6 hónapon belül a
szerződő által — utólag — befizetett hátralékos díjat
15 napon belül nem utasítja vissza, a szerződés
újból hatályba lép. A biztosító kockázatviselése a
hátralékos díj befizetést követő nap 0. órájától lép
hatályba. 

5.4. A szerződés, illetőleg annak megfelelő része a hó-
nap utolsó napjával akkor is megszűnik, ha a szer-
ződőnek/biztosítottnak a vagyontárgy(ak) meg-
óvásához fűződő vagyoni érdeke megszűnik (ér-
dekmúlás), valamint ha a biztosítási szerződés ha-
tályának kezdete előtt a biztosítási esemény 
bekövetkezett, illetve bekövetkezése lehetetlenné
vált. Ezekben az esetekben a biztosítót a megszűnés
hónapjának utolsó napjáig járó díj illeti meg.

6. A kockázatviselés területi és időbeli hatálya.

6.1. A kockázatviselés területi hatálya a szerződő/biz-
tosított által a biztosítási szerződésben megjelölt,
Magyarországon belüli ingatlan.

6.2. A biztosító kockázatviselése a szerződés hatálya
alatt bekövetkezett károkra terjed ki. 

7. A vagyontárgyak köre 

7.1. Biztosítható vagyontárgyak 

Biztosítható vagyontárgy(ak)nak, vagyoncsoport(ok)-
nak tekinthető minden, a biztosítási szerződésben
megnevezett (és az egyes feltételekben ki nem
zárt), a biztosított tulajdonában lévő, valamint idegen
tulajdonban lévő vagyontárgy (vagyoncsoport),
amelyet a tulajdonjog fenntartása mellett a biztosí-
tottnak átadtak (bérelt, lízingelt, bérmunkára, javí-
tásra, bizományba átvett vagyontárgyak), vagy fele-
lős őrzésre átvett.

7.1.1 Magánvagyon-biztosítás

7.1.1.1 Épületbiztosítás esetén

a) Épület- vagy lakástulajdon esetén a biztosítás a
biztosítási szerződésben megnevezett cím
szerinti ingatlan területén lévő, a biztosított(ak)
tulajdonát képező épületekre, épületrészekre,
építményekre, valamint lakásokra terjed ki.

b) Lakástulajdon biztosítása esetén biztosíthatóak
a fentieken kívül a közös tulajdonban lévő, a szer-
ződésben megnevezett cím szerint a telek terüle-
tén lévő épületek, épületrészek és építmények
biztosítottra eső közös tulajdoni hányadrésze.

c) Önkormányzati tulajdonú bérlakások esetén a
biztosítás az épület azon részeire terjed ki, me-
lyek a mindenkori hatályos jogszabályok szerint

a biztosított karbantartási kötelezettségébe tartoz-
nak, beleértve a kiegészítő célú helyiségeket is.

d) Egyéb bérlemények esetén — eltérő megálla-
podás hiányában — a biztosítás a bérbeadó
tulajdonát képező, a biztosított által bérbe vett
épületekre, épületrészekre, építményekre és
épületfelszerelésekre, valamint a közös tulaj-
donban lévő, a szerződésben megnevezett
épületek, épületrészek, építmények és épület-
felszerelések a bérbeadóra eső közös tulajdoni
hányadrészére terjed ki, amelyekért a biztosí-
tott felelősséggel tartozik.

e) A biztosítás kiterjed azon, a határolófalakon
belüli épületfelszerelésekre és berendezésekre,
amelyek tartósan rögzítettek, illetve a lakás, helyi-
ség rendeltetésszerű használatához szükséges
épületgépészeti felszerelésekre (A lakások és he-
lyiségek   bérletére, valamint az elidegenítésükre
vonatkozó egyes szabályokról szóló 1993. évi
LXXVIII. törvény), amelyeknek állandó közmű-be-
csatlakozása van, valamint beépített bútorokra,
kivéve a fentiekbe beépített háztartási gépeket
(pl. mosógép, mosogatógép, mikrohullámú sütő
stb.), kivéve vállalkozások esetén a tevékenység
végzéséhez szükséges gépek, berendezések. 

f) Több lakásos épületek, illetve üzletházak
esetén ha az épület/építmény vagy annak vala-
mely alkotórésze közös tulajdont képez, akkor a
biztosító térítési kötelezettsége a biztosított tulaj-
doni hányadának mértékéig áll fenn.

7.1.1.2.Ingóságbiztosítás esetén

a) Általános háztartási ingóságok: azon, a háztartás-
ban általában előforduló, a személyes használatra
vagy fogyasztásra szolgáló, a biztosított(ak) tulaj-
donát képező, épületszerkezetekhez tartósan
nem rögzített, mozgatható vagyontárgyak, ame-
lyek egyedi beszerzési értéke nem haladja meg a
200 000 Ft-ot, kivéve a 7.2. és a 7.3. bekezdés-
ben megnevezett vagyontárgyak. Az általános
háztartási ingóságok vagyontárgycsoporthoz tar-
toznak a kerékpárok, evezős  hajók, gumicsónak-
ok, szörfdeszkák, kerekesszékek, valamint a
kedvtelésből, illetve a háztartás szükségleteinek
kielégítésére tartott növények, házi- és díszállatok.

b) Kiemelt értékű háztartási ingóságok: azon, a
biztosított(ak) tulajdonát képező vagyontárgyak,
amelyek az előző pontban meghatározásra kerül-
tek, de egyedi értékük meghaladja a 200 000
Ft-ot, illetve minden, száz évnél régebben készült
tárgy. Ezen vagyontárgycsoporthoz tartoznak
továbbá a valódi szőrmék, kézi csomózású vagy
szövésű szőnyegek, antik bútorok, képzőművé-
szeti alkotások (pl. gobelinek, olajfestmények,
akvarellek, rajzok, grafikák, szobrok), nemes
porcelánból vagy kristályból készült   vagyontár-
gyak, vadász- és önvédelmi fegyverek, valamint
nemesfém, igazgyöngy vagy drágakő felhasz-
nálásával készült dísz- és használati vagyontár-
gyak (kivéve ékszerek, órák a c) pont alapján).
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c) Elzárva tartandó háztartási ingóságok: a bizto-
sított(ak) tulajdonát képező ékszerek, drágakö-
vek, igazgyöngyök, a névértéket meghaladó
értékű bélyegek, érmék (nem hivatalos fizetési
eszközök), medáliák, illetve valamennyi, nemes-
fémből készült és az előző bekezdésben fel
nem sorolt vagyontárgyak.

d) Készpénz: a biztosított(ak) tulajdonát képező
belföldi fizetőeszközök legfeljebb 75 000 Ft-ig.

7.1.2. Vállalkozói vagyonbiztosítás

A biztosítható vagyontárgyak meghatározásai a
hatályos számviteli törvénynek megfelelően értel-
mezendők:

a) ingatlanok,

b) műszaki berendezések, gépek,

c) egyéb berendezések, felszerelések,

d) készletek: anyagok, áruk, befejezetlen terme-
lés, félkész termékek,

e) késztermékek,

f) egy évnél rövidebb élettartamú anyagok, eszközök,

g) pénz- és értékkészlet, legfeljebb 500 000 Ft-ig
(a Magyar Biztosítók Szövetsége Vagyonbiztosí-
tási Tagozata által minősített pénz- vagy páncél-
szekrényben tartott, pénztári bizonylatolt pénz-
készletek, értékcikkek és értéktárgyak),

h) díszállatok, növények.

7.2. Nem biztosított vagyontárgyak és többletköltségek
a következők:

a) építési telek, épület (építmény) nélküli ingatlan,

b) immateriális javak,

c) földek, vizek, levegő,

d) gátak, töltések, víztárolók, dokkok, mólók, olaj-,
gázkutak, bányák, feltárások,

e) légi járművek, űrhajó, illetve ezek részegysé-
gei, rakománya,

f) vasúti járművek, mozdonyok, gördülő állomány,

g) lábon álló növényi kultúrák,

h) pénzbedobó, -kiadó, -váltó, árukiadó és játék-
automaták, tartalmukkal együtt,

i) üresen álló épületek, telephelyek,

j) kötélpályás felvonók (pl. sílift),

k) üvegházak,

l) azon épületek/építmények, melyek avultsága
meghaladja a 75%-ot,

m)nyitott oldalú vagy fedetlen épületek,

n) ideiglenes jellegű épületek (eladó-, piaci, fürdő-,
sí-, felvonulási épületek, bódék és hasonlók), va-
lamint ideiglenes engedéllyel épült létesítmények,

o) tárgyak, objektumok, amelyek könnyen szétszed-
hetők és szállíthatók, pl. barakkok, pavilonok,
csónakházak, bódék, kerti lak/pavilon, kunyhók,
tribünök, sátrak, tornyok, oszlopok, lámpák,
építőállványok, építmények ideiglenes tetőzettel,
melegágyak,

p) bontás alatt lévő vagy bontásra kijelölt épületek,

q) az eredetitől eltérő kivitelezés miatti többlet-
költségek,

r) minták, szemléltető modellek, prototípusok és
kiállítási tárgyak.

7.3. Csak külön megállapodás alapján biztosítható va-
gyontárgyak:

7.3.1. Mindkét tulajdonforma esetén

a) bérlakásokba, -épületekbe, egyéb bérelt helyi-
ségekbe utólag a határolófalakon belüli,
szerkezetileg beépített, a biztosított tulajdonát
képező épülettartozékok,

b) a biztosított tulajdonában lévő, vagy általa
bérbe vett, a határoló falakon kívüli felszerelések,
amennyiben ezek a kockázatviselési helyen, a
biztosított ingatlan területén találhatóak (pl.
kerítések, előtetők, külső térvilágítás, biztonsági
berendezések stb.),

c) vízi járművek,

d) forgalmi engedélyhez kötött és/vagy forgalmi
rendszámmal rendelkező gépjárművek, gép-
jármű-utánfutók és -vontatók,

e) haszonállatok,

f) átépítés alatt álló és befejezetlen épületek (befe-
jezettnek minősül az az épület, amely használat-
bavételi engedéllyel rendelkezik), csak azon ese-
tekben biztosíthatóak, hogyha az épület főfalai,
külső nyílászárói és tetőzetének csapadékvíz
elleni védelme már elkészült.

7.3.2. Vállalkozói vagyonbiztosítás

a) iratok, tervek, üzleti könyvek vagy egyéb, bár-
milyen jellegű és formában tárolt adat és leírás,

b) cégtáblák,

c) csekk, postautalvány, takarékkönyv, értékpa-
pír, bélyeg, átruházható természetű okmányok
és egyéb értékpapírok,
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d) ékszerek, drágakövek, arany-, ezüst-, platina-,
valamint egyéb színesfém tárgyak, aranyrudak,
érmék, műtárgyak, művészeti alkotások, szőr-
me, antikvitások.

8. A biztosítási összeg 

8.1. A biztosítási összeget a szerződő/biztosított vagyon-
tárgycsoportonként, illetve a külön megállapodással
biztosítható vagyontárgyak esetén vagyontárgyan-
ként határozza meg, a Magyarországon mindenkor
érvényes belföldi fizetőeszközben. A biztosítási
összeg a biztosító szolgáltatásainak éves vagy a
biztosítási időszakra vonatkozó felső határa.

8.2. A biztosító kockázatvállalása fennállhat:

a) a biztosítási szerződésben tételesen felsorolt
vagyontárgyakra megjelölt összeghatárig,

b) az azonos értékelés alapján összevont vagyon-
csoportra a megjelölt összeghatárig.

8.3. A biztosítási összeg: új értéken (újrabeszerzési ár,
utánpótlási új érték) kerül meghatározásra.

8.4. A biztosítási összeg nem haladhatja meg a bizto-
sított vagyontárgy új értékét. 

8.5. Ha a vagyontárgyak biztosítási összege az új érté-
ket meghaladja, akkor az új értéket meghaladó
részében a biztosítási összegre vonatkozó megál-
lapodás semmis. (Túlbiztosítás.)

8.6. A biztosítási ajánlat és mellékletei tartalmazzák a
biztosítandó vagyontárgyak vagyoncsoportonkénti
megbontott biztosítási összegét. Egyedi vagyon-
tárgyak biztosítása esetén a szerződőnek külön
listát kell mellékelni.

8.7. Befejezetlen épületek esetén a biztosítási összeg
a biztosított vagyontárgyak ajánlattételkor tervezett
építési (anyag- és munkadíj) költségeinek összege.

8.8. A biztosítási összeg módosítását a szerződő/biz-
tosított a biztosítóhoz intézett írásbeli nyilatkozattal
bármikor kezdeményezheti.

8.9. A biztosítási összeg változása maga után vonhatja
a biztosítási díj változását is.

8.10. A biztosító a kockázati körülmények lényeges válto-
zása esetén a biztosítási díjtételek megváltoztatását
is kezdeményezheti.

8.11. A biztosító a biztosítási összeg új értéken való tartá-
sa érdekében automatikus értékkövető indexet alkal-
maz. A biztosítási összeg mindig a biztosítási évfor-
dulóval, az értékkövetés mértékével változik (további-
akban: értékkövetés). A módosítás alapja a biztosító
vagyonbiztosításaival biztosítható vagyontárgyak kü-
lönböző körére a KSH által megállapított éves infláci-
ós indexek, amelyekből a biztosító átlagindexet ké-
pez. A biztosító az értékkövetés számítását évente
egyszer a KSH által addig nyilvánosságra hozott in-

dexadatai alapján képezi. A biztosító az      érték-
követéssel megváltozott biztosítási összegről és
díjakról az értékkövetés érvénybe lépését meg-
előzően 60 nappal írásban értesíti a szerződőt.
Amennyiben a szerződő az értékkövetést nem fo-
gadja el,   akkor a szerződést a felmondási szabá-
lyoknak megfelelően felmondhatja. A fenti érték-
követési szabályok nem vonatkoznak a számítás-
technikai berendezés és a készpénz vagyontárgy-
csoportra, valamint a szállítmánybiztosítás és az
üzemszünet-biztosítás veszélynemekre feladott
vagyontárgyakra. Ezen esetekben a biztosító érték-
követést nem alkalmaz.

9. Önrészesedés

A biztosítási szerződésben meghatározott önrészt
a biztosító a biztosítási szerződés hatálya alatt bekö-
vetkező minden egyes kártérítés esetén levonja.

10. A biztosító szolgáltatásának szabályai

10.1. A biztosító a károkat eseményenként és évenként a
szerződésben megjelölt felső összeghatárig téríti meg
— a Magyarországon mindenkor érvényes belföldi fi-
zetőeszközben —, figyelembe véve, hogy az egyes
vagyoncsoportok milyen értéken vannak biztosítva.

10.2. A biztosító szolgáltatásai az adott biztosítási idő-
szak biztosítási összegét csökkentik. Amennyiben
a biztosító térítést nyújtott, úgy megilleti az egész
biztosítási időszakra eső teljes díj.

10.3. A biztosítási összeg kimerülése esetén, de újabb
kár bekövetkezése előtt a felek közös megegye-
zéssel megállapodhatnak a biztosítási összeg újra-
feltöltésében, ennek hiányában a biztosító kocká-
zatviselése az adott biztosítási időszak hátralévő
részére megszűnik.

10.4. Biztosítási események okozta károk térítése
A biztosítási események bekövetkeztekor a biztosító
a vagyontárgyak biztosításba vonásakor megálla-
pított biztosítási összegnek megfelelően — a követ-
kezők szerint nyújt szolgáltatást:

10.4.1. Ha a károsodott vagyontárgy biztosítási összege
alacsonyabb, mint az új érték szerint meghatározott
érték (alulbiztosítottság), a biztosító aránylagos
térítést alkalmaz, tehát a kárt olyan arányban téríti
meg, ahogyan a biztosítási összeg aránylik a káridő-
ponti tényleges új értékhez.

10.4.2.A biztosított vagyontárgyak teljes kára esetén (teljes
megsemmisülés vagy gazdaságtalan javíthatóság) a
biztosító - kivéve a 10.4.3. bekezdésben meghatáro-
zottakat – a biztosított vagyontárgyakban keletkezett
károkat a káridőponti, magyarországi beszerzési új
értéken téríti, azaz azt az összeget téríti meg, amely-
ből a biztosított, károsodott vagyontárgyak azonos
paraméterekkel újra beszerezhetők, elkészíthetők.

10.4.3.A biztosított vagyontárgyak teljes kára esetén a
biztosító a biztosított vagyontárgyakban keletke-
zett károkat káridőponti avult értéken (káridőponti
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valóságos értéken) téríti, ha a károsodott biztosí-
tott vagyontárgy avultsága a kár időpontja előtt az
50%-ot elérte vagy meghaladta.

10.4.4.Eltérő megállapodás hiányában a teljes kárt szen-
vedett vagyontárgyak térítési összegéből az értéke-
síthető, illetve hasznosítható maradványok értékét a
biztosító levonja. A maradványokra a biztosító nem
tart igényt.

10.4.5.A biztosított vagyontárgyak részleges kára esetén a
biztosító a káridőponti állapotnak megfelelő javítási
vagy helyreállítási költségeket fedezi.

10.4.6.Ha a helyreállítás eltér anyagában, anyagának
minőségében a kárkori állapottól, a térítés alapja
a káridőponti állapot kalkulált helyreállítási költsége.
Ha a helyreállítás vagy javítás értékemelkedéssel
jár, akkor a biztosító az értékemelkedés arányá-
ban csökkenti a térítés összegét.

10.4.7.Az építés, átépítés, összeszerelés alatt levő biztosí-
tott vagyontárgyakban bekövetkezett kárt a bizto-
sító a káridőpontig ténylegesen felmerült építési,
átépítési, összeszerelési költségek mértékéig téríti
meg, a káridőponti beszerzési árak, illetve előállí-
tási vagy építési költségek figyelembevételével.

10.4.8.A biztosított által bérelt, kölcsönvett, lízingelt, keze-
lésre, megőrzésre, tárolásra, javításra szerződéssel
átvett — a biztosítható vagyontárgyak körének
megfelelő — idegen vagyontárgyakat (épületeket,
építményeket, gépeket, berendezéseket, felsze-
reléseket, készülékeket és egyéb vagyontárgyakat)
a biztosító káridőponti avult értéken téríti meg.

10.5. Biztosítási események okozta károk térítése, kizá-
rólag vállalkozások esetén

10.5.1. A termelésből kivont, használaton kívüli tárgyi esz-
közök kárát a könyv szerinti értékig téríti meg a
biztosító. Lebontásra, kiselejtezésre kijelölt tárgyi
eszközök esetén a kártérítés felső határa a hasz-
nosítási összeg, amely nem haladhatja meg azok
könyv szerinti értékét.

10.5.2.Készletek kára esetén

a) a vásárolt anyagokat a biztosító káridőponti
beszerzési áron téríti,

b) egy évnél rövidebb élettartamú eszközök rész-
leges és teljes kárait használatba vett eszközök
esetén káridőponti avult értéken, használatba
nem vett eszközök esetén pedig újrabeszerzési
áron téríti a biztosító.

10.5.3.Nem a biztosított tulajdonát képező (betétdíjas)
göngyölegeket — a biztosítási összegen belül —
betétdíjon téríti a biztosító.

10.5.4.Saját előállítású kész- és félkész termékek vagy
befejezetlen termelés kárai a teljes költségráfordí-
tás mértékéig, de legfeljebb a biztosítási összegig
térülnek.

10.5.5.A biztosítottnál lévő, de nem az ő tulajdonát képe-
ző, megmunkálásra, feldolgozásra, eladásra, tá-
rolásra vagy javításra szerződésben is átvett, nem
tárgyi eszköznek minősülő vagyontárgyak, készle-
tek vagy egyéb forgóeszközök, ingóságok káro-
sodása esetén:

a) a javítással helyreállítható károknál a javítási
költséget,

b) teljes megsemmisülés esetén a teljes káridő-
ponti értéket

téríti a biztosító.

10.5.6.Értékpapírok, adathordozók megsemmisüléséből,
elvesztéséből stb. eredő károk esetén a biztosító
kizárólag a nyomdai újra-előállítás költségét fedezi.

10.6. Biztosítási eseményekhez kapcsolódó költségté-
rítések

10.6.1. A biztosító a biztosítási összegen belül az adott va-
gyontárgycsoportra feladott biztosítási összeg
20%-áig, de legfeljebb az adott kár kártérítésének
összegéig megtéríti a biztosítási fedezetbe vont
káresemények folytán a biztosított vagyontárgyakkal
kapcsolatosan ténylegesen felmerült, indokolt és
igazolt költségeket, a következők szerint:

a) az oltás és mentés költségeit — beleértve az
idegen tulajdonban az oltás, mentés során
keletkezett károkat is —, amennyiben azok a
biztosítottat terhelik,

b) a rom- és törmelékeltakarítás, takarítás és bú-
tormozgatás költségeit, amelyek — hacsak a
maradványértékek felmérése során nem kerültek
beszámításra — a kárhelyszín megtisztításával,
valamint a bontási törmeléknek és a nem felhasz-
nálható maradványoknak a legközelebbi és
hivatalosan engedélyezett lerakóhelyre szállítá-
sával kapcsolatban merültek fel,

c) a károk súlyosbodásának megakadályozását
vagy azok hatásainak enyhítését szolgáló intéz-
kedések következtében felmerült költségeket,
amelyek a károsodott vagyontárgy elszállításával,
az ideiglenes fedéssel (tetőzet), dúcolással,
állványozással, az ideiglenes közművesítéssel,
továbbá az esetleges hatósági kényszerkitele-
pítési vagy a megmentett vagyon biztonságát
szolgáló intézkedésekkel kapcsolatban merül-
tek fel,

d) a kár megállapítására és rendezésére vonatko-
zó vizsgálati (laboratóriumi), valamint esetleges
ténymegállapítási költségeket, ha a vizsgálat a
biztosító előzetes hozzájárulásával történt,

e) a helyreállítással (nem utánpótlással) kapcsolatos
tervezési és szakértői költségeket,

f) a takarítás, bútormozgatás, deponálás indokolt
költségeit, amelyek a biztosított vagyontárgyak
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megóvása, illetve a kárhelyszín helyreállítás utáni
megtisztításával kapcsolatban merültek fel,

g) a szét- és összeszerelés költségeit, amelyek a
kár felszámolása/helyreállítása során, berende-
zések le- vagy visszaszerelésével kapcsolatban
merültek fel.

h) az ideiglenes lakás, illetve a vállalkozás tevé-
kenységének folytatásához szükséges helyi-
ség (továbbiakban: helyiség) többlet bérleti díj
költségét, ha a hatóság a biztosított objektumot
(lakást, irodát, műhelyt, stb.) jelen szerződés-
sel fedezett biztosítási esemény következtében
lakhatatlanná nyilvánítja, és ezért az ideiglenes
lakás, helyiség többlet bérleti díja indokolt és
igazolt. A biztosító e költségeket a kiköltözéstől
a visszaköltözésig, de legfeljebb 90 napig,
legfeljebb 300 000 Ft-ig téríti, ha a szerződő
/biztosított minden tőle elvárhatót megtett a
helyreállítás érdekében.

i) a biztosított bérbeadó lakbérkiesését, ha a
káresemény bekövetkeztében a biztosított
épületben olyan mértékű kár keletkezik, hogy
az épület vagy lakás bérlője jogszabály vagy
bérleti szerződés alapján megtagadhatja a
lakbér egészének vagy részének fizetését, a
biztosító e költségeket a lakhatóvá válásig, de
legfeljebb 90 napig, legfeljebb 300 000 Ft-ig
téríti, ha a szerződő/ biztosított minden tőle
elvárhatót megtett a helyreállítás érdekében. 

A kárenyhítés körébe eső, indokolt költségeket a
biztosító akkor is megtéríti, ha azok nem vezettek
eredményre, kivéve a kárenyhítés során bekövet-
kezett egészségkárosodást.

10.6.2. A javítási és helyreállítási költségek csak indokolt
esetben tartalmazhatják a sürgősségi felárat, a
túlmunka többletköltségeit, valamint a felhaszná-
landó anyagok, szerkezetek sürgős szállításának,
illetve gyártásának többletköltségeit.

11. A biztosítással nem fedezett károk

11.1. A biztosító térítési kötelezettsége nem terjed ki
arra a kárra

a) amely nem biztosított vagy biztosításból kizárt
vagyontárgyban keletkezik,

b) ahol a biztosító biztosítási eseményenkénti
fizetési kötelezettsége nem éri el a biztosítási
szerződésben rögzített önrészesedés értékét,

c) amely büntető jellegű többletköltségként (pl.
büntetés, kötbér, bírság, kamat) jelentkezik,

d) amely a károsodott vagyontárgy olyan érték-
csökkenéséből származik, amely a további
rendeltetésszerű használatot nem befolyásolja,

e) amely a megsemmisült biztosított vagyontárgy
nem károsodott tartalék alkatrészének vagy

tartozékainak eredeti célú felhasználásának
meghiúsulása miatt állt elő,

f) ami normalizált hiányként – káló – elszámolható,

g) amely készpénz, értékpapír, tervek, dokumen-
tációk, üzleti könyvek, okmányok és szoftver
károsodásának következményeként keletkezett,

h) amely a talajerőben, vízminőségben, természeti
környezetben következett be,

i) amely — egészben vagy részben — az épületek,
építmények, gépek, berendezések avultságá-
val, azok karbantartásának elmulasztásával
vagy az építési és üzemeltetési szabályok be
nem tartásával okozati összefüggésben követ-
kezett be.

11.2. Nem téríti meg a biztosító
(bárminemű kár, veszteség, költség, amelynek ered-
ménye, keletkezési oka közvetlenül vagy közvetve
összefüggésbe hozható a következő eseményekkel)

a) a természetes és mesterséges környezet szeny-
nyezéséből eredő károkat,

b) a biztosítási eseményekkel nem közvetlen
összefüggésben bekövetkezett károkat; a
következményi károkat, így például az üzem-
szünetből eredő termeléskiesést,

c) a hasadóanyagok robbanásából, nukleáris
reakcióból vagy sugárzásból, továbbá ionizáló
és lézersugárzásból eredő károkat,

d) a nukleáris energia, tüzelőanyag (hulladék),
előállításával, tárolásával, kezelésével kapcso-
latos károkat,

e) a jogszabály alapján megtérülő, illetve más
biztosítással már fedezett károkat,

f) a gépi adathordozókban tárolt dokumentációk,
tervek, szellemi termékek újra-előállítási és rög-
zítési költségét,

g) az adatokban vagy szoftverekben keletkezett
károkat, különös tekintettel az adatoknak,
szoftvereknek vagy számítógépes programoknak
eredeti felépítésének törlését, elromlását vagy
eltorzulás miatt bekövetkezett hátrányos meg-
változtatását,

h) háború, invázió, külföldi hadsereg tevékenysége,
háborús, illetve háborús jellegű cselekmény
(hadüzenettől függetlenül), polgárháború, bár-
milyen jellegű háborús cselekedet, invázió, fegy-
veres felkelés által okozott károkat,

i) belső zavargás, forradalom, felkelés, zendülés,
lázadás, puccs, sztrájk által okozott károkat,

j) elkobzás, lefoglalás, kényszerállamosítás által
okozott károkat,
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k) hadijog, rendkívüli állapot által okozott károkat,

l) terrorizmus bármilyen formájával összefüggés-
ben keletkezett károkat az alábbiakban foglaltak
szerint:

Jelen feltételből kizárásra kerülnek azon vagyoni
és nem vagyoni károk, beleértve minden egyéb, a
szerződési feltételekben meghatározott biztosítási
eseményekhez kapcsolódó kifizetéseket is, ame-
lyeket közvetlenül vagy közvetve terrorcselekmén-
nyel vagy annak elkövetése során közveszély oko-
zásával, vagy ezen cselekmények közrehatásával
idéznek elő, illetve az alábbiakban meghatározott
egyéb cselekményekkel okoztak, függetlenül at-
tól, hogy más ok vagy más esemény, — történjék
ez bármely időrendi sorrendben is — közrehatott-e
a kár bekövetkeztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselekmény-
nek minősül továbbá minden olyan cselekmény —
függetlenül attól, hogy erőszakos cselekmény al-
kalmazásával, azzal való fenyegetéssel vagy an-
nak előkészítésével valósult-e meg —, amelyet
önállóan, vagy egy bizonyos szervezet vagy kor-
mány megbízásából vagy ahhoz kapcsolódva hajt
végre vagy ember vagy emberek csoportja(i),

• amelyet minden jel szerint azért hajtanak végre,
hogy

- egy jogszerű vagy tényleges kormányt, illetve
államot, vagy nyilvánosságot vagy a nyilvános-
ság egy részét megfélemlítse, befolyásolja,
vagy

- a gazdasági életet részben vagy egészben
befolyásolja,

vagy

• amelyek módja és körülményei arra engednek
következtetni, hogy azokat politikai, szociális,
vallási, ideológiai vagy hasonló okokból vagy
céllal hajtották végre.

Jelen feltétel szerint kizárásra kerülnek továbbá
azon vagyoni és nem vagyoni károk, beleértve
minden egyéb, a szerződési feltételekben meg-
határozott biztosítási eseményekhez kapcsolódó
kifizetéseket is, amelyeket közvetlenül vagy köz-
vetve olyan cselekmények okoztak, vagy ame-
lyekben közrehatottak olyan cselekmények, ame-
lyek terrorista támadások ellenőrzésére, megelő-
zésére vagy elfojtására szolgálnak, vagy egyéb
módon egy terrorista akcióval függnek össze.

12. A felek együttműködése

12.1. A szerződő/biztosított kötelezettségei

12.1.1. Közlési kötelezettség

A szerződő/biztosított a szerződéskötéskor köte-
les a biztosítás szempontjából lényeges minden

olyan körülményt a biztosítóval közölni, amelyekre
a biztosító írásban kérdést tett fel, valamint min-
den olyan lényeges körülményt, amelyet ismert,
vagy ismernie kellett.

A szeződő/biztosított köteles — a biztosító kérésére
— a biztosító kockázata szempontjából jelentős
okiratokat, szerződéseket, hatósági határozatokat
(társasági szerződés, a vállalat számviteli politikája,
munkaköri leírás stb.) a biztosító részére átadni, illet-
ve ezekbe betekintést biztosítani.

12.1.2. Változásbejelentési kötelezettség

A biztosítási kockázat szempontjából lényeges és
a közlési kötelezettség körébe bevont körülmények
változását a szerződő/biztosított haladéktalanul —
de legfeljebb tudomásukra jutásuktól számított 8
napon belül — köteles a biztosítónak írásban beje-
lenteni. A bejelentési kötelezettség alá tartozik a
szerződésben rögzített bármilyen adat megváltozása.

A szerződő/biztosított a biztosító kérésére köteles
a változásra vonatkozó módosított, illetőleg válto-
zott tartalmú okiratokat a biztosító kérésére a biz-
tosítónak átadni.

12.1.3. Kárbejelentési kötelezettség

a) A szerződő/biztosított vagy meghatalmazottja
a biztosítási eseményt azonnal, de legfeljebb a
bekövetkezéstől, illetve a tudomásra jutástól
számított 2 munkanapon belül köteles a bizto-
sítónak bejelenteni. Telefonon való bejelentés
esetén a biztosító kérheti a bejelentés írásos
megerősítését is.

b) Biztosítási esemény bekövetkezése esetén a
szerződő/biztosított köteles a biztosító rendel-
kezésére bocsátani minden olyan okiratot, bi-
zonylatot, amely a tulajdoni viszonyok, kárigény
jogosságának, a biztosítási esemény bekövet-
kezésének, a kártérítési összeg megállapításá-
nak elbírálásához szükséges.

c) A kárbejelentésnek tartalmaznia kell

- a biztosítási esemény bekövetkezésének idő-
pontját, leírását,

- a károsodott vagyontárgyak/vagyontárgycso-
portok megnevezését, helyét, becsült értékét,

- a károsult személyét és a keletkezett kártérítési
igényt, 

- a biztosítási eseménnyel kapcsolatos büntető-,
illetve polgári peres eljárásról tájékoztatást,

- a biztosító által kért egyéb — a kárrendezés
lefolytatásához szükséges — iratokat, doku-
mentumokat,

- a biztosított ügyintézőjének nevét és telefon-
számát,
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- valamint valamennyi egyéb lényeges információt.

d) Amennyiben a káresemény jellege (betöréses
lopás, rablás, tűz stb.) igényli, az illetékes ható-
ságokat, szerveket (rendőrség, tűzoltóság stb.)
is azonnal értesíten kell.

12.1.4. Kármegelőzési kötelezettség

A szerződő/biztosított köteles a károk megelőzése,
elhárítása és enyhítése érdekében minden, tőle
elvárható intézkedést megtenni, a vonatkozó előírá-
sokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

12.1.5. Kárenyhítési kötelezettség

• A szerződő/biztosított a kár bekövetkeztekor
köteles a kárt tőle telhetően enyhíteni.

• A biztosított a biztosítási esemény helyszínét a
bejelentést követő 5 napon belül, illetve a biz-
tosítói kárszemle megkezdéséig csak a káreny-
hítéshez szükséges mértékben változtathatja
meg.

• A vészhelyzet közvetlen elhárítását követően a
biztosított javaslatot dolgozhat ki a kár enyhíté-
sére, és a tervet a biztosítóval egyezteti. Ha a
biztosító műszakilag egyenértékű, de gazdasá-
gosabb megoldást javasol a kár enyhítésére,
és ettől a megoldástól a biztosított eltér, a több-
letköltségeket a biztosító nem téríti.

12.2. A biztosító kötelezettségei

12.2.1. A biztosító a károkat a feltételekben foglaltak sze-
rint téríti meg. A biztosító a késedelmes szolgálta-
tás esetén kizárólag a magyar polgári jog szabályai
szerinti késedelmi kamat megfizetésére köteles.

12.2.2.A térítési összeg a térítés alapjául szolgáló utolsó
okirat beérkezését követő 15 napon belül esedé-
kes. A kárfizetés történhet pénztári kifizetéssel,
postai úton, vagy a károsult által megadott bank-
számlaszámra, átutalással.

12.2.3.Ha a kárrendezés során megállapítást nyert, hogy
szerződés szerinti biztosítási esemény történt, de a
térítés végső összege még nem határozható meg
pontosan, akkor a biztosító kárelőleget nyújthat.

13. A biztosító mentesülése és 
visszakövetelési joga

13.1. A szerződő/biztosított közlési, illetőleg változásbe-
jelentési kötelezettségének megsértése esetén a
biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be, ki-
véve, ha a biztosított bizonyítja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a szer-
ződéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre
a biztosítási esemény bekövetkezésében.

13.2. Amennyiben a biztosított a biztosító által írásban
adott, a kármegelőzéssel, illetve kárenyhítéssel
kapcsolatos előírásokat, utasításokat nem tartotta

be, és a károk ezzel összefüggésben keletkeztek,
a biztosító kötelezettsége nem áll be.

13.3. A biztosító kötelezettsége nem áll be, amennyi-
ben a szerződő/biztosított a biztosítónak a bizto-
sítási esemény bekövetkezését a 12.1.3. pontban
foglalt határidőn belül és feltételek szerint nem
jelenti be, a szükséges felvilágosítást nem adja
meg, illetve nem teszi lehetővé a bejelentés és a
felvilágosítás tartalmának ellenőrzését, feltéve
hogy a biztosítási esemény lényeges körülményei
ezáltal kideríthetetlenné válnak.

13.4. A biztosító mentesül szolgáltatási kötelezettsége
alól abban az esetben, ha bizonyítja, hogy a kárt
jogellenesen

• a biztosított, illetőleg a szerződő fél,

• velük közös háztartásban élő hozzátartozójuk,

• a biztosítottaknak a szabályzataiban megállapí-
tott munkakört betöltő alkalmazottai, illetőleg
megbízottai,

• a biztosított jogi személynek a szabályzatban
meghatározott tagjai vagy szervei szándékosan
vagy súlyosan gondatlanul okozták.

13.5. Jelen szerződés szerint súlyosan gondatlan károko-
zásnak minősül többek között, ha az előző bekez-
désben meghatározott személy:

• hatósági engedélyhez kötött tevékenységet en-
gedély nélkül végzett,

• tevékenységét jogszabályban, egyéb előírás-
ban meghatározott személyi és tárgyi feltételek
hiányában végezte,

• a kárt ittas állapotban, bódulatot keltő vagy hal-
lucinogén szerek (például kábítószer) fogyasz-
tásának hatása alatt, illetve ezzel az állapotával
összefüggésben okozta,

• a kárt a kármegelőzési, kárenyhítési előírások,
foglalkozási szabályok súlyos vagy ismétlődő,
illetve folyamatos megsértésével okozta.

13.6. A szerződő/biztosított a kárral kapcsolatban hozzá
bármilyen címen befolyó megtérülést 8 munkana-
pon belül köteles a biztosítónak írásban bejelenteni,
és azt a már kifizetett térítés erejéig tartozik a bizto-
sítónak visszafizetni.

13.7. Amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, megil-
letik mindazok a jogok, amelyek a biztosítottat ille-
tik meg a kárért felelős személlyel szemben, kivéve,
ha ez a biztosítottal közös háztartásban élő hozzá-
tartozó.

13.8. A szerződő/biztosított köteles minden elvárható
támogatást megadni a biztosító törvényi enged-
mény alapján megnyíló visszkeresetének érvé-
nyesítéséhez.  A biztosított visszkereseti igényéről
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a biztosító hátrányára nem mondhat le. E kötele-
zettségének elmulasztásából származó következ-
mények a biztosítottat terhelik.

14. Egyéb rendelkezések

14.1. A biztosítási szerződésből eredő igények elévülési
ideje a biztosítási esemény bekövetkezésétől szá-
mított egy év.

14.2. A biztosított/szerződő bejelentéseit és nyilatkoza-
tait írásban köteles megtenni.

14.3. A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat befo-
lyásoló körülményeket és a szerződő/biztosított
által szolgáltatott adatok helyességét a helyszínen
bármikor ellenőrizni vagy ellenőriztetni.

A biztosító a kockázatviselés szempontjából lé-
nyeges berendezéseket a helyszínen működés
közben is ellenőrizheti.

Amennyiben a biztosító tudomására jut, hogy a
kockázati viszonyokban jelentős változás követke-
zett be, úgy 15 napon belül kezdeményezheti a
díjtétel módosítását.

14.4. Ha a felek a feltételekben rögzítettektől eltérnek, ak-
kor az eltérést záradékban kell rögzíteni.

14.5. A szerződő/biztosított problémáival, esetleges pa-
naszaival foglalkozó szerv: SIGNAL Biztosító Rt.
Vezérigazgatósága (1123 Budapest, Alkotás u. 50.)

Fogyasztói panaszokkal foglalkozik még a SIGNAL Bizto-
sító Rt. felügyeleti szerve, a Pénzügyi Szervezetek Állami
Felügyelete (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.), továbbá
a Fogyasztóvédelmi Főfelügyelőség (1088 Budapest,
József krt. 6.), illetve a megyei fogyasztóvédelmi felügye-
lőségek, továbbá a területi gazdasági kamarák mellett
működő békéltető testületek. A fogyasztói jogviták ren-
dezése fentieken túl bírói úton, polgári peres vagy nem
peres (fizetési meghagyásos eljárás) eljárás keretében
lehetséges.

14.6. Biztosítási titoktartási kötelezettség

A biztosítási titok minden olyan — államtitoknak nem minő-
sülő — a biztosító, a biztosításközvetítő, a biztosítási szak-
tanácsadó rendelkezésére álló adat, amely a biztosító, a
biztosításközvetítő, a biztosítási szaktanácsadó egyes
ügyfeleinek (ideértve a károsultat is) személyi körülmé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a
biztosítóval kötött szerződéseire vonatkozik.

A biztosítóintézetekről és a biztosítási tevékenységről szó-
ló 2003. évi LX. törvény — továbbiakban: Bit.- 153-165.§-ai
szigorú előírást tartalmaznak a biztosítóintézetekre, bizto-
sításközvetítőkre az ügyfeleikről tudomásukra jutott ada-
tok  titokban tartásáról (biztosítási titok), és kezeléséről. 

A biztosító, a biztosításközvetítő és a biztosítási szaktanács-
adó ügyfeleinek azon biztosítási titkait jogosult kezelni, ame-
lyek a biztosítási szerződéssel, annak létrejöttével, nyilván-
tartásával, a szolgáltatással összefüggnek. Az adatkezelés

célja csak a biztosítási szerződés megkötéséhez, módosítá-
sához, állományban tartásához, a biztosítási szerződésből
származó követelések megítéléséhez szükséges, vagy a
2003. évi LX. tv-ben meghatározott egyéb cél lehet.

A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás nélkül —
ha a törvény másként nem rendelkezik — titoktartási köte-
lezettség terheli a biztosító, a független biztosításközvetítő,
a biztosítási szaktanácsadó tulajdonosait, vezetőit, alkalma-
zottait, és mindazokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsola-
tos tevékenységük során bármilyen módon hozzájutottak.

Biztosítási titok csak abban az esetben adható ki harmadik
személy részére, ha biztosító ügyfele, vagy annak törvé-
nyes képviselője a kiszolgáltatható biztosítási titokkört pon-
tosan megjelölve, erre vonatkozó írásbeli felmentést ad,
vagy a Bit. alapján a titoktartási kötelezettség nem áll fenn.

Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét,

• ha olyan összesített adatok szolgáltatására kerül
sor, amelyből az egyes ügyfelek személye vagy
üzleti adata nem állapítható meg,

• a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából a Pénzügyminisztérium
részére személyes adatnak nem minősülő ada-
tok átadása.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége nem áll fenn

a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,

b) a folyamatban lévő büntető eljárás keretében
eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel,

c) büntetőügyben, polgári ügyben, valamint csőd-
eljárásban, illetve a felszámolási eljárás ügyében
eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügyben
eljáró önálló bírósági végrehajtóval,

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel,

e) az adóhatósággal abban az esetben, ha adóügy-
ben az adóhatóság felhívására a biztosítót
törvényben meghatározott körben nyilatkozat-
tételi kötelezettség, illetve ha biztosítási szerző-
désből eredő adókötelezettség alá eső kifize-
tésről törvényben meghatározott adatszolgáltatási
kötelezettség terheli,

f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szol-
gálattal,

g) a biztosítóval, a biztosításközvetítővel, a szakta-
nácsadóval, a harmadik országbeli biztosító,
független biztosításközvetítő vagy szaktanácsadó
magyarországi képviseletével, ezek érdekvédelmi
szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosításköz-
vetítői, szaktanácsadói tevékenységgel kapcso-
latos versenyfelügyeleti feladatkörében eljáró
Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,
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i) az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. Tv.
108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségügyi
hatósággal, 

j) a külön törvényben meghatározott feltételek
megléte esetén a titkosszolgálati eszközök alkal-
mazására, titkos információ gyűjtésére felhatal-
mazott szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázat-
vállalás esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

l) a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről
szóló 2003. évi LX. törvényben szabályozott
adattovábbítások során átadott adatok tekinte-
tében a kötvénynyilvántartást vezető Hivatallal,

m)az állomány-átruházás keretében átadásra kerülő
biztosítási szerződési állomány tekintetében az
átvevő biztosítóval,

n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvé-
nyesítéséhez szükséges adatok tekintetében a
Kártalanítási Számlát kezelő szervezettel, az
Információs Központtal, a Kártalanítási Szerve-
zettel és a kárrendezési megbízottal,

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szük-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzővel,

p) az európai uniós támogatások felhaszná-
lásának szabályszerűségét ellenőrző Európai
Csalásellenes Hivatallal (OLAF) szemben.

A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás
keretén kívül az előzőekben meghatározott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

Kölcsönszerződés fedezetét tartalmazó vagyonbiztosítási
szerződés esetén a szerződő/biztosított hozzájárulását
adja ahhoz, hogy a biztosítási szerződés díjfizetési
kötelezettségének 45 napon túli elmulasztása, vagy a
biztosítási szerződés  bármely okból történő megszűnése
esetén a SIGNAL Biztosító Rt. az engedményest írásban
értesítse.

14.7. A személyes adatok kezelésére vonatkozó tudnivalók: 

Nem minősül személyes adatok megsértésének a
biztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz
vagy harmadik  országbeli adatfeldolgozó szerve-
zethez (harmadik országbeli adatkezelő) történő
adattovábbítás, ha a biztosító ügyfele ahhoz írás-
ban hozzájárult, és a Bit.-ben előírt egyéb feltéte-
lek is teljesülnek.

A biztosító, a biztosításközvetítő és a biztosítási
szaktanácsadó a személyes adatokat a biztosítási,
illetve a megbízási jogviszony fennállásának idején,
valamint azon időtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztosítási, illetve a megbízási jogviszonnyal kap-
csolatban igény érvényesíthető. A biztosító a létre
nem jött biztosítási szerződéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatokat kezelhet, ameddig a szerződés
létrejöttének meghiúsulásával kapcsolatban igény
érvényesíthető.

14.8. Jelen biztosítási feltételek, illetve ügyféltájékoztató
alapján létrejövő biztosítási szerződésre, illetve az
annak alapján való igényérvényesítésre, vagy azzal
kapcsolatos esetleges jogviták elbírálására, az eljá-
rás szabályait is ideértve, a magyar jog az irányadó.

14.9. A jelen biztosítási feltételek és ügyféltájékoztató
alapján létrejövő biztosítási szerződés díjára és az
annak alapján járó szolgáltatásra a személyi jövede-
lemadóról szóló 1995. évi CXVII. tv. rendelkezései
is irányadók. Vagyonbiztosítási szerződés alapján
járó szolgáltatatás meghatározásánál az általános
forgalmi adóról szóló 1992. évi LXXIV. tv. adóvissza-
térítésre vonatkozó szabályai is irányadók.

14.10. Társaságunk cégneve:

SIGNAL Biztosító Részvénytársaság
Székhely: 1123 Budapest, Alkotás utca 50.
Cégjegyzékszám: 01-10-042159
Adószám: 10828704-2-44
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A SIGNAL Biztosító Rt. (továbbiakban: biztosító) kötelezett-
séget vállal arra, hogy a biztosítási díj megfizetése ellenében,
a jelen feltételek szerint megtéríti azokat a károkat, amelye-
ket a továbbiakban felsorolt biztosítási események a bizto-
sított vagyontárgyakban, a kockázatviselési időszakban, a
kockázatviselés helyén okoznak. A biztosító csak a biztosí-
tási események által közvetlenül okozott károkra nyújt
fedezetet, a következményi károkat (pl. elmaradt haszon,
kötbér) nem téríti meg.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
rögzített kérdésekben a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minő-
sülő Vagyonbiztosítás általános feltételében (SÁVBI 2003)
rögzítettek irányadóak.

1. Biztosítási események

1.1. Tűz

Jelen feltétel szerint tűz biztosítási eseményen
olyan, fizikai és kémiai változásokkal együtt járó,
hő- és fényjelenség által kísért, oxidációs folyamatot
kell érteni, amely nem rendeltetésszerű tűztérben
keletkezett — vagy ott keletkezett, de azt elhagyta —,
és önerőből továbbterjedt.

A biztosító nem téríti meg tűzkárként azokat a ká-
rokat, amelyek

a) gyulladási hőmérséklet alatti erjedés, befülledés,
pörkölődés, izzás, szín- és alakváltozás, bioló-
giai égés, korrózió, szag, vegyi folyamat formá-
jában következnek be, kivéve, ha ezek keletke-
zése visszavezethető a tűz biztosítási eseményre,

b) a biztosított vagyontárgyakban amiatt keletkez-
nek, mert azokat megmunkálás vagy egyéb cél-
ból tűznek vagy hőkezelésnek vetik alá, vagy füst-
hatásnak teszik ki, ideértve azt az esetet, amikor
vagyontárgyak amiatt károsodnak, mert azokat
tűztérbe dobták vagy azok a tűztérbe estek,

c) a rendeltetésszerűen tűznek, hőhatásnak kitett
vagyontárgyakban (pl. égető- vagy olvasztóke-
mencék, öntőüstök, kazánok, kohók stb.) tűz
által keletkeztek,

d) tűzkár nélküli füst- és koromszennyeződésből
származnak,

e) a biztosított elektromos gépekben, készülékekben
vagy berendezésekben az elektromos áram
hatására keletkeztek (pl. túláram, túlfeszültség,
rövidzárlati hatások, szigetelési hibák, elégtelen
érintkezés, mérő-, irányító- és biztonsági beren-
dezések meghibásodása). 

Abban az esetben, ha a b), c) és az e) bekezdés-
ben leírt okok miatt más biztosított vagyontárgyak

is meggyulladnak (átterjedő tűz), a biztosító meg-
téríti az átterjedő tűz miatt a más biztosított vagyon-
tárgyakban keletkezett károkat.

1.2. Villámcsapás

1.2.1. Közvetlen villámcsapás

Villámcsapás elektromos töltéskiegyenlítődés, illetve
nagyfeszültségű villamos kisülés a légkör és a föld vagy
földi tárgy között.

Jelen feltétel szerint villámcsapás biztosítási eseménynek
kell tekinteni azt a kárt, amely esetben a villámcsapás
gyújtó, égető, hő-, valamint erőhatása közvetlenül a bizto-
sított vagyontárgyak károsodását okozza.

A biztosító nem téríti meg a kárt villámcsapás kárként, ha

a) az a hatóságilag előírt villámvédelmi rendszer
hiánya, hiányossága miatt,

b) az magában a villámvédelmi rendszerben,

c) az a villámcsapás indukciós hatása, túlfeszült-
ség, illetve feszültségingadozás miatt,

d) az elektromos hálózatban túlfeszültség, illetve
feszültségingadozás miatt 

következett be.

1.2.2. Villámcsapás másodlagos hatása

Jelen feltétel szerint villámcsapás másodlagos hatása biz-
tosítási eseménynek kell tekinteni a becsapott villám miatti túl-
feszültség vagy indukció által a biztosított elektromos gépek-
ben, berendezésekben és felszerelésekben keletkezett kárt.

1.2.2.1.Nem téríti meg a biztosító a kárt, ha az

a) a hatóságilag előírt villámhárító rendszer hiánya,

b) a vállalkozás tulajdonában lévő számítógép-, és
telefonközpontokban az előírt (magyar szabvány
szerinti) tranziens védelmi berendezések hiánya,

c) a meglévő villámvédelmi berendezések karban-
tartásának elmulasztása 

miatt következett be.

1.2.2.2.A kártérítés felső határa:

a) épületbiztosítás esetén az épület vagyontárgy-
csoport biztosításra feladott együttes biztosítási
összegének 5%-a,

b) ingóságbiztosítás esetén a vállalkozói vagyon-
biztosítás berendezések vagyontárgycsoport
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10%-a, míg a magán vagyonbiztosítás esetén az
ingóságok vagyontárgycsoport biztosításra fela-
dott biztosítási összegének 5%-a. 

1.3. Robbanás, összeroppanás

Jelen feltétel szerint robbanás, illetve összeroppanás bizto-
sítási eseménynek kell tekinteni a gázok, gőzök és porok
terjeszkedési hajlandóságán alapuló, rombolással, hang-
hatással járó, gyors erőhatás által okozott károkat.

Robbanáskárnak kell tekinteni azokat a károkat is, amelyek
repülőgépek okozta hangrobbanás miatt keletkeznek.

A biztosító nem téríti meg robbanás-, összeroppanáskár-
ként azokat a károkat, amelyek

a) belső égésű motorok égésterében fellépő robba-
nások, valamint elektromos megszakítókban a
már meglévő vagy keletkező gáznyomás miatt
keletkeznek,

b) a normál üzemeléssel összefüggő mechanikus
hatás (pl. vízlökés, centrifugális erő, csőtörés,
törés) következtében keletkeznek,

c) tárolókban, tartályokban a betárolt anyag termé-
szetes nyomása, erjedése miatt keletkeznek,

d) hatósági engedélyhez kötött, és ez alapján
végzett, tervszerű, szándékos robbantás ered-
ményeként keletkeznek,

e) rendeltetésszerűen nagy nyomásnak kitett va-
gyontárgyakban (tartály, kazán, csővezeték stb.)
az üzemi nyomás túllépése nélkül keletkeznek.

1.4. Légi jármű lezuhanása

Jelen feltétel szerint légi jármű lezuhanása által okozott
kárként megtéríti a biztosító a biztosított épületben/épít-
ményben, vagyontárgyban keletkezett kárt, ha az a jármű
vagy annak része és/vagy rakománya által — ütközéssel,
becsapódással, rázuhanással — következett be. 

1.5. Vihar

Jelen feltétel szerint vihar biztosítási eseménynek minősül
az olyan légmozgás, amelynél a legerősebb széllökés se-
bessége eléri vagy meghaladja a 15 m/s sebességet.

Viharkárnak kell tekinteni azokat a károkat, amelyek

a) a vihar nyomó és szívó hatása, illetve az általa
sodort tárgyak a biztosított vagyontárgyakban
okoznak,

b) a viharral egyidejűleg az épületbe/építménybe
a viharkár következményeként létrejött épület-
nyíláson keresztül bejutó csapadék által okozott
károkat, illetve 

c) a nyitva hagyott nyílászárókon keresztül bejutó
csapadék által okozott károkat is 25 000 Ft/év/
kár kártérítési limitig. 

A biztosító nem téríti meg viharkárként azokat a károkat:

a) amelyek a szabadban tárolt, helyükről elmozdít-
ható vagyontárgyakban keletkeznek,

b) amelyeket a viharral együtt járó csapadék (eső-
víz, jég, hó) az épületek/építmények külső va-
kolatában, burkolatában, festésében okozott, 

c) elektromos szabadvezetékekben, állványza-
tokban keletkeztek,

d) amelyek az időjárási védelem céljából alkalma-
zott ideiglenes fedésekben (fólia, ponyva stb.)
keletkeztek, illetve az ezeken keresztül beáramló
csapadék okozott.

1.6. Tető- és panelhézag beázások biztosítása 

Jelen feltétel szerint beázás biztosítási eseménynek kell
tekinteni azokat a károkat, amelyek a tető szigetelésének
és/vagy a tető héjalásának folytonossági hiánya, valamint
a panelhézagok és/vagy a nyílászárók és az épületszer-
kezetek közötti hézagok tömítetlensége által a biztosított
vagyontárgyakban keletkeztek, azokban az esetekben is,
ha ezek karbantartatlanság miatt következtek be.

A biztosító nem téríti meg beázás kárként azokat a károkat,
amelyek:

a) a gombásodás, penészesedés és rovarrágás
formájában keletkeznek,

b) a tető szigetelésének és/vagy héjazatának
helyreállításainak költsége,

c) a panelhézagok, illetve egyéb épületszerkezeti
hézagok tömítésének költsége.

A kártérítés kifizetésének feltétele az, hogy a beázás
okának feltételezett helyén a számlával igazolt és szak-
ember által elvégzett javítás megtörténjen.

A biztosító kártérítési határa 35 000,- Ft/kár.

1.7. Felhőszakadás

Jelen feltétel szerint felhőszakadásnak minősül az olyan
csapadékhatás, amikor nagymennyiségű (min 0,5 mm/perc)
csapadékvíz zúdul le.

Felhőszakadás kárnak kell tekinteni azokat a károkat,
amelyeket a felhőszakadásból eredő, a talajszinten áramló,
nagymennyiségű víz a szabályszerűen kialakított és rendsze-
resen karbantartott esővíz elvezető rendszer elégtelensége
folytán elöntéssel a biztosított vagyontárgyakban okoz.

A biztosító a vállalkozások, illetve a nem lakás céljára
használt helyiségek esetén a talajszint alatti helyiségekben
lévő vagyontárgyakban keletkező kárt csak abban az
esetben téríti meg, ha azokat legalább 24 cm magas állvá-
nyon (pl. 2 EUR raklap) helyezték el.
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A biztosító nem téríti meg felhőszakadás-kárként

a) az elöntés nélküli átnedvesedés vagy felázás
miatt keletkező károkat,

b) a felhőszakadás miatti belvíz, talajvíz által oko-
zott károkat.

1.8. Jégverés

Jelen feltétel szerint biztosítási eseménynek minősül és a
biztosító megtéríti a jégszemek formájában lehulló csapa-
dék által a biztosított épületekben/építményekben és az
ezekben elhelyezett vagyontárgyakban okozott törés,
roncsolás, sérülés, valamint a jégverés által megbontott
tetőn való egyidejű beázás károkat.

A biztosító nem téríti meg jégveréskárként

a) az esővíz-elvezető csatornákban keletkezett
károkat,

b) azokat a károkat, amelyek a tetőszerkezet kar-
bantartásának elmulasztása miatt következtek be,

c) azokat a károkat, amelyek a hideg- és meleg-
ágyak, üvegházak, üvegtetők üvegezésében, illet-
ve az ideiglenes fedésekben (pl. fólia) keletkeztek,

d) azokat a károkat, amelyek a biztosított épüle-
tek/építmények homlokzatában, külső vakola-
tában és festésében keletkeztek. 

1.9. Hónyomás

Jelen feltétel szerint hónyomásnak kell tekinteni a nagy
mennyiségben felgyülemlő hónak az épület tetőszerkezetére
gyakorolt statikus hatását. 

Hónyomás biztosítási eseménynek kell tekinteni az épüle-
tek/építmények helyesen méretezett, kivitelezett és karban-
tartott tetőzetének, tetőszerkezetének vagy azok részeinek
sérülése, összeomlása, ledőlése miatt a bennük, illetve
más biztosított vagyontárgyakban keletkezett károkat.

A biztosító nem téríti meg hónyomáskárként 

a) azokat a károkat, amelyek a hideg- és meleg-
ágyak, üvegházak, üvegtetők üvegezésében,
illetve az ideiglenes fedésekben (pl. fólia) kelet-
keznek,

b) a kizárólag hófogókban, esőcsatornákban kelet-
kező károkat.

1.10. Árvíz

Jelen feltétel szempontjából árvízkárnak minősül és megté-
ríti a biztosító azokat a  károkat, amelyeket az élővizek, az
ezekbe nyílt torkolattal csatlakozó és védművel ellátott
mesterséges csatornák, valamint mesterséges tavak (víztá-
rozók) áradása a biztosított vagyontárgyakban elöntéssel
okoz, ha a védművet (árvíz-, belvízvédelmi gátat) áttörte
vagy annak tetőszintjét átlépte.

Nem biztosítottak

a) a hullámtérben (a felszíni élővizek ármentesített
szakaszán a partél és a töltéskorona vagy termé-
szetes magaspart közötti terület), nyílt árterüle-
ten (árvízvédelmi műtárgyakkal nem védett, illetve
a vízügyi szakhatóság által annak minősített terület)
bekövetkező károk,

b) árvízvédelmi műtárggyal nem védett területről
átfolyó víz által okozott károk,

c) a víz elvezetésére vagy felfogására szolgáló lé-
tesítményben, árkokban, egyéb vízügyi létesít-
ményben, műtárgyban, öntözőberendezések-
ben bekövetkezett károk,

d) az árvízvédelmi töltés védett oldalán a belvíz,
buzgár, fakadóvíz és a talajvíz által okozott
károk,

e) az árvízmegelőzéssel, mentéssel összefüg-
gésben keletkező egyéb károk (pl. gátrobban-
tás, mentesítést végző gépjárművek által oko-
zott károk).

A biztosító 30 napos halasztott kockázatviseléssel vállalja
az árvíz kockázatot.

1.11. Földrengés

Jelen feltétel szerint földrengés biztosítási eseménynek
minősül és megtéríti a biztosító azokat a károkat, amelyeket
a kockázatviselés helyén az MSK-64 skála 5. fokozatát
elérő vagy meghaladó földrengés a biztosított vagyontár-
gyakban okoz. 

A biztosító nem téríti meg a mesterséges úton létrehozott
földrengések (föld alatti robbantás, robbanás stb.) által
okozott vagy ezekre visszavezethető károkat.

1.12. Sziklaomlás, kőomlás, földcsuszamlás, lavina

Jelen feltétel szerint sziklaomlásnak, kőomlásnak, föld-
csuszamlásnak, illetve lavinakárnak kell tekinteni azt az
eseményt, amikor valamely szikla-, kőzetdarab, illetve
föld- vagy hótömeg valamilyen okból hirtelen, előre nem
látható módon a szokásos helyéről elmozdul, letörik, le-
csúszik.

Sziklaomlás-, kőomlás- illetve földcsuszamlás-, lavina-
biztosítási eseménynek kell tekinteni, és a biztosító meg-
téríti azokat a károkat, amelyeket a lehulló (elmozduló)
szikladarabok, kőzetdarabok illetve föld- vagy hótömeg a
biztosított vagyontárgyakban okoz.

A biztosító nem téríti meg sziklaomlás-, kőomlás-, föld-
csuszamlás-, illetve lavinakárként

a) a föld ásványi anyagainak feltárása során, illetve
azzal összefüggésben keletkezett károkat,

b) az épületek/építmények alatti feltöltések ülepe-
dése, illetve az alapok alatti talajsüllyedés, vala-
mint a nem megfelelően méretezett és kivitele-
zett alapozás miatt keletkezett károkat,
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c) a lecsúszott föld, kőzet vagy hó elszállításának,
valamint új támfal (földvédmű) építésének költ-
ségeit, 

d) a támfalban, mesterséges rézsűben, egyéb mű-
tárgyakban bekövetkezett ilyen jellegű károkat.

1.13. Ismeretlen építmény vagy üreg beomlása

Jelen feltétel szerint ismeretlen üreg az, amely az építési,
illetve üzemeltetési engedélyben nem szerepel, vagy a
hatóságok által nincs feltárva, és arról a biztosított-
nak/szerződőnek nincs tudomása.

Ismeretlen üreg vagy építmény beomlása biztosítási ese-
ménynek kell tekinteni azokat a károkat, amelyeket a termé-
szetes egyensúlyi állapot — külső erőhatás miatti —
megszűnése következtében egy ismeretlen üreg hirtelen
bekövetkező beomlása a biztosított vagyontárgyakban okoz.

A biztosító nem téríti meg ismeretlen építmény vagy üreg
beomlása kárként

a) a föld ásványi anyagainak feltárása során, illet-
ve azzal összefüggésben keletkezett károkat,

b) az épületek/építmények alatti feltöltések üle-
pedése, illetve az alapok alatti talajsüllyedés,
valamint a nem megfelelően méretezett és kivi-
telezett alapozás miatt keletkezett károkat,

c) beomlott ismeretlen üreg feltöltésének költségeit,

d) a támfalban, mesterséges rézsűben, egyéb mű-
tárgyakban bekövetkezett ilyen jellegű károkat.

1.14. Vezetékesvíz károk

1.14.1. Jelen feltétel szerint vezetékesvíz-kár biztosítási
eseménynek kell tekinteni:

a) a kockázatviselés helyén belüli víz-, szennyvíz-
és csapadékvíz-vezetéknek, a csatlakozó meleg-
víz-szolgáltató, központi fűtési és klímarend-
szerek, valamint az ezekhez csatlakozó tarto-
zékok, szerelvények és készülékek hirtelen,
váratlanul bekövetkező törése (ide értve a korró-
zió miatti törést is), repedése és kilyukadása,
dugulása vagy egyéb ok (nyitva hagyott
vízcsap, mosógép leugrott ürítő csöve) miatt ki-
ömlő víz és/vagy gőz által a biztosított vagyon-
tárgyakban okozott károkat,

b) többlakásos épületek, üzletházak esetében a
biztosító megtéríti a biztosított felelősségi kö-
rén kívül eső, a biztosított épületen belüli veze-
ték  törése, dugulása, repedése vagy egyéb ok
miatt (nyitva hagyott vízcsap, mosógép leugrott
ürítő csöve) kifolyó víz és/vagy gőzáltal a bizto-
sított vagyontárgyakban okozott károkat is. 

1.14.2. A biztosító nem téríti meg vezetékesvíz-kárként

a) a közvetett károkat, mint pl. vízhiány, vízveszte-
ség, elmaradt haszon,

b) vállalkozások esetén, illetve nem lakás céljára
használt, a talajszint alatti helyiségekben a pa-
dozattól 24 cm-nél alacsonyabban tárolt (pl. 2
EUR raklap) biztosított vagyontárgyakban kelet-
kezett károkat,

c) önálló tűzivízhálózatok csőtörését (pl. spinkler
berendezés),

d) az ipari, technológiai vezetékekben keletkező
töréskárokat és az ezekben lévő folyadék vagy
anyag által okozott károkat,

e) az ipari, technológiai vezetékek törése miatt
kiömlő folyadék vagy anyag által a biztosított
vagyontárgyakban keletkezett károkat,

f) az átmenetileg (72 órán túl) nem használt épüle-
tek/építmények, berendezések, gépek vezetékei
víztelenítésének elmulasztása miatt keletkezett
fagykárokat és azok következményi kárait,

g) a nyomáspróbák, ellenőrzési és karbantartási,
valamint a rendszeren, ill. az épületen végzett
javítási vagy építési (szerelési) munkák, vala-
mint a próbaüzem során kiömlő víz és/vagy
gőz által a biztosított vagyontárgyakban kelet-
kezett károkat,

h) a csővezetékek, tartályok kötelezően előírt kar-
bantartási munkáinak elmulasztása, illetve nem
megfelelő elvégzése miatt kiömlő víz és/vagy
gőz által a biztosított vagyontárgyakban kelet-
kezett károkat,

i) a cső törése, repedése, kilyukadása miatt a
vezetékben vagy azok tartozékaiban, szerelvé-
nyeiben és a hozzájuk tartozó berendezésekben
bekövetkező károkat,

j) a duguláselhárítás költségeit.

1.15. Tűzoltó berendezés kilyukadása

Jelen feltétel szerint tűzoltó berendezés kilyukadása biz-
tosítási eseménynek kell tekinteni, amikor a biztosított in-
gatlanban létesített tűzoltó rendszer (sprinkler, tüzivízhálózat)
törése, repedése vagy rendellenes működése miatt a tűz-
oltó víz, illetve egyéb anyag kiáramlása a biztosított vagyon-
tárgyakban kárt okoz.

A biztosító nem téríti meg tűzoltó berendezés kilyukadása
kárként

a) a tűzoltó rendszerben, tartozékaiban és szerel-
vényeiben keletkezett károkat,

b) a nyomáspróbák, ellenőrzési és karbantartási,
valamint a vezetékrendszeren, illetve az épületen
végzett javítási vagy építési (szerelési) munkák,
valamint a próbaüzem során keletkezett károkat,

c) a csővezetékek, tartályok kötelezően előírt kar-
bantartási munkáinak elmulasztása, illetve nem
megfelelő elvégzése miatt keletkezett károkat,
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d) a csővezetékek, tartályok vagy egyéb beren-
dezések tolózárainak, szelepeinek, csapjainak
vagy egyéb elzárószerkezeteinek nyitva hagyá-
sa folytán előállt, esetleg nyitott csővégen, illet-
ve teljesen le nem zárt nyíláson keresztüli
anyagkiáramlásból eredő károkat,

e) magukban az elfolyt tűzoltó anyagokban kelet-
kezett károkat.

1.16. Akvárium törése

Jelen feltétel szerint akvárium törése biztosítási esemény-
nek kell tekinteni a kockázatviselés helyén elhelyezett
akvárium:

a) törése, repedése miatt kiömlő víz által a bizto-
sított vagyontárgyakban, illetve

b) az akváriumban lévő élőlényekben bekövetkező
károkat.

A biztosító nem téríti meg akvárium törése kárként azokat
a károkat, amelyek az akvárium falában (üvegében) kelet-
keztek.
A biztosító kártérítési határa 15 000 Ft/év/kár.

1.17. Csőtörés károk

Csőtörés kárként a biztosító megtéríti a kockázatviselés
helyén (a biztosított építményben, illetve a hozzá tartozó
telken lévő) biztosított építményeket kiszolgáló és a bizto-
sított felelősségi körébe tartozó cső cseréjének (legfel-
jebb 6 fm) feltárási és beépítési munkáinak költségeit,
amennyiben a sérült rész cseréje szükségessé válik.

A biztosító nem téríti meg csőtörés kárként

a) a vezetékekhez csatlakozó berendezésekben
és szerelvényekben (például csaptelepek, vízmé-
rők, víztartályok, kazánok, fűtőtestek, bojlerek
stb.) keletkezett károkat,

b) az átmenetileg (72 órán túl) nem használt épü-
letek/építmények, berendezések, gépek veze-
tékei víztelenítésének elmulasztása miatt kelet-
kezett fagykárokat,

c) a nyomáspróbák ellenőrzési és karbantartási,
valamint a rendszerben, illetve az épületen javí-
tási vagy építési (szerelési) munkák, valamint a
próbaüzem során keletkezett károkat,

d) a cső törése, repedése, kilyukadása miatt kiömlő víz
és/vagy gőz által a biztosított vagyontárgyakban
keletkezett károkat.

1.18. Idegen jármű ütközése

Jelen feltétel szerint idegen jármű ütközése biztosítási ese-
ménynek kell tekinteni, ha a kockázatviselés helyén, az ide-
gen — vonalas vagy közúti — jármű a biztosított vagyontár-
gyakkal történt ütközés során azokban kárt okozott.

1.19. Személyi okmányok, valamint bank- és hitelkártyák
ellopása, megsemmisülése

Jelen feltétel szerint biztosítási eseménynek kell tekinteni
azokat a károkat, amelyek a kockázatviselés helyeként
meghatározott címen állandó jelleggel lakó természetes
személyek személyi okmányainak, valamint bank- és
hitelkártyáinak ellopása, megsemmisülése okoz.
A biztosító kártérítése kizárólag az ellopott, megsemmisült 

a) személyi okmányok esetén az okmányok
pótlásának illetékköltségére;

b) valamint bank- és hitelkártyák esetén azok
letiltásának költségére vonatkozik.

A biztosító évente egy esetben térít a fenti okmányok,
illetve bank- és hitelkártyák ellopása, megsemmisülése
esetén.

1.20. Vandalizmus

Jelen feltétel szerint rongálás biztosítási eseménynek kell
tekinteni azokat a károkat, amelyeket a biztosított épület
homlokzataiban, nyílászáróiban, a homlokzatra felszerelt
biztosított berendezésekben, vagy a biztosított kerítésben
szándékos rongálással elkövető(k) összefestéssel, össze-
firkálással okoztak és/vagy ezen károk az előzőekben
felsorolt vagyontárgyak rendeltetés szerinti használatát
lehetetlenné teszik.
A biztosító nem téríti meg rongálás kárként azokat a
károkat, amelyek:

a) nem rendeltetésszerű használat, illetve nem szak-
ember által végzett javítások következményei,

b) a karbantartatlanság, illetve a berendezés el-
használódásából bekövetkező káresemények. 

A biztosító éves kártérítési határa 25 000 Ft/év/kár.
Amennyiben a biztosító a kárt megtérítette, őt illetik meg
azok a jogok a valóságos kár, illetve a kártérítés arányá-
ban, amelyek a biztosítottat illették meg a kárért felelős
személlyel szemben.

1.21. Üvegtörés átalánybiztosításra

Jelen feltétel szerint üvegtörés biztosítási eseménynek
minősül azon nem biztonsági üvegezések törése, amelyek
az épületek nyílászáróinak, erkélyek, loggiák korlátainak
szerkezetileg beépített, rétegenként 1 cm-nél nem vasta-
gabb és/vagy táblánként 3 m2-nél nem nagyobb sík-,
katedrál-, drótüveg felhasználásával készültek:

a) nyílószárnyanként egyrétegű, nem hőszigetelő
üvegezések (kapcsolt gerébtokos — teschauer
— nyílászárók is),

b) nyílószárnyanként legfeljebb kétrétegű, hőszi-
getelő üvegezések.

Nem téríti meg a biztosító üvegkárként a kárt, ha (az)

a) a károsult üveg típusa eltér a fent részletezett
üvegezésektől,
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b) az üveg felületén karcolással, kipattogzással
(kagylótöréssel),

c) nem teljes keresztmetszeti töréssel,
d) elhasználódás, a karbantartás hiánya, helytelen

kivitelezés miatt,

e) az üveg keretében, foglalatában,

f) az üveg keretezésének vagy foglalatának javítása
közben,

g) az üveg díszítésében,

h) ón-, ólom- és rézfoglalatban lévő díszüvegezé-
sekben, illetve üvegfestményekben,

i) a biztosított üvegek elmozdítása vagy rendelte-
tési helyükről való eltávolításával kapcsolatban,
vagy azzal okozati összefüggésben,

j) üveg az épület/építmény befejezetlenségével
okozati összefüggésben,

k) biztonsági előírások be nem tartása miatt
keletkezett,

l) vagy az üvegezés a kockázatviselés kezdete
előtt már károsodott.

Az éves kártérítés felső határa az épület vagyontárgycsoport
biztosításra feladott biztositási összegének 2%-a.

1.22. Hűtőkészülékekben tárolt élelmiszerek biztosítása 

Jelen külön megállapodással létrejövő biztosítás feltétele,
hogy a biztosított rendelkezik érvényben lévő Tűz- és
elemi károk biztosításának feltétele (STEBI 2005)
szerinti, magánvagyon-biztosítás esetén az általános ház-
tartási ingóságra, vállalkozói vagyonbiztosítás esetén a
készletekre vonatkozó alapbiztosítással, illetve azt egy-
idejűleg megköti.

Jelen feltétel szerint biztosítási eseménynek minősülnek a
zárt épületben lévő hűtőberendezésekben tárolt élelmi-
szerek az alábbiakban felsorolt okok miatt bekövetkezett
és bizonyított kárai:

a) a hűtőberendezés, vagy az ahhoz kapcsolódó
szabályozó berendezés véletlen, váratlan meg-
hibásodása;

b) a biztosított készletnek a hűtőközeggel történő
szennyeződése;

c) az elektromos áramszolgáltatás hiánya miatt
bekövetkező károk, abban az esetben, ha az
elektromos szolgáltató az elektromos áram ki-
maradását legalább 1 munkanappal előre a
kihirdetési kötelezettségének megfelelően nem
közölte, és ezt az áramkimaradást a szolgáltató
igazolta.

A biztosítási összeg korlátozása: a megjelölt biztosítási
összeg nem haladhatja meg

a) magán  vagyonbiztosítás esetén a 30 000 Ft-ot,

b) vállalkozói vagyonbiztosítás esetén a 200 000 Ft-ot.

A biztosító szolgáltatására vonatkozó szabályok a Vagyon-
biztosítás általános feltételében (SÁVBI 2003) felsoroltakon
kívül az alábbi pontokkal egészülnek ki:

a) a biztosító a jelen kockázatra meghatározott bizto-
sítási összegen belül, de annak legfeljebb 20%-
áig megtéríti a kármegelőzéssel (a hűtött készlet
megóvásával) kapcsolatban felmerült, igazolt költ-
ségeket (pl.: készletek elszállításának költsége,
áramfejlesztő berendezés bérleti díja stb.),

b) a biztosítási fedezet nem terjed ki az egyébként
már lejárt szavatosságú készletekre,

c) csak a 8 évnél fiatalabb hűtőberendezésekben
tárolt készletek biztosítottak,

d) magán vagyonbiztosítás esetén évente legfel-
jebb két káresemény térül.

Az önrészesedés mértéke megegyezik az alapbiztosításnál
(tűzbiztosításnál) meghatározott önrészesedés mértékével.

2. Kizárások

A biztosítási védelem — a Vagyonbiztosítás általános felté-
telében (SÁVBI 2003), valamint a különböző fejezetekben
felsorolt kizárásokon túlmenően — tekintet nélkül a kelet-
kezés okára, nem terjed ki az alábbi károkra:

2.1. a biztosítási szerződés szerint, amelyek

a) a tartós időjárási hatások, valamint egyéb okok
miatt lassan és folyamatosan végbemenő állag-
romlás következményei,

b) a károsodott vagyontárgy olyan értékcsökke-
néséből származnak, amelyek a további rendel-
tetésszerű használatot nem befolyásolják (pl.
esztétikai hibák),

c) a megsemmisült vagyontárgy nem károsodott
tartalék alkatrészei, tartozékai eredeti célú fel-
használásának meghiúsulása miatt keletkeztek,

d) a biztosítás megkötésekor már meglévő olyan
hibák és hiányosságok miatt keletkeztek, ame-
lyekről a szerződő/biztosított tudott vagy tudnia
kellett,

e) az épületek/építmények, gépek, berendezések
avultságával, azok karbantartásának elmulasz-
tásával vagy az építési és üzemeltetési szabá-
lyok be nem tartásával okozati összefüggésben
keletkeztek, kivéve, ha a biztosított bizonyítja,
hogy a kár ezekkel a hiányosságokkal nem volt
összefüggésben;
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2.2. kizárólag vállalkozói vagyonbiztosítás esetén,
amelyek:

a) a termelési folyamat leállásából, szünetelteté-
séből származó gazdasági hátrány (pl. terme-
léskiesés, elmaradt haszon, kifizetett bér, kötbér,
bírság vagy egyéb veszteség),

b) megtérítése jogszabály vagy szerződés alapján a
biztosított — sérült vagy megsemmisült — vagyon-
tárgy gyártóját és/vagy forgalmazóját terhelik.

3. A biztosító szolgáltatásának szabályai

A biztosító szolgáltatása a Vagyonbiztosítás általános  fel-
tételében (SÁVBI 2003) felsoroltakon kívül kiterjed az
alábbiakra is:

a) Többlakásos épületekben, a szerződésben
előírt meghatározásoknak megfelelően tárolt,
a biztosított kizárólagos használatában lévő
padláson, pincében, illetve pincerészben tárolt
biztosított vagyontárgyakra, vagyontárgyanként
az egyes vagyontárgycsoportok biztosítási ös-
szegének 5%-ára, de káreseményenként leg-
feljebb a teljes ingóság vagyontárgycsoport
biztosítási összegének 10%-ára korlátozódik a
biztosító szolgáltatása.

b) Vállalkozások esetén üzletházakban, a szerző-
dés szerinti előírásoknak megfelelően lezárt, a
biztosított kizárólagos használatában lévő
külön raktárakban tárolt biztosított vagyontár-
gyakra vagyontárgyanként az egyes vagyontárgy-
csoportok biztosítási összegének 25%-ára, de
káreseményenként legfeljebb a teljes ingóság
vagyontárgycsoport biztosítási összegének
50%-ára korlátozódik a biztosító szolgáltatása.

c) Egylakásos épületekben, illetve üzletházakban,
a szerződésben előírt meghatározásoknak
megfelelően tárolt, a biztosított kizárólagos
használatában lévő padláson, pincében, illetve
pincerészben vagy egyéb raktárhelyiségekben
tárolt biztosított vagyontárgyakra, vagyontárgyan-
ként az egyes vagyontárgycsoportok biztosítási
összegének 10%-ára, de káreseményenként
legfeljebb a teljes ingóság vagyontárgycsoport
biztosítási összegének 20%-ára korlátozódik a
biztosító szolgáltatása.

d) A szerződésbeli meghatározásoknak megfele-
lően tárolt, a biztosított kizárólagos használatában
lévő melléképületekben, valamint kiegészítő
célú (nem állandó lakás céljára szolgáló) helyi-
ségekben tárolt biztosított vagyontárgyakra
vagyontárgyanként az egyes vagyontárgycso-
portok biztosítási összegének 10%-ára, de
káreseményenként legfeljebb a teljes ingóság
vagyontárgycsoport biztosítási összegének
20%-ára korlátozódik a biztosító szolgáltatása,
amennyiben ettől eltérő megállapodás nincs.

e) A szerződésbeli meghatározásoknak megfelelő-
en az a), b), c) és d) bekezdés szerinti helyiségek-

ben összesen tárolt biztosított vagyontárgyakra
vagyontárgyanként az egyes vagyontárgycso-
port biztosítási összegének 25%-ára, de kárese-
ményenként legfeljebb a teljes ingóság vagyon-
tárgycsoport biztosítási összegének 50%-ára
korlátozódik a biztosító szolgáltatása.

f) Jelen feltétel 3.pontjának a), b), c) és d) bekez-
dései esetén nem biztosítható vagyontárgyak:

• magánvagyon biztosítás esetén a Vagyonbizto-
sítás általános feltételében (SÁVBI 2003) meg-
határozott, elzárva tartandó háztartási ingóságok
(7.1.1.2 c) bekezdés) és a készpénz (7.1.1.2 d)
bekezdés),

• vállalkozói vagyonbiztosítás esetén a Vállalkozá-
sok általános feltételében (SÁVBI 2003) megha-
tározott készletek (7.1.2. d) bekezdés), melyek
tartalmazhatnak 200 000 Ft egyedi értéket meg-
haladó vagyontárgyat, illetve valódi szőrméket,
kézi csomózású vagy szövésű szőnyegeket, an-
tik bútorokat, képzőművészeti alkotásokat (pl.
gobelinek, olajfestmények, akvarellek, rajzok,
grafikák, szobrok), nemes porcelánból vagy kris-
tályból készült vagyontárgyakat, vadász- és önvé-
delmi fegyvereket, valamint nemesfémeket, igaz-
gyöngyöket vagy drágaköveket, illetve ezek fel-
használásával készült dísz- és használati vagyon-
tárgyakat és ékszereket, a névértéket meghala-
dó bélyegeket, érméket (nem hivatalos fizetési
eszközök), medáliákat, illetve valamennyi nemes-
fémből készült fel nem sorolt vagyontárgyakat.

g) A szerződésben előírt külön védelmi előírások-
nak megfelelő, és/vagy a szerződésben megne-
vezett értékmegőrzőben, vagy azon kívül tartott:

• magánvagyon biztosítás esetén elzárva tartandó
háztartási ingóságok, készpénz,

• vállalkozói vagyonbiztosítás esetén elzárva tar-
tandó pénzkészlet, értékcikkek és értéktárgyak

(a vagyontárgy csoportok tételesen az f) pont-
ban meghatározva) károsodása esetén a kárté-
rítés biztosítási eseményenként az ajánlat hát-
lapján szereplő táblázatok alapján történik
elemikárok esetén is.

h) Állatok és növények esetén a kártérítés kárese-
ményenként a károsodott vagyontárgyak pótlási
értéke, amely állatok esetén az elválasztható
korú állat értéke, növények esetén a csemete,
palánta, vetőmag értéke, amelyek összege ösz-
szesen a teljes ingóságbiztosítási összeg 5%-
ára korlátozódik.

i) Szabadban tárolt vagyontárgyak esetén a bizto-
sító kockázatviselése:

• csak a teljes ingóságbiztosításra meghatározott
biztosítási összeg 20%-áig terjed (a magán,
illetve a kisvállalkozói vagyontárgy csoportra
külön-külön értve), illetve
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• az 1. pont 1., 2., 3., 4., 5., 7., 8., 9., 10., 11.,
12., 13., 17. bekezdés szerinti kockázatokra ter-
jed ki, és azon biztosított vagyontárgyakra vonat-
kozik, amelyek használati utasítása, útmutatója le-
hetővé teszi (az ebben foglalt korlátozások fi-
gyelembe vétele mellett) a káresemény idő-
pontjában a szabadban való tárolást.

j) a biztosítási fedezet Magyarország területén, a
kockázatviselési helyen kívül is kiterjed a
biztosított vagyontárgyakra, ha a káresemény
időpontjában a biztosított vagyontárgy tárolási
helyének kockázati körülményei megegyeznek
a biztosítási szerződésben meghatározott
kockázatviselési hely kockázati körülményei-
vel, és a kárt a jelen feltétel 1.1. pontjától 1.17.
pontjáig részletezett károkok valamelyike váltja ki:

• magánvagyon biztosítás esetén az ingóságbiz-
tosítás teljes biztosítási összegének 25%-áig,
illetve ezen limiten belül az elzárva tartandó
háztartási ingóságok és a készpénz együtte-
sen legfeljebb 250 000 Ft-ig biztosítottak;

• vállalkozói vagyonbiztosítás esetén az ingóság-
biztosítás teljes biztosítási összegének 25%-
áig, illetve, ezen limiten belül a készpénz leg-
feljebb 75 000 Ft-ig biztosított.

k) A biztosító kártérítése jelen feltétel 1.5.c); 1.6;
1.17; 1.19; 1.20 bekezdéseiben meghatározott
veszélynemek esetén mindösszesen 35 000
Ft/év.

4. Önrészedés

A tűz- és elemi károk biztosítása alapesetben önrész nélküli.
A választható önrész levonásos, amely minden egyes kárból
levonásra kerül.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A tűz, robbanás biztosítási esemény észlelésekor
az illetékes tűzoltó hatóságnál haladéktalanul beje-
lentést kell tenni, és erről másolatban a biztosítót
tájékoztatni szükséges.

5.2. A tűzesetről az illetékes önkormányzat jegyzője,
vagy a tűzoltó hatóság által kiállított hatósági bizonyít-
vány eredeti és/vagy hiteles másolatát a kár kifizeté-
séhez a biztosító rendelkezésére kell bocsátani.

5.3. Jelen kiegészítő biztosítás részét képezi a Vagyon-
védelmi előírások 2003 című melléklet.
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A SIGNAL Biztosító Rt. (továbbiakban: biztosító) kötelezett-
séget vállal arra, hogy a biztosítási díj megfizetése ellenében,
jelen feltételek szerint megtéríti azokat a károkat, amelyeket
a továbbiakban felsorolt biztosítási események a biztosított
vagyontárgyakban, a kockázatviselési időszakban, a kocká-
zatviselés helyén okoznak. A biztosító csak a biztosítási
események által közvetlenül okozott károkra nyújt fedezetet,
a következményi károkat (pl. elmaradt haszon, kötbér) nem
téríti meg.

A jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
rögzített kérdésekben a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minő-
sülő Vagyonbiztosítás általános feltételében (SÁVBI 2003)
rögzítettek irányadóak.

1. Biztosítási események

1.1. Betöréses lopás

1.1.1. Jelen feltétel szerint betöréses lopás biztosítási
eseménynek tekintjük, ha a tettes a lopást úgy kö-
vette el, hogy a kockázatviselés helyén a biztosí-
tott vagyontárgyakat magában foglaló, lezárt helyi-
ségbe jogtalanul, dolog elleni erőszakkal úgy
hatol be, hogy a dolog elleni erőszak által
előídézett nyomok megállapíthatóak, szakértői
vizsgálattal kimutathatóak.

1.1.2. Biztosítási eseménynek minősül az is, ha a tettes
a biztosított vagyontárgyakat magában foglaló, le-
zárt helyiségbe a helyiség saját kulcsain kívül
egyéb, nem a zár nyitására a jogosultak által
rendeltetésszerűen használatos eszközzel jutott be,
a helyiség e szabályzat 1.1. pontja szerinti betöréses
lopás, illetve az 1.2. pontja szerinti rablás során meg-
szerzett saját kulcsainak felhasználásával behatolt,
és onnan azokat jogellenesen eltulajdonította.

1.1.3. Ha a biztosított elhagyja a kockázatviselés helyét,
Magyarország területén a kockázatviselési helyen
kívül is kiterjed a biztosítási fedezet a biztosított
vagyontárgyakra, ha a káresemény időpontjában
a biztosított vagyontárgy tárolási helyének
kockázati körülményei megegyeznek a biztosítási
szerződésben meghatározott kockázatviselési
hely kockázati körülményeivel, és a kárt a jelen
feltétel 1.1.1., illetve 1.1.2. pontja szerint
részletezett károkok valamelyeke okozza.

Az ingóság vagyontárgy csoport:

a) magánvagyon biztosítás esetén az ingóságbiz-
tosítás teljes biztosítási összegének 25%-áig,
illetve ezen limiten belül az elzárva tartandó
háztartási ingóságok és a készpénz együt-
tesen legfeljebb 150 000 Ft-ig biztosítottak;

b) vállalkozói vagyon biztosítás esetén az ingó-
ságbiztosítás teljes biztosítási összegének

25%-áig, illetve ezen limiten belül a készpénz
legfeljebb 75 000 Ft-ig biztosított.

1.2. Rablás

1.2.1. Jelen feltétel szerint rablás biztosítási eseménynek
minősül, ha a tettes a biztosított vagyontárgyak
jogtalan eltulajdonítása végett a biztosított vagy
annak alkalmazottja, megbízottja ellen erőszakot,
élet vagy testi épség elleni közvetlen fenyegetést
alkalmazott, illetve a személyt ennek érdekében
öntudatlan vagy védekezésre képtelen állapotba
helyezte, továbbá, ha a tetten ért elkövető az eltulaj-
donított biztosított vagyontárgy megtartása végett
erőszakot, élet vagy testi épség elleni közvetlen
fenyegetést alkalmazott.

1.2.2. Ha a biztosított elhagyja a kockázatviselés helyét,
Magyarország területén biztosítva van a biztosított
vagyontárgyakban keletkező, az 1.2.1. bekezdés
szerinti rabláskár, az ingóságok vagyontárgycso-
port biztosítási összegének 5%-áig, de legfeljebb
200 000 Ft-ig, ezen belül a kiemelt és elzárva
tartandó háztartási ingóságok 100 000 Ft-ig, a
készpénz pedig legfeljebb 10 000 Ft-ig.

1.3. Jelen feltétel szempontjából nem biztosítási ese-
mény a kirakatokban és a kirakatszekrényekben
elhelyezett vagyontárgyak jogtalan eltulajdonítása
még abban az esetben sem, ha a tettes a biztosí-
tott vagyontárgyakhoz jelen feltétel 1.1. pontja sze-
rinti módon jutott hozzá.

2. Biztosítható vagyontárgyak

2.1. Jelen feltétel szerint  betöréses lopás, rablás kocká-
zatokra azok az ingóság vagyontárgycsoportok biz-
tosítottak, amelyek a Tűz- és elemi károk biztosításá-
nak feltételei (STEBI 2005) szerint is biztosítottak.

2.2. A biztosítási fedezet kiterjed a megállapított bizto-
sítási összegeken belül, a veszélynemre feladott
biztosítási összeg 10%-áig terjedő összegű, a betö-
réses lopás vagy rablás biztosítási esemény meg-
valósítása végett.

a) a behatolás érdekében a lezárt épületben vagy
helyiségben okozott rongálási károkra,

b) pénz- és/vagy páncélszekrény rongálási káraira,

c) a védelmi jelzőrendszerben okozott rongálási
károkra,

d) a felmerült egyszeri takarítási költségekre.

2.3. A biztosítási fedezet kiterjed az épület/építmény
határoló falain belüli

BETÖRÉSES LOPÁS, RABLÁSBIZTOSÍTÁS  FELTÉTELE
(SBEBI 2005)



a) szerkezeteinek,

b) burkolatainak,
c) épülethez/építményhez tartozó gépészeti beren-

dezéseinek, felszerelési tárgyainak betöréses
lopás útján való eltulajdonítására.

A kártérítés mértéke kiterjedhet

a) legfeljebb az épület vagyontárgycsoportra fel-
adott biztosítási összeg 5%-áig, vagy

b) a külön megállapodásban rögzített vagyontár-
gyak biztosítási összegéig.

3. Kizárások

Jelen feltétel szerint a biztosító mentesül a kárkifizetés köte-
lezettsége alól, ha

3.1. a betöréses lopás kár olyan, lezárt helyiségbe való
behatolás útján keletkezett, amely helyiség tényleges
védelme nem érte el a szerződés mellékletét képező
Vagyonvédelmi előírások (2003) Lakossági biztosí-
tások (továbbiakban vagyonvédelmi előírások) felté-
telben foglaltakat.

3.2. a biztosító által előirt vagy elfogadott védelmi
rendszerek a kár időpontjában nem voltak üzem-
be helyezve, nem működtek, illetve a rendeltetés-
szerűen felszerelt zárakat nem zárták be,

3.3. a biztosított a pénz- vagy páncélszekrényre felsze-
relt, a feltételek szerint minimálisan megkövetelt
zár(ak) bezárását elmulasztotta, illetve az előirt
elektronikai védelmet nem helyezte üzembe,

3.4. a biztosított nem tartotta be a vagyonvédelmi előírá-
sokban foglaltakat,

3.5. a biztosított a külső bejáratok, valamint a pénz-
vagy páncélszekrény, illetve -kazetta kulcsait a
biztosított objektum elhagyása után a kockázatvi-
selés helyén tárolta, és a jogtalan eltulajdonítás
során a tettes azokat felhasználta,

3.6. a kár okozati összefüggésben van az épület befe-
jezetlenségével, illetve annak lezáratlanságával.

4. A biztosító szolgáltatásának szabályai

4.1. Betöréses lopás biztosítási esemény esetén a
kártérítés mértékének megállapítása a behatolás
helyén és időpontjában ténylegesen a vagyonvé-
delmi előírásokban foglaltaknak megfelelően
megvalósult védelmi szint szerint és a szerződés
részét képező Kártérítési összeghatárok betöré-
ses lopás biztosítási esemény bekövetkeztekor című
táblázat alapján történik.

4.2. A biztosító szolgáltatása a Vagyonbiztosítási általá-
nos feltételében (SÁVBI 2003) felsoroltakon kívül
az egyes védelmi szintek figyelembevételével kiter-
jed az alábbiakra is:

a) Többlakásos épületekben, a szerződésben elő-
írt külön védelmi előírásoknak megfelelően lezárt,
a biztosított kizárólagos használatában lévő
padláson, pincében, illetve pincerészben tárolt
biztosított vagyontárgyakra vagyontárgyanként
az egyes vagyontárgycsoportok biztosítási össze-
gének 1%-ára, de káreseményenként legfeljebb
a teljes ingóság vagyontárgycsoport biztosítási
összegének 3%-ára korlátozódik a biztosító
szolgáltatása.

b) Vállalkozások esetén üzletházakban, a szerző-
désben előírt külön védelmi előírásoknak meg-
felelően lezárt, a biztosított kizárólagos haszná-
latában lévő külön raktárakban tárolt biztosított
vagyontárgyakra vagyontárgyanként az egyes
vagyontárgycsoportok biztosítási összegének
3%-ára, de káreseményenként legfeljebb teljes
ingóság vagyontárgycsoport biztosítási össze-
gének 25%-ára korlátozódik a biztosító szolgál-
tatása.

c) Egylakásos épületekben, a szerződésben elő-
írt külön védelmi előírásoknak megfelelően lezárt,
a biztosított kizárólagos használatában lévő padlá-
son, illetve pincében tárolt biztosított vagyontár-
gyakra, vagyontárgyanként az egyes vagyontárgy-
csoportok biztosítási összegének 1%-ára, de kár-
eseményenként legfeljebb teljes ingóság vagyon-
tárgycsoport biztosítási összegének 5%-ára korlá-
tozódik a biztosító szolgáltatása.

d) A szerződésben előírt külön védelmi előírásoknak
megfelelően lezárt, a biztosított kizárólagos hasz-
nálatában lévő melléképületekben tárolt biztosí-
tott vagyontárgyakra a biztosító a szolgáltatását
(a biztosított vagyontárgyankénti és káresemé-
nyenkénti felső határát) a kockázatvállalási
helyen, a szerződésben megnevezett védelmi
fokozatok káridőponti tényleges megvalósulása
alapján határozza meg.

e) A szerződésben előírt külön védelmi előírásoknak
megfelelően lezárt a), b), c) és d) bekezdés sze-
rinti helyiségekben tárolt biztosított vagyontár-
gyakra, biztosított vagyontárgyanként az egyes va-
gyontárgycsoportok biztosítási összegének 3%-
ára, de káreseményenként legfeljebb teljes
ingóság vagyontárgycsoport biztosítási   összegé-
nek 25%-ára korlátozódik a biztosító szolgáltatása.

f) Jelen feltétel 4. pontjának a), b), c) és d) bekez-
dései esetén nem biztosítható vagyontárgyak:

• magánvagyon biztosítás esetén a Vagyonbizto-
sítás általános feltételében (SÁVBI 2003) meg-
határozott kiemelt értékű háztartási ingóságok
(7.1.1.2 b) bekezdés), elzárva tartandó háztartási
ingóságok (7.1.1.2 c) bekezdés) és a készpénz
(7.1.1.2 d) bekezdés),

• vállalkozói vagyonbiztosítás esetén a Vállalko-
zások általános feltételében (SÁVBI 2003)
meghatározott készletek (7.1.2. d) bekezdés),

23



24

melyek tartalmazhatnak 200 000 Ft egyedei
értéket meghaladó vagyontárgyat, illetve valódi
szőrméket, kézi csomózású vagy szövésű sző-
nyegeket, antik bútorokat, képzőművészeti alko-
tásokat (pl. gobelinek, olajfestmények, akvarel-
lek, rajzok, grafikák, szobrok), nemes porcelán-
ból vagy kristályból készült vagyontárgyakat,
vadász- és önvédelmi fegyvereket, valamint
nemesfémeket, igazgyöngyöket vagy drágakö-
veket, illetve ezek felhasználásával készült
dísz- és használati vagyontárgyakat és éksze-
reket, a névértéket meghaladó bélyegeket,
érméket (nem hivatalos fizetési eszközök),
medáliákat, illetve valamennyi nemesfémből
készült fel nem sorolt vagyontárgyakat.

g) A szerződésben előírt külön védelmi előírások-
nak megfelelő, és/vagy a szerződésben megne-
vezett értékmegőrzőben, vagy azon kívül tartott:

• magánvagyon biztosítás esetén elzárva tartan-
dó háztartási ingóságok, készpénz,

• vállalkozói vagyonbiztosítás esetén elzárva tar-
tandó pénzkészlet, értékcikkek és értéktárgyak
(a vagyontárgy csoportok tételesen az f) pont-
ban meghatározva) károsodása esetén a kárté-
rítés biztosítási eseményenként a kár időpont-
jában és helyén megvalósult mechanikai és
elektronikai vagyonvédelem szerint az ajánlat
hátlapján szereplő táblázatok alapján történik.

h) Előírás szerint telepített értékmegőrzőnek betö-
réses lopás biztosítási esemény során történő
eltulajdonítása esetén, az értékmegőrzőben tárolt
elzárva tartandó vagyontárgyak tekintetében a
kártérítési összeg meghatározása a kár időpont-
jában és helyén megvalósult mechanikai és
elektronikai vagyonvédelem szerint az ajánlat
hátlapján szereplő táblázatok alapján történik.

i) Állatok és növények esetén a kártérítés kárese-
ményenként a károsodott vagyontárgyak pótlási
értéke, amely állatok esetén az elválasztható
korú állat értéke, növények esetén a csemete,
palánta, vetőmag értéke, amelyek összege
összesen a teljes ingóságbiztosítási összeg
5%-ára korlátozódik.

k) A biztosító megtéríti a biztosítási szerződésben
meghatározott kockázatviselési helyen, a be-
járati ajtó kulcsának elvesztése, ellopása esetén
a zárbetét(ek) cseréjének költségét, a kártérítés
határa 10 000 Ft/év.

5. Önrészesedés

A Betöréses lopás, rablás biztosítása alapesetben önrész
nélküli. A választható önrész levonásos, amely minden
egyes kárból levonásra kerül.

6. Egyéb rendelkezések

6.1. A biztosítási esemény észlelésekor az illetékes
rendőrhatóságnál haladéktalanul feljelentést kell
tenni, és erről másolatban a biztosítót tájékoztatni
szükséges.

A nyomozást megszüntető jogerős határozatot
vagy a bíróság jogerős ítéletét eredeti és/vagy hi-
teles másolatát a kár kifizetéséhez a biztosító ren-
delkezésére kell bocsátani.

6.2. A biztosítási esemény bekövetkezése után leltárt
kell készíteni, ez azonban önmagában sem a kelet-
kezett kár nagyságát, sem a tulajdonviszonyokat
nem bizonyítja.

6.3. Jelen kiegészítő biztosítás részét képezi a Vagyon-
védelmi előírások (2003) Lakossági biztosítások
című melléklet.
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I. Mechanikai védelem és kategóriái
A mechanikai védelem megvalósításához felhasználható
alkotóelemeket (részegységeket és segédanyagokat) a
Magyar Biztosítók Szövetsége (MABISZ) minősítette
(továbbiakban: minősített) a megvalósítandó védelemben
betöltendő szerepe, illetve alkalmassága szerint.

Javasoljuk, hogy mielőtt az alábbi pontokban meghatározott
védelmi szintek megvalósításához bármely vagyonvédel-
mi részegységet kicserélné, győződjön meg arról, hogy:

– a megvásárolni kívánt részegység kompatibilis-e
a már meglévőkkel,

– hogy a már meglévő többi vagyonvédelmi elem
biztosítja-e az újonnan beépítendő elem meg-
valósításával tervezett védelmet!

A védelmi rendszer alkotóelemeinek vásárlásakor vagy
azok képesített szakember által történt beépítése után
minden esetben kérje el a MABISZ-minősítésről szóló
tanúsítványt!

1. Alapfokú védelem

Alapfokú védelem valósul meg akkor, ha a védett helyiség
határolófalazatai, födémszerkezetei, padozatai és zárt
állapotú nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:

a) A falazatok, födémszerkezetek, padozatok szilárd-
sága legalább 25 cm-es, hagyományos, kisméretű,
tömör téglafal szilárdságának megfelel (elfogadott
a legalább 30 cm vastag falazóblokk is).

b) A 2 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú és segéd-
eszköz használata nélkül elérhető nyílászáróknak az
alábbi mechanikai védelemnek kell eleget tenniük:

1. Az ajtószerkezetek megerősített kivitelűek, ki-
emelés, feszítés ellen, illetve a többszárnyú
ajtók tolózárai reteszhúzás ellen védettek.

2.Az ajtólap és az ajtótok:

2.1. 3 db diópánttal van legalább egymáshoz
rögzítve,

2.2. záráspontosságuk körkörösen 5 mm-en
belül van,

2.3. az ajtókon a zárnyelvek legalább 20 mm
mélyen zárnak, és egymástól legalább
300 mm-re vannak, az ajtólap vetemedése
a zárás biztonságát nem befolyásolja.

3.Az ajtók zárását

3.1. ajtónként minimum 2 db, a Fogalommeg-
határozások C) pontjában leírt biztonsági

zár végzi, melyből az egyik törésnek és
fúrásnak ellenálló kivitelű, valamint ezek a
zárak zárt állapotban vannak, vagy

3.2. gyári kivitelű biztonsági ajtó esetén 1 db, a
Fogalommeghatározások C) pontjában
meghatározott biztonsági zár végzi, mely
törésnek és fúrásnak  ellenálló kivitelű, va-
lamint ez a zár zárt állapotban van. Az ajtó
zárszerkezete, vasalata legalább két ellen-
tétes oldalon, legalább egy-egy ponton (a
2. pontnak megfelelően) biztosítja a zárást.

4.A nyílászárók tokszerkezetei falazókörömmel
vagy egyéb, a befeszítést megakadályozó
módon a   falazatokhoz vannak erősítve; fa
tokszerkezet esetén a zárlemezek megerősí-
tett kivitelűek.

5.Üvegezett nyílászárók üvegezését minősített,
legalább „A1” biztonsági üveggel, illetve mi-
nősített betörésvédő fóliával kell készíteni.

6.Azok a nyílászárók, melyek a fenti b) 1–5.
pontban leírt paramétereknek nem felelnek
meg, legalább az alábbi követelményeket elé-
gítsék ki:

6.1. minősített ráccsal vagy azzal egyenérté-
kű más, minősített mechanikai szerkezet-
tel védettek; minősített rácsnak minősül a
Fogalommeghatározások H) pontjában
leírt rács, vagy

6.2. minősített nyitható ráccsal védettek, ez
esetben a toknak, illetve a nyílószárny(ak)-
nak a fenti b) 1–4. pontokban foglalt elő-
írásoknak is meg kell felelniük.

Zárás szempontjából kivételt képez az aláb-
bi követelményeknek megfelelő szerkezet:

– minősített zárszerkezet nélküli, elektro-
mos úton mozgatott rácsszerkezet (de-
tektív-, függöny-, redőnyrács stb.),
melynek motorja, elektromos vezetéke,
mozgatómechanikája szabotázsvédetten
van elkészítve

– vezérlése vagy a védett téren belül he-
lyezkedik el, vagy ha

– azon kívül van, akkor a Fogalommegha-
tározások C) pontjában leírt biztonsági
zár védi, amely törésnek és fúrásnak
ellenálló kivitelű, valamint a zár zárt álla-
potban van,

– a zárszerkezet burkolata, rögzítése sza-
botázsvédett, ennek illetéktelen meg-
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bontása a rendszer blokkolását, esetle-
ges elektronikus védelem esetén riasz-
tást eredményez.

2. Részleges védelem

Részleges védelem valósul meg akkor, ha a védett helyiség
határolófalazatai, födémszerkezetei, padozatai és zárt ál-
lapotú nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:

a) A falazatok, födémszerkezetek, padozatok szi-
lárdsága legalább 25 cm-es, hagyományos, kis-
méretű, tömör téglafal szilárdságának megfelel
(elfogadott a legalább 30 cm vastag falazóblokk
is).

b) A 3 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú és
segédeszköz használata nélkül elérhető nyílás-
záróknak az alábbi mechanikai védelemnek
kell eleget tenniük:

1. Az ajtószerkezetek megerősített kivitelűek:
kiemelés, feszítés ellen (az ajtópánt olda-
lán 2 db, megerősített kivitelű, kiemelés el-
leni tüske), a többszárnyú ajtók esetén a
tolózárak reteszhúzás ellen védettek, vagy
az előzőekben leírtakkal egyenértékű me-
chanikai védelmet biztosító, minősített he-
vederzár-szerkezettel védettek.

2. Az ajtólap és az ajtótok:

2.1. 3 db diópánttal van legalább egymáshoz
rögzítve,

2.2. záráspontosságuk körkörösen 3 mm-en
belül van,

2.3. az ajtókon a zárnyelvek legalább 20 mm
mélyen zárnak, és egymástól legalább
300 mm-re vannak, az ajtólap vetemedé-
se a zárás biztonságát nem befolyásolja,

2.4. a fából készült ajtólap esetén tömör, leg-
alább 30 mm vastag fából készítendő.

3. Az ajtók zárását:

3.1. ajtónként minimum 2 db, a Fogalommeg-
határozások C) pontjában leírt biztonsági
zár végzi, melyek törésnek és fúrásnak el-
lenálló kivitelűek, egyikük finomnyitással
(pl. zárfésűvel) nem nyitható, és zárszerke-
zete felfúrás ellen megerősített, valamint
ezek a zárak zárt állapotban vannak, vagy

3.2. gyári kivitelű biztonsági ajtó esetén 1 db,
a Fogalommeghatározások C) pontjában
meghatározott biztonsági zár végzi, mely
törésnek és fúrásnak ellenálló kivitelű,
finomnyitással (pl. zárfésűvel) nem nyitha-
tó, valamint ez a zár zárt állapotban van.

Az ajtó zárszerkezete, vasalata mind a négy
oldalon legalább egy-egy ponton biztosít-

ja a zárást (a 2. pontnak megfelelően), és
ezen vasalat lehetetlenné teszi a pánttal
szembeni oldalon még egy zár beépítését,
az ajtó zárszerkezete felfúrás ellen védett. 

4. A nyílászárók tokszerkezetei falazókö-
römmel, vagy egyéb, befeszítést meg-
akadályozó módon a falazatokhoz vannak
erősítve; fa tokszerkezet esetén a zárle-
mezek és a feszítés elleni tüskék ellenda-
rabjai (toklemezei) megerősített kivitelűek.

5. Az üvegezett nyílászárók üvegezését mi-
nősített, legalább „A2” biztonsági üveg-
gel, illetve minősített betörésvédő fóliával
kell készíteni. A toknak és a keretszerke-
zetnek (üvegbefogásnak) egyenértékű-
nek kell lennie az alkalmazott üveg ellen-
álló képességével, fa anyagú keretszer-
kezet nem alkalmazható. 

6. Azok a nyílászárók, melyek a fenti b) 1–5.
pontban leírt paramétereknek nem felel-
nek meg, legalább az alábbi követelmé-
nyeket elégítsék ki:

6.1. minősített ráccsal vagy azzal egyenérté-
kű más, minősített mechanikai szerkezet-
tel védettek, minősített rácsnak minősül a
Fogalommeghatározások H) pontjában
leírt rács, vagy

6.2. minősített nyitható ráccsal védettek, ez
esetben a toknak, illetve a nyílószárny(ak)-
nak a fenti b) 1–4. pontokban foglalt elő-
írásoknak is meg kell felelniük.

Zárás szempontjából kivételt képez az aláb-
bi követelményeknek megfelelő szerkezet:

– minősített zárszerkezet nélküli, elektro-
mos úton mozgatott rácsszerkezet (pl.
detektív-, függöny-, redőnyrács stb.),
melynek motorja, elektromos vezetéke,
mozgatómechanikája szabotázsvédet-
ten van elkészítve,

- vezérlése vagy a védett téren belül he-
lyezkedik el, vagy ha azon kívül van, ak-
kor a Fogalommeghatározások C) pont-
jában leírt biztonsági zár végzi, azt
amely törésnek és fúrásnak ellenálló ki-
vitelű, valamint a zár zárt állapotban van, 

- a zárszerkezet burkolata, rögzítése
szabotázsvédett, ennek illetéktelen
megbontása a rendszer blokkolását,
esetleges elektronikus védelem ese-
tén riasztást eredményez.

3. Teljes körű védelem

Teljes körű védelem valósul meg akkor, ha a védett helyi-
ség határolófalazatai, födémszerkezetei és zárt állapotú
nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:
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a) A falazatok, födémek, padozatok legalább az
alábbi szerkezeteknek megfelelő szilárdsági
paraméterekkel rendelkezzenek:

1. 38 cm-es, hagyományos, kisméretű, tö-
mör téglafal, vagy

2. 10 cm vastag vasbeton szerkezet, ahol 

– a beton minősége minimum C14/20-as,

– a vasbeton térelhatároló szerkezet vas-
szerelése minimum 150x150 mm rácski-
osztású, Ø 8–10 mm átmérőjű betonvas
háló, amely a fal közepén helyezkedik el,

3. vagy az 1., ill. a 2. bekezdésben megha-
tározott szerkezettel egyenértékű, vagy
azt meghaladó mechanikai védelmet biz-
tosítsanak.

b) A 3 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú és
segédeszköz használata nélkül elérhető nyílás-
záróknak az alábbi mechanikai védelemnek
kell eleget tenniük:

1. A nyílászárók megerősített kivitelűek:

1.1. kiemelés, feszítés (a pánt oldalán 2 db,
megerősített kivitelű, kiemelés elleni tüske)
ellen védettek,

1.2. a többszárnyú nyílászárók esetén a tolózá-
rak reteszhúzás ellen védettek, vagy ajtók
esetén az előzőekben leírtakkal egyenér-
tékű mechanikai védelmet biztosító, minő-
sített hevederzárral védettek,

1.3. 40 x 40 cm-nél nagyobb ablakok esetén
csak a védett térből működtethető, nyíló-
szárnyanként 2 db, a Fogalommeghatáro-
zások C) pontjában leírt biztonsági zárral
védettek.

2.Az ajtólap és az ajtótok:

2.1. 3 db megerősített diópánttal van legalább
egymáshoz rögzítve,

2.2. záráspontossága körkörösen 2 mm-en
belül van,

2.3. a zárnyelvek legalább 20 mm mélyen zár-
nak, és egymástól legalább 300 mm-re
vannak, a nyílászáró vetemedése a zárás
biztonságát nem befolyásolja,

2.4. a keményfából készült ajtólap tömör, és
vastagsága minimum 40 mm,

2.5. a fémből készült ajtólap zárt szelvényű
alumíniumprofil vagy hegesztett acélprofil
váz, melynek burkolata minimum 5 mm-es,
a védett oldalon rögzített alumíniumlemez
vagy 2 mm-es hegesztett acéllemez.

3.Az ajtók zárását ajtónként minimum 2 db, a
Fogalommeghatározások C) pontjában leírt
biztonsági zár végzi, amelyek törésnek és
fúrásnak ellenálló kivitelűek, finomnyitással
(pl. zárfésűvel) nem nyithatóak, zárszerkeze-
teik felfúrás ellen megerősítettek, valamint
ezek a zárak zárt állapotban vannak, és a zár-
szerkezet mind a négy oldalon legalább hat-
pontos zárást biztosít.

4.A nyílászárók tokszerkezetei falazókörömmel
vagy egyéb, befeszítést megakadályozó módon
a falazatokhoz vannak erősítve; fa tokszerke-
zet esetén a zárlemezek és a feszítés elleni
tüskék ellendarabjai (toklemezei) megerősí-
tett kivitelűek.

5.Az üvegezett nyílászárók üvegezését minősített,
legalább „B1” biztonsági üveggel kell készíteni.
A toknak és a keretszerkezetnek (üvegbefo-
gásnak) egyenértékűnek kell lennie az alkal-
mazott üveg ellenálló képességével, fa anyagú
keretszerkezet nem alkalmazható.

6.Azok a nyílászárók, melyek a fenti b) 1–5.
pontban leírt paramétereknek nem felelnek
meg, legalább az alábbi követelményeket elé-
gítsék ki:

6.1. minősített ráccsal vagy azzal egyenértékű
más, minősített mechanikai szerkezettel
védettek; minősített rácsnak minősül a
Fogalommeghatározások H) pontjában
leírt rács, vagy

6.2. minősített nyitható ráccsal ez esetben a
toknak, illetve a nyílószárny(ak)nak a fenti
b) 1–4. pontokban foglalt előírásoknak is
meg kell felelniük.

Zárás szempontjából kivételt képez az aláb-
bi követelményeknek megfelelő szerkezet:

– minősített zárszerkezet nélküli, elektro-
mos úton mozgatott rácsszerkezet (pl.
detektív-, függöny-, redőnyrács stb.), mely
bezárt állapotban van, és motorja, elekt-
romos vezetéke, mozgatómechanikája
szabotázsvédetten van elkészítve, és ve-
zérlése védett téren belül helyezkedik el.

c) A 3 m-nél magasabb alsó élmagasságú nyílás-
záróknak az alábbi mechanikai védelemnek
kell eleget tenni:

1. A nyílászárók megerősített kivitelűek: kiemelés,
feszítés ellen (az ajtópánt oldalán 2 db, meg-
erősített kivitelű, kiemelés elleni tüske), a több-
szárnyú nyílászárók esetén a tolózárak retesz-
húzás ellen védettek.

2.A nyílószárny és a tok:

2.1. 3 db megerősített kivitelű diópánttal van leg-
alább egymáshoz rögzítve,
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2.2. záráspontosságuk körkörösen 5 mm-en
belül van,

2.3. a zárnyelv(ek) legalább 20 mm mélyen
zár(nak), egymástól legalább 300 mm-re
vannak, a nyílászáró vetemedése a zárás
biztonságát nem befolyásolja.

3.Azon nyílászárók zárását nyílászárónként, melyek:

3.1. szabadtéri tartózkodásra lehetőséget adó
felületre nyílnak, csak belülről működtet-
hető, legalább 1 db, a Fogalommeghatá-
rozások C) pontjában leírt biztonsági zár
végzi, a zár (belső oldalról) zártörés ellen,
a zár szerkezete felfúrás ellen védett, illetve
legalább két oldalon, legalább három-
pontos zárást biztosít, valamint a zár zárt
állapotban van,

3.2. szabadtéri tartózkodásra lehetőséget nem
adó felületre nyílnak, csak belülről működ-
tethető, legalább 1 db, a Fogalommegha-
tározások C) pontjában leírt biztonsági
zár végzi, a zárszerkezete felfúrás ellen vé-
dett, illetve legalább kétpontos zárást bizto-
sít, valamint a zár zárt állapotban van.

4.A nyílászárók tokszerkezetei falazókörömmel
vagy egyéb, befeszítést megakadályozó
módon a falazatokhoz vannak erősítve, fa tok-
szerkezet esetén a zárlemezek megerősített
kivitelűek.

5.Az üvegezett nyílászárók minősített, legalább
„A1” biztonsági üveggel vagy minősített betö-
résvédő fóliával védettek. A toknak és a keret-
szerkezetnek (üvegbefogásnak) egyenértékű-
nek kell lennie az alkalmazott üveg ellenálló
képességével.

6.Azok a nyílászárók, melyek a fenti c) 1–5.
pontban leírt paramétereknek nem felelnek
meg, legalább az alábbi követelményeket elé-
gítsék ki:

6.1. minősített ráccsal vagy azzal egyenértékű
más, minősített mechanikai szerkezettel
védettek minősített rácsnak minősül a Foga-
lommeghatározások H) pontjában megha-
tározott rács, vagy

6.2. minősített nyitható ráccsal védettek, ez
esetben a toknak, illetve a nyílószárny(ak)-
nak a fenti c) 1–4. pontokban foglalt előírá-
soknak is meg kell felelniük.

Zárás szempontjából kivételt képez az aláb-
bi követelményeknek megfelelő szerkezet:

– minősített zárszerkezet nélküli, elektro-
mos úton mozgatott rácsszerkezet (pl.
detektív-, függöny-, redőnyrács stb.),
melynek motorja, elektromos vezetéke,
mozgatómechanikája szabotázsvédet-

ten van elkészítve és vezérlése védett
téren belül helyezkedik el.

4. Teljes körű pluszvédelem 

Teljes körű pluszvédelem valósul meg akkor, ha a védett
helyiség határolófalazatai, födémszerkezetei, padozatai és
zárt állapotú ajtaja az alábbi követelményeket elégítik ki:

a) A falazatok, födémek, padozatok legalább az alábbi
szerkezetnek megfelelő szilárdsági paraméterek-
kel rendelkeznek:

– a határolószerkezet minimum 15 cm vastag
vasbetonból készült, ahol

– a beton minősége minimum C20/20-as és

– a vasbeton térelhatároló szerkezet vasszerelése
minimum 2 db 100x100 mm-es rácskiosztású, a
falvastagság harmadánál és kétharmadánál elhe-
lyezkedő, 12 mm átmérőjű betonvas háló, amelyek
rácskiosztása egymáshoz képest felében eltolt

– vagy az előzőekben meghatározott szerkezet-
tel egyenértékű, vagy azt meghaladó mechanikai
védelmet biztosít.

b) Az ajtónak az alábbi mechanikai védelemnek kell
eleget tenni:

1. Az ajtószerkezet megerősített kivitelű, kiemelés
(az ajtópánt oldalán 3 db megerősített, kieme-
lés elleni tüske), illetve feszítés ellen védett.

2. Az ajtólap és az ajtótok

2.1. minimum 4 db megerősített kivitelű dió-
pánttal van egymáshoz rögzítve,

2.2. záráspontosságuk körkörösen 2 mm-en
belül van,

2.3. az ajtón a zárnyelvek legalább 30 mm
mélyen zárnak, egymástól legalább 300
mm távolságban,

2.4. az ajtószerkezet csak egyszárnyú és tömör
(üvegezés nélküli) lehet,

2.5. az ajtólap minimum 15 mm vastag acélból
hegesztett, vagy

2.6. 2 db 2,5 mm vastag acéllemez, mely
körben, illetve az ajtólapon több helyen
egymáshoz hegesztéssel van rögzítve, a
két lemez között 60 mm vastag vasbeton-
nal, vagy ezzel szilárdságban egyenértékű
anyaggal van kitöltve.

3. Az ajtó zárását minimum 2 db, a Fogalommeg-
határozások C) pontjában leírt biztonsági zár
végzi, melyek törésnek és fúrásnak ellenálló
kivitelűek és finomnyitással (pl. zárfésűvel) nem
nyithatóak. A zárszerkezet felfúrás ellen védett.
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A zárszerkezet négy oldalon, legalább hatpontos
zárást biztosít, valamint ezek a zárak zárt álla-
potban vannak.

4. Az ajtó tokszerkezete a vasbeton falazat acél-
hálójához hozzáhegesztett kivitellel készült.

Azon esetekben, ha az előző vagyonvédelmi kategóri-
ákban foglalt előírások a kár időpontjában és helyén
nem valósulnak meg, akkor a ténylegesen megvalósult
vagyonvédelmi szint és az alábbi kategóriákba foglalt
vagyonvédelmi előírások szerint térít társaságunk.

I. védelem

„I. védelem” akkor valósul meg, ha a védett helyiség
határolófalazatai, födémszerkezetei, padozatai és zárt álla-
potú nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:

a) A falazatok, födémszerkezetek, padozatok szilárd-
sága legalább 6,5 cm-es, hagyományos, kisméretű,
tömör téglafal szilárdságának megfelel.

b) A 2 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú és segéd-
eszköz használata nélkül elérhető nyílászáróknak az
alábbi mechanikai védelemnek kell eleget tenniük:

1. A többszárnyú ajtószerkezetek esetén a tolózárak
reteszhúzás ellen védettek.

2. Az ajtólap és az ajtótok

2.1. 3 db diópánttal van legalább egymáshoz
rögzítve,

2.2. záráspontosságuk körkörösen 8 mm-en
belül van.

3. Az ajtók zárását 1 db, az alábbi jellemzőknek
megfelelő zár végzi, amely zárt állapotban van:
henger-, mágneszár, szám- és/vagy betűjel-
kombinációs zár, amennyiben a variációs  lehe-
tőségek száma meghaladja az ezret, egyedi mi-
nősített lamellás zár, illetve minden olyan zár, mely
a felsoroltakkal azonos biztonsági   fokozatú.

A lakat — bármilyen kivitelű is — nem felel meg
a fenti követelményeknek!

4. Az ajtók tokszerkezetei befeszítést megakadá-
lyozó módon a falazatokhoz vannak erősítve.

II. védelem

„II. védelem” akkor valósul meg, ha a védett helyiség
határolófalazatai, födémszerkezetei, padozatai és a zárt
állapotú nyílászárói az alábbi követelményeket elégítik ki:

a) A falazatok, födémszerkezetek, padozatok szilárd-
sága legalább 12 cm-es, hagyományos, kisméretű,
tömör téglafal szilárdságának megfelel.

b) A 2 m-nél alacsonyabb alsó élmagasságú és segéd-
eszköz használata nélkül elérhető nyílászáróknak az
alábbi mechanikai védelemnek kell eleget tenniük:

1. A többszárnyú ajtószerkezetek tolózárai retesz-
húzás ellen védettek.

2. Az ajtólap és az ajtótok

2.1. 3 db diópánttal van legalább egymáshoz
rögzítve,

2.2. záráspontosságuk körkörösen 6 mm-en
belül van.

3. Az ajtók zárását 1 db, a Fogalommeghatáro-
zások C) pontjában leírt biztonsági zár végzi,
amely zárt állapotban van.

4. Az ajtók tokszerkezetei befeszítést megakadá-
lyozó módon a falazatokhoz vannak erősítve.

II.Értéktároló

A megfelelő értéktároló vagy értékmegőrző (továbbiakban
értékmegőrző) kiválasztásakor figyelembe kell venni a
tárolandó vagyontárgy(ak) értékét, méretét, illetve éghető-
ségének veszélyét, valamint az értéktárolónak épületbe/épít-
ménybe történő beépíthetőségét, elhelyezhetőségét.

Az értéktároló, vagy kiegészítő tartozékainak vásárlásakor
kérjük el ezen tárgyak MABISZ minősítését, illetve ezek az
épületbe/építménybe történő beépítését, valamint esetleges
elektronikai védőrendszerbe történő bekapcsolását kizáró-
lag MABISZ minősítéssel rendelkező  szakemberrel végez-
tessük el, ezen minősítéséről kérjünk tanusítványt. 

Az elmozdítás ellen nem rögzített páncélszekrény minimális
elfogadott tömege: 200 kg. 200 kilogrammnál kisebb
tömegű páncélszekrények rögzítésének a MABISZ minősí-
tésben foglaltaknak megfelelően kell történnie. Amennyi-
ben az értéktároló MABISZ minősítéssel nem rendelkezik,
akkor legalább 2-2 db 12 mm átmérőjű 100 mm hosszan
csavarral befogott és fémdűbellel a tömör tégla-, illetve
beton teherhordó főfalhoz, és beton padozathoz kell rög-
zíteni. A rögzítési pontoknak az értéktároló belső, lezárt,
védett részében kell lenniük.  Fali trezorokat a MABISZ
minősítésben foglaltaknak  megfelelően, de legalább az
értéktároló nyitható felületén kívül, mind az 5 oldalán
10-10 cm vastag betonágyazatba, az épület belső teher-
hordó főfalába kell beépíteni.

Értékmegőrző csak a kötvényben megjelölt kockázatviselési
helyen, a biztosítási feltételek szerint állandóan lakottnak
minősülő ingatlanban kerülhet elhelyezésre.

III. Elektronikai védelem

Az elektronikai védelem megvalósításához felhasználható
alkotóelemeket (részegységeket és segédanyagokat) a
Magyar Biztosítók Szövetsége (továbbiakban: MABISZ)
minősítette (továbbiakban: minősített) a megvalósítandó
védelemben betöltendő szerepe, illetve alkalmassága
szerint.

A rendszer tervezőjének, telepítőjének MABISZ-
ajánlással kell rendelkeznie, az elkészült védelmi rend-
szer átvételekor minden esetben kérjük el a beépítői nyi-
latkozatot.
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Az elektronikai jelzőrendszerekkel szemben támasztott ál-
talános követelmények

1. A hálózat védelme legalább minden 3 m-nél alacso-
nyabb alsó élmagasságú, illetve földszinti helyiséget
határoló nyílászáróra terjedjen ki.

2. Az elektronikai védelem akkor számít megvalósí-
tottnak, amennyiben az esemény (betöréses lo-
pás) időpontjában a rendszer bekapcsolt állapot-
ban van, és minden alkotóeleme üzemképes.

3. Az átjelzős riasztó védelme akkor tekinthető meg-
valósítottnak:

– ha az esemény időpontjában a rendszer bekap-
csolt állapotban van,

– minden alkotóeleme üzemképes, és

– állandó készenléti ügyeletre jelzett át.

Az objektum védelmi egységeinek meghatározása

1. Felületvédelem

a) Nyílászárók védelme

A nyílászárók védelmét úgy kell kialakítani,
hogy a felszerelésre kerülő eszközöket a nem
védett oldalról még a nyílászáró üvegezésének
betörése esetén se lehessen megbontani, és
1-2 cm-es mozgást is érzékeljenek.

b) Üvegfelületek védelme

Az érzékelőknek már az üveg repedésére is
jelzést kell adniuk. Az érzékelő kiválasztása a
védeni kívánt üvegfelület típusának figyelem-
bevételével történjen. Az érzékelőnek a teljes
üvegfelületet védeni kell.

c) Falazatok védelme

A védelem kialakításához úgy kell kiválasztani
az érzékelőeszközt, hogy érzékenységi karak-
terisztikája alapján az egész, védeni kívánt felü-
letet lefedje. Ellenkező esetben több érzékelő
elhelyezése szükséges.

2. Térvédelem

Egy adott helyiség védelmét úgy kell kialakítani, hogy a
felszerelésre kerülő érzékelőeszközök bármilyen illetékte-
len behatolást jelezzenek a központ felé.

IV. Fogalommeghatározások

A) „Minősített” elemei a védelemnek (MABISZ-
minősítés)

A mechanikai, illetve elektronikai védelem megvaló-
sításához felhasználható alkotóelemeket (részegy-
ségeket és segédanyagokat) a Magyar Biztosítók
Szövetsége (MABISZ) minősítette a megvalósítandó

védelemben betöltendő szerepe, illetve alkalmas-
sága szerint.

A kívánt védelmi szint megvalósítása érdekében
csak MABISZ által minősített „alkotóelemeket” fogad
el Biztosítótársaságunk.

Vásárláskor az áru minősítő tanúsítványát kérjék
el, és őrizzék meg!

A biztosított objektum megfelelő védelmének
kialakításához minden esetben szakember segít-
ségét vegye igénybe, míg az elektronikai védem
megvalósítására kizárólag MABISZ-ajánlással ren-
delkező szakembert bízzanak meg!

B) Nyílászárók

Nyílászárók a tér elhatárolására szolgáló, közleke-
désre, szellőzésre, természetes megvilágításra
szolgáló, zárható vagy állandóan zárt állapotban
lévő épületszerkezetek (pl. ajtók, ablakok, illetve
szellőzőnyílások, -járatok lezárószerkezetei).

C) Biztonsági zár

Biztonsági zárnak minősül:

a) Az a minimum 5 csapos hengerzár, az a mini-
mum 6 rotoros mágneszár, az a kéttollú kulcsos
zár, illetve az a szám- vagy betűjel-kombinációs
zár, melynek típusához rendelhető kulcsok, illetve
nyitókódok variációs lehetőségeinek száma
legalább 10 000.

b) Az egyedi minősítésű lamellás zár, illetve minden
olyan zár, amely a felsoroltakkal azonos bizton-
sági fokozatú.

c) A lakat — bármilyen kivitelű — nem minősül biz-
tonsági zárnak.

D) Megerősített zárszerkezet és zárpajzs

a) A zárszerkezetet a külső (támadási) oldalról
felfúrás ellen keményfém lappal (lapokkal) (60
HRC keménységű vagy ezzel egyenértékű
anyag), kívülről nem szerelhető módon, az ajtólap
külső síkján belül védeni kell.

b) A külső (támadási) oldalon lévő, de onnan nem
szerelhető fém zárpajzs (zárcímer) védelmet nyújt
azon cilinderzárak (henger- és mágneszárak)
törése ellen, amelyek a zárpajzs külső síkjából
legfeljebb 1 mm-re állnak ki.

c) A külső (támadási) oldalon lévő, de onnan nem
szerelhető keményfém zárpajzs (zárcímer) védel-
met nyújt a cilinderzárak (henger- és mágneszá-
rak) felfúrása vagy magkihúzása ellen.

E) Megerősített zárnyelvfogadó lemez

A zárnyelvfogadó acéllemez, mely legalább 1,5 mm
vastag, nemcsak a tokhoz, hanem legalább 2 db,
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egymástól minimum 200 mm-re lévő fémdübellel,
a beton vagy tégla tartószerkezetbe legalább 50 mm
mélyen kerül rögzítésre.

F) Egy oldalon, több ponton záródó nyílászárók

A zárnyelveknek egymástól legalább 300 mm-re
és minimum 18 mm mélyen kell a fogadószerke-
zetben reteszelniük attól függetlenül, hogy egy
vagy annál több biztonsági zár által működtetett
mechanika hozza létre a zárást.

G) Záráspontosság

Az ajtólap és az ajtótok közötti hézag az ajtó mind
a négy oldalán, zárt állapotában, a támadási olda-
lon mérendő.

H) Minősített rács

Minősített rácsnak minősül az a támadási oldalról
nem szerelhető rács, amely:

a) legfeljebb 100 x 300 mm-es rácskiosztású,

b) legalább 12 mm átmérőjű tömör, gömb-, kör-
acélból készült,

c) az épület, építmény teherhordó épületszerke-
zetéhez legalább 15 cm-es beépítési, rögzítési
mélységgel (hagyományos, kisméretű tégla-,
illetve betonfal esetén legalább 10 cm) rögzített,

d) a rögzítőelem az épületszerkezet külső síkjá-
hoz képest (ha a falvastagsága azt engedi)
körülbelül 45°-ban ferdén, a falkáva élétől pedig
legalább 50 mm-re helyezkedik el,

e) rögzítési pontjai anyagában és keresztmetszet-
ében a ráccsal megegyező anyagúak, minimális
darabszámuk függőleges oldalanként kettő,
vízszintes oldalanként egy, illetve méterenként
plusz egy-egy mindkét irányban, vagy

f) a fentiekkel egyenértékű, más mechanikai
megoldás.

I) Tolózár, retesz

a) Csak párban (alul-felül) szerelve elfogadott,

b) a nyílószárny élébe (bütüjébe) bevésésre kerül,
vagy az

c) ajtólap belső oldalára, külső oldalról nem szerel-
hető módón legalább 4 db Ø 5 mm átérőjű átme-
nő kapupántcsavarral rögzített,

d) a retesz nyírómetszete legalább Ø 8 mm-es át-
mérőjű tömör, gömb-, köracél vagy annak meg-
felelő mechanikai védelmet biztosító tömör
négyzetes szelvény (laposvas kizárva),

e) a fogadóvasalat és a retesz vasalatának legna-
gyobb távolsága 20 mm,

f) reteszhúzás ellen védett,

g) a retesz legalább 20 mm-re érjen bele a foga-
dóvasalatba, mely ha a tokra nem bevéséssel
kerül felszerelésre, akkor külső oldalról nem
szerelhető módon, legalább 2 db Ø 5 mm át-
mérőjű átmenő kapupántcsavarral legyen rögzít-
ve.

J) Reteszhúzás elleni védelem

Többszárnyú ajtók esetében azon ajtólapokat,
melyekben nincsen zárszerkezet, reteszekkel
rögzítjük, melyek az ajtó bezárt állapotában kívülről
semmilyen módon nem nyithatók (pl. a csapónyelves
vagy tolóreteszes szerkezetek mozgó elemeit)
bezárt állapotban csavarral rögzítjük.

K) Kiemelés elleni védelem

a) Az ajtó bezárt állapotában az ajtólap az ajtótoktól
— az ajtópántokról történő — leemeléssel elvá-
laszthatatlan (kiemelés elleni tüskék, alsó vagy
a közbenső diópánt szembefordítása),

b) megerősített kivitel: a tokoldali rögzítése a E.
pontban leírtakkal megegyező.

L) Feszítés 

Az ajtólap nem megfelelő záráspontossága, illetve
annak hajlékonysága miatt bármilyen, feszítésre
alkalmas célszerszámmal, vagy alkalmi eszközzel
az ajtó felfeszíthetővé válik.

M) Falazóköröm

A nyílászárók tokjának és a rácsoknak az épület
szerkezeteihez történő rögzítésére szolgáló acél-
karmok keresztmetszeti adatait és egyéb előírásait
a H) pontban leírtak tartalmazzák.

31



32

VAGYONVÉDELMI ELŐÍRÁSOK ÁTTEKINTŐ TÁBLÁZATA 

Falazatok, padozatok,
födémek szilárdsága

Kiemelés, feszítés és
reteszhúzás elleni védelem

Ajtólap és ajtótok jellemzői

Zárak minősége,
zárszerkezetek védelme 
és záráspontok száma

Tokszerkezetek jellemzői

Az üvegezett nyílászárók
védelmének lehetőségei

Nyílászárók (valamint nyitott szellőző- és egyéb csatornák) és falazatok védelmének további lehetősége, ha a fenti előírásoknak műszakilag nem lehet eleget tenni

Kérjük, hogy a kiválasztott vagyonvédelmi osztály részletes leírását a csatolt mellékletben is tekintse át!

A falazatok, padozatok, födémszerkezetek szilárdsági egyenértéke milyen vastagságú kisméretű, tömör
téglafalazat szilárdságának feleljen meg legalább?

Az előző pontban meghatározott szerkezettel egyenértékű vagy azt meghaladó mechanikai védelmet biztosító
épületszerkezet

Szükséges-e az ajtószerkezetet kiemelés, feszítés ellen védeni?

Szükséges-e az ajtópánt oldalán megerősített, kiemelés elleni tüske?

Szükséges-e a többszárnyú ajtókon a tolózárakat reteszhúzás ellen védeni?

Hány dió- vagy forgópánt szükséges legalább?

Mekkora lehet az ajtó és a tok között a legnagyobb záráspontatlanság?

Milyen mélyen biztosítsanak legalább zárást a zárnyelvek?

Milyen távolságra legyenek egymástól legalább a zárnyelvek?

Az ajtólap vetemedése befolyásolhatja-e a zárás pontosságát?

Milyen vastag legyen legalább a fából készült, tömör ajtólap?

Milyen vastag legyen legalább a fémből készült ajtó alumínium burkolólemeze?

Milyen vastag legyen legalább a fémből készült ajtó acél burkolólemeze?

Az ajtók zárására megfelelő-e az alábbi zárak valamelyike: henger-, mágneszár, szám- és/vagy betűjel-
kombinációs zár, amennyiben a variációs lehetőségek száma az ezret meghaladja?

Az ajtók zárására megfelelő-e az egyedi minősített lamellás zár?

Az ajtók zárására megfelelő-e a lakat?

Az ajtók zárására legalább hány darab biztonsági zár (Fogalommeghatározások C) pontja) szükséges?

Ebből törésnek ellenálló kivitelű legalább

Ebből fúrásnak ellenálló kivitelű legalább

Ebből finomnyitásnak ellenálló kivitelű

Szükséges-e a zárszerkezet felfúrás elleni védelme?

Kiválthatja-e gyári kivitelű biztonsági ajtó az előző pontban meghatározottakat, ha csak egy, a Fogalom-
meghatározások C) pontjában meghatározott biztonsági zár van rajta?

Ebből törésnek ellenálló kivitelű

Ebből fúrásnak ellenálló kivitelű

Ebből finomnyitásnak ellenálló kivitelű

Hány ponton biztosítson zárást az ajtó vasalata?

Szükséges-e a nyílászárók tokszerkezeteinek megerősítése?

Szükséges-e fa tokszerkezetek esetén a zárlemezek és a feszítés elleni tüskék ellendarabjainak megerősítése?

Szükséges-e az üvegezett nyílászárók védelme?

Milyen típusú minősített üveg szükséges?

Szükséges-e biztonsági fólia?

Alkalmazható-e fa alapanyagú keretszerkezet?

Épületszerkezetek mechanikai védelme

A védendő nyílászárók alsó élmagassága
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LAKOSSÁGI VAGYONBIZTOSÍTÁS ESETÉN

1. Alapfokú védelem

25 cm

30 cm vastag falazóblokk

2 m alatt

szükséges

nem szükséges

szükséges

3 db

5 mm

20 mm

300 mm

nem

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nem megfelelő

nem megfelelő

nem megfelelő

2 db szükséges

1 db

1 db

nem előírt

nem előírt

kiválthatja

1 db

1 db

nem előírt

2 ponton/biztonsági ajtó
esetén legalább két
ellentétes oldalon,
legalább 1-1 ponton

szükséges

szükséges

szükséges

A1

szükséges

alkalmazható

minősített rács szükséges

2. Részleges védelem

25 cm

30 cm vastag falazóblokk

3 m alatt

szükséges

2 db szükséges

szükséges

3 db

3 mm

20 mm

300 mm

nem

30 mm

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nem megfelelő

nem megfelelő

nem megfelelő

2 db szükséges

2 db

2 db

1 db

nem előírt

1 db

1 db

1 db

1 db

2 ponton/biztonsági ajtó
esetén mind a négy
oldalon, legalább 1-1
ponton

szükséges

szükséges

szükséges

A2

szükséges

nem alkalmazható

minősített rács szükséges

38 cm

10 cm vastag vasbeton

3 m alatt

szükséges

2 db szükséges

szükséges

3 db megerősített

2 mm

20 mm

300 mm

nem

40 mm

5 mm

2 mm

nem megfelelő

nem megfelelő

nem megfelelő

2 db szükséges

2 db

2 db

2 db

szükséges

csak biztonsági ajtó
lehetséges

mind a négy oldalon,
legalább 6 ponton

szükséges

szükséges

szükséges

B1

nem megengedett

nem alkalmazható

minősített rács szükséges

3 m felett

szükséges

2 db szükséges

szükséges

3 db megerősített

5 mm

20 mm

300 mm

nem

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nem megfelelő

nem megfelelő

nem megfelelő

1 db szükséges

1 db

nem előírt

nem előírt

szükséges

nem előírt

erkélyeken, teraszokon
két oldalon, legalább 
3 ponton/egyéb esetben
legalább 2 ponton

szükséges

szükséges

szükséges

A1

szükséges

megerősítve

minősített rács szükséges

3. Teljes körű védelem 4. Teljes körű pluszvédelem

téglaszerkezet nem megengedett

15  cm vastag vasbeton

élmagasságtól független

szükséges

3 db szükséges

többszárnyú ajtó nem megengedett

4 db megerősített

2 mm

30 mm

300 mm

nem

fa anyagú ajtó nem megengedett

alumínium anyagú ajtó nem megengedett

15 mm

nem megfelelő

nem megfelelő

nem megfelelő

2 db szükséges

2 db

2 db

2 db

szükséges

csak biztonsági ajtó lehetséges

mind a négy oldalon, legalább 6 pontos
zárást biztosít

szükséges

fa anyagú ajtó nem megengedett

üvegezett nyílászáró nem megengedett

ráccsal nem váltható ki!
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Azon esetekben, ha az előző táblázatban foglalt vagyonvédelmi szint a kár időpontjában és helyén nem valósul meg,
akkor a ténylegesen megvalósult vagyonvédelmi szintnek és az alábbi táblázatban foglalt vagyonvédelmi előírásoknak
megfelelő kártérítés jár.

Falazatok,
padozatok,
födémek

szilárdsága

Kiemelés,
feszítés és

reteszhúzás
elleni védelem

Ajtólap és ajtótok
jellemzői

Zárak minősége,
zárszerkezetek

védelme 
és záráspontok

száma

Tokszerkezetek
jellemzői

Az üvegezett
nyílászárók
védelmének
lehetőségei

Nyílászárók (valamint nyitott szellőző- és egyéb csatornák) és falazatok védelmének további 
lehetősége, ha a fenti előírásoknak műszakilag nem lehet eleget tenni

A falazatok, padozatok, födémszerkezetek szilárdsági egyenértéke milyen
vastagságú kisméretű, tömör téglafalazat szilárdságának feleljen meg legalább?

Az előző pontban meghatározott szerkezettel egyenértékű vagy azt meghaladó
mechanikai védelmet biztosító épületszerkezet

Szükséges-e az ajtószerkezetet kiemelés, feszítés ellen védeni?

Szükséges-e az ajtópánt oldalán megerősített, kiemelés elleni tüske?

Szükséges-e a többszárnyú ajtókon a tolózárakat reteszhúzás ellen védeni?

Hány dió- vagy forgópánt szükséges legalább?

Mekkora lehet az ajtó és a tok között a legnagyobb záráspontatlanság?

Milyen mélyen biztosítsanak legalább zárást a zárnyelvek?

Milyen távolságra legyenek egymástól legalább a zárnyelvek?

Az ajtólap vetemedése befolyásolhatja-e a zárás pontosságát?

Milyen vastag legyen legalább a fából készült tömör ajtólap?

Milyen vastag legyen legalább a fémből készült ajtó alumínium burkolólemeze?

Milyen vastag legyen legalább a fémből készült ajtó acél burkolólemeze?

Az ajtók zárására megfelelő-e az alábbi zárak valamelyike: henger-, mágneszár,
szám- és/vagy betűjel-kombinációs zár, amennyiben a variációs lehetőségek
száma az ezret meghaladja?

Az ajtók zárására megfelelő-e az egyedi minősített lamellás zár?

Az ajtók zárására megfelelő-e a lakat?

Az ajtók zárására legalább hány darab biztonsági zár (Fogalommeghatározások
C) pontja) szükséges?

Ebből törésnek ellenálló kivitelű legalább

Ebből fúrásnak ellenálló kivitelű legalább

Ebből finomnyitásnak ellenálló kivitelű

Szükséges-e a zárszerkezet felfúrás elleni védelme?

Kiválthatja-e gyári kivitelű biztonsági ajtó az előző pontban meghatározottakat,
ha csak egy, a Fogalommeghatározások C) pontjában meghatározott
biztonsági zár van rajta?

Ebből törésnek ellenálló kivitelű

Ebből fúrásnak ellenálló kivitelű

Ebből finomnyitásnak ellenálló kivitelű

Hány ponton biztosítson zárást az ajtó vasalata?

Szükséges-e a nyílászárók tokszerkezeteinek megerősítése?

Szükséges-e fa tokszerkezetek esetén a zárlemezek és a feszítés elleni tüskék
ellendarabjainak megerősítése?

Szükséges-e az üvegezett nyílászárók védelme?

Milyen típusú minősített üveg szükséges?

Szükséges-e biztonsági fólia?

Alkalmazható-e fa alapanyagú keretszerkezet?

I. védelem

6,5 cm

kétrétegű, 6–10 cm
vastag szendvics-
szerkezet, amely
legalább 20 mm
vastag fa alapanyagú

2 m alatt

nem szükséges

nem szükséges

szükséges

3 db

8 mm

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

megfelelő

megfelelő

nem megfelelő

nem szükséges ez a
biztonsági zár

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

1 ponton

nem szükséges

nem szükséges

nem szükséges

nem szükséges

nem szükséges

alkalmazható

nem szükséges

II. védelem

12 cm

legalább 12 cm
átmérőjű rönkfából
készült faház

2 m alatt

nem szükséges

nem szükséges

szükséges

3 db

6 mm

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nincs rá előírás

nem megfelelő

nem megfelelő

nem megfelelő

1 db szükséges

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

nem előírt

1 ponton

nem szükséges

nem szükséges

nem szükséges

nincs rá előírás

nem szükséges

alkalmazható

nem szükséges

Épületszerkezetek mechanikai védelme

A védendő nyílászárók alsó élmagassága



A SIGNAL Biztosító Rt. (továbbiakban: biztosító) kötele-
zettséget vállal arra, hogy a biztosítási díj megfizetése elle-
nében, a jelen feltételek szerint megtéríti azokat a károkat,
amelyeket a továbbiakban meghatározott biztosítási ese-
mények a biztosított vagyontárgyakban, a kockázatviselési
időszakban, a kockázatviselés helyén okoznak.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
rögzített kérdésekben, a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és az ugyancsakügyféltájékoztatónak is minősülő
Vagyonbiztosítás általános feltételében (SÁVBI 2003) rögzí-
tettek irányadóak.

Jelen biztosítás létrejöttének feltétele, hogy a biztosított
rendelkezik érvényben lévő Tűz- és elemi károk biztosítá-
sának feltételei (STEBI 2005) szerinti alapbiztosítással, illetve
azt egyidejűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete a biztosítás gyako-
risága szerinti első díjának vagy díjelőlegnek a biztosító
számlájára való beérkezését követő nap 0. órája, az azonban
nem kezdődhet korábban, mint az alapbiztosítás kocká-
zatviselésének kezdete. Megszűnik a biztosító kockázat-
viselése — az egyéb okból való megszűnés esetein túlme-
nően — akkor is, ha a biztosított Tűz- és elemi károk alap-
biztosítása bármely ok miatt megszűnik.

1. Biztosítási események

A biztosító megtéríti azokat a károkat, amelyek a biztosított
által a biztosításra feladott épületek/építmények üvegezé-
sében törés vagy repedés következtében álltak elő.

2. Biztosítható vagyontárgyak

2.1. Az üvegbiztosítási fedezet kiterjed a biztosított tulajdoná-
ban vagy bérleményében lévő épületek/építmények

a) nem hőszigetelő síküvegezésére,

b) hőszigetelő síküvegezésére (thermopan, hunga-
ropan stb.),

c) üvegek fóliázására,

d) épületszerkezeti üvegekre, üveg  építőelemekre
(pl. üvegfalak, üvegtetők, copolit üvegezések,
tükörfalak, portálüvegezések, üveg mellvédek,
verandák, üvegtéglák, üveg tetőcserepek),

e) műanyagból vagy üvegkerámiából készített
fényáteresztő felületekre (pl. ablakok, lapok,
fénykupolák stb.),

f) biztonsági üvegezésekre,

g) egyéb speciális üvegezésekre,

h) ón-, ólom és rézfoglalatban lévő díszüvegezé-
seire, illetve üvegfestményekre,

i) napkollektorok, előtetők, felülvilágítók üvege-
zéseire,

j) bútorok üvegezésére,

k) tükrökre (pl. tükörcsempe, bútortükrök, fali
tükrök stb.),

l) üvegkerámia főzőlapokra,

m)képek üvegezéseire,

n) akváriumok és terráriumok üvegezesésére.

2.2. Külön megállapodás alapján kiterjed a biztosítási
fedezet az üvegpótláshoz szükséges állványzatok
és/vagy daruk költségeire is.

2.3. Külön megállapodás alapján, kizárólag vállalkozá-
sok esetén kiterjed az üvegbiztosítási fedezet az
alábbiakra is:

a) a vállalkozás érdekköréhez kapcsolódó cég-
és reklámtáblák üvegezése,

b) a vállalkozás érdekköréhez kapcsolódó üveg-
felületek dekorációi.

2.4. Nem biztosíthatók, illetve a bennük keletkezett
károk nem biztosítottak:

a) az önálló üvegtetők, üvegházak, melegágyak,

b) fényforrások, csillárok, üveg dísztárgyak,

c) az építés, felújítás alatti épületek/építmények
üvegezése.

3. Biztosítási összeg

Biztosítási összeg a biztosítandó üvegfelületenként, —
fajtánként tételesen felsorolt üvegezés értéke, a beépítés
költségeivel együtt.

4. A biztosító szolgáltatása

A biztosító szolgáltatása a számlával igazolt és indokolt
üvegezési kár önrészesedéssel csökkentett összege,
amely nem haladhatja meg a biztosított által meghatározott
és szerződésben rögzített felső határértéket.

5. Biztosított költségek

5.1. Megtéríti a biztosító az alább felsorolt indokolt, cél-
szerű költségeket, ha a biztosított kárral közvetlen
okozati összefüggésben állnak, azoknak elkerülhe-
tetlen következményei is a biztosítottat terhelik:

a) Üvegtáblák szállítási, szerelési költségei, kivéve
állványzatok és daruk költségeit.
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b) Törmelékeltakarítási költségek, a törmeléknek
a legközelebbi lerakóhelyre szállítási, lerakási és
megsemmisítési költségei, valamint a kockázat-
viselési hely megtisztítási és egyszeri takarítási
költségei, összesen a 4. bekezdés szerinti
szolgáltatás összegének 20%-áig, de legfel-
jebb az adott üvegtörés káreseményre kifizetett
kárösszegig.

c) Biztosított üvegek helyreállítása vagy újrabe-
szerzése miatt más vagyontárgy indokolt mozga-
tása, megváltoztatása vagy védelme érdekében
felmerült költségei, összesen a 4. bekezdés
szerinti szolgáltatás összegének 15%-áig, de
legfeljebb az adott üvegtörés káreseményre
kifizetett kárösszegig.

d) A kárenyhítés költségeit, kivéve a kárenyhítés
folyamán keletkezett egészségkárosodások
miatt fellépő költségeket.

5.2. Kizárólag külön megállapodás alapján biztosítot-
tak az üvegpótláshoz szükséges állványzatok és
daruk költségei.

5.3. Nem biztosítottak az eredetitől eltérő kivitelezés
miatti többletköltségek.

6. Nem téríti meg a biztosító üvegkárként a kárt,
ha az

a) az üveg felületén vagy díszítésében karcolással,
kipattogzással (kagylótöréssel),

b) nem teljes keresztmetszeti töréssel,

c) elhasználódás, a karbantartás hiánya, helytelen
kivitelezés miatt,

d) az üveg keretében, foglalatában,

e) az üveg keretezésének vagy foglalatának javítása
közben,

f) a biztosított üvegek elmozdítása vagy rendeltetési
helyükről való eltávolításával kapcsolatban,
vagy azzal okozati összefüggésben,

g) üveg az épület/építmény befejezetlenségével
okozati összefüggésben,

h) biztonsági előírások be nem tartása miatt kelet-
kezett, vagy,

i) az üvegezés a kockázatviselés kezdete előtt már 

károsodott.

7. Biztonsági előírások

7.1. A biztosított üvegek védelme érdekében köteles a
biztosított a megkívánt óvintézkedéseket megtenni, így
különösen:

a) az üvegtáblára ráfagyott vizet nem szabad
hőfejlesztő tárgyakkal vagy meleg vízzel leol-
vasztania,

b) mozgó gépeket és berendezéseket az üvegtáb-
lától legalább 20 cm távolságban kell tartania.

7.2. A járdaszinten lévő alagsori és pinceablakokat az
üveg betörése ellen megfelelő védelemmel kell
ellátni.
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A SIGNAL Biztosító Rt. (továbbiakban: biztosító) kötele-
zettséget vállal arra, hogy a biztosítási díj megfizetése elle-
nében, a jelen feltételek szerint megtéríti azokat a károkat,
amelyeket a továbbiakban meghatározott biztosítási ese-
mények a biztosított vagyontárgyakban, a kockázatviselési
időszakban, a kockázatviselés helyén okoznak.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
rögzített kérdésekben, a szerződésben és annak mellékle-
teiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minősülő
Vagyonbiztosítás általános feltételében (SÁVBI 2003)
rögzítettek irányadóak.

Jelen biztosítás létrejöttének feltétele, hogy a biztosított
rendelkezik érvényben lévő Tűz- és elemi károk biztosítá-
sának feltétele (STEBI 2005) szerinti épület és ingóság
alapbiztosítással, illetve azt egyidejűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete a biztosítás gyako-
risága szerinti első díjának vagy díjelőlegnek a biztosító
számlájára való beérkezését követő nap 0. órája, az azonban
nem kezdődhet korábban, mint az alapbiztosítás kockázatvi-
selésének kezdete. Megszűnik a biztosító kockázatviselése
— az egyéb okból való megszűnés esetein túlmenően —
akkor is, ha a biztosított Tűz- és elemi károk alapbiztosítása
bármely ok miatt megszűnik.

1. Biztosítási események

A biztosító megtéríti azokat a károkat, amelyek a kár idő-
pontjában a biztosított, állandóan lakott épületben, illetve
azzal szerkezetileg egybeépített garázsban tárolt, a bizto-
sított által a biztosításra feladott járművekben és azokba
gyárilag vagy utólag extra tartozékként beépített, a rendel-
tetésszerű használathoz szükséges alkatrészekben, tarto-
zékaiban a Tűz- és elemi károk biztosításának feltételében
(STEBI 2005) meghatározott:

a) tűz (1.1. bekezdés),

b) közvetlen villámcsapás, (1.2.1. bekezdés),

c) robbanás (1.3. bekezdés),

d) légi jármű lezuhanása (1.4. bekezdés),

e) vihar (1.5. bekezdés),

f) földrengés (1.11. bekezdés),

g) ismeretlen építmény vagy üreg beomlása
(1.13. bekezdés),

h) vezetékes vízkár (1.14. bekezdés) szerinti biz-
tosítási esemény bekövetkeztekor álltak elő.

2. Biztosítható vagyontárgyak

A biztosított épületben lakó magánszemély, illetve ott tevé-
kenységet végző vállalkozás tulajdonát képező üzemképes,

– forgalmi rendszámmal és érvényes forgalmi
engedéllyel rendelkező személygépjármű,
legfeljebb 3 500 kg megengedett össztömegű
személy-, illetve teherszállító gépjármű, motorke-
rékpár, utánfutó (biztosított a járművek téli/nyári
gumiabroncs készlete is),

– beazonosítható vázszámmal ellátott segédmo-
toros kerékpár,

– regisztrációs számmal és érvényes hajólevéllel
rendelkező motoros vagy vitorlás hajó,

– beazonosítható motorszámmal ellátott hajómotor.

Nem biztosítható vagyontárgyak a versenysportra hasz-
nált járművek.

3. Biztosítási összeg

3.1. A biztosítási összeg az ajánlattétel időpontja szerinti
forgalmi érték. Biztosítási összegként járművenként
legfeljebb 2 000 000 Ft-ot lehet meghatározni.
Azon esetekben, ha az ajánlattétel időpontja szerinti
forgalmi érték magasabb ennél az összegnél,
társaságunk alulbiztosítottságot nem érvényesít.

3.2. A biztosítási összegeket járművenként külön-külön
kell meghatározni (azon hajók esetén, amelyekben
nem fixen beépített a motor, ott a hajótestre felsze-
relésével együtt, valamint a hajómotorra külön bizto-
sítási összeget kell meghatározni).

3.3. Legfeljebb 4 jármű biztosítható egy szerződésben.

4. A biztosító szolgáltatása

4.1. A biztosító szolgáltatása sérült járművenként és kár-
eseményenként legfeljebb 2 000 000 Ft-ig terjed
(azon esetben is, ha a hajótest, illetve a hajómotor
külön biztosítási összeggel van feladva, de egyazon
helyiségben van tárolva). 

4.2. Eltérve a Vagyonbiztosítás általános feltétele (SÁVBI
2003) 8.11. pontjától, a jármű vagyontárgycsoport
biztosítási összege nem kerül értékkövetésre.

4.3. A biztosító káridőponti avult értéken térít.

5. Biztosított költségek

Megtéríti a biztosító a biztosítási összegen belül az 1.
pontban meghatározott biztosítási események miatt
üzemképtelen, sérült jármű legközelebbi (a jármű javítá-
sára jogosult) szervizbe szállításának költségét.

6. Kizárások

A biztosítási fedezet — a Vagyonbiztosítás általános felté-
telében (SÁVBI 2003), valamint a különböző pontokban
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felsorolt korlátozásokon túlmenően — tekintet nélkül a
keletkezés okára nem terjed ki az alábbi károkra:

a) nem téríti a biztosító azon kárösszeget, amelyet
a biztosított más biztosítási szerződés alapján
megkaphat (pl. casco, bármely felelősségbiz-
tosítás),

b) a biztosított jármű ellopásával, részlopásával,
elrablásával, rongálásával, feltörésével, valamint
e cselekményekkel vagy kísérletükkel össze-
függésben keletkezett károkra,

c) tűz-, robbanáskár esetén nem térül azon jár-
műben keletkezett kár, amelyből hatóságilag
igazolhatóan kiindult a tűz vagy robbanáskár,

d) nem terjed ki a fedezet a bérelt, kölcsönvett,
lízingelt, a lakásbérlők, albérlők, valamint láto-
gatók, vendégek járműveire, illetve vállalkozások
esetén javításra átvett járművekre,

e) nem terjed ki a fedezet a járművekben, az 1.
pontban foglalt biztosítási eseményt megelőzően
bekövetkezett mechanikai sérülésekre,

f) a járműben keletkezett értékcsökkenésre,

g) sérült jármű más járművel történő pótlásának
költségeire (pl. bérautó),

h) járműhasználat kiesése miatt felmerült járulékos
károkra (pl. elmaradt haszon),

i) jármű szállítmányára, abban tárolt ingóságokra,

j) jármű helyreállításával kapcsolatban szükséges-
sé vált forgalomba helyezés előtti vizsga díjára, a
forgalomba helyezés egyéb költségeire,

k) teljesítménynövelő, kopáscsökkentő olaj-adalék-
anyagokra, üzemanyagokra.

7. Önrészesedés

A biztosított káreseményenként a kárösszeg 10%-át mint
önrészesedést viseli.
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A SIGNAL Biztosító Rt. (továbbiakban: biztosító) kötelezett-
séget vállal arra, hogy a biztosítási díj megfizetése
ellenében, a jelen feltételben meghatározottak szerint
megtéríti azokat a károkat, amelyeket a biztosított
vagyontárgyakban (magánvagyon-biztosítás esetén a
biztosított saját tulajdonú ingóságaiban, vállalkozói
vagyonbiztosítás esetén a biztosított saját tulajdonú vagy
bérelt, illetve általa bizományba vagy javításra átvett kész-
leteiben), a saját tulajdonú gépjárművel (bérelt, lízingelt,
illetve alkalmazottak tulajdonában lévő gépjárművel) való
rendszeres szállítási tevékenysége során a továbbiakban
felsorolt biztosítási események a kockázatviselési időszak-
ban okoznak. A biztosító csak a biztosítási események által
közvetlenül okozott károkra nyújt fedezetet, a következményi
károkat (pl. elmaradt haszon, kötbér) nem téríti meg.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
rögzített kérdésekben, a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minő-
sülő Vagyonbiztosítás általános feltételében (SÁVBI
2003), a Tűz- és elemi károk biztosításának feltételében
(STEBI 2005), valamint a Betöréses lopás, rablásbiztosítás
feltételében (SBEBI 2005) rögzítettek az irányadóak.

Jelen kiegészítő biztosítás létrejöttének feltétele, hogy a
biztosított rendelkezik érvényben lévő „Tűz- és elemi károk
biztosításának feltétele (STEBI 2005)” szerinti alapbizto-
sítással, illetve azt egyidejűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete a biztosítás
gyakorisága szerinti első díjának, vagy díjelőlegének a
biztosító számlájára való beérkezését követő nap 0. órája,
az azonban nem kezdődhet korábban, mint az alapbiz-
tosítás kockázatviselésének kezdete. Megszűnik a biztosí-
tó kockázatviselése – az egyéb okból történő megszűnés
esetein túlmenően – akkor is, ha a biztosított tűz- és elemi
károk alapbiztosítása bármely ok miatt megszűnik.

1. Biztosítási események

A biztosító a szállítási tevékenység során – a kockázat-
viselés időtartama alatt – az előre nem látható és hirtelen
bekövetkező sérülések vagy megsemmisülés okozta
károkat az alábbi biztosítási események bekövetkezte
esetén téríti meg:

a) tűz, közvetlen villámcsapás, robbanás, légi jármű
lezuhanása,

b) vihar, felhőszakadás, jégverés, árvíz, földrengés,
szikla- és kőomlás, földcsuszamlás, lavina, 

c) a szállítóeszközt ért baleset,

d) hidak vagy más építmények rá- és beomlása,

e) rablás,

f) a lezárt gépjárműből történő betöréses lopás,
valamint

g) teljes szállítmánynak a szállítóeszközzel együtt
történő eltulajdonítása miatt keletkeztek.

2. Biztosítható vagyontárgyak

A biztosító kockázatviselése:

2.1. vállalkozói vagyonbiztosítás esetén a biztosítási
szerződésben meghatározott olyan vagyontárgyak-
ra terjed ki, melyek a „készletek” és „berendezé-
sek” (Vagyonbiztosítás általános feltétele (SÁVBI
2003) 7.1.2. b)-e) bekezdései) vagyoncsoportba
tartoznak és az alapfedezetre biztosítottak,
valamint a fuvarozásból jogszabály alapján nincse-
nek kizárva, és nem sorolhatóak a következő
termékcsoportok valamelyikébe:

a) fokozottan tűz- és robbanásveszélyes anyagok;

b) öngyulladásra hajlamos anyagok;

c) tartálykocsiban szállított áruk;

d) műértékkel bíró vagyontárgyak;

e) hangszerek;

f) dohányáruk;

g) szőrmeáru;

h) fegyverek.

2.2. magánvagyon-biztosítás esetén a Vagyonbiztosí-
tás általános feltétele (SÁVBI 2003) 7.1.1.2.
pontjának bekezdéseiben meghatározott olyan
ingóságokra terjed ki, melyek az alapfedezetre
biztosítottak. 

3. Biztosítási összeg

3.1. Biztosítási összeg:

a) Vállalkozói vagyonbiztosítás esetén a meg-
nevezett szállítóeszközön a biztosítási időszakon
belül előforduló maximális szállítmányérték. Több
jármű esetén az egyes csúcsértékek összege
képezi a szerződés szerinti teljes biztosítási
összeget.

A szállítmányérték a szállítmány számla szerinti
értékének és a szállítás során felmerülő költsé-
geknek összege.

Számla hiányában a biztosítási összeget a szál-
lított készletek beszerzési/újraelőállítási érté-
kének figyelembevételével kell meghatározni. 

b) Magánvagyon-biztosítás esetén ingóság teljes
biztosítási összegének legfeljebb 10%-a.
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3.2. Nyilvántartási kötelezettség vállalkozói vagyon-
biztosítás esetén:

A szerződőnek/biztosítottnak minden egyes szállít-
mányt a biztosított gépjárműhöz tartozó, rendsze-
resen vezetett szállító- vagy fuvarlevél-tömbbe be
kell vezetni az alábbi adatok feltüntetésével: dátum,
áru megnevezése, darabszám, ill. tömeg, az áru
értéke, valamint a szállítási cím. Kár esetén a bizto-
sító kérésére a teljes szállító-, ill. fuvarlevéltömb
bemutatandó.

3.3. Kártérítési limit:

a) Vállalkozói vagyonbiztosítás esetén biztosító a
fuvareszközönként kifizethető kártérítési köte-
lezettségét a teljes biztosítási időszak (egy év)
alatt 2,5 millió Ft összegben korlátozza.

A „berendezések” vagyontárgycsoportba tartozó
szállított vagyontárgyak, szállító eszközönként
és/vagy a szállítmánybiztosításra feladott teljes
biztosítási összegnek legfeljebb 25%-áig biz-
tosítottak.

b) Magánvagyon-biztosítás esetén a Vagyonbizto-
sítás általános feltétele (SÁVBI 2003) 7.1.1.2.
pontjának b) bekezdéseiben meghatározott
ingóság vagyontárgycsoportba tartozó szállí-
tott vagyontárgyak legfeljebb 250 000 Ft-ig, a
7.1.1.2. pontjának c) és d) bekezdésében megha-
tározott vagyontárgyak pedig összesen 50 000
Ft-ig biztosítottak.

4. A kockázatviselés időbeni és területi hatálya

4.1 A jelen feltételek szerint biztosított szállítási tevé-
kenységére a biztosító kockázatviselése abban az
időpontban kezdődik, amikor az árut (ingóságo-
kat), a szállítás haladéktalan megkezdése céljából a
járműbe berakták, tart a szállítás rendes ideje alatt, és
abban az időpontban végződik, amikor a rendeltetési
helyen, az árunak (ingóságoknak) a járműből
történő haladéktalan kirakodása megkezdődik.

4.2. A szállítási tevékenységnek bármely okból történő
megszakításának időtartama alatt, az őrizetlen
gépjárműben történő tárolás jelen feltétel alapján
nem biztosítható kockázatnak minősül, így annak
ideje alatt a biztosítási védelem szünetel.

4.3. A kockázatviselés területi hatálya Magyarországra
terjed ki.

5. A biztosító szolgáltatásának szabályai 

5.1. A biztosítási esemény bekövetkezése esetén a
biztosító a következő költségeket téríti meg:

a) azokat a ráfordításokat, amelyeket a biztosított/
szerződő a szállítmány mentése, az azt közvet-
lenül fenyegető kár elhárítása és a kár enyhítése
érdekében indokoltnak tartott. A ráfordítások és a
kártérítés együttes összege nem haladhatja meg
a szállítmányra megállapított biztosítási összeget,

kivéve, ha a ráfordítások a biztosító utasítására
történtek;

b) a kármegállapítás szükséges költségeit,
amennyiben magát a kárt a biztosító megtérí-
teni köteles;

c) a javítással, pótlással kapcsolatban szükséges-
sé vált igazolt fuvarozási többletköltségeket,
amennyiben előzetes bejelentés alapján - ezen
költségek indokoltságát a biztosító elismeri;

5.2. A kárigény érvényesítéséhez az alábbiakban
felsorolt okmányok bemutatása szükséges:

a) a szállított árura vonatkozó eredeti szállítólevél,
és eredeti áruszámla vagy a szállítást tanúsító
egyéb eredeti okmányok (csak vállalkozói
vagyonbiztosítás esetén);

b) az elszenvedett kár miatti veszteség összegé-
nek igazolására szemlejegyzőkönyv, szakértői
jelentések, a tényleges kár összegét tételes
részletezésben feltüntető kárszámlák, a kárral
kapcsolatos költségekre vonatkozó számlák,
amennyiben a kárfelmérést – a biztosító
hozzájárulásával – harmadik személy végezte;

c) a jelen feltétel 1. pontjának e)–g) bekezdése
szerint bekövetkezett károk esetén a rendőr-
hatósági feljelentés, jegyzőkönyv, határozat
stb. másolata.

5.3. A lezárt gépjárműből való betöréses lopás,
valamint a teljes szállítmánynak a szállítóeszközzel
együtt való eltulajdonítása biztosítási események
(jelen feltétel 1. pontjának f)–g) bekezdése) be-
következése miatti szállítmánykárokat csak abban
az esetben téríti meg a biztosító, ha:

a) a szállító gépjármű szilárd tetővel, felépítménnyel
rendelkezett;

b) a gépjárművet lezárt állapotban, őrzött parko-
lóban állították le;

c) a gépjármű rendelkezett MABISZ által minősí-
tett, működőképes riasztó és/vagy indításgátló
berendezéssel, amelyet a jármű leállítása után
aktív állapotba helyeztek;

d) a biztosított szállítmányt a gépjármű utas- vagy
rakterében, kívülről nem látható módon tárolták.

6. Önrészesedés

A szállítmányok biztosításának levonásos önrészesedése
káreseményenként 10%, de minimum:

a) 50 000 Ft vállalkozói vagyonbiztosítás esetén,
illetve

b) 10 000 Ft magánvagyon-biztosítás esetén kár-
eseményenként.
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7. A biztosítással nem fedezett károk

A biztosítási védelem nem terjed ki azokra a károkra, amelyek:

7.1. azért keletkeztek, mert a szállítmány fuvarozására
alkalmatlan volt a szállítóeszköz, vagy túlterhelték;

7.2. a szállítmány penészesedése, erjedése, belső
romlása, illetve amelyeket rovarok, azok lárvái és
rágcsálók okoztak, kivéve, ha az ilyen kár vala-
mely, a jelen feltétel szerinti biztosítási esemény
következménye;

7.3. öngyulladás, tűz vagy robbanás következtében
keletkeztek amiatt, hogy a szállítmány – a biztosít-
ható vagyontárgyakon kívül – öngyulladás-, tűz- vagy
robbanásveszélyes anyagokat is tartalmazott;

7.4. a szállítmány sajátos természete miatt keletkeztek
(különösen: kiszáradás, apadás, súlyveszteség),
kivéve, ha az ilyen kár valamely a jelen feltétel
szerinti biztosítási esemény következménye;

7.5. a szükséges csomagolás hiányossága miatt
keletkeztek, ideértve a sértetlen külső burko-
laton, csomagoláson belüli tartalomhiányt is.
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A SIGNAL Biztosító Rt. (továbbiakban: biztosító) köte-
lezettséget vállal arra, hogy a biztosítási díj megfizetése
ellenében, a jelen szabályzatban meghatározott feltételek
szerint megtéríti azokat az üzemszüneti veszteségeket,
amelyeket a továbbiakban felsorolt biztosítási események
a biztosított folyamatos üzemmenetben, a kockázat-
viselési időszakban a kockázatviselés helyén keletkeznek.

Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
rögzített kérdésekben, a szerződésben és annak
mellékleteiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is
minősülő Vagyonbiztosítás általános feltételében (SÁVBI
2003), valamint a Tűz- és elemi károk biztosításának
feltételében (STEBI 2005), rögzítettek irányadóak.

Jelen kiegészítő biztosítás létrejöttének feltétele, hogy a
biztosított rendelkezik érvényben lévő Tűz- és elemi károk
biztosításának feltétele (STEBI 2005) szerinti alap-
biztosítással, illetve azt egyidejűleg megköti.

A biztosító kockázatviselésének kezdete a biztosítás
gyakorisága szerinti első díjának, vagy díjelőlegének a
biztosító számlájára való beérkezését követő nap 0. órája,
az azonban nem kezdődhet korábban, mint az
alapbiztosítás kockázatviselésének kezdete. Megszűnik a
biztosító kockázatviselése – az egyéb okból történő meg-
szűnés esetein túlmenően – akkor is, ha a biztosított tűz -
és elemi károk alapbiztosítása bármely ok miatt megszűnik.

1. Biztosítási esemény

Jelen feltétel alapján biztosítási eseménynek minősül a
biztosított üzemszerű gazdasági tevékenységének kény-
szerű szüneteltetése, ha annak oka a Tűz- és elemi károk
biztosításának feltételének (STEBI 2005)

a) 1.1. tűz;

b) 1.2.1. közvetlen villámcsapás;

c) 1.3. robbanás, összeroppanás

e) 1.4. légi jármű lezuhanása;

f)  1.13. vezetékesvíz kár;

g) 1.14. tűzoltó berendezések kilyukadása

pontjában megnevezett biztosítási események
bármelyikének bekövetkezése.

A biztosító üzemszüneti veszteségekkel kapcsolatos szol-
gáltatási kötelezettsége csak abban az esetben követke-
zik be, ha az üzemszünetet kiváltó biztosítási esemény
miatt a biztosított vagyontárgyakban keletkezett vagyoni
kárt a vagyonbiztosítás alapján megtéríteni köteles, és a
keletkezett vagyoni kár olyan jellegű, vagy mértékű, hogy
a biztosított az üzemmenet szüneteltetésére kényszerül,
majd a tevékenységét a helyreállítási munkák után
folytatja.

2. Biztosított üzemszüneti veszteségek

A felek megállapodnak abban, hogy a biztosító üzemszüneti
biztosítási esemény bekövetkezése esetén az üzemszüneti
veszteségeken belül az alábbiakban meghatározott el-
maradt üzemi nyereséget és a folyamatos üzemi költsége-
ket téríti meg a kizárások, korlátozások figyelembevételével
a biztosítottnak:

Elmaradt üzemi nyereség: mindaz a nyereség, amelyet
a biztosított zavartalan üzemmenet esetén elért volna.

Folyamatos üzemi költségek: azok a szükséges,
indokolt ráfordítások (pl. munkabérek, illetmények, bérleti
díjak, közüzemi költségek, stb.), amelyekre a számviteli
törvény költség-elszámolási szabályai vonatkoznak és
amelyeket a biztosítottnak az üzemszünet tartama alatt
okvetlenül ki kell fizetnie annak érdekében, hogy a helyre-
állítás után az üzemeltetés újraindítását – a káresetet
megelőző állapotnak megfelelő keretek között – mihama-
rabb lehetővé tegye, vagy amelyek megfizetésére az
üzemszünet tartama alatt köteles.

Jelen szerződésben nem minősül üzemszüneti veszte-
ségnek:

a) bármilyen fajtájú adó, vagyon után fizetendő
rendkívüli adó és illeték,

b) forgalomtól függő biztosítási, feltalálói, licence-,
lízing-, tartósbérleti díjak, 

c) az áruk, a nyersanyagok, a segédanyagok, az
üzemanyagok megvételére történő kiadások,
ha azok nem az üzemfenntartást szolgálják;

d) az olyan nyereségek és költségek, amelyek
nincsenek összefüggésben az üzemszünettel,
pl. a tőkebefektetés, a spekulációs és az ingat-
lanügyletek.

3. Fedezeti tartam

A biztosító üzemszünettel kapcsolatos szolgáltatási
kötelezettsége az üzemszüneti biztosítási esemény
bekövetkezésének időpontjában kezdődik és három
hónap fedezeti tartamig tart.
A biztosító szolgáltatási kötelezettsége az üzem – a
káreset bekövetkezését megelőző állapotának megfelelő
– újraindításának időpontjában, de legkésőbb a fedezeti
tartam lejáratakor szűnik meg. 

4. Könyvvezetési kötelezettség

A biztosított köteles a jogszabályokban és a szabály-
zatokban számára előírt könyvvezetési és bizonylati
kötelezettségének eleget tenni. A folyó évre, valamint az
előző három évre vonatkozó üzleti könyveket és az azokban
történt bejegyzéseket tanúsító bizonylatokat elkülönítve –
biztonságos helyen – köteles megőrizni.

42

ÜZEMSZÜNET ÁTALÁNYBIZTOSÍTÁSI FELTÉTELE
(SÜZBI2005)



A fentiek megsértése esetén a biztosító mentesül a
szolgáltatási kötelezettsége alól, kivéve, ha a biztosított
kötelességszegése sem a káreset megállapítását, sem a
biztosító szolgáltatásának megállapítását és mértékét
nem befolyásolta.

5. Kizárások

A biztosítási védelem – a Vagyonbiztosítás általános fel-
tételében (SÁVBI 2003), valamint a különböző fejezetek-
ben felsorolt kizárásokon túlmenően, tekintet nélkül a
keletkezés okára – nem terjed ki a következő károkra:

a) készpénz, értékpapír, üzleti könyvek és üzleti
feljegyzések, illetve az üzletmenettel kapcso-
latos okiratok, számlák és hasonlók megsem-
misülése, elvesztése, eltulajdonítása, vagy
megrongálódása,

b) tervek, rajzok, mikrofilmek, mágnesszalagok és
egyéb adathordozók megsemmisülése, elvesz-
tése, eltulajdonítása vagy megrongálódása,

c) a normál üzemi körülményektől szándékos –
tesztelés, szándékos túlterhelés illetve egyéb
kísérletek miatti – eltérés.

A biztosító nem téríti meg az olyan – biztosítási események
miatti – üzemszüneti veszteségeket, amelyek az üzem-
szünet egyéb okból történő tényleges szüneteltetése alatt
következtek be (pl. átalakítás, felújítás, karbantartás). A
biztosító ebben az esetben is kártérítést nyújt arra a
tartamra eső üzemszüneti veszteségekre, amellyel – az
egyébként szükséges üzemszünet – a biztosítás esemény
bekövetkezése miatt meghosszabbodott.
A biztosító nem téríti meg a megnövekedett olyan
üzemszüneti veszteségeket, amelyek a következő okok
miatti üzemszüneti tartam meghosszabbodása folytán
keletkeztek:

a) rendkívüli, az üzemszünet alatt bekövetkezett
események, vagy tartós körülmények következ-
tében;

b) az üzem bővítése, vagy olyan felújítások miatt,
amelyeket a biztosítási esemény bekövetkezé-
se utáni helyreállítás során vezettek be;

c) hatósági újraépítési vagy üzemeltetési
korlátozások miatt;

d) a helyreállítás szokatlan mértékű elhúzódása
tulajdoni, birtoklási, bérleti jogviszony tisztázása,
hagyatéki, illetve peres ügyek lebonyolítása,
vagy egyéb hasonló események miatt;

e) mert a biztosított, a megsérült/megsemmisült
vagyontárgyak helyreállításáról, pótlásáról nem
időben gondoskodik, vagy ehhez nem áll
elegendő tőke rendelkezésére;

f) mert a károsodott vagyontárgyakkal összetar-
tozó, sértetlen vagyontárgyak a biztosított
üzemben nem használhatók fel;

g) a romlandó ill. szezonális sajátosságokkal
rendelkező áru- és raktárkészletben keletke-
zett károk;

h) a biztosított üzemszünete következtében vala-
mely szerződéses partnerénél keletkezett
többletköltségek vagy termeléskiesési károk.

6. Önrészesedés

Az üzemszüneti biztosítás levonásos önrészesedése 3
nap, de minimum 100 000 Ft. Nem fedezi a biztosítás
azokat az üzemszüneti veszteségeket, amelyek a
szerződésben rögzített önrészesedési időszakra esnek
(munkanapokban számolva).

7. Záró rendelkezés

Kár esetén a biztosított köteles minden, a kárral kap-
csolatos számlát, bizonylatot, jegyzőkönyvet, stb. meg-
őrizni és a biztosító számára a kárrendezés lefolytatására
átadni.
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Jelen feltétel azokat az előírásokat tartalmazza, amelyek
— ha a vonatkozó biztosítások feltételei és a záradékok
másként nem rendelkeznek — a biztosító lakossági fele-
lősségbiztosítási szerződéseire általánosan érvényesek.

A jelen feltételben nem érintett kérdésekben a vonatkozó
biztosítások feltételei, illetőleg a Ptk. rendelkezései irány-
adóak.

Jelen feltétel a biztosítóintézetekről és a biztosítási tevé-
kenységről szóló 2003. évi LX. törvény alapján egyben
ügyféltájékoztatónak is minősül, és ügyféltájékoztatónak
is minősülnek mindazon más feltételek, amelyek a jelen
feltételre vonatkozó hivatkozást tartalmaznak.

Jelen biztosítás létrejöttének feltétele, hogy a biztosított
rendelkezik érvényben lévő Tűz- és elemi károk bizto-
sításának feltételei  (STEBI 2005) szerinti  alapbiztosítással,
illetve azt egyidejűleg megköti. 

A biztosító kockázatviselésének kezdete a biztosítás díjfize-
tésének gyakorisága szerinti első díj, illetve díjelőlegnek a
biztosító számlájára való beérkezését követő nap 0. órája,
az azonban nem kezdődhet korábban, mint a vagyonbiz-
tosítás kockázatviselésének kezdete. Megszűnik a bizto-
sító kockázatviselése — az egyéb okból való megszűnés
esetein túlmenően — akkor is, ha a szerződő/biztosított
vagyonbiztosítása megszűnik.

1. Biztosítási esemény

1.1. E feltételek alapján kötött felelősségbiztosítási
szerződésben foglaltak szerint a biztosító biztosí-
tási díj ellenében mentesíti a biztosítottat a szerző-
désben rögzített és annak mellékletein feltűnte-
tett, a vonatkozó feltételekben megállapított mér-
tékig azokért a személyi sérüléses (vagyoni és
nem   vagyoni), valamint a tárgyrongálási (vagyoni
és nem vagyoni) károkért, amelyekért a magyar
jog szabályai szerint helytállni tartozik.

Biztosítási esemény: jövőbeni, hirtelen bekövet-
kező, előre nem látható esemény.

Személyi sérülés: valakinek a halála, testi sérülése,
egészségromlása.

Tárgyrongálás: ingóság megsemmisülése, sérülése,
vagy használhatatlanná válása.

1.2. A sorozatkárok egy biztosítási eseménynek minősül-
nek. Sorozatkárnak minősül, ha több biztosítási ese-
mény a biztosított ugyanazon károkozói magatartásá-
ból, cselekedetéből ered, és azonos okra vezethető
vissza, de eltérő időpontban következett be.

2. A biztosítási szerződés létrejötte

2.1. A biztosítási szerződés a felek írásbeli megállapo-
dásával jön létre.

2.2. A szerződés akkor is létrejön, ha a biztosító a szerző-
dő/biztosított által tett ajánlatra 15 napon belül nem
nyilatkozik. Ebben az esetben a szerződés az
ajánlatnak a biztosító vagy képviselője részére va-
ló átadása napjára visszamenő hatállyal jön létre az
ajánlattal egyező tartalommal.

2.3. Az ajánlat elbírálásának feltétele, hogy a kockázat-
vállalás szempontjából jelentős adatok, okiratok és
egyéb nyilatkozatok a biztosítóhoz beérkezzenek.

2.4. Ha a biztosító az ajánlatot a fent meghatározott 15
napos határidőn belül visszautasítja, az ezen időszak
alatt bekövetkezett károkért helytállni nem tartozik.

3. A biztosítási szerződés tartama

3.1. A biztosítási szerződés minden esetben határo-
zatlan időtartamra jön létre. A tartamon belül a
biztosítási időszak egy év.

3.2. A határozatlan tartamú szerződést írásban, a bizto-
sítási időszak végére lehet felmondani. A felmondási
idő 30 nap.

3.3. A biztosítási szerződés felmondható még a szerző-
dő fél részéről a biztosítók közötti állományátruházás
(Bit. 93-95. §) esetén, a szerződésállományt átvevő
biztosító által az átadás tényéről küldött értesítés
kézhezvételétől számított 30 napon belül, írásban. A
felmondási idő ebben az esetben is 30 nap. Ez a
szabály alkalmazandó a biztosítók egyesülése, beol-
vadása, szétválása esetén is.

4. A biztosítási díj megfizetése, kockázatviselés

4.1. A díjfizetési kötelezettség a szerződőt terheli.

4.2. A fizetendő biztosítási díj megállapításának alapja az
egy biztosítási időszakra (maximum egy évre) eső díj.

4.3. A biztosítás díja a szerződés létrejöttekor esedékes,
de a felek megállapodhatnak részletfizetésben is.
Minden későbbi díj vagy díjrészlet pedig annak az
időszaknak az első napján esedékes, amelyik idő-
szakra a biztosítási díj vagy díjrészlet vonatkozik. A
biztosítási díj fizetése a szerződő fél választása sze-
rint törtéhet postai csekkel, banki átutalás vagy inkasz-
szó útján. A szerződés létrejöttekor esedékes díjat a
biztosító kérése esetén készpénzben kell megfizetni.

4.4. A díjfizetés gyakoriságát és esedékességét a
biztosítási szerződés rögzíti.

4.5. A biztosító kockázatviselésének kezdete az azt
követő nap 0. órája, amikor a szerződés szerinti
első díj vagy díjelőleg a biztosító pénztárába vagy
számlájára beérkezett. Halasztott kockázatviselési
kezdet esetén pedig annak a napnak a 0. órájában
kezdődik, amely napra a szerződő és a biztosító a
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kockázatviselés kezdetére vonatkozóan külön
megállapodott, feltéve, hogy a szerződő addig a
napig megfizeti az első díjat, ameddig a biztosító
erre halasztást adott.

4.6. Ha a szerződő a folytatólagos biztosítási díjat annak
esedékességtől számított 30 napon belül nem
egyenlíti ki, akkor a biztosító kockázatviselése az
esedékességtől számított 30. napig tart.

5. A szerződés megszűnése, díjfizetés elmulasz-
tásának következménye, a szerződés újra
érvénybe helyezése

5.1. A biztosítási díj esedékességétől számított 30. nap
elteltével a biztosítási szerződés megszűnik, ha
addig a hátralékos díjat nem fizették meg és a szer-
ződő díjhalasztást sem kapott, illetőleg a biztosító
a díjkövetelést bírósági úton nem érvényesítette.

A biztosító a szerződés megszűnésének és a bírósági
út igénybevételének határidejét további 30 nappal
meghosszabbíthatja, ha a biztosítási díj megfizetésé-
nek esedékességétől számított 30 nap eltelte előtt
ennek a körülménynek a közlésével a szerződőt/biz-
tosítottat írásban a fizetésre felszólítja.

5.2 Ha a biztosító a szerződés díjnemfizetés miatti  meg-
szűnésétől számított 6 hónapon belül a szerződő
által utólag befizetett hátralékos díjat 15 napon
belül nem utasítja vissza, a szerződés újból hatályba
lép. A biztosító kockázatviselése a hátralékos díj
befizetését követő nap 0. órájától lép hatályba.

6. A kockázatviselés területi és időbeli hatálya

6.1. A biztosító — ellenkező megállapodás hiányában
— kizárólag azokat a károkat téríti meg, amelyek
Magyarország területén következtek be. 

6.2. A biztosító kockázatviselése a szerződés hatálya alatt
okozott, bekövetkezett és bejelentett károkra terjed ki.

7. A biztosítási összeg, limit

7.1. A biztosítási összeg a biztosító szolgáltatásainak éves
vagy a biztosítási időszakra vonatkozó felső határa.

7.2. A biztosító a kárt legfeljebb a biztosítási szerző-
désben rögzített mértékig téríti meg.

7.3 A biztosító a kockázati körülmények lényeges
változása esetén a biztosítási díjtételek megváltoz-
tatását is kezdeményezheti.

8. Önrészesedés

A biztosítási szerződésben meghatározott önrészt a
biztosító a biztosítási szerződés hatálya alatt bekövetkező
minden egyes kártérítés esetén levonja.

9. A biztosító szolgáltatásának szabályai

9.1. A biztosító a károkat eseményenként és évenként
a szerződésben megjelölt felső összeghatárig

téríti meg a Magyarországon mindenkor érvényes
belföldi fizetőeszközben.

9.2. A biztosító szolgáltatásai az adott biztosítási idő-
szak biztosítási összegét csökkentik. Amennyiben
a biztosító térítést nyújtott, megilleti őt egész
biztosítási időszakra eső teljes díj.

9.3. A biztosítási összeg kimerülése esetén, de újabb
kár bekövetkezése előtt a felek közös megegye-
zéssel megállapodhatnak a biztosítási összeg újra-
feltöltésében, ennek hiányában a biztosító kocká-
zatviselése az adott biztosítási időszak hátralévő
részére megszűnik.

9.4. A kárenyhítés körébe eső indokolt költségeket a
biztosító akkor is megtéríti, ha azok nem vezettek
eredményre, kivéve a kárenyhítés során bekövet-
kezett személyi sérülést.

9.5. A biztosító a kárrendezési eljárás során megállapí-
tott kártérítési összeget csak a károsultnak fizet-
heti; a károsult kártérítési igényét közvetlenül a
biztosító ellen nem érvényesítheti. A biztosított
csak annyiban követelheti, hogy a biztosító az ő
kezéhez fizessen, amennyiben a károsult követe-
lését ő egyenlítette ki, és azt a biztosító jogosnak
ítélte meg.

9.6. A biztosított és a károsult egymás közti egyezsége
a biztosító számára nem kötelező.

10. A biztosítással nem fedezett károk

10.1. A biztosító térítési kötelezettsége nem terjed ki
arra a kárra:

a) amelyet a szerződő és a biztosított egymásnak
okozott,

b) amelyet a közeli hozzátartozók egymásnak okoztak,

c) amelyet a biztosított maga szenved el,

d) ahol a biztosító biztosítási eseményenkénti
fizetési kötelezettsége nem éri el a biztosítási
szerződésben rögzített önrészesedés értékét,

e) amely büntető jellegű többletköltségként (pl.
büntetés, bírság, kamat), valamint a termelési
folyamat leállásából, szüneteltetéséből származó
gazdasági hátrányként jelentkezik (pl. terme-
léskiesés, elmaradt haszon, állásidőre kifizetett
bér, többletköltség, késedelmes teljesítés követ-
kezményei, kötbér, bírság vagy egyéb veszteség),

f) valamint nem téríti meg a biztosító azokat a
nem vagyoni károkat, amelyek az üzleti jó hír-
név, eszmei érték, good-will megsértésével, vala-
mint az előszereteti érték kárpótlásával össze-
függésben keletkeztek.

10.2.1. Nem téríti meg a biztosító azt a kárt, amely(et):

a) a természetes és mesterséges környezet szeny-
nyezéséből ered,
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b) a biztosítási eseményekkel nem közvetlen
összefüggésben bekövetkezett  károkat; a követ-
kezményi károkat, így például az üzemszünetből
eredő termeléskiesést,

c) a hasadó anyagok robbanásából, nukleáris
reakcióból vagy sugárzásból, továbbá ionizáló
és lézersugárzásból erednek,

d) a nukleáris energia, tüzelőanyag (hulladék) elő-
állításával, tárolásával, kezelésével kapcsolatos,

e) a jogszabály alapján megtérülő, illetve más bizto-
sítással már fedezett,

f) mágneses vagy elektromágneses mező által
okozott,

g) a biztosított jogszabályban írt felelősségnél szi-
gorúbb, szerződésben vagy egyoldalú nyilatko-
zatban vállalt helytállási kötelezettségén alapul,

h) az egészségi állapot csökkenéséből ered, és
amelyet közvetve vagy közvetlenül a Human T-
Cell Lymphatropic V1rLls Typ III (HTLV III) vagy
Lymphadenopathy Associated Vims (LAV) vagy
azok mutációi, áttételei vagy egyéb változatai
okoznak, vagy ezzel kapcsolatban merültek fel,
vagy amely az Aquired lmmune Deficiency
Syndrome-mal (AIDS) vagy hasonló természetű
szindrómával vagy a mindenkori elnevezéstől
független hasonló természetű egészségi álla-
pottal bármilyen módon rokonságban áll,

i) azbesztózisból vagy bármilyen, hasonló beteg-
ségből ered, és amely betegség az azbeszt,
azbeszttermékek és/vagy azbeszttartalmú
termékek jelenléte, kezelése, feldolgozása,
előállítása, eladása, forgalmazása, tárolása
vagy alkalmazása során keletkezik,

j) közvetlenül vagy közvetve a Spongiformen
Encephalopathien csoport megbetegedései,
vagy szindrómái, vagy azok mutációi vagy áttét-
elei okoznak, ezek nyomán keletkeznek vagy
ennek következményeképpen lépnek fel, ilyen
például a Bovine Spongiform Encephalopathy
(BSE), Scrapie, Transmissible Mink Encepha-
lopathy (TME), Chronic Wasting-betegség
(CWD), Kreutzfeld–Jacob-szindróma (CJD),
Gerstmann-Straussler-Scheinker-szindróma
(GSS), Kuru, Fatal Familiar Insomnia (FFI).

10.2.2. Nem téríti meg a biztosító továbbá

Bárminemű kárt, veszteséget, költséget, amely-
nek eredménye, keletkezési oka közvetlenül vagy
közvetve összefüggésbe hozható a következő
eseményekkel:

a) háború, invázió, külföldi hadsereg tevékenysége,
háborús, illetve háborús jellegű cselekmény
(hadüzenettől függetlenül), polgárháború, bár-
milyen jellegű háborús cselekedet, invázió,
fegyveres felkelés,

b) belső zavargás, forradalom, felkelés, zendülés,
lázadás, puccs, sztrájk,

c) elkobzás, lefoglalás, kényszerállamosítás,

d) hadijog, rendkívüli állapot,

e) a terrorizmus bármilyen formájával összefüg-
gésben keletkezett károkat az alábbiakban fog-
laltak szerint:

Jelen feltételekből kizárásra kerülnek azon va-
gyoni és nem vagyoni károk, beleértve minden
egyéb, a szerződési feltételekben meghatáro-
zott biztosítási eseményekhez kapcsolódó kifi-
zetéseket is, amelyeket közvetlenül vagy köz-
vetve terrorcselekménnyel, annak elkövetése
során közveszély okozásával vagy ezen cselek-
mények közrehatásával idéznek elő, illetve az
alábbiakban meghatározott egyéb cselekmé-
nyekkel okoztak, függetlenül attól, hogy más
ok vagy más esemény — történjék ez bármely
időrendi sorrendben is — közrehatott-e a kár
bekövetkeztében.

Jelen feltétel értelmében terrorista cselek-
ménynek minősül továbbá minden olyan cse-
lekmény — függetlenül attól, hogy erőszakos
cselekmény alkalmazásával, azzal való fenye-
getéssel vagy annak előkészítésével valósult-e
meg —, amelyet önállóan vagy egy bizonyos
szervezet vagy kormány megbízásából, vagy
ahhoz kapcsolódva hajt végre egy ember vagy
emberek csoportja(i),

• amelyet minden jel szerint azért hajtanak
végre, hogy

– egy jogszerű vagy tényleges kormányt,
illetve államot, vagy a nyilvánosságot
vagy a nyilvánosság egy részét megfé-
lemlítse, vagy befolyásolja, vagy

– a gazdasági életet részben vagy
egészben befolyásolja,

vagy

• amelyek módja és körülményei arra enged-
nek következtetni, hogy azokat politikai,
szociális, vallási, ideológiai vagy hasonló
okokból vagy céllal hajtottak végre.

Jelen feltétel szerint kizárásra kerülnek továbbá
azon vagyoni és nem vagyoni károk, beleértve
minden egyéb, a szerződési feltételekben meg-
határozott biztosítási eseményekhez kapcsolódó
kifizetést is, amelyet közvetlenül vagy közvetve
olyan cselekmények okoztak, vagy amelyekben
közrehatottak olyan cselekmények, amelyek ter-
rorista támadások ellenőrzésére, megelőzésére
vagy elfojtására szolgálnak, vagy egyéb módon
egy terrorista akcióval függnek össze.
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11. A felek együttműködése

11.1. A szerződő/biztosított kötelezettségei

11.1.1. Közlési kötelezettség

A szerződő/biztosított a szerződéskötéskor köteles
minden, a biztosítás szempontjából lényeges
olyan körülményt a biztosítóval közölni, amelyekre
a biztosító írásban kérdést tett fel, valamint min-
den olyan lényeges körülményt, amelyet ismert
vagy ismernie kellett. 

A szerződő/biztosított köteles a biztosító kérésére a
biztosító kockázata szempontjából jelentős okirato-
kat, szerződéseket, hatósági határozatokat (társasági
szerződés, a vállalkozás analitikus nyilvántartása, üz-
leti könyvei, ingatlan tulajdonlását, használatát igazoló
dokumentum, munkaköri leírás stb.) a biztosító részé-
re átadni, illetve ezekbe betekintést biztosítani.

11.1.2. Változásbejelentési kötelezettség

A biztosítási kockázat szempontjából lényeges és a
közlési kötelezettség körébe vont körülmények válto-
zását a szerződő és a biztosított haladéktalanul — de
legfeljebb tudomásukra jutásuktól számított 8 napon
belül — köteles a biztosítónak írásban bejelenteni. 

A szerződő/biztosított a biztosító kérésére köteles
a változásra vonatkozó módosított, illetőleg változott
tartalmú okiratokat a biztosító kérésére a biztosító-
nak átadni. 

A szerződő/biztosított közlési, illetőleg változásbe-
jelentési kötelezettségének megsértése esetén a
biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be, kivé-
ve, ha a biztosított bizonyítja, hogy az elhallgatott
vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a szer-
ződéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott közre a
biztosítási esemény bekövetkezésében.

11.1.3. Kárbejelentési kötelezettség

A szerződő/biztosított vagy meghatalmazottja a biz-
tosítási eseményt azonnal, de legfeljebb a bekövet-
kezéstől, illetve a tudomására jutástól számított 2
munkanapon belül köteles a biztosítónak bejelenteni.
Telefonon való bejelentés esetén a biztosító kérheti
a bejelentés írásos megerősítését is.

Biztosítási esemény bekövetkezése esetén a szerző-
dő/biztosított köteles a biztosító rendelkezésére bo-
csátani minden olyan okiratot, bizonylatot, amelyek a
tulajdoni viszonyok, a kárigény jogosságának, a bizto-
sítási esemény bekövetkezésének, a kártérítési ös-
szeg megállapításának elbírálásához szükségesek.

A kárbejelentésnek tartalmaznia kell:

– a biztosítási esemény bekövetkezésének idő-
pontját, leírását,

– a károsult személyét és a keletkezett kártérítési
igényt,

– a biztosítási eseménnyel kapcsolatos büntető-,
illetve polgári peres eljárásról tájékoztatást,

– biztosító által kért egyéb, a kárrendezés lefolyta-
tásához szükséges iratokat, dokumentumokat,

– biztosított, vagy ügyintézőjének nevét és tele-
fonszámát,

– valamint valamennyi egyéb lényeges információt.

Amennyiben a káresemény jellege igényli, az illeté-
kes hatóságokat, szerveket (munkaügyi felügyelő-
ség, tűzoltóság stb.) is azonnal értesíteni kell.

11.1.4. Kármegelőzési kötelezettség

A szerződő/biztosított köteles a károk megelőzése,
elhárítása és enyhítése érdekében minden tőle el-
várható intézkedést megtenni, a vonatkozó előírá-
sokat mindenkor és maradéktalanul betartani.

11.1.5. Kárenyhítési kötelezettség

• A szerződő/biztosított a kár bekövetkeztekor
köteles a kárt tőle telhetően enyhíteni.

• A biztosított a biztosítási esemény helyszínét a
káresemény bekövetkezését vagy a tudomás-
szerzését követő 5 napon belül, illetve a bizto-
sítói kárszemle megkezdéséig csak a kárenyhí-
téshez szükséges mértékben változtathatja meg.

A biztosító javaslatot tehet a kár enyhítésére.
Amennyiben a biztosított ettől a megoldástól eltér,
a többletköltségeket a biztosító nem téríti.

11.2. A biztosító kötelezettségei

11.2.1. A biztosító a károkat a feltételekben foglaltak szerint
téríti meg. A felelősséget elismerő nyilatkozat    önma-
gában nem kötelezi a biztosítót kártérítési összeg
megfizetésére, a biztosító a biztosított felelősségét
minden esetben vizsgálja. A biztosító késedelmes szol-
gáltatás esetén kizárólag a magyar polgári jog szabá-
lyai szerinti késedelmi kamat megfizetésére köteles.

11.2.2.A kártérítési összeg a térítés alapjául szolgáló utolsó
okirat beérkezését követő 15 napon belül esedékes.
A kárfizetés történhet pénztári kifizetéssel, postai
úton, vagy a károsult által megadott bankszámla-
számra, átutalással.

11.2.3.Ha a kárrendezés során megállapítást nyert, hogy
szerződés szerinti biztosítási esemény történt, de a
kártérítés végső összege még nem határozható meg
pontosan, akkor a biztosító kárelőleget nyújthat.

12. A biztosító mentesülése és 
visszakövetelési joga

12.1. A szerződő/biztosított közlési, illetőleg változás-
bejelentési kötelezettségének megsértése esetén
a biztosító kártérítési kötelezettsége nem áll be,
kivéve, ha a biztosított bizonyítja, hogy az elhallga-
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tott vagy be nem jelentett körülményt a biztosító a
szerződéskötéskor ismerte, vagy az nem hatott
közre a biztosítási esemény bekövetkezésében.

12.2. Amennyiben a biztosított a biztosító által írásban
adott, a kármegelőzéssel, illetve kárenyhítéssel
kapcsolatos előírásokat, utasításokat nem tartotta
be, és a károk ezzel összefüggésben keletkeztek,
a biztosító kötelezettsége nem áll be.

12.3. A biztosító kötelezettsége nem áll be, amennyiben
a szerződő/biztosított a biztosítónak a biztosítási
esemény bekövetkezését a 11.1.3. pontban foglalt
határidőn belül és feltételek szerint nem jelenti
be, a szükséges felvilágosítást nem adja meg, illetve
nem teszi lehetővé a bejelentés és a felvilágosítás
tartalmának ellenőrzését, feltéve, hogy a biztosítási
esemény lényeges körülményei ezáltal kideríthe-
tetlenné válnak.

12.4.1. A biztosítót a károsulttal szemben a kártérítés
megfizetése alól a biztosított szándékos vagy súlyo-
san gondatlan magatartása sem mentesíti. A szán-
dékos károkozásnak, továbbá a súlyos gondat-
lanságnak a szerződésben megállapított eseteiben
a biztosító követelheti a biztosítottól a kifizetett biz-
tosítási összeg megtérítését, kivéve, ha a biztosí-
tott bizonyítja, hogy a károkozó magatartása nem
volt jogellenes.

12.4.2.Jelen szerződés szerint súlyosan gondatlan kár-
okozásnak minősül többek között, ha a biztosított

• hatósági engedélyhez kötött tevékenységet
engedély nélkül végzett,

• tevékenységét jogszabályban, egyéb előírásban
meghatározott személyi és tárgyi feltételek hiá-
nyában végezte,

• a kárt ittas állapotban vagy bódulatot keltő vagy
hallucinogén szerek, kábítószer     fogyasztásá-
nak hatása alatt, illetve ezzel az    állapotával
összefüggésben okozta,

• az ingatlant nem a rendeltetésének megfelelően
használta,

• a kárt a kármegelőzési, kárenyhítési előírások,
foglalkozási szabályok súlyos vagy ismétlődő,
illetve folyamatos megsértésével okozta,

• ha a kárt a szakmai előírások súlyos megsze-
gésével okozta.

12.5. A szerződő/biztosított a kárral kapcsolatban hozzá
bármilyen címen befolyó megtérülést 8 munkana-
pon belül köteles a biztosítónak írásban bejelenteni,
és azt a már kifizetett térítés erejéig tartozik a bizto-
sítónak visszafizetni.

12.6. A szerződő/biztosított köteles minden elvárható
támogatást megadni a biztosító törvényi enged-
mény alapján megnyíló visszkeresetének érvé-
nyesítéséhez. A biztosított visszkereseti igényéről

a biztosító hátrányára nem mondhat le. Az e köte-
lezettségének elmulasztásából származó követ-
kezmények a biztosítottat terhelik.

12.7. A biztosított és a károsult egyezsége a biztosítóval
szemben csak akkor hatályos, ha azt a biztosító
tudomásul vette, a biztosított bírósági marasztalása
pedig csak akkor köti a biztosítót, ha a biztosító a
perben részt vett, a biztosított képviseletéről gondos-
kodott, vagy ezekről lemondott.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. A biztosítási szerződésből eredő igények elévülési
ideje a biztosítási esemény bekövetkeztétől számí-
tott egy év.

13.2. A szerződő/biztosított bejelentéseit és nyilatkoza-
tait írásban köteles megtenni. 

13.3. A biztosító jogosult a kockázati viszonyokat és a szer-
ződő/biztosított által szolgáltatott adatok helyességét
a helyszínen bármikor ellenőrizni vagy ellenőriztetni.

Amennyiben a biztosító tudomására jut, hogy a
kockázati viszonyokban jelentős változás követke-
zett be, úgy 15 napon belül kezdeményezheti a díj-
tétel módosítását.

13.4. Ha a felek a feltételekben rögzítettektől eltérnek,
akkor az eltérést záradékban kell rögzíteni.

13.5. A szerződő/biztosított problémáival, esetleges
panaszaival foglalkozó szerv: SIGNAL Biztosító
Rt. Vezérigazgatósága (1123 Budapest, Alkotás
u. 50.) Fogyasztói panaszokkal foglalkozik még a
SIGNAL Biztosító Rt. felügyeleti szerve, a Pénz-
ügyi Szervezetek Állami Felügyelete (1013 Buda-
pest, Krisztina krt. 39.), továbbá a Fogyasztóvé-
delmi Főfelügyelőség (1088 Budapest, József
krt. 6.), illetve a megyei fogyasztóvédelmi felügye-
lőségek, továbbá a területi gazdasági kamarák
mellett    működő békéltető testületek. A fogyasztói
jogviták rendezése fentieken túl bírói úton, polgá-
ri peres vagy nem peres (fizetési meghagyásos el-
járás) eljárás keretében lehetséges.

13.6. Biztosítási titoktartási kötelezettség

A biztosítási titok minden olyan — államtitoknak nem
minősülő — a biztosító, a biztosításközvetítő, a biz-
tosítási szaktanácsadó rendelkezésére álló adat,
amely a biztosító, a biztosításközvetítő, a biztosítá-
si szaktanácsadó egyes ügyfeleinek (ideértve a
károsultat is) személyi körülményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdálkodására vagy a biztosí-
tóval kötött szerződéseire vonatkozik.

A biztosítóintézetekről és a biztosítási tevékenység-
ről szóló 2003. évi LX. törvény — továbbiakban: Bit.
- 153-165.§-ai szigorú előírást tartalmaznak a biz-
tosítóintézetekre, biztosításközvetítőkre az ügyfe-
leikről tudomásukra jutott adatok  titokban tartásá-
ról, (biztosítási titok), és kezeléséről.
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A biztosító, a biztosításközvetítő és a biztosítási
szaktanácsadó ügyfeleinek azon biztosítási titkait jo-
gosult kezelni, amelyek a biztosítási szerződéssel,
annak létrejöttével, nyilvántartásával, a szolgálta-
tással összefüggnek. Az adatkezelés célja csak a
biztosítási szerződés megkötéséhez, módosításá-
hoz, állományban tartásához, a biztosítási szerző-
désből származó követelések megítéléséhez
szükséges, vagy a 2003. évi LX. tv-ben meghatá-
rozott egyéb cél lehet.

A biztosítási titok tekintetében, időbeli korlátozás
nélkül – ha a törvény másként nem rendelkezik –
titoktartási kötelezettség terheli a biztosító, a füg-
getlen biztosításközvetítő, a biztosítási szaktanács-
adó tulajdonosait, vezetőit, alkalmazottait, és mind-
azokat, akik ahhoz a biztosítóval kapcsolatos tevé-
kenységük során bármilyen módon hozzájutottak.

Biztosítási titok csak abban az esetben adható ki
harmadik személy részére, ha biztosító ügyfele,
vagy annak törvényes képviselője a kiszolgáltatható
biztosítási titokkört pontosan megjelölve, erre vo-
natkozó írásbeli felmentést ad, vagy a Bit. alapján
a titoktartási kötelezettség nem áll fenn. 

Nem jelenti a biztosítási titok sérelmét, ha

• olyan összesített adatok szolgáltatására kerül
sor, amelyből az egyes ügyfelek személye vagy
üzleti adata nem állapítható meg,

• a jogalkotás megalapozása és a hatásvizsgálatok
elvégzése céljából a Pénzügyminisztérium részé-
re személyes adatnak nem minősülő adatok át-
adása.

A biztosítási titok megtartásának kötelezettsége
nem áll fenn

a) a feladatkörében eljáró Felügyelettel,

b) a folyamatban lévő büntető eljárás keretében
eljáró nyomozó hatósággal és ügyészséggel,

c) büntetőügyben, polgári ügyben, valamint csőd-
eljárásban, illetve a felszámolási eljárás ügyében
eljáró bírósággal, továbbá a végrehajtási ügy-
ben eljáró önálló bírósági végrehajtóval, 

d) a hagyatéki ügyben eljáró közjegyzővel,

e) az adóhatósággal abban az esetben, ha adó-
ügyben az adóhatóság felhívására a biztosítót
törvényben meghatározott körben nyilatkozat-
tételi kötelezettség, illetve ha biztosítási szerző-
désből eredő adókötelezettség alá eső kifize-
tésről törvényben meghatározott adatszolgáltatási
kötelezettség terheli,

f) a feladatkörében eljáró nemzetbiztonsági szol-
gálattal,

g) a biztosítóval, a biztosításközvetítővel, a szakta-
nácsadóval, a harmadik országbeli biztosító,

független biztosításközvetítő vagy szaktanács-
adó magyarországi képviseletével, ezek érdekvé-
delmi szervezeteivel, illetve a biztosítási, biztosí-
tásközvetítői, szaktanácsadói tevékenységgel
kapcsolatos versenyfelügyeleti feladatkörében
eljáró Gazdasági Versenyhivatallal,

h) a feladatkörében eljáró gyámhatósággal,

i) az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. Tv.
108.§ (2) bekezdésében foglalt egészségügyi
hatósággal, 

j) a külön törvényben meghatározott feltételek
megléte esetén a titkosszolgálati eszközök
alkalmazására, titkos információ gyűjtésére
felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztosítóval, valamint közös kockázat-
vállalás esetén a kockázatvállaló biztosítókkal,

l) a biztosítókról és a biztosítási tevékenységről
szóló 2003. évi LX. törvényben szabályozott
adattovábbítások során átadott adatok tekinte-
tében a kötvénynyilvántartást vezető Hivatallal,

m)az állomány-átruházás keretében átadásra
kerülő biztosítási szerződési állomány tekinte-
tében az átvevő biztosítóval,

n) a kárrendezéshez és a megtérítési igény érvé-
nyesítéséhez szükséges adatok tekintetében a
Kártalanítási Számlát kezelő szervezettel, az  Infor-
mációs Központtal, a Kártalanítási Szervezettel
és a kárrendezési megbízottal, 

o) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szük-
séges adatok tekintetében a kiszervezett tevé-
kenységet végzővel,

p) az európai uniós támogatások felhaszná-
lásának szabályszerűségét ellenőrző Európai
Csalásellenes Hivatallal (OLAF) szemben.

A biztosítási titoktartási kötelezettség az eljárás
keretén kívül az előzőekben meghatározott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

13.7. A személyes adatok kezelésére vonatkozó tudnivalók

Nem minősül személyes adatok megsértésének a
biztosító által a harmadik országbeli biztosítóhoz
vagy harmadik országbeli adatfeldolgozó szerve-
zethez (harmadik országbeli adatkezelő) történő
adattovábbítás, ha a biztosító ügyfele ahhoz írás-
ban hozzájárult, és a Bit.-ben előírt egyéb feltéte-
lek is teljesülnek.

A biztosító, a biztosításközvetítő és a biztosítási
szaktanácsadó a személyes adatokat a biztosítá-
si, illetve a megbízási jogviszony fennállásának
idején, valamint azon időtartam alatt kezelheti,
ameddig a biztosítási, illetve a megbízási jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesíthető. A
biztosító a létre nem jött biztosítási szerződéssel
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kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, amed-
dig a szerződés létrejöttének meghiúsulásával
kapcsolatban igény érvényesíthető.

13.8. Jelen biztosítási feltételek, illetve ügyféltájékoztató
alapján létrejövő biztosítási szerződésre, illetve az
annak alapján való igényérvényesítésre, vagy azzal
kapcsolatos esetleges jogviták elbírálására, az eljá-
rás szabályait is ideértve, a magyar jog az irányadó.

13.9. A jelen biztosítási feltételek és ügyféltájékoztató
alapján létrejövő biztosítási szerződés díjára és az
annak alapján járó szolgáltatásra a személyi jöve-
delemadóról szóló 1995. évi CXVII. tv. rendelke-

zései is irányadók. Vagyonbiztosítási szerződés
alapján járó szolgáltatatás meghatározásánál az
általános forgalmi adóról szóló 1992. évi LXXIV. tv.
adóvisszatérítésre vonatkozó szabályai is irányadók.

13.10. Társaságunk cégneve:

SIGNAL Biztosító Részvénytársaság
Székhely: 1123 Budapest, Alkotás utca 50.
Cégjegyzékszám: 01-10-042159
Adószám: 10828704-2-44
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Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
szabályozott kérdésekben az ugyancsak ügyféltájékoz-
tatónak is minősülő Felelősségbiztosítás általános feltéte-
le (SÁFBI 2003) az irányadó.

1. Biztosítási esemény

1.1. Biztosítási eseménynek minősül jelen feltétel szerint
a biztosítási szerződésben foglaltak, illetve az abban
meghatározott mértékig a szerződésen kívüli
személyi sérüléses (vagyoni és nem vagyoni), va-
lamint tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyoni)
kár, amelyet a biztosított mint

a) kiskorú gyermek gondozója

b) belátási képességgel nem rendelkező vagy kor-
látozott belátási képességű személyek gondo-
zója,

c) közúti balesetet előidéző gyalogos,

d) kerékpár, rokkantjármű, kézi erővel működtetett
szállítóeszköz használója,

e) szervezett kereteken kívül, hobbi-sporttevékeny-
séget végző személy 

okozott, és a magyar jog szerint kártérítési felelős-
séggel tartozik.

1.2. A biztosítottak köre

Jelen feltétel alapján biztosított

a) a szerződésben név szerint feltüntetett személy
és/vagy

b) a biztosítási esemény bekövetkezésének idő-
pontjában a vele közös háztartásban élő, a Ptk.
685. § b) pontja szerinti közeli hozzátartozók.

2. Kizárások

Nem nyújt fedezetet a biztosítás a Felelősségbiztosítás
általános feltételében (SÁFBI 2003) foglaltakon kívül
azokra a kár(ok)ra, amely(ek)et a biztosítottak

a) maguknak, egymásnak vagy hozzátartozóiknak,

b) kereső foglalkozás vagy tevékenység végzése
során,

c) motoros jármű üzembentartójaként, használó-
jaként,

d) a kötelező gépjármű-felelősségbiztosítás hatálya
alatt álló rokkantjármű használatával,

e) gépi meghajtású sporteszközök használatával
okoztak, valamint

f) amely(ek)ért a biztosított mint 14 éves kort
betöltött személy gondozója kártérítési felelős-
séggel tartozik, ha a gondozott ellen szándékos
cselekménye miatt eljárás indult, vagy — az
életkora miatti büntethetőségi akadály figyel-
men kívül hagyásával — eljárás indulhatna,

g) mint valamely ingatlan tulajdonosi, bérbeadói,
albérlői, bérlői, valamint használói minőségé-
ben okoznak,

h) munkáltatói minőségükben okoznak,

i) környezetszennyezéssel okoznak,

j) háziállattartói minőségben okozott károk.

3. A biztosító megtérítési igénye

A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI
2003) felsoroltakon kívül súlyos gondatlanságnak minősül
többek között, így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha a kár — többek
között egészségügyi, egészségvédelmi, illetve az elzá-
rást, elkerítést szabályozó — előírások súlyos megsérté-
sével okozati összefüggésben keletkezett.

4. Önrészesedés:

Jelen biztosítás levonásos önrészesedése 10%, de minimum
5 000 Ft káreseményenként.
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Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
szabályozott kérdésekben az ugyancsak ügyféltájékozta-
tónak is minősülő Felelősségbiztosítás általános feltétele
(SÁFBI 2003) irányadó.

1. Biztosítási esemény

Biztosítási eseménynek minősül jelen feltétel szerint – a
biztosítási szerződésben foglaltak, illetve az abban megha-
tározott mértékig a szerződő/biztosított háziállattartói minő-
ségében szerződésen kívüli, harmadik személynek okozott
személyi sérüléses (vagyoni és nem vagyoni), valamint
tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyoni) kár, amelyért a
magyar jog szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

Háziállattartó minőségnek minősül minden olyan állat
(például: kutya, ló, stb.) tartása, gondozása stb., amely
nem minősül vadállatnak.

2. Kizárások

Nem nyújt fedezetet a biztosítás a Felelősségbiztosítás
általános feltételében (SÁFBI 2003) foglaltakon kívül:

a) az egzotikus állatok (majom, skorpió stb.) tartá-
sából eredő károkra,

b) hüllők tartásából eredő károkra,

c) haszonállatok által a lábon álló növényekben
okozott károkra,

d) fertőzött állat okozta károkra,

e) a háziállattal való keresőtevékenység vagy ver-
senyszerű sport végzése közben, illetve azzal
összefüggésben keletkezett károkra,

f) környezetszennyezéssel okozott károkra.

3. A biztosító megtérítési igénye
A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI
2003) felsoroltakon kívül súlyos gondatlanságnak minősül
többek között, így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha 

a) a kár az állattartásra vonatkozó – többek között
egészségügyi, egészségvédelmi, illetve az elzá-
rást, elkerítést szabályozó – előírások súlyos meg-
sértésével okozati összefüggésben keletkezett,

b) a kár az állat veszélyességére utaló tájékoztatás
(tábla, más jelzés) elmaradásával okozati össze-
függésben keletkezett.

4. Önrészesedés

A jelen biztosítás levonásos önrészesedése 10%, de mini-
mum 5 000 Ft káreseményenként.
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Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
szabályozott kérdésekben, a szerződésben és annak
mellékleteiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is
minősülő Felelősségbiztosítás általános feltételében
(SÁFBI 2003) rögzítettek az irányadóak.

1. Biztosítási esemény

Biztosítási eseménynek minősül a jelen feltétel szerint a
biztosítási szerződésben foglaltak, illetve az abban
meghatározott mértékig a szerződő/biztosított által
nyújtott szolgáltatás hibás teljesítéséből eredő, a
szerződő/biztosított szerződéses partnereinek okozott
személyi sérüléses (vagyoni és nem vagyoni), valamint
tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyoni) kár.

2. Kizárások

Nem nyújt fedezetet a biztosítás a Felelősségbiztosítás
általános feltételében (SÁFBI 2003) foglaltakon kívül:

a) a termékfelelősségi károkra (azokra a károkra,
amelyekért a biztosított gyártói, forgalmazói,
importálói minőségében felelős),

b) a munkáltatói minőségben okozott károkra,

c) robbanóanyagokra, gázokra és illékony kőolaj-
termékekre, 

d) villamosenergiára,

e) légi járművekre, annak alkatrészeire,

f) orvosságokra beleértve a fogamzásgátló esz-
közöket és az oltóanyagokat, 

g) vegyi termékekre, készbeton és készbeton-
elemekre, 

h) gyógyászati készülékekre, 

i) génanyagra, 

j) dohánytermékekre, illetve azok (aktív, passzív)
fogyasztásának vagy más jellegű használatának
következtében fellépő egészségkárosodásra,
annak rosszabbodására, illetve azokra, amelyek
annak továbbterjedésén alapulnak, 

k) fegyverekre, hadieszközökre, lőszerekre, 

l) szavatossági, garanciális igény(ek) érvényesí-
téséből származó kártérítési követelésekre,

m) azokra a költségekre, amelyek a szolgáltatás
kijavítása, kicserélése, a szolgáltatás más
szolgáltatással való pótlása során merültek fel,

n) a mezőgazdasági jellegű (szántóföldi, állattenyész-
tési, halászati) és vadászati szolgáltatásokból
eredő károkra,

o) magában a hibás szolgáltatásokban keletkezett
károkra,

p) egészségügyi tevékenység által okozott károkra.

3. A biztosító megtérítési igénye

A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI
2003) felsoroltakon kívül súlyos gondatlanságnak minő-
sül többek között, így a biztosító a kifizetett kártérítési
összeg megtérítését követelheti a biztosítottól, ha 

a) a kár a szolgáltatásra vonatkozó, többek között
az egészségügyi, egészségvédelmi előírások
be nem tartása miatt következett be,

b) a kárt a szolgáltatás fokozottan veszélyes
tulajdonsága idézte elő, és erről a fokozott
veszélyről a biztosított nem adott tájékoztatást
a szolgáltatás igénybevevőjének.

4. Önrészesedés

A jelen biztosítás levonásos önrészesedése 10%, de
minimum 5 000. Ft káreseményenként.

53

SZOLGÁLTATÓI FELELŐSSÉGBIZTOSÍTÁS
FELTÉTELE (SSZFBI 2005)



Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
szabályozott kérdésekben, a szerződésben és annak
mellékleteiben és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is
minősülő Felelősségbiztosítás általános feltételében
(SÁFBI 2003) rögzítettek az irányadóak.

1. Biztosítási esemény

1.1. Biztosítási eseménynek minősül a jelen feltétel
szerint a biztosítási szerződésben foglaltak, illetve az
abban meghatározott mértékig a gyártó, forgalmazó,
importáló (továbbiakban: biztosított) által okozott, és
a biztosított által előállított, forgalmazott, importált
termék hibájából eredő személyi sérüléses (vagyoni
és nem vagyoni), valamint tárgyrongálási (vagyoni és
nem vagyoni) károk, amelyekért a biztosított a
magyar jog szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

1.2. Terméknek minősülnek mindazok az ingóságok,
amelyek a számviteli törvény szerint kész, félkész
termékek, valamint mindezek alapanyagai (függet-
lenül attól, hogy azok utóbb ingóságok, vagy ingat-
lanok alkotórészévé válnak).
Terméknek minősül továbbá a forgalomba hozott
áru, beleértve annak tartozékait és csomagolását.

1.3. Jelen feltétel szerint nem minősül terméknek az
ingatlan, illetve az azzal kapcsolatban végzett
tevékenység többek között földművelés, valamint
az állattenyésztésből, halászatból, vadászatból
származó feldolgozatlan termék.

1.4. A termékfelelősségről szóló 1993. évi X. törvény
szerint a termék akkor minősül hibásnak, ha nem
nyújtja azt a biztonságot, amely általában elvárható,
különösen a termék rendeltetésére, ésszerűen
várható használatára, a termékkel kapcsolatos
tájékoztatásra, a termék forgalomba hozatalának
időpontjára, a tudomány és a technika állására.
A terméket nem teszi hibássá önmagában az a tény,
hogy később nagyobb biztonságot nyújtó termék
kerül a forgalomba.

2. Kizárások

Nem nyújt fedezetet a biztosítás a Felelősségbiztosítás
általános feltételében (SÁFBI 2003) foglaltakon kívül:

a) a szolgáltatói minőségben okozott károkra,
b) a munkáltatói minőségben okozott károkra,
c) robbanóanyagokra, gázokra és illékony kőolaj-

termékekre, 
d) villamos energiára,
e) légi járművekre, annak alkatrészeire,
f) orvosságokra beleértve a fogamzásgátló eszkö-

zöket és az oltóanyagokat, 
g) vegyi termékekre, készbeton és készbeton-

elemekre, 
h) gyógyászati készülékekre, 
i) génanyagra, 

j) dohánytermékekre, illetve azok (aktív, passzív)
fogyasztásának vagy más jellegű használatá-
nak következtében fellépő egészségkárosodás-
ra, annak rosszabbodására, illetve azokra,
amelyek annak továbbterjedésén alapulnak, 

k) fegyverekre, hadieszközökre, lőszerekre, 

l) szavatossági, garanciális igény(ek) érvényesí-
téséből származó kártérítési követelésekre, 

m) azokra a károkra, amelyek a felhasználási,
kezelési, karbantartási utasítások be nem
tartásával összefüggésben keletkeztek,

n) a termék rendeltetésszerű használata érdeké-
ben elvégzett beruházások miatt keletkező
költségekre,

o) a termék károsodásának fenyegetésével történő
zsarolásra,

p) a hibás termék felülvizsgálata, javítása, szervize-
lése, cseréje, vagy a forgalomból kivonásra történő
visszahívás, illetve megsemmisítés költségeire,

q) a hibás termék más termékkel való egyesítése,
összevegyítése, elegyítése, e termékbe való
beépítése, feldolgozása során előállított új
termékben keletkezett károkra,

r) magában a hibás termékben, tartozékaiban,
vagy alkatrészeiben keletkezett károkra.

3. A biztosító megtérítési igénye

A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI 2003)
felsoroltakon kívül súlyos gondatlanságnak minősül többek
között, így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha: 

a) a kárt forgalmazási engedély nélküli termék
okozta, vagy a forgalomból való kivonását,
visszahívását a hatóság elrendelte és a biztosított
a visszahívási kötelezettségét nem teljesítette,

b) a kár azért keletkezett, mert a biztosított a termék
rendeltetésszerű használatára vonatkozó tájékoz-
tatást nem adott.

4. Önrészesedés

A jelen biztosítás levonásos önrészesedése 10%, de
minimum 5 000 Ft káreseményenként.
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TERMÉKFELELŐSSÉG-BIZTOSÍTÁS FELTÉTELE
(STFBI 2005)



Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
szabályozott kérdésekben az ugyancsak ügyfél-tájékoz-
tatónak is minősülő Felelősségbiztosítás általános felté-
tele (SÁFBI 2003)  irányadó.

1. Biztosítottak köre

Jelen felelősségbiztosítási feltételrendszer alapján bizto-
sítottnak minősülnek:

a) a szakképzésről szóló 1993. évi LXXVI. tv. 2.§-a
alapján a szakképzés intézményei, ide értve a
szakképző iskolákat, a képző központokat,

b) a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. tv. 20.§-a
alapján a közoktatás nevelő, valamint nevelő és
oktató intézményei, a gyógypedagógiai, konduk-
tív pedagógiai nevelési oktatási intézmények,
illetve a 21.§-a alapján a közoktatás pedagógiai
szakszolgálatainak intézményei,

c) a felsőoktatásról szóló 1993. évi LXXX. tv. 2.§-a
alapján a felsőoktatási intézmények,

d) a felnőttképzésről szóló 2001. évi CI. tv. 3.§ (1)
bekezdésében meghatározott iskolarendszeren
kívüli képzést biztosító intézmények,

e) valamint azok a vállalkozások, amelyek kötelező
szakmai gyakorlat, vagy nyári munka keretében
tanulókat, hallgatókat, illetve egyéb oktatásban
résztvevő tanulói, hallgatói jogviszonnyal rendel-
kező személyeket foglalkoztatnak.

2. Biztosítási esemény

Jelen biztosítási szerződési feltételek szerint biztosítási
eseménynek minősül a biztosított oktatás, képzés, szak-
mai gyakorlat, illetve egyéb nevelési vagy gyermekellátási
tevékenysége során, az abban résztvevő tanulóknak, hall-
gatóknak, gondozottaknak okozott személyi sérüléses
(vagyon és nem vagyoni) és dologi kárai, melyért a bizto-
sított a magyar jog szabályai szerint felelősséggel tartozik.

Fedezetet nyújt a biztosítás

a) a biztosított oktatói, nevelői, illetve szakmai tevé-
kenységével összefüggésben a tanulót, hallgatót,
képzésben résztvevőt az oktatás, nevelés, illetve
elméleti és gyakorlati képzés, valamint munka
keretében ért károkból származó kártérítési
kötelezettségekre,

b) a biztosított által nyújtott éjszakai elhelyezés (pl.
kollégium, bentlakásos intézmények) során a
tanulókat, hallgatókat ért károkra,

c) iskolán kívüli oktatás során, iskolai rendezvé-
nyeken, kirándulások, utazások alkalmával a

tanulókat, hallgatókat ért károkra. Tanterven kívüli
utazásokra akkor terjed ki a biztosítási fedezet, ha
az iskola vezetősége azt engedélyezte.

d) a biztosított által üzemeltetett tanműhelyben,
laboratóriumban a tanulókat (hallgatókat) ért
károkra,

e) a szakmai gyakorlaton résztvevő tanulókat
(hallgatókat) a gyakorlati képzés során ért azokra
a károkra, melyekért a biztosított, mint foglalkoz-
tató kártérítési kötelezettséggel tartozik. Fedezi a
biztosítás - eltérően a Felelősségbiztosítás
általános feltétele (SÁFBI 2003) 10.1. a)-c)
bekezdésétől - a tanuló (hallgató) által szakmai
gyakorlaton való részvétel során a foglalkoztató-
nak okozott azokat a személyi sérüléses és dologi
károkat, melyekért a tanuló (hallgató) kártérítési
felelősséggel tartozik,

f) a tanuló által harmadik személynek okozott
személyi sérüléses (vagyoni és nem vagyoni),
valamint dologi károkra,

g) a  biztosítottat, mint belátási képességgel nem
vagy korlátozottan rendelkező személy gondozó-
ját terhelő kártérítési kötelezettségekre

3. Kizárások

3.1. Nem fedezi a biztosítás a Felelősségbiztosítások
általános feltétele (SÁFBI 2003) 10. fejezetében
felsorolt eseteken kívül

a) a gyermekek (tanulók) által egymásnak okozott,
dologi károkozás kapcsán felmerülő, biztosí-
tottat terhelő kártérítési kötelezettségeket,

b) tárgyak elvesztéséből, elhagyásából, eltulajdo-
nításából eredő kártérítési kötelezettségeket,

c) a biztosított birtokában lévő (a biztosított által
bérelt, letétként kezelt, megőrzésre átvett) tár-
gyakban keletkezett károkat,

d) bármilyen foglalkozási megbetegedésből ere-
dő kártérítési követeléseket.

3.2. Nem téríti meg a biztosító a biztosítási esemény
bekövetkezéséből származó kártérítési igénynek
azt a részét, melyet a munkavállaló, tanuló vétkes
magatartása idézett elő, valamint, ha a kárt a ká-
rosult tanuló, illetve képzésben résztvevő elhárít-
hatatlan magatartása okozta.

3.3. A biztosító mentesül a kártérítési felelősség alól,
abban az esetben, ha a kárt a  biztosított műkö-
dési körén kívül eső elháríthatatlan ok okozta.
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TANULÓK FELELŐSSÉGBIZTOSÍTÁSÁNAK
FELTÉTELE (STEFBI 2004)
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4. A biztosító megtérítési igénye

A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI
2003) felsoroltakon kívül súlyos gondatlanságnak
minősül többek között, így a biztosító a kifizetett kárté-
rítési összeg megtérítését követelheti a biztosítottól, ha a
biztosított a munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII.
törvény és annak 5/1993. (XII.26.) végrehajtási rendelete
szerint a szervezett munkavégzésre vonatkozó biztonsági
és egészségügyi követelményeket súlyosan megsérti.

5. A biztosítási összeg, limit

A biztosítási összeg (kártérítési limit) 1 500 000 Ft/ kár/év.

6. Önrészesedés

E biztosítás levonásos önrészesedése 10 %, de minimum
5 000 Ft káreseményenként.



Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
szabályozott kérdésekben az ugyancsak ügyféltájékozta-
tónak is minősülő Felelősségbiztosítás általános feltétele
(SÁFBI 2003) az irányadó.

1. Biztosítási esemény

1.1. Biztosítási eseménynek minősül a jelen feltétel
szerint — a biztosítási szerződésben foglaltak,
illetve az abban meghatározott mértékig — a mun-
káltatót, mint biztosítottat a Munka Törvény-
könyvének előírásai alapján terhelő olyan szemé-
lyi     sérüléses (vagyoni és nem vagyoni), valamint
tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyoni) kártéríté-
si    követelés, amelyet a biztosítottal munkaviszony-
ban álló személyek munkabalesete során a mun-
kavállaló támaszt a biztosítottal szemben, és ame-
lyért a biztosított a magyar jog szabályai szerint kár-
térítési felelősséggel tartozik.

1.2. Jelen feltétel fedezetet nyújt a biztosítottal munka-
viszonyban álló munkavállalót ért munkabalesete
miatt a biztosítottal szemben támasztott társada-
lombiztosítási megtérítési követelésekre is.

1.3. A munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény
alapján munkabalesetnek minősül az a baleset,
amely a munkavállalót a szervezett munkavégzés
során vagy azzal összefüggésben éri, annak
helyétől és időpontjától, a munkavállaló közreha-
tásának mértékétől függetlenül. A munkavégzéssel
összefüggésben következik be a baleset, ha a
munkavállalót a foglalkozás körében végzett,
munkához kapcsolódó közlekedés, anyagvételezés,
anyagmozgatás, tisztálkodás, szervezett üzemi
étkezés, foglalkozás, egészségügyi szolgáltatás
és a munkáltató által nyújtott egyéb szolgáltatás
igénybevétele során éri. Nem tekinthető munkavég-
zéssel összefüggésben bekövetkező munkabal-

esetnek az a baleset, amely a munkavállalót a
lakásáról (szállásáról) a munkahelyére, illetve a
munkahelyéről a lakására (szállására) menet
közben éri, kivéve ha a baleset a munkáltató saját
vagy bérelt járművével történt.

2. Kizárások

2.1. Nem fedezi a biztosítás a Felelősségbiztosítás ál-
talános feltételében (SÁFBI 2003) foglaltakon kí-
vül a bármilyen foglalkozási megbetegedésből
eredő kártérítési követeléseket.

2.2. Nem téríti meg a biztosító a biztosítási esemény
bekövetkezéséből származó kártérítési igénynek
azt a részét, amelyet a munkavállaló vétkes maga-
tartása idézett elő.

3. A biztosító megtérítési igénye

A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI
2003) felsoroltakon kívül súlyos gondatlanságnak minősül
többek között, így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha a biztosított a
munkavédelemről szóló 1993. évi XCIII. törvény és annak
5/1993. (XII. 26.) végrehajtási rendelete szerint a szervezett
munkavégzésre vonatkozó biztonsági és egészségügyi
követelményeket súlyosan megsérti.

Jelen feltétel — eltérő megállapodás hiányában — nem
nyújt fedezetet a biztosított külföldi kiküldetés alapján
munkát végző munkavállalóját, illetve a biztosítottnál kiren-
delés alapján munkát végző munkavállalót ért károkra.

4. Önrészesedés

Jelen biztosítás levonásos önrészesedése 10%, de minimum
5 000 Ft káreseményenként.
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MUNKÁLTATÓI FELELŐSSÉGBIZTOSÍTÁS
FELTÉTELE (SMUBI 2003)



Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
szabályozott kérdésekben az ugyancsak ügyféltájékozta-
tónak is minősülő Felelősségbiztosítás általános feltétele
(SÁFBI 2003)  irányadó.

1. Biztosítási esemény

1.1. Biztosítási eseménynek minősül e feltétel szerint
a biztosítási szerződésben foglaltak, illetve az
abban meghatározott mértékig a szerződő/bizto-
sított Az ingatlan-nyilvántartásról szóló 1997. évi
CXLI. törvény 12., valamint 13. §-ában felsorolt
„egyéb önálló ingatlanok” tulajdonosi, bérlői, bérbe-
adói, használói minőségében szerződésen kívüli,
harmadik személynek okozott személyi sérüléses
(vagyoni és nem vagyoni), valamint tárgyrongálási
(vagyoni és nem vagyoni) kár, amelyért a magyar
jog szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

1.2. Biztosítási eseménynek minősül továbbá az ingat-
lan-nyilvántartásban társasházként, illetve szövet-
kezeti házként nyilvántartott, a tulajdonostársak
és azok közössége, illetve a szövetkezeti tagok és
azok lakóközössége által egymásnak a Tűz- és ele-
mi károk biztosításának feltételeiben (STEBI 2005)
meghatározott 1.1. pont szerinti tűz-, valamint az
1.3. pont szerinti robbanásos, 1.14. pont szerinti
vezetékesvíz, 1.16. pont szerinti akvárium törése
károk biztosítási esemény bekövetkezésével oko-
zott személyi sérüléses (vagyoni és nem vagyoni),
valamint tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyoni)
kár, amelyért a szerződő/biztosított a magyar jog
szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

1.3. Biztosítási eseménynek minősül szintén a fentiekben
meghatározott „egyéb önálló ingatlanok” építtetői,
felújítói minőségében a tulajdonosnak, illetve a
tulajdonostársaknak, szövetkezeti lakóközösségnek,
illetve lakóknak okozott tárgyrongálási (vagyoni és
nem vagyoni) kár.

1.4. Biztosítási eseménynek minősül továbbá az albér-
lő/bérlő által a tulajdonosnak/bérbeadónak a
bérleti szerződés tárgyát képező ingóságaiban és
ingatlanában, a Tűz- és elemi károk biztosításának
feltételeiben (STEBI 2005) meghatározott 1.1.
szerinti tűz-, valamint az 1.3. pont szerinti robba-
násos, 1.14. pont szerinti vezetékesvíz károk bizto-
sítási esemény bekövetkezése, amelyek okozásáért
az albérlő/bérlő a magyar jog szerint kártérítési fele-
lősséggel tartozik.

1.5. Biztosítási eseménynek minősül a tulajdonos/bér-
beadó által, az albérlőnek/bérlőnek a bérelt in-
gatlanban elhelyezett ingóságban a Tűz- és elemi
károk biztosításának feltételeiben (STEBI 2005)
meghatározott 1.1. szerinti tűz-, 1.3. pont szerinti
robbanásos, az 1.14. szerinti vezetékes — és csőtö-

réses – károk biztosítási esemény bekövetkezése,
amelyek okozásáért a tulajdonos/bérbeadó a ma-
gyar jog szerint kártérítési felelősséggel tartozik.

1.6 Vállalkozások esetén továbbá biztosítási esemény
jelen feltétel szerint a biztosítási szerződésben
foglaltak, illetve az abban meghatározott mértékig
a szerződő/biztosított a biztosítási szerződésben
meghatározott és jogszerűen folytatott tevékeny-
ségével szerződésen kívül, harmadik személynek
okozott személyi sérülés (vagyoni és nem vagyoni),
valamint tárgyrongálási (vagyoni és nem vagyoni) kár.

2. Kizárások

Nem fedezi a biztosítás a Felelősségbiztosítás  általános
feltételében (SÁFBI 2003) foglaltakon kívül:

a) a 171/2000. korm. rend. alapján kötelező
gépjármű-felelősségbiztosítás hatálya alá tartozó
járművek által okozott károkat, 

b) a biztosított által állati és növényi kultúrákban
okozott károkat,

c) az 1.3. pontban foglalt biztosítási esemény
esetén a Felelősségbiztosítás általános feltétele
(SÁFBI 2003) 1.1. pontjában definiált személyi
sérüléses károkat,

d) az 1.4., valamint az 1.5. pontban foglaltak szerinti
minőségben a bérleti szerződésben vállalt fize-
tési kötelezettségek nem teljesítéséből kelet-
kezett, illetve bármely szerződés megszegésével
okozott károkat,

e) a biztosított által munkáltatói minőségben oko-
zott károkat, valamint a foglalkozási megbete-
gedésből eredő károkat,

f) környezetszennyezéssel okozott károkat,

g) a szolgáltatói minőségben okozott károkat,

h) a termékfelelősségi károkat (azokat a károkat,
amelyeket a biztosított mint a termék gyártója,
forgalmazója, importálója okozott),

i) az építési, szerelési munkákkal járó, előre ter-
vezett és a teljesítéshez elengedhetetlenül szük-
séges károkat,

j) a vadgazdálkodással okozott károkat,

k) a biztosítottat mint személy- és vagyonvédelmi,
valamint magánnyomozói tevékenység folytató-
jaként terhelő károkat,
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l) a lőfegyverviseléssel járó bármely tevékenység
folytatásából eredő károkat,

m)közúti burkolat fenntartása, karbantartása során
okozott károkat,

n) járművön, vontatmányon, munkagépen elhelye-
zett vagyontárgyakban, a szállításuk során okozott
károkat, valamint,

o) ha a károkat nem a tevékenység folytatása
idézte elő, hanem részben vagy egészben az
épületek, építmények avultsága, azok karban-
tartásának elmulasztása vagy az építési és
üzemeltetési szabályok be nem tartásával
okozati összefüggésben keletkeztek.

3. A biztosító megtérítési igénye

A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI
2003) felsoroltakon kívül súlyos gondatlanságnak minősül
többek között, így a biztosító a kifizetett kártérítési összeg
megtérítését követelheti a biztosítottól, ha 

a) a kár a tevékenység folytatására vonatkozó
bármilyen előírás - többek között egészség-
ügyi, egészségvédelmi, karbantartási szabá-
lyok – súlyos megszegésével összefüggés-
ben, illetve be nem tartása miatt keletkezett,

b) a kár a biztosított által az ingatlan nem rendel-
tetésszerű használatával okozati összefüg-
gésben keletkezett,

c) a kár a biztosított által az építtetésre, felújí-
tásra vonatkozó szakmai szabályok, egyéb
előírások súlyos megszegésével okozati
összefüggésben keletkezett,

d) a munkaeszközök, munkagépek, ezek von-
tatványainak nem rendeltetésszerű haszná-
latával okozott károkat.

4. A biztosító szolgáltatása

A Felelősségbiztosítás általános feltételében (SÁFBI
2003) szabályozottakon túl a biztosító a károkat

a) a társasház tulajdonosközössége által okozott
károkból a biztosított tulajdoni hányadának
megfelelő arányban téríti meg,

b) a lakásszövetkezeti közösség által okozott
károkból a biztosított szövetkezeti tag által
használt épületrész alapterületének, valamint
az összes  lakásszövetkezeti tag  által használt
épületrész (a közös használatú területek
nélküli) alapterületének arányában téríti meg.

5. Önrészesedés

E biztosítás levonásos önrészesedése 10%, de minimum
5 000 Ft káreseményenként.
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Jelen ügyféltájékoztatónak is minősülő feltételben nem
rögzített kérdésekben a szerződésben és annak mellék-
leteiben, és az ugyancsak ügyféltájékoztatónak is minősülő
Vagyonbiztosítás általános feltételében (SÁVBI 2003)
rögzítettek az irányadóak.

1. Biztosított személyek

1.1 Jelen feltétel alapján biztosított:

a) magán biztosítás esetén a biztosítási szerző-
désben név szerint megnevezett természetes
személyek, 

b) vállalkozói biztosítás esetén a szerződő vállal-
kozóval munkaviszonyban álló, név szerint meg-
nevezett munkavállalók.

1.2. A biztosított személyek maximális életkora 65 év.

2. Biztosítási esemény

2.1. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége a baleset-
biztosítási esemény bekövetkezésekor áll be.

Balesetbiztosítási esemény olyan, a biztosított aka-
ratán kívül fellépő, hirtelen külső behatás, amelynek
következtében a biztosított a baleset megtörténtétől
számított egy éven belül

– meghal, vagy

– 15 százalék feletti tartós egészségkárosodást
(rokkantságot), vagy

– csonttörést, csontrepedést szenved (ujjcsont-,
lábujjcsont-, orrcsonttörést kivéve), vagy

– orvosilag indokolt kórházi fekvőbeteg-ellátás-
ban részesül.

2.2. Balesetbiztosítási eseménynek minősülnek az alábbi,
a biztosított akaratán kívüli események is:

– vízbefúlás,

– égési sérülések, leforrázás, villámcsapás vagy
elektromos áram behatásai.

2.3. Betegségek nem minősülnek balesetnek.

3. Biztosítás területi és időbeli hatálya

A biztosítási szerződés alapján a biztosító kockázatviselése
— ezzel ellentétes szerződéses kikötés hiányában — egy-
aránt kiterjed a belföldön és külföldön bekövetkezett
biztosítási eseményekre a nap 24 órájában.

4. A biztosítási védelemből kizárt kockázatok

4.1. Nem terjed ki a biztosítási védelem az alábbi ese-
ményekre:

a) Az elme- és tudatzavarban bekövetkezett bal-
esetek akkor, ha az ittasságon, kábító-, illetve
bódítószerek fogyasztásán alapul, valamint
agyvérzés, epilepsziás roham és egyéb, a bizto-
sított egész testére kiterjedő görcsös roham
következtében bekövetkezett balesetek. Ha az
említett roham olyan baleset következménye,
amelyre a kockázatviselés kiterjed, a biztosítási
védelem fennáll.

b) A biztosított testén saját maga vagy hozzájáru-
lásával mások által végzett gyógyító célú kezelés
és beavatkozás folytán előidézett testi károsodás,
amennyiben erre nem valamely biztosítási ese-
mény miatt került sor.

c) A biztosítottat ért szívinfarktus folytán bekövet-
kező balesetek. A szívinfarktus semmilyen
körülmények között nem tekinthető baleseti kö-
vetkezménynek.

d) Háború (hadüzenettel vagy anélkül), polgárhá-
ború, határvillongás, forradalom, zendülés,
puccs vagy puccskísérlet, népi megmozdulás,
terrorcselekmények során bekövetkezett balese-
tek, függetlenül attól, hogy aktív vagy passzív
részvételről van szó.

e) Felkelésben, lázadásban, zavargásban való
részvétel, kivéve, ha erre belföldön, valamilyen
hivatali vagy közszolgálati kötelesség teljesítése
közben került sor.

f) Motor nélküli légi jármű (repülőszerkezet),
segédmotoros vitorlázó repülőgép, motoros
sárkányrepülő, valamint ejtőernyő használata
közben bekövetkezett balesetek.

g) Légi jármű pilótájaként vagy légi jármű személy-
zeteként elszenvedett, valamint légi járművel
folytatott egyéb, hivatás gyakorlása közben
bekövetkezett balesetek.

h) Öngyilkosság, öncsonkítás vagy annak kísérlete.

i) Megemelés, rándulás, napszúrás, hőguta,
fagyás, habituális ficam, patológiás törés, kivéve,
ha az baleset következménye.

j) Autó-motor sport, motorcsónakversenyeken
(ideértve a teszttúrákat és rally versenyeket is)
és ezekkel kapcsolatos edzéseken való aktív
részvétel során bekövetkező balesetek, ideért-
ve a jármű személyzetét (sportolók) és a kise-
gítő személyzetet.

BALESETBIZTOSÍTÁS FELTÉTELE
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k) Versenyszerű sportolás, edzés közben bekö-
vetkezett balesetek.

l) Közvetve vagy közvetlenül radioaktív sugárzás,
illetve ionizáló sugárzás (pl. röntgen) által oko-
zott balesetek.

m)Fertőzések esetén fennáll a biztosítási véde-
lem, ha a kórokozó olyan baleseti sérülés követ-
keztében kerül a szervezetbe, amelyre a kocká-
zatviselés kiterjed. Kismértékű bőr- és nyálka-
hártya-sérülések nem tartoznak ezen baleseti
sérülésekhez. Ha a kórokozó ezen keresztül
jut a szervezetbe (azonnal vagy később), a
biztosítási védelem nem áll fenn. Ez a korláto-
zás a veszettségre és a tetanuszfertőzésre
nem vonatkozik. Gyógykezelés következtében
bekövetkező fertőzésekre a biztosítási véde-
lem nem terjed ki.

n) Nem minősül balesetnek a szilárd vagy folyé-
kony anyagok okozta mérgezés, ha az szájon
keresztül került a szervezetbe.

o) Recehártya-leválás és annak következményei
nem minősülnek balesetnek.

4.2. A szerződés megkötésének időpontjában már
bármely okból károsodott, sérült vagy csonka,
funkciójában korlátozott — nem ép — testrészek
és szervek a biztosításból ki vannak zárva.

4.3. Nem terjed ki a biztosítás a biztosított szándéko-
san elkövetett bűncselekménye folytán vagy azzal
összefüggésben bekövetkezett balesetekre.

4.4. Nem terjed ki a biztosítás olyan biztosított szemé-
lyekre, akik a biztosítási esemény bekövetkeztekor
elérték 65. életévüket.

5. A kockázatviselés korlátozása

5.1. Hasfali és lágyéksérv esetén a biztosító csak
akkor teljesít kifizetést, ha a sérvet olyan, kívülről
jövő behatás okozta, amelyre a kockázatviselés
kiterjed, és az nem öröklött tényezők (adottságok)
következményeként jelentkezett.

5.2. Porckorongsérv esetén a biztosító csak akkor
teljesít kifizetést, ha ez a gerincoszlopot ért köz-
vetlen mechanikus behatás, nem pedig egy
korábbi, már a baleset előtt is meglevő betegség
súlyosbodásának a következménye.

5.3. Belső szervek vérzései és agyvérzés esetén a bizto-
sítási védelem akkor áll fenn, ha ezeket a szerző-
dés szerint balesetnek minősülő esemény okozta.

5.4. Pszichikai reakciók okozta káros zavarok esetén
a biztosítási védelem akkor áll fenn, ha ezeket a
szerződés szerint balesetnek minősülő esemény
okozta.

6. A biztosító mentesülése a biztosítási 
teljesítés alól

A biztosító mentesül a biztosítási összeg kifizetése alól, ha
a biztosított halála, illetve sérülése

• a kedvezményezett szándékos magatartása
következtében,

• a biztosított szándékosan elkövetett bűncse-
lekménye folytán, azzal összefüggésben, vagy 

• a biztosított súlyosan gondatlan vagy jogelle-
nes magatartása folytán következett be. 

7. A biztosítási szolgáltatások

7.1. Tartós egészségkárosodás

7.1.1. Ha a baleset napjától számított egy éven belül
megállapítható, hogy a baleset következményeként
a biztosított egészsége vagy szellemi teljesítőké-
pessége tartósan károsodott (rokkant maradt), a
biztosító a szerződésben meghatározott biztosítási
összegnek a rokkantsági fok alapján megállapított
százalékát, de legfeljebb a biztosítási összeget fi-
zeti ki.

A rokkantság fokát az alábbiak szerint kell megállapítani:

Testrészek egészségkárosodása

Térítés

Egy kar vállízületből való teljes elvesztése vagy teljes
működésképtelensége

70%

Egy kar könyökízület felettig való elvesztése vagy teljes
működésképtelensége

65%

Egy kar könyökízület alatt való elvesztése, illetve teljes
működésképtelensége

60%

Egy kéz teljes elvesztése, illetve teljes működésképtelen-
sége

55%

Egy hüvelykujj teljes elvesztése vagy teljes működéskép-
telensége

20%

Egy láb combközép felettig való teljes elvesztése vagy tel-
jes működésképtelensége

70%

Egyik láb combközépig való teljes elvesztése vagy teljes
működésképtelensége

60%

Egy láb térd alatt való elvesztése, illetve teljes működés-
képtelensége

50%
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Egyik láb lábszár közepéig való elvesztése vagy teljes
működésképtelensége

45%

Egyik lábfej teljes elvesztése, illetve teljes működésképte-
lensége

40%

Mindkét szem látóképességének teljes elvesztése
100 %

Egyik szem látóképességének teljes elvesztése
50 %

Mindkét fül hallóképességének teljes elvesztése
60 %

Egyik fül hallóképességének teljes elvesztése
30 %

7.1.2. Az előző pontból adódó egészségkárosodási száza-
lékok összegeződhetnek, de nem haladhatják meg
a 100%-ot. Ennek megfelelően tehát amenynyiben
a szerződés hatálya alatt több biztosítási esemény is
bekövetkezik, és ezáltal az egészségkárosodási
százalékok együttesen meghaladják a 100%-ot,
vagy egy biztosítási esemény kapcsán az egészség-
károsodási százalékok összegződnek és megha-
ladják a 100%-ot, úgy a biztosító szolgáltatásának
felső határa minden esetben a biztosítási összeg.

Egyes testrészek vagy érzékszervek részbeni el-
vesztése, illetve részbeni működésképtelensége
esetén az előző pontban megadott egészségkáro-
sodási százalékok megfelelő hányadát kell figye-
lembe venni.

Ha a rokkantság foka az egészségkárosodási tábla
alapján nem állapítható meg, a baleseti szolgálta-
tást aszerint kell megállapítani, hogy a testi vagy
szellemi működőképesség orvosi szempontból
milyen mértékben csökkent. A tartós egészség-
károsodás, rokkantság mértékét a biztosító orvo-
sa állapítja meg.

7.1.3. Ha a biztosított a biztosító orvosa által megállapí-
tott tartós egészségkárosodás mértékével nem
ért egyet, saját maga is szerezhet be orvosi véle-
ményt. Amennyiben az eltér a biztosító orvosának
véleményétől, független, mindkét fél által elismert
orvosszakértőt kell felülvizsgálatra felkérni.

A független orvosszakértői felülvizsgálattal kap-
csolatban felmerülő költségeket (utazás, honorári-
um) a biztosító csak abban az esetben viseli, ha az
orvosszakértő magasabb egészségkárosodási
százalékot állapított meg, vagy ha a felülvizsgála-
tot a biztosító kérte.

7.1.4. A baleset utáni első évben rokkantsági kifizetésre
csak akkor kerülhet sor, ha a baleset következmé-
nyei orvosi szempontból egyértelműen tisztázottak.

7.1.5. Amennyiben a tartós rokkantság foka nem tisztá-
zott egyértelműen, mind a biztosítottaknak, mind

a biztosítónak joga van a baleset napjától számított
4 évig évenként a rokkantság fokának újbóli meg-
állapítását kémi. Ha a felülvizsgálat magasabb
rokkantsági fokot állapít meg, a biztosító ennek
megfelelően térít.

7.1.6. Ha a biztosított halála

a) a balesetet követő egy éven belül, a balesetből
kifolyólag következik be, rokkantsági szolgálta-
tásra vonatkozó igény nem támasztható,

b) a balesetet követő egy éven belül, de a balesettel
össze nem függő okból vagy bármely okból,
de a balesettől számított egy év eltelte után
következik be, olyan rokkantsági fok után telje-
sítendő a szolgáltatás, amellyel a legutolsó
orvosi vizsgálat megállapítása alapján számolni
kellett volna.

7.2. Baleseti halál

7.2.1. Ha a halál a balesetet követő egy éven belül, a
balesetből kifolyólag következik be, a biztosító
a biztosítási szerződésben a baleseti halál esetére
megállapodott összeget fizeti ki. A haláleseti kifi-
zetésből az ugyanazon eseményből eredően tartós
rokkantsági szolgáltatásként már kifizetett összege-
ket levonja, s csak a különbözetet fizeti ki.

7.2.2. Amennyiben a biztosító a baleseti rokkantsági
szolgáltatást már kifizette a biztosított halála előtt,
és a baleseti halál szolgáltatási összege alacso-
nyabb, mint a rokkantsági szolgáltatásé, a több-
letkifizetést nem követelheti vissza.

7.3. A biztosító baleseti eredetű csonttörés vagy
csontrepedés esetén egyszeri, a szerződésben
megjelölt biztosítási összeget térít.

7.4. A biztosító minden naptári napra, amelyen a bizto-
sított a szerződési feltételekben meghatározott
biztosítási esemény (baleset) miatt orvosilag indo-
kolt kórházi fekvőbeteg-ellátásban részesül, a bal-
eset napjától számított két éven belül, maximum
185 napra, kórházi napidíjat fizet.

8. A biztosítási szolgáltatás kifizetéséhez 
szükséges iratok

8.1. A biztosító szolgáltatási kötelezettsége csak akkor áll
be, ha a biztosított, illetve a szolgáltatásra jogosult a
szolgáltatási kötelezettség beálltának és összegsze-
rűségének megállapításához szükséges iratokat ma-
radéktalanul a biztosító rendelkezésére bocsátja.

8.2. A biztosítási szerződésben meghatározott szolgál-
tatás igénybevételéhez a biztosító a következő okirat-
ok bemutatását kéri:

a) biztosítási szerződés, illetve biztosítási kötvény, 

b) az utolsó díjfizetést igazoló nyugta,



c) a biztosított, illetve kedvezményezett érvényes
személyi igazolványa vagy születési anyakönyvi
kivonata,

d) halál esetén

• a biztosított halotti anyakönyvi kivonata,

• a halál okát igazoló orvosi vagy hatósági bizo-
nyítvány,

• a halál közelebbi körülményeinek tisztázásához
szükséges iratok,

e) baleseti kórházi ellátás esetén a kórházi napi
térítést bejelentő lap,

f) csonttörés, illetve -repedés esetén röntgenlelet
vagy az orvosi igazolás másolata,

g) hatósági eljárás esetén

• az eljárást lezáró jogerős határozat,

• a nyomozást megszüntető vagy megtagadó
jogerős határozat vagy vádirat,

h) azok az iratok, amelyek a jogosultság, továbbá
a biztosítási esemény és a biztosítási összeg
megállapításához szükségesek,

i) örökösi minőség igazolására a jogerős hagya-
tékátadó végzés,

j) továbbá minden olyan dokumentum vagy egyéb
adat, amely a biztosítási esemény, illetve a
biztosító fizetési kötelezettségének tisztázásá-
hoz elengedhetetlenül szükséges, így különösen
a biztosított korábbi egészségi állapotára vonat-
kozó dokumentumok,

8.3. A biztosítási szolgáltatás igénybevételéhez szük-
séges iratok beszerzésének költségeit annak kell
viselnie, aki igényét a biztosítóval szemben érvé-
nyesíti.

8.4. A biztosított, illetve a kedvezményezett a biztosítási
titokra és az adatvédelmi rendelkezésekre vonat-
kozó jogszabályok betartásával, a biztosítási szer-
ződés létrejöttével vagy a kárigény érvényesítésével
egyidejűleg felhatalmazhatja a biztosítót, hogy a
biztosítási szerződéssel, illetve a szolgáltatási
kötelezettség beálltával összefüggésben más
biztosítótól információkat szerezzen be, valamint
azoktól az orvosoktól, egészségügyi intézmé-
nyektől, hatóságoktól, akik, illetve amelyek a bizto-
sítottat kezelték, vizsgálták, a szükséges felvilágosí-
tásokat, orvosi jelentéseket és dokumentumokat
közvetlenül beszerezze.

A felhatalmazás megadását követően is köteles
azonban a biztosított, illetve a szolgáltatásra
igényt érvényesítő az adatok, dokumentumok be-
szerzése során a biztosítóval együttműködni.

9. A szolgáltatásra jogosult személyek

9.1. A haláleseti szolgáltatásra a haláleseti kedvezmé-
nyezett jogosult.

9.2. Az egyéb szolgáltatás (tartós rokkantsági szolgál-
tatás, csonttörés és csontrepedés esetén egyszeri
szolgáltatás, illetve kórházi napi térítés) felvételére
a biztosított vagy a biztosított által meghatalmazott
személy, illetve a biztosított törvényes képviselője
jogosult.

10. A biztosítási összeg értékkövetése

10.1. A biztosító a biztosítási összeg új értéken való tartá-
sa érdekében automatikus értékkövető indexet
alkalmaz. A biztosítási összeg mindig a biztosítási
évfordulóval, az értékkövetés mértékével változik
(továbbiakban: értékkövetés). A módosítás alapja
a biztosító vagyonbiztosításaival biztosítható vagyon-
tárgyak különböző körére a KSH által megállapí-
tott éves inflációs indexek, amelyekből a biztosító
átlagindexet képez. A biztosító az értékkövetés
számítását évente egyszer a KSH által addig nyilvá-
nosságra hozott indexadatai alapján képezi. A bizto-
sító az értékkövetéssel megváltozott biztosítási
összegekről és díjakról az értékkövetés érvény-
belépését megelőzően 60 nappal, írásban értesíti
a szerződőt. Amennyiben a szerződő az értékkö-
vetést nem fogadja el, akkor a szerződést a fel-
mondási szabályoknak megfelelően felmondhatja.

10.2. Az új biztosítási összeg alapján kalkulált biztosítá-
si díj, illetve díjrészlet először az értékkövetés utá-
ni első díjfizetéskor válik esedékessé.

11. Elévülés

A balesetbiztosításból eredő igények a biztosítási esemény
bekövetkeztétől számított két év alatt évülnek el.
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