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SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS FUVAROZOK RESZERE SZABALYZATA
érvényes: 2015.01.01.-t6l

I. ALTALANOS FELTETELEK

1.A Biztosité adatai

1.1.Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fioktelepe (1143
Budapest, Stefania Ut 51. cégjegyzékszdma: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg.
01-17-000514; telefonszdma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest,
Stefania Ut 51.)

1.2 Alapitd: A @BE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja
a QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD
Egyesilt Kirdlysag, nyilvantartd cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzékszda-
ma: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Financial Services Authority,
25 THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

1.3.A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve
alatt alapitéja a QBE Insurance (Europe) Limited javdara szerezhet jogokat és a QBE
Insurance (Europe) Limited terhére vdllalhat kdtelezettségeket.

2 Biztositdsi szerzédés létrejotte

2.1. A jelen szabdlyzaton alapuld biztositasi szerzédés a Felek irdsbeli megdllapo-
ddsaval és a biztositdsi dijnak a szerzédés megkotésekor torténd megdfizetésével jon
|étre.

2.2.A Biztosftd a Szerz6dd részére fedezet igazold dokumentumot dliit ki, és ezzel
egyidejlileg a fedezet igazold dokumentumon szereplégépjdrmUivek forgalmi rend-
sz&dma alapjdan kidllitott kartydkat a Szerz6dé rendelkezésére bocsdtia.Ezt megeldzéen
a termékhez tartdzd ajdniati lapon a Szerzé6dé aldirdséval igazolja, hogy a Biztositd
fébb adatairdl és a biztositdsi szerzédés jellemzéirdl sz61o tdjékoztatdst megkapta.

3. A Biztosité kockdzatviselése
3.1.A Biztositd kockdzatviselése a Felek dltal a szerzédésben meghatdrozott
idépontban kezd&dik és a szerzédésben rogzitett idépontig tart.

3.2. A biztositdis egy évre kdthetd, egyszeri kinntartdzkodds idétartama nem halad-
hatjia meg a 30 napot.A Biztositd kockdzatviselése — kizdrdlag Magyarorszag terlle-
tén kivll- legkordbban a dij medfizetését kdvetéen azonnal vagy a Szerz6dé dital
meghatdrozott késdébbi nap 00.6rdjakor kezdddik és az ezt kdvetd 365 napig tart.A
kockdzatviselés kezdete a fedezet igazold dokumentum kidllitasanak keltétél szami-
tott maximum 180.nap lehet.

4. Szerz6d6é
4.1, Szerz6d6 az a személy, aki a Biztositott(ak) javdra a biztositasi szerzédést megkoti,
és a dijat medfizeti.

4.2, Ha a szerz6dést nem a Biztositott kdti, a biztositdsi esemény bekdvetkeztéig
vagy a Biztositott belépéséig a Szerzé6dd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz6désben bekovetkezett valtozdsokrdl a Biztositottat kdteles tajékoztatni.

4.3. Ha a szerzédést nem a biztosftott kdtotte,a biztosftott a biztosftohoz intézett irdsbe-
i nyilatkozatta a szerzé6désbe beléphet,a belépéshez a biztositd hozzdjdruldsa nem
szikséges . A belépéssel a szerzé6dé felet megilletd jogok és az &t terheld kdtelezett-
ségek dsszessége a biztositottra szall at.

4.4. Ha a Biztositott belép a szerzédésbe a folyd biztositdsi idészakban esedékes di-
jakért a Biztositott a Szerz6dd féllel egyetemlegesen felelds. A szerzédésbe belépd
Biztosftott kdteles a Szerz6dé félnek a szerzddésre forditott koltségeit —ideértve a biz-
tositasi dijat is — megtériteni.

5. Biztositott

5.1. Biztositott lehet az a természetes személy, aki gépjarmlvezetés célidbdl kul-
foldre utazik, és az ajdnlaton valamint a fedezet igazold dokumentumon megjelolt
gépjami soférje, illetve a soférel egyltt utazd hivatalos kiséréje. (A/3 és B/3 mddo-
zatndl a biztositasi fedezet nem terjed ki a soférel egytt utazé kisérére. )

A biztositds kizdrdlag azon személy(ek) részére kothetd, akilk) a szerzddéskotés
idépontjdban Magyarorszdg terlletén fartdzkodik.

5.2. Biztositott lehet a biztositds hatdlybalépésekor 60.életévét be nem toltdtt személy.

5.3. Nem lehet Biztositott az a kulfdldi dllampolgdr akinek nincs magyar hatdsag dltal
kidliitott okmdnya és az dllandd lakdhelye szerinti orszdgba szandékozik utazni vagy
az a személy, aki 30 napndl hosszabb idére utazik kilféldre.Amennyiben a szerz6dés
e kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkétik a biztositdst, az ér-
vénytelen, és a biztositds dija visszajdr.

6. Kedvezményezett

6.1. Kedvezmeényezettnek mindslinek azok a személyek, akik ilyen mindségikioen
a Biztositd szolgditatdsdra jogosultak. Kedvezmeényezettnek mindsll a szerzédésben
megnevezett személy; ilyen személyek hidnydban vagy ha a kedvezményezett
megnevezése nem volt érvényes a biztositdsi esemény iddpontidban, a Biztositott
vagy orokose.

6.2. A Szerz6d6 fél a kedvezményezettet a Biztositdhoz cimzett és a Biztositénak eljut-
tatott irasbeli nyilatkozattal jeldlheti ki, €s a biztositdsi esemény bekovetkezéseig bdr-
mikor ugyanilyen formdban a kijelélését visszavonhatja vagy a kijelolt kedvezmeénye-
zett helyett mas kedvezmeényezettet nevezhet meg. Ha nem a Biztositott a Szerz6dd
fél, mindezekhez a Biztosftott irdsbeli hozzdjdruldsa szikséges. Abban az esetben, ha
bemutatdra szol6 fedezet igazold dokumentumot dliitottak ki, a kedvezményezett
kés6bbi kijeldlése akkor lép hatdlyba, ha a fedezet igazold dokumentumot megsem-
misitették és Uj fedezet igazold dokumentumot dllitottak ki.

6.3.Ha a Szerz6d6 fél a Biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli
nyilatkozattal kdtelezettséget vdllal arra, hogy a kedvezményezett kijelodlését folya-
matosan hatdlyban tartja, a kedvezményezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy
megvdltoztatni azon személy hozzdjdruldsa nélkul, akinek részére a kotelezettsegvdl-
lalast tefték. A Szerzédd fél nyilatkozatdrdl a Biztositdt tdjékoztatni kell.

7. A Biztositds fedezeti kore

7.1.A Biztositd a biztositdsi szerzddés alapjan arra vdllal kotelezettséget, hogy a bizto-
sitdisi dij megfizetése ellenében, a szerzédésben felsorolt — kulfdldon felmerdilt kérese-
meények kapcsan — aldbbi segitségnyljtdsi és biztositdsi szolgditatasokat nydjtja:

— Egészséglgyi segitseégnyuijtas és biztositas

- Utazdsi segitségnyuijtds és biztositas

— Balesetbiztositds

- Jogveédelmi segitségnyUijtds és biztositds

— Poggydszbiztositas

8. A biztositds terlleti hatdlya
8.1. A biztositas Magyarorszag kivételével a vildg dsszes orszagdra énvényes.

9. Tobbszorés biztositds
9.1. Ha ugyanazt az érdeket tobb biztositd egymdstdl fliggetiendl biztositja, a biztosi-
fott jogosult igényét ezek kdzUl egyhez vagy tobbhdz benydjtani.

9.2. A biztositd, amelyhez a karigényt benyUjtottdk, az ditala kidllitott fedezetet igazold
dokumentumban irt feltételek szerint és az abban megdillapitott biztositdsi dsszeg ere-
jéig koteles fizetést teljesiteni, fenntartva azt a jogdt, hogy a tébbi biztositéval szem-
ben ardnyos megtéritési igényt érvényesithet.

kozott azokkal a feltételekkel és biztositdsi Gsszegekkel ardnyosan viselik, amelyeknek
megfeleléen az egyes biztositdk a biztositott irdnydban kulon - kiildn felelnének.

10. Dijfizetés
10.1. A biztositas egyszeri dijas, Szerz6dd kodteles az egyszeri dijat a szerzédés Iétre-
jottekor megfizetni.

10.2. A jelen biztositds dija a fedezet igazold dokumentumon felttntetett, 365 napra
52016 éves di.

10.3. A jelen biztositasi szerzddést értékesitd biztositdiskdzvetitd (figgd, fuggetien) jo-
gosult az Ugyféltdl dsszegszerlseégi korldt nélkll biztositdsi dijat dtvenni, de nem jogo-
sult a biztosftotdl az Ugyfélnek jard Gsszeg kifizetésében kdzremiikoddni, tovabbd nem
jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerzédést megkdmi.

11. Dijvisszatérités lehetésége
11.1. A kockdazatviselés kezdete elbtt a biztositasok a vdltas helyén, telies dron
viszszavdithatok.

11.2. Amennyiben a Biztositdsi ajdnlaton és a biztositdsi fedezet igazold dokumentu-
mon feltintetett forgalmi rendszdmu gépjdrm a forgalombdl kivondsra kerdl vagy
a KRESZ eldirasai szerint kdzuti forgalomban nem vehet részt. Ebben oz esetoen a
Biztosftottnak a fedezet igazold dokumentumot és a kibocsdatott kartydkat a bejelen-
téssel egyidejlileg a Biztositd részére be kell nyUjtania.

A Biztosité a befizetett dij idéardnyos részét — a bejelentés targyhavdanak utolsd napjat
kovetd honaptdl — a kedvezményezett vagy ennek hidnydban a szerzédd részére
viszszateériti.

11.3. Amennyiben a Szerz6dd a biztosftasban szerepld gépjarmivet eladja (adds-vé-
teli szerzbdéssel igazoltan), Ugy a biztositds egy mdsik — a Szerz6dé dital megnevezett
- gépjarmire folytatdlagosan, az eredeti énvénytartammal megegyezden atvinetd.

11.4. Lejart biztositds dija nem térithetd vissza.Amennyiben a biztositd szolgdltatast
nyUjtott, akkor a dijvisszatérités nem lehetséges.

12. Kozlési és vdltozds bejelentési kotelezettség

12.1. A Szerzé6dé fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositds elvallaldsa szempont-
jébdl lényeges minden olyan kérdiményt a Biztositéval kdzdlni, amelyet ismert vagy
ismemie kellett.A Biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld
vdlaszokkal a Szerzdd6 fél kozlési kotelezettségének eleget tesz.A kérdések megvala-
szolatlanul hagydsa énmagdban nem jelenti a kdzlési kdtelezettség megsértését.

12.2. A Szerz8d6 fél koteles a lényeges korlimeények vdaltozdsdt a Biztosftonak irdsban
8 napon belll bejelenteni.

12.3. Akdzlésre vagy a vdltozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése ese-
tén a Biztositd kdtelezettsége nem dll be, kivéve, ha a Szerzddd fél bizonyitja, hogy az
elhallgatott vagy be nem jelentett korliményt a Biztositd a szerzddéskdtéskor ismerte,
vagy az nem hatott kdzre a biztositdsi esemény bekdvetkeztében.

12.4. Ha a szerzbdés tobb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a kdzlési
vagy vdltozas bejelentési kotelezettség megsértése ezek kodzll csak egyesekkel Osz-
szeflggésben merll fel, a Biztositd a kdzlésre vagy a vdaltozds bejelentésére iranyuld
kotelezettseég megsértésére a tobbi vagyontdrgy vagy személy esetén nem hivat-
kozhat.

12.5. A szerz6d6 fél, Biztositott a kdzlésre és valtozdas bejelentésére irdnyuld kotelezett-
ségének keretén belll kbteles a biztositét tajékoztatni, ha ugyanarra a vagyontdrgyra
mads biztositondl biztositdsi szerzédést kotott,



12.6. A kdzlésre és vdltozds bejelentésére iranyuld kotelezettség egyardnt terheli a
Szerz6d6 felet és a Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérdiményre, amelyet
bdrmelyikik elmulasztott a Biztositéval kdzdlni, noha arrdl tudnia kellett, és a kozlésre
vagy bejelentésre koteles lett volna.

13. A szerz6dés lehetetlenllése; érdekmulds

13.1. Ha a Biztositd kockdzatviselésének kezdete elbtt a biztositasi esemény be-
kovetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megszint, a
szerz6dés vagy annak megfeleld része megszinik.

13.2. Ha a Biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekdvet-
kezése lehetetlenné vdit vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszinik.

14. Kdrmegelbzési és kdarenyhitési kotelezettség

14.1. A Szerzdd6 fél és a Biztositott a kdr megeldzése érdekében az adott helyzet-
ben ditaldban elvarhatd magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kovetel-
ményt kell tamasztani abban az esetoen is, ha a szerzédés szabdlyozza a Szerzddd
fél és a Biztositott kdrmegelézési teenddit, elbirja a kar megeldzését vagy enyhitését
célzd eszkdzoket, eljdrdsokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

14.2. A Szerz6d6 fél és a Biztositott a Biztositd elbirdsai és a kdresemény bekdvetkezé-
sekor adott utasitdsai szerint, ezek hidnydban oz adott helyzetben dltaldban elvarna-
16 magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

14.3. A karenyhités szlkséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kdzott akkor is a
Biztositét terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

15. Szolgdltatdsra jogosultak kore

15.1. Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott a szerzédés megkodtése eldtt maskép-
pen nem rendelkezik, a biztositasi szerzédésben foglalt és a Biztositottat még életé-
ben megilleté balesetbiztositasi dsszegeket, valamint a poggydaszbiztositasi karokat a
Biztosftd a Biztositott részére tériti.

15.2. Amennyiben a Szerzé6ddé a 6.pontban foglaltak szerint nem jeldl
Kedvezményezettet, a Biztositott baleseti haldla esetén nyljtandd balesetbiztositdsi
osszegre a Biztositott drokdse(i) jogosult(ak).

15.3. Egyéb szolgditatdsokat a Biztositd a Biztositott vagy a 29., 30., 31.
meghatdrozott személyek részére nyljtia.

pontban

16. Kadrmegel6zési és kdrenyhitési kotelezettség

16.1. A Szerzdd6 fél és a Biztositott a kar megeldzése érdekében az adott helyzet-
ben ditaldban elvarhatd magatartast koteles tanusitani. Ezt az elvarhatdsagi kovetel-
ményt kell tamasztani abban az esetoen is, ha a szerzédés szabdlyozza a Szerzddd
fél és a Biztositott kdrmegelézési teenddit, elbirja a kar megeldzését vagy enyhitését
célzd eszkdzoket, eljdrdsokat, szakképzettségi kdvetelményeket.

16.2. A Szerz6dé fél és a Biztositott a Biztositd elbirdsai és a kdresemény bekdvetkezé-
sekor adott utasitdsai szerint, ezek hidnydban oz adott helyzetben dltaldban elvarna-
16 magatartas kovetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

16.3. A kdrenyhités szlkséges koltségei a biztositasi dsszeg keretei kdzott akkor is a
Biztositét terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

17.Kdrbejelentés, karrendezés dltaldnos szabdlyai , a fedezetfeltdltés szabdlyai:
17.1. A biztositasi szerzédés teliesitését igénylé félnek(szerzé6dd, biztositott, enged-
ményes, kedvezményezett) kell igazolnia, hogy a biztositd szolgditatdsanak a
szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltételei fenndlinak, ide értve kiléndsen
magdnak a biztositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként el-
szenvedett kdr(ok) mértékének a bizonyitasdt. Ezzel szemben a biztositd szolgditatdsi
kotelezettsegét kizdrd tények és kortimények fenndliasdt —igy kuldondsen valamely
mentesulési ok vagy kizdrds fenndlldsat, vagy a teljesités egyéb akaddlydt — a bizto-
sitonak kell igazolnia.

17.1.1. Biztositott feladatai:

— akdreseményével kapcsolatban felmerUit minden tényrél, adatrdl a Biztositot ta-
jékoztassa, cim, telefon, faxszdm: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51. tel.: 460-1500
(nonstop telefonszdm), fax: 460-1515.

- a kdrt a lehetéségekhez képest elhdritsa, illetve csokkentse és ennek sordn a
Biztositd Utmutatdsdat kovesse,

- karigényét — a szerzédésben szabdlyozott bejelentési kotelezettségének is eleget
téve — a hazaérkezést kdvetd 15 napon belll bejelentse,

— a Biztositd szamara minden olyan vizsgdlatot engedélyezzen, melyek a kdrese-
meény okaira, a kdr mértékére és a kartérités nagysdgara vonatkoznak.

17.2. A biztositdsi szerzbdés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedmé-
nyes, kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsahoz
szUkséges okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kdteles, azok rendelkezésére
Alidsat kovetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsdtani.

17.3. Ha a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt
feltételei kdzul bamelyiknek a fenndliasa vagy tisztézdsa a konkrét karigyben olyan
okirat, dokumentum vagy igazolds benyujtasdt igényli, mely nem szerepel a karren-
dezés részletes szabdlyait tartalmazd 28,35,38,44,48.pontokndl taldinatd felsorolds-
ban, endl és a szlkséges bizonyitékok benyuijtadsa elmaraddsanak kovetkezményeirél
a biztositd haladéktalanul téjékoztatia az tgyfelet.

17.4. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben bulntetdeljdrds,
vagy szabdlysértési eljdrds indult, az ilyen eljérast jogerésen lezard hatdrozatot a biz-
tositasi szerzédés teljesitését igénylé fél (szerzddd, biztositott, engedményes, kedvez-
meényezett) akkor is kdteles a biztositénak benyujtani, ha idékdzben sor kerdilt a bizto-
sitdisi szolgditatds teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak hidnya a
biztositd szolgdltatasdnak esedékessé valdsat nem érinti.

17.5. A Biztosité a jelen biztositasi szerzédésbdél eredd kotelezettségével Gsszefliggés-
ben, a kdrositd eseményt megelézé dllapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett
kar kovetkezményeinek megsziintetéséhez szlkséges, dltaldnos forgalmiadd-koteles
szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredliitdsi kdltség) utan az ditaldnos
forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szémla alapjdan
vdllal kételezettséget, illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerzddd),
amelyen feltintetik az dlfaldnos forgalmi add Gsszegét vagy amelybdl az ditaldnos
forgalmi add dsszege kiszamithato.

17.6. Jelen biztositasi szerzédés alapjan a magdnszemélyeknek teljesitett kifizetések-
re a mindenkor hatdlyos személyi jdvedelemadordl szold torvény rendelkezései az
irdnyaddak.

17.7. A biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsahoz szik-
séges ufolsé iratnak a biztositd karendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald
beérkezését kovetd 15. nap elteltével vdlik esedékessé.

17.8. Amennyiben a Biztositd a kart megtéritette, &t illetik meg azok a jogok, ame-
lyek a Biztositottat illették meg a karért felelés személlyel szemben, kivéve, ha ez a
Biztosftottal kozos hdztartdsban é16 hozzatartozo.

( Kivétel a 43.pont szerint).

17.9. Kdarbejelentés és a kamendezés részletes szabdlyait a 28,35,38,44,48.pontok
tartfalmazzdk.

ho a szerzodo fél az évi dijat megfelelden kiegésziti.

18. Altaldnos mentestilési okok

18.1. A Biztosité mentesul a karok kifizetése aldl, ha

- a Biztositott a kozlésre vagy a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettségét meg-
szegi, kivéve, ha a szerzdd6 fél (Biztositott) bizonyitja, hogy oz elhallgatott vagy
be nem jelentett koriiményt a biztositd a szerzddéskdtéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében,

- ha a Biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben megdllapitott
hatdridében a Biztositonak nem jelenti be, a szlkséges felvildgositast nem adja
meg vagy a felvildgositasok tartaimdnak ellendrzését nem teszi lehetévé, és emi-
att a Biztositd kdtelezettsége szempontjdbdl Iényeges koriimény kiderithetetlenné
valik,

- ha bizonyitast nyer, hogy a biztositdisi esemény bekdvetkeztének az oka a Szerz6do,
iletve Biztositott, a vellk kdzos hdztartdsban €16 hozzdtartozdjuknak jogellenes,
szandékos vagy stlyosan gondatlan magatartasa

A biztositdsi esemény stlyosan gondatlan magatartds dltal okozottinak akkor kell te-

kinteni, ha a kart a Biztositott:

- 0,80%0 Vvéralkoholszint feletti ittas dllapotdban vagy kdbitdszeres befolydsoltsdg
alatt, azzal kbzvetlen okozati Gsszefliggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélkuli gépjarmivezetés kdzben kévetkezett be,

- a biztositdsi esemény a biztositds kezdete utdn 90 napon tul kdvetkezett be,

Szerz8d6 / Biztositott karmegelézési és a kdrenyhitési kotelezettségé szandékosan

vagy sulyosan gondatlanul megszegi.

19. Altaldnos Kizarésok

19.1. A biztositasbdl kizarasra kerlinek:
a felmerdlt sérelemdijak,

- a Biztositott dital harmadik személynek okozott karok,

- akozlekedési tarsasag utazdsi feltételeinek megszegésébdl bekovetkezett esemé-
nyek,

- sporttevékenység kdzben bekovetkezd események,

— a Biztosité vagy a Partnere dital felkért szolgditatd dital okozott orvosi mihibdkiod!
eredd felelsségi karok,

— azon kdrok, melyek olyan kilféldi dllampolgdr Biztositotindl kovetkeztek be, aki az
dllandd lakhelye szerinti orszagba utazik.

19.2. A kockdzatviselés kdre nem terjed ki tovabbd:
mas biztositdssal mdr fedezetbe vont karokra,

- a hasadd anyagok robbandsdbdl, a nukledris reakciobdl, radioaktiv sugdrzasbdl,
tovdbbd ionizdld és lézersugdarzasbdl eredd karokra,

- az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely tényleges, dllitdlagos,
fenyegetéen kozelgd vagy meglévd ,elektromagneses sugdrzdas” kibocsatasd-
bdl, felszabaditdsabdl, kiszabaduldsabdl vagy generdldsdbdl illetve elekiromos
vezetékekbdl, berendezésekbdl vagy bdrmely mdasfajta olyan energidbdl vagy
elektromossagbdl torténd ,elektromdgneses sugdrzasnak” vald kitettségbdl ered,
amely a levegbben, az (irben, a légkdrben, a talajoan vagy a vizoen ténylegesen
vagy dllitélagosan kimutathato,

— az adminisztrativ vagy szabdlyozd eliardsok koltségeire, ,elekiromdagneses sugdr-
248" vagy .elektromdgneses sugdrzasnak” vald kitettség megsziintetésének vagy
csokkentésének vagy meghatdrozdsanak kéltségeire,

- azbesztozisbdl szérmazd karokra, illetve azbeszt vagy azbeszt tartalmd anyagok
kinyerésével, feldolgozdsdaval, megmunkdldsaval dsszefiggd kdrokat,

— penész, Uszdg, gomba, spdrdk és bdrmilyen egyéb tipusl, vagy hasonld
természety, illetve jellegli mikroorganizmus dltal okozott, ezekkel dsszeflggd karok.
ideértive minden olyan anyagot, amelynek jelenléte ténylegesen vagy esetlege-
sen veszélyezteti az emberi egészséget.

- az olyan kotelezettségekre, melyek karmegosztdsbdl, valamint az egyetemleges
felelésség alapjan fenndlld megtéritési kdtelezettségbdl szarmaznak és fentieklodl
eredd személyi sérlilés, anyagi kar vagy koltség miatt kdvetkeztek be.

- az olyan felelésségre, karigényre vagy perre, amely barmely ellendrzésodl, utasi-
tdsbdl, ajdnldsbdl, figyelmeztetésbdl vagy tandcsbdl ered, amelyeket a fentiekkel
kapcsolatban adtak vagy kellett volna adni.

Jelen biztositasi szerzédés értelmében az ,elekiromdagneses sugdrzas” magdban fog-

lalia a magneses energidt, hulldmokat, mezéket vagy eréket, amelyeket elektromos

toltés, aram, frekvencia, energia vagy erd gerjesztett, termelt, osztott szét, fovdbbitott
vagy tartott fenn, ugyanakkor nem korldtozédik csak ezekre.



Jelen biztositasi szerzédés szovegezésében, feltételeiben foglalt bdrmely ezzel
ellenkezé értelmi rendelkezéssel szemben, jelen biztositas fedezetébdl kizdrtak az
aldbbiak dltal kdzvetlentl vagy kdzvetetten okozott, azokbdl eredd, vagy azokkal
kapcsolatosan keletkezd veszteségek, karok, illetve bdrmilyen jellegl kdltségek és ki-
addsok, tekintet nélkul arra, hogy azok eléforduldsdhoz vagy a veszteség bdrmilyen
egyéb folyamatdhoz bdrmely egyéb ok vagy esemény, akdr ezzel egyidejlileg hoz-
zdjdrul-e: — hdbord, megszdllds, kilfoldi ellenségek cselekedetei, ellenségeskedések
vagy hdborls cselekmények (fuggetiendl aftdl, hogy hivatalosan hadat Uzentek vagy
sem), polgdarhdbord, felkelés, forradalom, IGzadds, polgdri zavargds, beleértve en-
nek felkeléssé ndvekedését is, katonai vagy bitorld hatalom; vagy bioldgiai vagy ve-
Qyi fertézés rakétdk, bomibdk, gréndtok, robbandanyagok. Jelen biztositasi szerzédés
értelmében terrorista cselekmény alatt azt a cselekményt érjik, amely magdban
foglalja, de nem korldtozddik bdrmely személy vagy személyek csoportia dltal elkd-
vetett eré vagy erészak és/vagy azzal vald fenyegetés alkalmazdsdra, cselekedjen
az vagy azok 6ndlidan vagy bdrmely szervezet vagy kormdany nevében vagy azzal
kapcsolatban akdér politikai, valldsi, ideoldgiai vagy etnikai céllal vagy okbdl kifolyd-
lag, beleértve a kormdnyra gyakorlandd befolydsoldst és/vagy a nyilvénossag, vagy
a nyilvénossdg valamely részének megfélemiitését. Kivéve a terrorcselekményekkel
kapcsolatos strgdsségi baleseti elldtast, ha az adott célorszdg a biztositdsi iddszak
kezdetén nem szerepel a Magyar Kéztarsasdg Kulligyminisztériuma honlapjdnak lis-
t&jan, amely tartalmazza a kiutazds szempontjdlbodl nem javasolt orszagokat (Idsd:
www.kulugyminiszterium.hu-konzuli informdciok ). Jelen biztositasi szerzédés nem nydjt
fedezetet azon bdrmely jellegl, kdzvetlen és kdvetkezményi karokra, veszteségekre,
koltségekre vagy kiaddsokra sem, melyeket az ellendrzési, megelézési cselekmények
okoztak, ilyen cselekményekbdl szdrmaznak vagy ilyen cselekményekkel kapcsolatba
hozhatdk vagy bdamely mddon osszefliggésbe hozhatd a fenti (1) és/vagy (2) pont-
tal. Amennyiben a Biztositd szerint, valamely kdresemény, veszteség, koltség vagy ki-
adds, jelen kizérds érielmében nem fedezett, akkor ennek ellenkezdjének bizonyitdsa
a Biztositottat terheli.Kizart minden olyan kér vagy kdrokozds, melynek oka kézvetve
vagy kdzvetlenll az informatikai rendszerekben, szamitdégépekben, integralt dramké-
rokben, elektromos vagy elektronikus vezérlési gépekben keletkezd bamely jellegli
hdétrdnyos adatvesztés, szoftvereknek vagy szamitdgépes programoknak az eredeti
felépitésének torlése, elromidsa vagy eltorzuldsa miatt bekovetkezett hatrdnyos meg-
vdltozds. Jelen kizards hatdlya ald tartoznak a szdmitdgépes virusok dltal okozott va-
lamint a szamitégépes rendszerek datum felismerési hibdjdbdl eredd karok, illetve
ezek kdvetkezmeényi kdrai is,
- azon személyek karaira, akik a kockdzatviselés kezdetekor a 60.életéviket betdltot-
&k,
— azon személyek karaindl, akik egyszeri kinn fartdzkoddsdanak idétartama megha-
ladja a 30 napot,
— azon kdrokra, ahol bizonyitottd vdlik ,hogy a szerzédéskotés iddpontidban a
gépjarmi vezetéje vagy kisérdje nem tartdzkodott Magyarorszdg terlletén.,

20. A Szerz6dés felmonddsa
20.1. A Jelen biztositasi szabdlyzat alapjan megkotott biztositasi szerzédés hatdrozott
iddre szdl, igy a biztositdsi szerzédés az iddétartam lejdrta elétt nem mondhato fel.

21. A Szerz6dés megszlinése

21.1. A biztositdsi szerzédés megsz(inik:

- aszerzédés lehetetlentlése, érdekmulds esetén,

- a biztositasi idétartam lejartéval,

- a biztositasi idtartam alatti egy biztositasi esemény bekdvetkeztével.

22. Elévilés
22.1. A jelen szabdlyzatbodl eredd igények a biztositdsi esemény bekovetkezésétél
szamitotft 1 év alatt éviinek el.

23. Irdnyadd jog
23.1. Jelen szerzédésre a mindenkor hatdlyos, magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

24, Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
24,1 Biztositasi fitok minden olyan — dllamtitoknak nem mindsilé —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére dlld adat, amely a biz-
tositd, a biztositdskdzvetitd, a biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi kortiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkoddsdra vagy
a biztosftoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval Gsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) be-
kezdésében meghatdrozott célokbdl, oz egészségugyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVIL.tovény rendelkezései szerint, kizd-
rélag az érintett irdsbeli hozzdjaruldsaval kezelheti,

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti
fitkait jogosult kezelni, amelyek a biztositdsi szerzédéssel, Iétrejottével, nyilvantartasd-
val, a szolgditatdssal Osszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositasi szerzédés
megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédésod!
szarmazo kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e térvény dltal meghatdro-
zott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdrozott céltdl eltéré célodl végzett adatkezelést a bizto-
sité, a biztositdskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hoz-
zdjdruldsaval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ugyfelet nem érheti
hatrdny és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, iddbeli korlétozds nélkil — ha térvény masként nem ren-
delkezik - fitoktartdsi kdtelezettség terheli a biztositd, a figgetlen biztositaskdzvetitd, a
biztositdsi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait és mindazokat, akik
ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységik sordn bdrmilyen mddon hozzdju-
toftak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha
a)a biztositd, a biztositdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy an-
nak térvényes képviseldje a kiszolgdltathatd biztositasi titokkort pontosan megje-

|6lve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,
b)e térvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem all fenn.

A biztositdsi tifok megtartdsénak kételezettsége nem dll fenn:

a)a feladatkérében eljérd Fellgyelettel,

b)a folyamatban 1évé buntetéeljards keretében eljdrd nyomozd hatdsdggal és
ugyészséggel, tovabbd az dltaluk kirendelt szakértével

c)buntetéugyben, polgdri Ugyben, valamint csdédeljdrds, illetve a felszdmoldsi el-
jaras tugyében eljdard birdsaggal, a birdsag dltal kirendelt szakértével, tovdbbd a
végrehajtdsi Ugyben eljéré 6ndlid birdsagi végrehaijtoval,

d)a hagyatéki Ugyben eljaré kbziegyzével, tovabbd az dlfala kirendelt szakértével,

e)a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsdggal,

f) a feladatkérében eljdréd nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

g)a feladatkérében eljéré Gazdasdagi Versenyhivatallal, szemben, ha az a)-), n), s)
és 1) pontban megijeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a
kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a k)-m) és p)-r)
pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjét, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles megjeloini. A cél és a jogalap igazoldsdnak
mindstl az adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése
is.

h) a feladatkérében eljdrd gydmhatdsaggal,

i) 0z egészségugyrdl sz6l6 1997, évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatésaggal,

j) a kulon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati
eszkdzok alkalmazdsara, titkos informacid gydijtésére felnatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kézds kockdzatvdllalds (egylttoiztositas) esetén a
kockdzatvdllald biztositdkkal,

I) az e térvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekinteté-
ben a fedezet igazold dokumentumnyilvéntartdst vezeté Hivatallal,

m) az dllomany dtruhdzds keretében dtaddsra kerlld biztositasi szerzédési dllo-

many tekintetében az atvevd biztositéval,

n) a kdrrendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez szlkséges adatok te-
kintetében, tovabbd ezek egymdskozi dtaddsdval kapcesolatban a Kartalanitdsi
Szamidt, illetve a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informdacids Kdzponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, illetve a karokozdval, amennyiben az 6nren-
delkezési jogdval élve a kozdti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetoen érintett mdsik jarmd javitdsi adatainoz
kivéin hozzaférni,

o)a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszer-
vezett tevékenységet végzével,

p)ficktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmé-
nyeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljestinek,
valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a
magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi
jogszabdilyal — a harmadik orszagbeli biztositdval, biztositaskozvetitdvel, szakta-

ndcsadoval,

g)a feladatkérében eljérd alapvetd jogok biztosaval, valamint pénzigyi jogok biz-
foséval

N a feladatkorében elidrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg
Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazolasd-
nak részletes szabdlyairdl szolé rendeletben meghatdrozott kartérténeti adatra
és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositoval szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy
irGsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely tarfaimazza az Ugyfél nevét vagy
a biztositasi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliat
és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) g)és 1) pontban megjeldlt szerv vagy
személy kizarélag a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés céliat és jogalapjdt koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl az adat megismerésére
jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositdasi tifok megtartdsénak kételezettsége nem dll fenn:

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi titok megtartdsénak kotele-
zettsége abban az esetben nem dll fenn, ha addugyben, az addhatdsag felhivésdra
a biztositét torvényben meghatdarozott kérben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha
biztositasi szerzédésbdl eredd addkodtelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meg-
hatdrozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd, a Bit. 157, § (1) és (5)
bekezdésekien, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdro-
zott esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait fovdbbithatja.

A biztositdsi titoktartdsi kotelezettség az eljards keretén kivil az (1) bekezdésben meg-
hatdarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag,
a nemzetbiztonsdgi szolgdlat és az Uigyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles
haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ggylet

a)a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi V. torvényben foglaltak szerinti ka-
bitdszerrel visszaéléssel,Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnye
|, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszbvetségben vagy blnszervezetben elkdvetett
blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtokidsaval, kdros szenve-
délykeltéssel vagy kdbitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének elmulasztasa-
val, terrorizmus finanszirozdsaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerel vissza-
éléssel, I16fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszévetségben
vagy blnszervezetoben elkdvetett blincselekménnyel van Gsszefuggésben.



A biztositdsi tiftok megtartdsénak kételezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a)a magyar blnlldoézé szerv — nemzetkdzi kdtelezettségvdllalds alapjan kulfoldi
blnuldézé szerv irdsbeli megkeresésének teliesitése céljdbdl - irdsban kér biztosi-
tdsi titoknak mindsilé adatot a biztositotdl.

b) a pénzigyi informdcids egységként miikodd hatdsag a pénzmosds és a terro-
rizmus finanszirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben
meghatdrozott feladatkérében eliérva vagy kilféldi pénzigyi informdacids egység
irGsbeli megkeresésének teliesitése céljdbdl irdsban kér biztositdasi titoknak mindsulé
adatot a biztositétol.

A biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg
a ,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elldtott, kilon jogszabdlyban eldirt Ugyészi jo-
vahagydst nélkllozé megkeresésére is kdteles tdjékoztatni az dltala kezelt, az adott
Uggyel 6sszeflggd, biztositasi titoknak mindstlé adatokrdl.

A biztositdsi titok megtartdsénak kdtelezettsége nem dll fenn abban oz esetoen, ha

a biztositd, biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd az Eurdpai Unid dital el-

rendelt pénzligyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehajtdsardl szoldtorvényben

meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi fitok €s az Uzleti titok sérelmét a fellgyeleti ellendrzési eljaras

sordn az dsszevont alapu fellgyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénz-

gyi csoport irdnyitd tagja részére torténd dtaddasa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztosi-

téhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli

adatkezeld) torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztositd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - oz adatalany hozzdjdrulasdnak hiagnydban — az adattovabbitdsnak torvény-
ben meghatdrozott adatkore, célia és jogalapja van, és a harmadik orszagban
a személyes adatok védelmének megfeleldszintie az informdcids dnrendelkezési
jogrél és az informdcidszabadsdgrél szold 2011.évi CXIl. térvény 8. § (2) bekezdés-
ben meghatdrozott barmely médon biztositott.”

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgditatasa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kilféldi székhelyl vallalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatdsag szdmdara a felligyeleti tevékenységhez szikséges adattovdbbi-
tds, ha az megfelel a kulfdldi és a magyar feligyeleti hatdsag kozotti megdillapo-
ddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatds vizsgdlatok elvégzése célidbdl a miniszter
1észére személyes adatnak nem mindsuld adatok dtaddsa.

d) Bit. Nyolcadik részének lll. és lIl/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint a
Hpt. XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatét-
adds.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsdt a biztositd a biztositdsi
fitok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvéntartasban szerepld személyes adatokat az adattovdbbi-
téstol szémitott 5 év elteltével, a Bit. 154, § ald esé adatok vagy az adatvédelmi
forvény szerint kilénleges adatnak minéstilé adatok tovabbitdsa esetén 20 év eltel-
tével 1oroini kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovdbbitésokrdl.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd a személyes adato-
kat a biztositdsi, iletve a megbizdsi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon
idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kap-
csolatban igény énvényesithetd.

A biztositd a létre nem jott biztositdsi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerzddés Iétrejottének meghilsuldsdval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositdsi szaktanacsadd kételes 16réini minden
olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem jott szerzédéssel kapcsolatos sze-
mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
amelynek kezeléséhez az érintett hozzdjdruldsa nem Al rendelkezésre, illetve amely-
nek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a
személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az
elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskdzvetité és szaktanacsaddi vdllalkozds jogutdd nélkuli megsziinése
esetén a biztositd, biztositaskdzvetitéi és szaktandcs-addi vdllalkozds dital kezelt Uzleti
fitkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szémitott 60 év mulva a levéltéri kutatasok cél-
jéra felnaszndlhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdci-
6t a kdzérdek( adatok nyilvénossagara és a kdzérdekod! nyilvénos adatra vonatkozd,
kilon térvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi kdtelezettség esetén.

A biztositok kozotti adatcserével Osszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megodvdsa érdekében a Biztositd - a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kdtelezettségének feljesitése soran
a szolgditatdsok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesitése, a biztositdasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl - a 2015. év ja-
nudr hé 1. napjétdl kezdédbden hatdlyba 1€pd Bit. 161/A. §-Aban biztositott felnatal-
mazdsa alapjdn, 2015. janudr 1. napjatdl kezdédden jogosult megkereséssel fordulni

mas biztositohoz az e biztositd dltal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak

szerint, a biztositdsi termék sajatossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/

A. § (3)-(5) bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsdban. A megkeresésnek

tarfalmaznia kell az ott meghatdarozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azo-

nositasdhoz szikséges adatokat, a kért adatok fajtdjdt, valamint az adatkérés célja-
nak megjeldlését. A megkeresés és annak teliesitése nem mindsul a biztositdsi titok
megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() a Bit. 1. sz&mU melléklet A) rész 1. és 2. pontjdlban meghatdrozott dgazatokhoz
fartozd biztositdsi szerzédés megkotésével vagy teljiesitésével kapcsolatban a Bit,
161/A. § (3) bek a-e) ponfjaiban felsorolt adatokat;

() aBit. 1. szamu melléklet A)rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjdban megha-
térozott dgazatokhoz tartozd szerzédés megkotésével vagy teliesitésével kapcso-
latoan a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovdblod

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontidlban meghatdrozott dgaza-
fokhoz tartozd szerzé6dés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatban a kdrosult
személy eldzetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjciban
felsorolt adatokat

kérheti mas biztositotél.

A megkeresett biztositdé a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adato-
kat a megkeresésben meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a
megkeresés kézhezvételétdl szdmitott tizendt (15) napon belll kdteles(ek) dtadni a
Biztosftonak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott
adatot a kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés ered-
meényeként a megkeresd Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez szikséges, az adatkezelés fentebb meghatdarozott idétartama
meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljérds jogerds be-
fejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomdsdra jutott adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésé-
vel kapcsolatban oz eljards meginditdséra az adat megismerését kovets egy (1) évig
nem kerUl sor, oz adat a megismerést kovetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd
Biztositd az e célbdl végzett megkeresésiél, €s a megkeresés teljiesitésének tényérdl,
tovdbbd az abban szerepld adatok kdrérél a megkereséssel érinfett Ugyfelet a bizto-
sitdisi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

Ha az Ggyfél az informdcids dnrendelkezési jogrédl s az informdcidszabadsagrél szold
torvényben meghatdarozott mddon az adatairdl téjékoztatdst kér és a megkeresd
biztositd — a Bit.161/A§(8)~(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mar
nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni
a kérelmezdt,

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott
érdekre nem vonatkozo, tudomdsara jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a
fenti céltdl eltéré célbdl nem kapcsolja dssze. A megkeresésben megjeldlt adatok
helyességéért és pontossagdért a megkeresett biztositd a felelés.

24.2. Személyes adatok kezelésére vonatkozod tudnivaldk

A Szerzéd6, a Biztositott, a Kedvezmeényezett és barki, aki a Biztositd szolgditatdsdra
jogosan igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazdsdban és az adatvédelmi rendelke-
zések szempontidbdl, a Biztositd Uigyfelének tekintendd (a tfovdbbiakban: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért & megdizésért - beleérive a biztositdsi szerzédéssel
Osszefuggésben a jovében rendelkezésre bocsdtandd adatokat is - a Biztositd
felelés.

Személyes Adatnak mindsul bdrmely meghatdrozott (személyes adat alapjdan azono-
sftott vagy — kézvetlenil vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféliel
kapcsolatba hozhaté adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyfélre
vonatkozé koévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddsdra, to-
vdbbd a Biztositoval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben oz a
Biztositd rendelkezésére dll, Biztositdsi Titoknak mindsul.

A Biztositd Személyes Adatokat a biztositasi szerzédés és az Ugyfelek biztositasi jog-
viszonyai Iétrejottével, nyilvantartaséval és a biztositdsi szolgditatds teljesitésével
Osszefuggésben kezel. Az adatszolgditatds dnkéntes. A biztositokrdl és a biztositasi
tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény értelmében, az adatkezelés céljdra is fi-
gyelemmel, a Biztositd az Ugyfelek kifejezett hozzdjdruldsa nélkil kezelheti az Ugyfelek
Biztosftdsi Titoknak minéslilé Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval
Osszefuggd adatokat (a tovabbiakban: Egészségugyi Adat) a Biztositd az egész-
séglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szold térvény ren-
delkezései szerint, kizarélag az érintett Ugyfél irdsbeli hozzdjdruldsdval kezelheti. Az
Egészségligyi Adat kezelése is kizérdlag az Ugyfél biztositdsi jogviszonyai étrejdttével,
nyilvéntartdsaval és a biztositdsi szolgdlitatds teljesitésével figghet Gssze.

A Biztosité a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndlldsanak idején, vala-
mint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolat-
ban vele szemben, vagy dltala igény érvényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositdsi Titoknak mindstilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgdltathatd biztositdsi titokkért pon-
fosan megjeldlve, erre vonatkozdan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
mindsUl minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféliel, az adatkezelbvel vagy
az adatfeldolgozéval. Nem minésil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilén
hozz&jéruld nyilatkozata nélkil jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositdsi
Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztositd alapitdja.

Az Eurépai Unid tagdliamaiba és bdrmely EGT-dllamba irdnyuld adattovabbitast agy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovdbbitdsra kerline sor.
Az Ugyfél Személyes Adatai (beleérive a kildnleges adatnak mindstl® Személyes
Adatoft is) az orszdgbdl — az adathordozdtdl vagy az adatétvitel médjatdl figgetle-
nul — Harmadik Orszdgban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozdst
végz6 adatfeldolgozd részére csak akkor fovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifeje-
zetten hozzdjdrul, ha azt torvény lehetévé teszi, vagy ha az adatkezelésnek tovény-
ben eldirt feltételei teliestiinek, és a harmadik orszagban az Gtadott adatok kezelése,
valamint feldolgozdsa sordn biztositott a személyes adatok torvényben meghatdro-
zott megfelelé szintl védelme. Harmadik Orszdgnak mindstinek azok az orszdgok,



melyek nem tagjai az Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-dllamnak.

A Biztosfté az Ugyfelek kérésére, kdteles az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban meg-
hatdarozott feltételek melletft tovdabbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az
Ugyfelek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célodl,
jogszabdlyban elrendelt kotelezd adatkezelések kivételével — azok zdroldsat vagy
toriését is. A Biztositd az Ugyfél kérésének megfeleléen kdteles az Ugyfél ditala kezelt
Személyes Adatait helyesbiteni.

A Biztosité kdteles t6raini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Gigyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem
4l rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

25. Panaszkezelés / Panaszférumok / Birdsagi Vitarendezés

25.1. Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasdgunk Ugyfele Tarsasdgunk magatartdsara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszét szdban (személyesen, te-
lefonon) vagy irdsban (személyesen vagy mas dital dtadott irat Utjdn, postai Uton,
felefaxon, elektronikus levélben) elbterieszthesse.

25.2. Tdrsasdgunk szolgditatdsaival, valamint a biztosftdsi szerzdédés teljesitésével
Osszefuggésben panasz ferjesztheté eld irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepének vezetdjiéhez cimzett levéloen, e-mailben vagy faxon
(levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania Ut 51., felefaxszdm: (06-1)460-1499; e-mail
cim: info@qgbeatlasz.hu), illetéleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi idében
az Ugyfélszolgdlatunkon (cim: 1143 Budapest, Stefénia Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-
1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétd! szamitott 30 (harminc) napon
belll irdsban kildi meg vdlaszat a panaszos részére.

25.3. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdlidasdra eléirt 30 napos térvényi va-
laszaddsi hataridé eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak minésulé Ggyfél az
aldbbi testlletekhez, illetve hatdsagokhoz fordulhat:

— QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetéje (1143
Budapest, Stefdnia Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszam:
(86-1) 460-1400, e-mailcim: info@qgbeatliasz.hu), faxszdm: (361) 460-1499)

— Pénzligyi Békéltetd Testllet (a szerzddés Iétrejcttével, érvényességével, joghatdsa-
ival és megsziinésével, tovabba szerzédésszegéssel és annak joghatdsaival kap-
csolatos jogvita estén) (1013 Budapest, Krisztina krt. 37-39., levelezési cim: H-1525
Budapest BKKP Pf.:172, telefonszédm: 36-1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnib.hu,
www.felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztévédelmi eljiéras alapjdul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcsolatos pa-
nasz esetén a Tarsasagunk felligyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Kdzpont (MNB) cim: 1013 Budapest, Krisztina kit. 39., levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztovédelmi Kézpont, 1534 Budapest
BKKP Pf.777.; telefonszdm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

25.4. A panaszos jogosult tovébbd a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepe (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) dital hozott, szdmdra nem megfeleld
dontés ellen birdsdghoz fordulni. Ebben az esetben a polgdr pert a hatdskorrel, és
iletékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia u 51.) szemben meginditani.

25.5. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsara eléit 30 napos torvényi
vdlaszaddsi hatdridd eredmeénytelen eltelte esetén a fogyasztdonak nem mindsuld
tgyfél jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143
Budapest, Stefania Ut 51.) dital hozott, szdmdra nem megfeleld dontés ellen bird-
saghoz fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hatdskorel, és illetékességgel
rendelkezé magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fidktelepével (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) szemben meginditani.

Il. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

26. Az egészségligyi segitségnyuijtds és biztositds fedezeti kore

26.1. A Biztositd a hozzd beérkezett telefonhivast kdvetéen a Biztositott részére egész-
séglgyi segitségnyditdsi szolgdltatasokat nydjt és a felmerilt egészségugyi koltsé-
geket az ebben a pontban részletezett feltételek szerint dtvdllalia, amennyiben a
Biztosftott a biztositds tfarfaman belll kilféldén megbetegszik vagy balesetet szenved.
A Biztositd e szolgditatdsokat kizarélag strgds szikség esetén nydijtia.

Surgds szlikség esete dll fenn, ha az azonnali orvosi ellatds elmaraddsa elérelathatdan
a Biztositott életét, illetve testi épségét veszélyeztetné vagy a Biztositott egészségé-
ben, illetve testi épségében helyrehozhatatlan kdrosoddst okozna, Ugyszintén ha a
Biztositott betegségének tinetei (eszméletvesziés, vérzés, fertézé heveny megbete-
gedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytdn vagy hirtelen bekovetkezett stlyos egész-
ségkdrosoddsa miatt azonnali orvosi ellétasra szorul.

26.2. A Biztositd egészséglgyi segitségnyijtdsi szolgditatasai:
- a Biztositd a Biztosftott tartdzkoddsi helyére a lehetéség szerint legrévidebb idén
belll orvost kild vagy orvos cimét bocsdtja a Biztositott rendelkezésére (ehhez az
kell, hogy a Biztositott vagy megbizottia telefondlion a Biztositénak, megadja a
Biztositott nevét, fedezet igazold dokumentumszamdt, elérhetdségi telefonszédmat
és pontos cimét, ahova az orvost kéri, vagy amelynek kdzelében orvoshoz szeretne
menni),
- szlikség esetén gondoskodik a Biztosftott tovdbbi egészséglgyi elldtdsdrdl, illetve
megszervezi azt,
- jaréképtelenség esetén megszervezi a Biztositott mentéautdval vagy taxival torténd
orvoshoz vagy kérhazba szdllitdsat,
- kérhazi gydgykezelés esetén:
a)amint a kérhazban 1évé beteg dllapota lehetéveé teszi, a kilfoldi kezelés helyett a
Biztositottat — szUkség esetén orvoskisérével vagy betegkisérével - Magyarorszdgra
szdllitjia és gondoskodik az illetékes gydgyintézetoe torténd elhelyezésérdl. Ennek
idépontjat és modjdt a Biztositd a kezelést végzd orvossal, egészségugyi intéz-
ménnyel tortént eldzetes egyeztetés alapjdn hatdrozza meg,

b)a Biztositd folyamatos kapcsolatot tart a kezelést ellétd orvossal, egészségugyi
intézménnyel, vdllalja, hogy folyamatosan tdjékoztatja telefonon a Biztositott egy
kozeli hozzdtartozdjdt a Biztositott dllapotdrdl.

A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés.pontja szerint: kdzeli hozzdtartozd: a hdzastdrs, az egye-
nesdagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az drokbefo-
gadd-, a mostoha- és a nevelészUld és a testvér,

26.3. Biztositd egészségugyi biztositdsi szolgdltatasai:
A biztosftds kizarolag strgds szikség esetén, a Biztositd kockdzatviselésének tartaman
belll érvényes.

Az 1. szdmU mellékletben megjeldlt koltségeket akkor vdllalja a Biztositd, ha a Biztosftott
vagy megbizottja, illetve az elldtast nydjtd intézmény, kezeldorvos a Biztositdtdl egész-
séglgyi segitségnyljtdsi szolgditatdst kért, vagy ha erre nem volt lehetésége, aleheté
legrévidebb iddn belll ( de max. 24 érdn belll ) a Biztositdt értesitette és az a szolgdl-
tatasok igénybevételét engedélyezte. Amennyiben az értesités nem tortént meg, a
Biztositd a felmerllt kdltségeket maximum 150.- EUR Gsszeghatdrig utdlag megtériti.

26.4. Biztositdsi szolgdltatdsok:

- sUrg&sségi orvosi vizsgdlat,

— sUrgdsségi orvosi gydgykezelés,

- sUrgésségi korhdzi gydgykezelés (a Biztositd fenntartia magdnak a jogot, hogy a
kulfoldi korhdazi kezelési koltségeket maximum 30 napig vagy addig az idépontig
vdllalja, amig a kezeléorvossal tortént egyeztetés utdn a beteg dllapota lehetévé
teszi a Magyarorszdgra torténd szdllitdsat tovabbi gydgykezelés célidbdl),

- halaszthatatlan mitét, intenziv ellétdas.

- orvosi rendelvényre vasdrolt gyogyszer koltségeinek eredeti szamidval igazolt utd-
lagos megtéritése,

- muvégtagok, mankdk, rokkantkocsik €s egyéb orvosi felszerelések, készulékek, esz-
kozok orvosi rendelvényre torténd kolcsdnzése,

- szemUveg — orvos dlital rendelt — potidsa, személyi sérllést is okozd, dokumentdaltan
orvosi ellatést igénylé baleset miatt 100 EUR Gsszeghatdrig,

- kizérélag strgdsségi fogdszati elldtds, kdzvetlen féjdalomesokkentd kezelés, leg-
feliebb két fogra, foganként maximum az adott fedezet igazold dokumentum
mellékletében szerepld fogdszati kezelés Gsszeghatdranak 50%-ig, indokolt €s szo-
kasos — orvosvdlasztas nélkuli — dlitaldnos elléids koltségeire a szolgditatds igénybe-
vételének helyén érvényes atlagos orvosi dijszabdsok figyelembevételével.

A biztositasi eseménnyel kapcsolatban a Biztositott a Biztositdval vagy annak meg-

bizottiéval szemben felmenti a vizsgdlatot vagy kezelést végzé orvost az orvosi titok-

fartas aldl.

27. Kizdrdsok az egészséglgyi biztositdsndl

27.1. Az egészségugyi biztositas a jelen szabdlyzat 19.pontjélban meghatdrozott kiza-

rdsokat meghaladdan nem terjed ki:

- bdmely olyan ellatdsra vagy gydgyszervdsdardsra, amely kordbban fenndlid
egészségi dllapot miatt vagy erre visszavezethetd okbdl kdvetkezett be. (Kordbban
fenndlld egészségugyi dllapotnak kell tekinteni a Biztositott bdarmely olyan beteg-
ségét  vagy egyéb egészséglgyi dllapotdt, amely a jelen biztositas hatdlyba
lépését megeldzéen:

a) orvosi kezelést fett szlkségesseé, illetve kezelését orvos javasolta vagy

b) szikségessé tette gyogyszerek felirdsdt, illetve szedését vagy

c) észlelneté volt, valamint olyan tlnetet eredményezett, amelynek alapjéan egy
elvérhatd gondossaggal eljdrd személy diagndzist, gondozdst vagy kezelést ke-
resett volna),

- olyan szolgdltatasra, amely nem szlkséges a diagndzis megdllapitdsa vagy a ke-
zelés céliabadl,

- olyan szolgditatdsra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sértilés miatt
vdlik sziikségessé,

— azon tobbletkdltségekre, amelyek meghaladjdk az indokolt és szokdsos dijat alb-
ban az orszagban, ahol a Biztositott a szolgdltatast igénybe vette,

— 30 napot meghaladd kérhdzi kezelésekre,

- szabad orvos vdlasztasra,

- a koérhdzi kezelés azon tobbletkoltségeire, amelyek abbdl adddtak, hogy bdr or-
vosilag megoldhatdé lett volna, a Biztositott déntése miatt a Biztositd nem tudta
a Biztositottat (akdr specidlis modon is) tovdbbi kezelés célidbodl Magyarorszdgra
hazaszdllitani,

- amennyiben a Biztositott vagy Megbizottja, illetve az ellatdst nydjtd intézmény,
kezelborvos 24 4rdn belll nem kérte a Biztositd hozzdjdruldsat az egészségugyi
ellétds igénybevételéhez, a 150,-EUR dsszeghatdrt meghaladd karok esetében a
fenti Gsszeghatdrt meghaladd kéltségekre,

- a Biztosftd hozzdjdrulasa nélkdl tortént hazaszdllitas koltségeire,

- az elvarhatd, ésszer( kockdzati szint tlllépése nélkil a hazatérés utanra halasztha-
6 mtétre,

- utbkezelésre, rehabilitéciora,

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések kezelésére,

— hozzdtartozd dital nyljtott kezelésre, dpoldsra,

— napszirds, napégés

- kozmetikai sebészetre,

- terhes gondozdsra,

- a terhesség betoltott 28. hete utdni szlilészeti, négydgydszati ellatdsara,

- nem surgdsségi jellegU orvosi kivizsgdldsra, kezelésre,

- fizikoterdpidra, akupunktirdra, természetgydgydsz, illetve csontkovdcs dltal nydjtott
kezelésre,

— alkoholos (0,80%o véralkoholszint feletti), illetve kabitdszeres befolydsoltsdg miatt
- vagy erre visszavezethetd okokbdl — szlikségessé valt orvosi, korhdzi ellétdsra,

- véddoltdsra,

- rutin, kontroll, illetve sz(irévizsgdlatokra,

— szexudlis Uton terjiedd betegségekre,

- szerzett immunhidnyos betegségekre (AIDS), illetve ezzel 6sszefiggd betegségek-
re,

- kontaktlencsére, halldsjavitd eszkdzokre, szemivegre (ez utdbbi, kivéve személyi
sérlléses baleset esetén),

- ongyilkossdag, illetve annak kisérlete, vagy a Biztositott dital elkdvetett szandékos
blncselekmény kovetkeztében felmerdlt koltségekre,

- hivatdsszer( fizikai munkavégzés sordn bekovetkezett baleset kdvetkeztében fel-
merllt egészségugyi elldtds koltségeire,

— ketténél tobb fog kezelésére,



- definitiv fogdszati ellétdsra, dllkapocs ortopédiai elldtasra, fogszabdlyozdsra,
paradontolégiai kezelésekre, fogkd eltdvolitdsra, foggydkérkezelésre, fogpdtidsra,
fogkorondra, hidra, protézis készitésére és javitasdra.

28. Karrendezés

28.1.Amennyiben a Biztositott oz egészségugyi segitségnyuijtasi szolgdltatasokat
igénybe vette, és ennek eredményeként a Biztositd intézkedett a koltségek dtval-
laldsardl, a kulfoldi egészséglgyi, gyogyitd, kezeld szerv (személy) a szamldt és a
fedezet igazold dokumentumot vagy annak madsolatdt kdzvetlendl a Biztositd részére
nyditia be.

28.2. Amennyiben az egészségugyi ellétds ellenértékét a Biztosftott — a biztositdsi ese-
mény eldirtak szerinti bejelentése utdn — a helyszinen kifizette, Magyarorszagra torténd
viszszatérését kovetéen a kart a Biztositd Kdarrendezési Osztdlya (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51. tel.: 460-1500, fax: 460-1515) az érvényes devizarendelkezések szerint
megtériti.Az elézetes jdvahagyds nélkll igénybe vett egészségligyi szolgdltatasokat
maximum 150 - EUR &sszeghatdrig tériti meg a Biztositd.

28.3. A biztositasi szerzédés teljesitését igényld fél (szerzé6dd, biztositott, engedmeé-
nyes, kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz szik-
séges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat kételes, azok rendelkezé-
sére Allasat kovetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani.

28.4. A kdrrendezés az aldbbi iratok alapjdn torténik:

- menetlevél, Utnyilvantartas, vagy egyéb mas okirat, amely egyértelmlien igazol-
ja, hogy a karosult személy a fedezet igazold dokumentumen szerepld gépjdrm
soférieként vagy hivatalos kisérdjeként kéri a szolgdltatast,

- az ellétas strgdsségét igazold telies orvosi dokumentdcid, diagndzis, orvosi leirds,
zéré-jelentés,

— kulfoldi orvosi, gyogyszerkoltségek eredeti szamidi,

- a Biztositd kérésére — esetlegesen — hdziorvosi dokumentdcid a kiutazast megelézé
megbetegedésekrdl,

— a Biztositd dital rendszeresitett és a Biztositott vagy orokdse, illetve kedvezménye-
zetfie dltal kitoltott karbejelentd nyomtatvany,

- baleset esetén ezeken kivil: a kulféldon felvett hivatalos jegyzékonyv, vagy iga-
zolds a baleset és a sérllés megtorténtérdl, koraiményeirdl, tovdbbd a Biztositott
elhaldlozdsa esetén boncoldsi jegyz&konyv, halottvizsgdlati bizonyitvany ,

— minden egyéb, a kdrigény érvényesitéséhez sziikséges irat.

28.5. Amennyiben a Biztositd a koltségek atvdllaldsat megeldzéen szikségesnek tart-
ja tovdbbi egészséglgyi dokumentdcid hdziorvostdl torténd bekérését, a dokumen-
técid Biztositd részére torténd aGtaddsa a Biztositott vagy hozzétartozdinak feladata.
Amennyiben a kért dokumentdcidt a Biztositd nem kapta meg, ez esetben a kar-
igényt elutasitia, illetve az eseményt nem tekinti biztositasi eseménynek, kockdzaton
kivUliként kezeli.

IIl. EGYEB UTAZASI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il.pontlban leirt egészséglgyi szolgditatdsokra jogosult, a
Biztositd az aldbbi kiegészité szolgditatdsokat nyujtja:

29. Betegldtogatds

29.1. Amennyiben a Biztositott dllapota életveszélyes, vagy 10 napndl hosszabb
ideig kell kérhdzban maradnia, Ugy a Biztositd egy, a Biztositott dital megjeldlt,
Magyarorszagon bejelentett lakohellyel rendelkezé személy részére, az oda- és visz-
szautazdst (a Biztositd dontése alapjdn: sajat személygépkocsi Uzemanyagkoltsége,
vonat Il. oszt., esetleg turistaosztdlyl replildjegy) megszervezi, szdllodai elhelyezést
biztosit, €s annak koltségeit az 1. szdmu mellékletben feltintetett dsszeghatdrig at-
vdlalja.

29.2. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkdl torténd betegldtogatds koltségeit a
Biztosftd nem tériti.

30. Holttest hazaszdllitdsa

30.1. A Biztositott haldla esetén a Biztositd intézkedik a holttest Magyarorszagra

forténd szdllitdsdrdl, és ennek koltségeit az 1.szamu mellékletben feltintetett dsszeg-

hatarig dtvdlialja. A holttest hazaszdllitdsdnak megszervezése érdekében a Biztositott

hozzdtartozdjdnak az aldbbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll

beszereznie és a Biztositd rendelkezésére bocsdatania:

- szlletési anyakonyvi kivonat,

— hdzassagi anyakonyvi kivonat, esetleg a hdzastérs halotti anyakdnyvi kivonata,

- temetdi befogadd nyilatkozat,

- haldl tényét igazold okirat,

- haldl okdt igazold hatdsagi vagy orvosi bizonyitvany,

- baleseti haldl esetén boncoldsi jegyzékonyv, és a haldl kdzelebbi kdriiményeinek
tisztézdséihoz szikséges hivatalos iratok.

30.2. A Biztositd elézetes hozzdjdruldsa nélkil intézett hazaszdllitds kltségeit a Biztositd
nem tériti,

31. Ertesités

31.1. A Biztosité vdllalia, hogy amennyiben a Biztositottat ért esetleges balesetrdl,
megbetegedésrdl a Biztositdt értesitik, vagy erél tudomast szerez, a Biztositott dltal
megjelolt személyt haladéktalanul értesiti,

32. Helyettesités megbetegedéskor

32.1. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kiklldetés esetén Ha a kulfoldi tartéz-
kodds alatt a Biztositott stirgdsségi korhdzi elldtasban részesul, €s emiatt nem tudja
kikUldetésének hivatalos céljét teljesiteni, — amennyiben a kiklildetést elrendelé cég
egy masik munkatdrsat nevez meg az Ut hivatalos céljdnak teliesitésére a Biztositd
megszervezi a helyettesité munkatdrs utazdsat és a kdzlekedés koltségeit az 1.szamu
mellékletben feltintetett dsszeghatdrig megtériti.

32.2. A Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa nélkuli kiutazas koltségeit a Biztositd nem tériti,

33. Kllfoldi készpénz segély megszervezése

33.1. Amennyiben a Biztositott pénzét, készpénzkiméld fizetGeszkodzét elloptdk, elra-
boltdk vagy elére nem tervezett, indokolt kiaddsa meriine fel (pl. nagyobb dsszegli
gépjami javitas koltsége) a Biztositd vdllaljia — maximum 1.600 EUR dsszeghatdrig-,
hogy partnerhdldzatan keresztll megszervezi, hogy a Biztositott kiaddsai fedezésére
helyi fizetbeszkdzndz juthasson.

Ennek feltétele, hogy a Biztositdt tortént értesitést kdvetéen, a Biztositott magyarorsza-
gi megbizottja az igényelt segélynek és az atutalds bankkoltségének megfeleld forint
Oszszeget a Biztositd partnerénél befizesse.

34. Tartézkodds meghosszabboddsa

34.1. Amennyiben a Biztositottnak a kérhdzi elbocsdtdsdt kovetden kilfoldi tartdz-
koddsat meg kell hosszabbitania (orvosilag indokolt esetoen, vagy amennyiben
a Magyarorszdgra torténd hazautazds csak késdbbi idépontoan oldhatd meg), a
Biztosftd gondoskodik a szdllodai elhelyezésrdl, és annak koltségeit az 1.szamd mel-
lékletben foglalt dsszeghatdrig dtvdllalja.

34.2. A Biztositd elbézetes hozzdjdruldsa nélkli kinttartdzkodds koltségeit a Biztositd
nem tériti,

35. Karrendezés

35.1. A szerz6désben elbitaknak megfeleléen bejelentett biztositasi események
kapcsan felmertlt koltségeket a Biztositd a szerzddéshez tartozd fedezet igazold do-
kumentum 1.sz&mu mellékletében rogzitett dsszeghatdrokig kdzvetlendl a szolgdita-
téval rendezi.

35.2. Amennyiben a Biztositott a Biztositd elézetes hozzdjdruldsaval a biztositdsi esemény
sordn felmertlt koltségeket a helyszinen rendezte, Ugy azokat a hazaérkezést kovetden
a szolgditatasok eredeti szamldjdnak benylijtdsaval a szerzddéshez tarfozé fedezet iga-
z0l6 dokumentum 1.szamU meliékletében rogzitett dsszeghatdrokig a Biztositd Kozpont
Kamendezési roddja az érvényes devizarendelkezések szerint megtériti,

IV. JOGVEDELMI SEGITSEGNYUJTAS ES BIZTOSITAS

36. A jogvédelmi segitségnyuijtds és biztositds fedezeti kdre

36.1. A Biztositd — a 36.pontban foglaltak és az 1.szadmu mellékletoen foglaltak sze-
rint — megtériti a biztositds hatdlya alatt a Biztositottal szemben kulféldon szabdly-
sértés vagy gondatian blincselekmény miatt indult eliérasok koltségeit, valamint a
Biztosftottnak kartéritési igénye érvényesitésével kapcsolatos eljérasok kdltségeit is, ha
a Biztositott kulfoldon, kulfoldi utazdsa sordn személyi sérlléses balesetet szenved.

36.2. Ha a Biztositottal szemben a biztositds hatdlya alatt gondatian blincselekmény
vagy szabdlysértés elkovetése miatt kulfoldon eljérds indul és a megldtogatott or-
szag jogszabdlyai el6irdk, a Biztositd gondoskodik az drizetbe vett vagy letartdzta-
fott Biztositott terhére megdillapitott dvadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a
felmertld koltségek megtéritésérél.A Biztositott védelmét ellétd kulfoldi Ggyved szdm-
Iaval igazolt munkadijét, a megldtogatott orszdgban szokdsos és dlfaldban elfoga-
dott Ugyvédi dijszabds alapulvételével a Biztositd fedezi. Ha a védelem azt igényli, a
Biztositd fedezi az Ugyvéd dltal megbizott szakértd koltségét is.A biztositds az Ugyved-
vdlasztds jogdt nem foglalia magdban.A megfeleld védelemrdl a Biztositd Partnere
Utjén gondoskodik.

37. Kizdrdsok a jogvédelmi biztositdsndl

37.1. A jogvédelmi biztositds a jelen szabdlyzat 19.pontidloan meghatdarozott kiza-
rdsokat meghaladdan nem fedezi azon Biztositottal kapcsolatban felmerUlé koltsé-
geket:

— aki oly mddon okozott kért, hogy a gépjarmivet a tulojdonos engedélye vagy
jogositvény nélkul vezette,

— aki ellen szandékos blincselekmény, cserbenhagyds vagy segitségnyuijtds elmu-
lasztasdnak gyanuja miatt folyik eljérds,

— akinek ferhére pénzbUntetést, birsdgot rottak ki,

— akinek kartéritési igénye a kulfoldi Ggyvéd szakvéleménye szerint nyilvanvaldéan
alaptalan, az eljdrds, vagy bamelyik perbeli cselekmény, jogorvoslat eredménye
kilétastalan, vagy ezek varhatd eredménye és eléreldthatd koltségterhe kozt eleve
kirivd ardnytalansag mutatkozik,

— aki kartéritési igényét magyar természetes, vagy jogi személlyel szemben Magyar-
orszagon is érvényesitheti,

- akinek kordbban kotétt jogvédelmi biztositasa vagy felelésségbiztositdsa az adott
kareseményre fedezetet nyuit.

38. Karrendezés

38.1. Amennyiben jogvédelmi szolgditatds iranti igény merl fel, a Biztositott koteles
endl a legrévidebb id6 alatt a Biztositét a szerzédésben feltintetett non-stop telefon-
szdmain értesiteni.

38.2. A Biztositd az értesitést kovetéen intézkedik a megfelel® jogvédelmi szolgditatds
nyUjtdsardl, a jogi képviseld kirendelésérdl,

38.3. A jogvédelmi szolgditatds igénybevételéhez a Biztositd eldzetes hozzdjdruldsa
szikséges.

38.4. Amennyiben az eljérds sordn nem a Biztositd dital megbizott Ugyvéd jar el,
vagy az Ugyvéd kozrem(ikddéséhez a Biztositd nem jarult hozzd, Ugy a koltségeket a
Biztosftd nem fedexzi.

V. BALESETBIZTOSITAS

Amennyiben a Biztositott a Il. fejezetben leirt egészséglgyi szolgditatdsokra jogosult
volt, és azt a szabdlyzatban részletezett feltételek szerint igénybe vette, a Biztositd az
aldbbiak szerint balesetbiztositdsi téritést nydjt :

39. A Biztositott hozzdjdruldsdnak visszavondsa
39.1. A Biztositott a balesetbiztositdsi szerzédés megkdtéséhez adott hozzdjdruldsat



irésban bdrmikor visszavonhatja.A visszavonds kovetkeztében a szerzédés a biztositdsi
idészak végével megszinik, kivéve, ha a Biztositott a szerzédésbe belép.

40. Baleset fogalma

40.1. Balesetnek min&sul a Biztositott akaratdn kival kilfoldon, hirtelen fellépd olyan
kilsé behatds, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, dllandd
megrokkandst, egészségkdrosoddst vagy mulékony sérilést szenved.Napsugdrzds,
kvare, szoldrium dltal okozott leégés, napszirds, héguta fovdbbd, megemelés, sérv,
fagyds, ongyilkossag és annak kisérlete nem mindsul balesetnek.

41. Egészségkdrosoddsi tabldzat
41.1. A baleset folytdn bekdvetkezett megrokkands vagy dllandd egészségkarosodds
mértékét- tekintet nélkll a Biztositott foglalkozdsdra — szervek, illetve végtagok elvesz-
tése esetén az aldbbi tabldzat szerint kell megdllapitani:
Testrészek egészségkdarosoddsa
- mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar,

alkar vagy kéz elvesztése, egyik kar vagy kéz és comb vagy

|Gbszdr egylttes elvesztése (felsd végtag + alsd végtag csonkoldsa),

Térités %-a

mindkét comb elvesztése 100%
— mindkét labszdr elvesztése 90%
— egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80%
— egyik ldbszdr elvesztése, egyik alkar elvesztése,

beszéléképesség felies elvesztése, mindkét ful

halloképességének telies elvesztése 70%
— egyik kéz elvesztése (csukldon alul) 65%
— egyik Idb telies elvesztése (boka alatt) 40%
— egyik szem latoképességének telies elvesztése 35%
- egyik ful halldképességének telies elvesztése 25%

41.2. Az egy balesetbdl eredd dllando részleges egészségkdrosodds esetén teljesitett
Osszes kifizetés az dllandd telies megrokkands esetére megdllapitott biztositdsi Gssze-
get nem haladhatja meg.

41.3. A baleseti dllandd egészségkdrosodds mértékét a tabldzatiban felsorolt szervek,
iletve végtagok elvesztése esetén azonnal, egyébként legkésdbb két évvel a baleset
utan kell megdllapitani.A baleseti sérdléssel kozvetlen okozati dsszeflggésben 1évé
egészségkdrosodas fokdt az — anatémiai elvdltozdshoz tdrsuld funkcidkiesés mérté-
kének megfeleléen a végdllapot kialakuldsdat kdvetéen — a Biztositd orvosszakértéje
dllapitia meg.

41.4. A megdllapitott egészségkdrosodds %-0s mértéke nem szlkségszerlien esik
egybe az Orszagos Orvosszakértdi Intézet és egyéb e funkciot betoltd mads intézmé-
nyek hatdrozatdban megdliapitott mértékkel.

42. Mentesllés balesetbiztositdsndl

A 18.pontban rogzitett mentesulési okokat meghaladdan a Biztositd mentesul a biz-

tositasi Osszeg kifizetése aldl,

- ha a biztositott a Kedvezmeényezett szindékos magatartdsa kovetkeztében vesz-
tette életét,

- ha bizonyitdst nyer, hogy a baleset a Biztositott jogellenesen, szdndékosan vagy
stlyosan gon- datlanul okozta.

A balesetet stlyosan gondatian magatartas daltal okozottnak akkor kell tekinteni, ha

oz a Biztositott

- 0,80%o Vvéralkoholszint feletti ittas dllapotban vagy kdbitdszeres befolydsoltsaga
alatt, azzal kdz- vetlen okozati Gsszefliggésben kovetkezett be,

- jogositvany nélklli gépjarmivezetése kozben kovetkezett be.

43. Megtéritési igény
43.1. A balesetbiztositds esetén a Biztositd a balesetért felelds személlyel szemlben
megtéritési igénye alapjan nem érvényesithet igényt.

44. Karrendezés

44.1. A biztositasi szerzbdés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedmé-
nyes, kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz szik-
séges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezé-
sére Allasat kdvetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatan.

44.2. Baleseti haldl esetén a kdrrendezés az aldbbi iratok alapjan torténik:

- menetlevél, Utnyilvéntartds, vagy egyéb mas okirat, amely egyértelmien igazol-
ja, hogy a karosult személy a fedezet igazold dokumentumen szerepld gépjdrm
soférieként vagy hivatalos kisérdjeként volt kulfoldon,

- halottvizsgdlati orvosi bizonyitvany,

- boncoldsi jegyzékonyv,

— magyar halotti anyakdnyvi kivonat,

— kulfoldon felvett hivatalos jegyzdkonyv vagy igazolds a baleset és a sérllés
megtortérdl, koraiményeirdl,

- jogers oroklési bizonyitvany vagy hagyatéki végzés,

— a Biztosftd dltal rendszeresitett kitoltott formanyomtatvany,

Baleseti egészségkdarosodds esetén szlkséges iratok:
- fedezet igazold dokumentum egy példdnya
— kulfoldi orvosi igazolds a kezelésrdl, ellétdsrdl, valamint

- az ¢sszes orvosi dokumentdcio,
— a Biztositd dltal rendszeresitett formanyomtatvény

44.3. A baleseti kartérités kifizetése kizdrdlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori devi-
zajogszabdlyok figyelembevételével torténik.

VI. POGGYASZBIZTOSITAS ES UTI OKMANYOK POTLASA

45. A poggydszbiztositds fedezeti kore

45.1. A biztositds kiterjed a Biztositott Magyarorszagrol magdval vitt Utipoggydszanak,

ruhdzatdnak kalféldon tortént:

- ellopdsara, elrabldsdra,

- személyi sérllésbdl eredd rongdldddsdra, megsemmistlésére, a személyi sérllés
tényét (kulfdldon) orvossal igazoltatni kell,

— elemi (természeti erdk dital okozott) csapdsbdl eredd sérllésére, megsemmistilé-
sére.

45.2. A poggydszkart lopds és rablds esetén az illetékes renddrségnél vagy mds
hatésdgndl minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni, illetve a kdrese-
meény kordiményeitdl figgden kdzlekedési szervnél vagy a szdlloddndl.Az esemény
kortimeényeirdl jegyz6konyv felvételét, az esetleges eljdrds eredmeényérél hatdrozatot
kell kémi.A jegyz&konyvben fel kell sorolni tételesen a kdrosoddst az ellopott pogy-
Qydsz- és ruhaféleségeket, a kart dsszegszerlien is megjeldive.A gépjamd lezart és a
beldthatdsdg ellen védett csomagtartdjdbd, illetve rakterébdl torténd eltulajdonitds
esetén a kdrtéritési Osszeg a szerzédéshez tartozd fedezet igazold dokumentum 1.s-
zdmu mellékletében szerepld biztositdsi Gsszeg maximum 50%-a.

46. Kizdrdsok poggydszbiztositasndl

46.1. A Biztositott poggydszdnak biztositdsi fedezete a 19. pontban szerepld kizéréso-

kat meghaladdan nem terjed ki:

— rakomdnyra, ékszerekre, nemesfémekre, mlvészeti targyakra, gydjteményekre,
készpénzre vagy készpénzkiméld fizetéeszkbzokre (pl.: bank- vagy hitelkértya,
szolgditatds igénybevételére jogositd utalvany, sibérlet, stb.) takarékbetétkdnyvre,
egyéb értékpapirra, menetjegyre, okmdnyokra (kivéve: Utlevél, jogositvény, forgal-
mi engedély), nemes szérmére, kerékpdarra, sporteszkdzokre, illetve munkavégzés
célidra szolgdld eszkdzokre, hangszerekre, valamint az eredeti vasardskori (Ujkori)
50.000.- Ft egyedi értéket meghaladd targyakra és azok tartozékaira.

- apoggydsz elveszitésére, elhagydsara, otthagydsdra, elejtésére, az érizetlendl ha-
gyott targyak ellopdsdra,

- ha a poggydszt a gépjdmi utasterébdl, vezetdfulkeéjébd! tulajdonitidk el,

- ha a gépjarmiben elhelyezett Utipoggydszt 22 ora és 06 dra kézott tulajdonitidk
el,

- ha gépjdmuivel torténd utazds sordn az Utipoggydszt a Biztositott nem helyezi el
késedelem nélkul a szdlldshelyen,

- satorozds vagy kempingezés kdzben bekovetkezett lopdskara, ha a satorozas
vagy kempingezés nem az arra hatdsdgilag kijelolt tertleten torténik,

- fuvarozd feleldsségbiztositdsa vagy mds biztositas dltal megtérild karokra,

— ha a Biztositott, a biztositdsi esemény bekdvetkezésekor, nem az dltaldlban elvar-
haté gondossdggal jart el,

- ha a Biztosftott a karesemény kapcsdn valétlan adatokat kdzol.

47. Térités az uti okmdnyok elvesztése esetén

47.1. A Biztosftd megtériti a Biztositott klilfdldi utazdsa sordn ellopott vagy elveszett Gt-
levél, jogositvdny, valamint a forgalmi engedély jegyz&konywvel és szamldval igazolt
Ujrabeszerzési koltségeit maximum 10.000.-,Ft sszeghatdrig.

47.2. A 47.1. pont szerinti kértérités a poggydszbiztositdsi Osszeget terheli.

48. Poggydszkdrrendezés

48.1. A biztositasi szerzbdés teljesitését igényld fél (szerz6dd, biztositott, engedmé-
nyes, kedvezményezett) a biztositd szolgditatdsi kotelezettségének elbirdldsdhoz szik-
séges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezé-
sére Allasat kovetd 8 napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

48.2. A karigények benyUithatok személyesen a Biztosité Ugyfélszolgdlati Iroddjdban
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51).

48.3. A poggydszkdarokat a Biztositd Kdzponti Karrendezési Iroddja rendezi (1143

Budapest, Stefania Ut 51, tel: 460-1441) az aldbbi iratok alapjdn:

— Menetlevél, Utnyilvantartds, vagy egyéb mds okirat, amely egyértelmien igazol-
ja, hogy a karosult személy a fedezet igazold dokumentumen szerepld gépjdrm
soférieként vagy hivatalos kisérdjeként kéri a szolgdltatast

- MUszaki cikkek esetében a vamszervek igazoldsdval ellétott “Kiviteli Engedély”,

névre szolé eredeti renddrségi jegyzokonyv, esetleg hatdrozat,

- a Biztositd dltal rendszeresitett és kitoltott formanyomtatvany,

- szamla, melynek hianydban a Biztositd hatdrozza meg a térités mértékét,

a karigény érvényesitéséhez szikséges egyéb irat,

48.4. A poggydszkartérités kifizetése kizardlag forint fizetéeszkdzben a mindenkori de-
vizajogszabdlyok figyelembevételével torténik.

QBE Insurance (Europe) Limited, a QBE Re (Europe) Limited, valamint a @BE Underwriting Limited a QBE European Operations részei, amely a QBE Insurance group divizidja.
Mindhdrom vdllalat tevékenysége az angol Financial Services Authority dlital szabdlyozott és engedélyezett.
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