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1. A Biztosité adatai:

Biztosftd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefd-
nia Ut 51. cégiegyzékszama: Févdarosi Birdsag, mint Cégbirdsdg Cg. 01-17-000514; tele-
fonszéma: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefénia Ut 51.)

Alapitd: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja a QBE
Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD Egyestitt
Kirdlysag, nyilvantartd cégbirdsag neve: Companies House, cégjegyzékszdma: 01761561,
fevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Financial Services Authority, 25 THE NORTH
COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapi-
féja a QBE Insurance (Europe) Limited javéra szerezhet jogokat és a QBE Insurance (Europe)
Limited terhére vdilalhat kdtelezettségeket.

2. Biztositott

Biztosftott az a természetes személy (fogyaszid) aki az utazdsszervezd vdllalkozds dital szer-
vezett utozdsra jelentkezik, s az eléleg befizetésével egyidejlieg oz Utlemonddsi biztositdsi
dijat befizeti (vagy akinek a javdra befizetik).

3. Szerz6dd

3.1. Szerzddd, az utazdsszervezd vdllalkozds vagy természetes személy (fogyasztd), aki oz
utazdsra tortend jelentkezéskor az eléleget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlleg
oz Utlemonddsi biztositasi dijat befizeti,

3.2. Jelen szabdlyzatban foglalt Utleronddsi biztosftds feltételeirdl az utazdsszervezd vdlial-
kozdisnak oz utozdsszervezd vdllalkozds szolgditatasat igénybevevd tfermészetes személye-
ket (fogyasztdkat) minden esetoen dokumentdinatdan téjékoztatni kell, mert oz esetieges
kérmendezésre kizérdlag e szabdlyzatunk feftételei alapjdn kerdl sor.

4. A szerz6d6 tdjékoztatdsi kotelezettsége

Ha a szerzddést nem a biztosftott kéti, a biztosftdsi esemény bekdvetkezéséig vagy a bizto-
sftott belépéséig a szerzddd fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzddésben bekdvet-
kezett véitozasokrdl a biztositottat koteles téjékoztatni,

5. Belépés a szerzédésbe

5.1. Ha a szerzddést nem a bizfositott kétotte, a biztosftott a biztositéhoz intézett irdsioeli nyi-
latkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a biztostd hozzdjdruldsa nem szikséges.
A belépéssel a szerzddd felet megilletd jogok és az &t terheld kotelezettségek Gsszessége
a biztosftottra szl &t

5.2. Ha a biztosftott belép a szerzddésbe, a folyd biztosftdsi iddszakioan esedékes diiakért a
biztosftott a szerzédd féllel egyetermlegesen felelds. A szerzdédésbe belépd biztosftott kdteles a
szerzédb féinek a szerzddésre forditott kottségeit —ideérve a biztosftdsi dijiat is — megtérteni.

6. Kedvezményezett

6.1, Kedvezmeényezetinek mindsl: a szerzédésben megnevezett személy;ilyen személyek
hidnydiban, vagy ha a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztosftasi
esemény idépontidloan, a biztosftott vagy drokdse.

6.2. A szerz6dé fél a kedvezményezettet a biztositdhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott
irasbeli nyilatkozattal jeldiheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig bdamnikor ugyan-
ilyen fomndban a kieldlését visszavonhatia vagy a kieldlt kedvezményezett helyett mds
kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztosftott a szerzddd fél, mindezekhez a
biztostott irasbeli hozzdjdruldsa szikséges. Abban az esetoen, ha bemutatéra szold fe-
dezet igazold dokumentumot diliftottak ki, a kedvezményezett késébbi kieldlése akkor 1ép
hatdlyba, ha a fedezet igazold dokumentumot megsemmisitették és Uj fedezet igazold
dokurmentumot dilitottak ki.

6.3 Ha a szerzddb fél a biztosftotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilatko-
zattal kotelezettséget vdllal arna, hogy a kedvezményezett kijeldlését folyamatosan hatdly-
ban tartja, a kedvezményezett kijeldlését nem lehet visszavonni vagy megvdttoztami azon
személy hozzdjdruldsa nélkdl, akinek részére a kotelezettségvdiialdst tették.

A szerz6d6 fél nyilatkozatdrdl a biztosttét tdiékoztatni kell,

6.4. A kedvezményezett kijeldlése hatdilydt veszti, ha a kedvezményezett a biztositdsi ese-
mény bekovetkezte elétt meghal, vagy jogutdd nélkil megszinik.

6.5. Kedvezmeényezett a szabdlyzat szerint eblben a minéségben a 1 pontban foglattak
szerint — a Biztosftd szolgditatasdara jogosutt.

7. A szerz6dés megkotése
7.1. A biztosftasi szerzddés Iétrejohet irdsioan, fogyasztdi szerzddés esetén a biztositd réutald
magatartasaval.

7.2. Az ajénlattevé ajdnlatdhoz annak megtételétél szamitott fizendt napig, ha az ajdnlat
eloirdidsdhoz egészséglgyi kockdzat felmérésre van szikség, hatvan napig van kétve.

7.3. Ha a szerzé6d6 fél fogyasztd, a szerzédés akkor is Iétrejon, ha a biztositd oz ajénlatra an-
nak beérkezésétdl szémitott tizendt napon belll — ha az ajdnlat elbirdidsdhoz egészségugyi
vizsgdiatra van szikség, hatvan napon belll - nem nyilatkozik, feftéve, hogy az ajénlatot
ajogviszony tartalmdra vonatkozo, jogszabdlyban eldirt téjékoztatds birtokdaban, a biztosftd
dital rendszeresftett ajaniati lapon és a dijszabdsnak megfeleléen tették.

7.4. A'7.3. pont szerinti esetben a szerzédés — az ajdniat szerinti fartalommal — az ajdnlatnak
a biztositd részére torént dtaddsa idépontidra visszamend hatdllyal a kockdzat eloirdidsi
id elfeltét kdvetd napon jon étre.

7.5. Ha a kockdzat eloirdidsi idé alatt a biztositasi esemény bekdvetkezik, oz ajdniatot a
biztosftd csak ablban az esetben utasithatia vissza, ha ennek lehetéségére oz ajdniati lapon
a figyelmet kifejezetten felhivia, és oz igényelt biztositési fedezet jellege vagy a kockdzatvi-
selés korlimeényei alapjdn nyilvanvald, hogy az ajdniat elfogaddsdhoz a kockdzat egyedi
eloiréidsa szikséges.

7.6. Ha a biztosftd kifejezett nyilatkozata nélkdl [érejott szerzddés Iényeges kérdésben el-
tér a biztositd dltaldnos szerzédési feltételétdl, a biztositd a szerzddés 1étrejottétdl szémitott
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fizen6t napon belll javasolhatia, hogy a szerzédést az difaldnos szerzédési feltételeknek
megfeleléen modosftsdk. Ha a szerzédé fél ajavaslatot nem fogadja el vagy aratizendt na-
pon belll nem vdlaszol, a biztosftd az elutasitdstdl vagy a mddositd javaslat kézhezvételetd
szémifott tizendt napon belll a szerzédést harminc napra irdslbban felmonadhatia.

8. A Biztositd kockdzatviselése

A biztositd kockdzatviselése az utazdsra vald jelentkezést, iletve oz eldleg és Utlemondd-

si biztositasi dij egyidejl medfizetésével a biztositdsi szerzédésben rogzitett idépontoan

kezd6dik és az utazds megkezdéséig:

— vonattal térénd utazds esetén magyarorszégi induldsndl a vonat peronjdra vald fellé-
pésig,

- kuifoldrél induld egyéni vagy csoportos tdrsas utazds esetén a biztosftds kockdzata min-
denesetoen a magyar hatdr dtiépéséig, kivéve abban az esetoen, ha az utazds a
pozsonyi vagy a bécsi repliléténdl torénik és a bizfositott magyarorszégi induldsénak
napja azonos a repuild induldsénak napjdval, a kockdzat viselés az idegen repulétéren
forténd jegykezelés befejezéséig tart,

— amagyar repuléténd), iletve a magyar hajddllomdsidl torténd indulds esefén a jegyke-
zelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tdarsas Ut esetén a csoporprogramioan meghirdetett magyarorszagi induldsi he-
lyére torénd érkezésig,

- az egyéni szemeélygépkocsival torténd utazds esetén a magyar orszéghatdr dtiepéséig
fart,

9. Kdzlési és vditozds bejelentési kotelezettség

9.1. A szerz6dé fél kdteles a szerzédéskotéskor a biztositds elvdllaldsa szempontidldl iénye-
ges minden olyan kértiményt a biztositéval kdzoini, amelyet ismert vagy ismemie kellett. A
biztosftd frasban kozolt kérdéseire adott, a valdsagnak megfeleld valaszokkal a szerzddd fél
kozlési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatianul hagydsa dnmagd-
ban nem jelenti a kéziési kdtelezettség megsértését.

9.2. A szerz6d6 fél koteles a lényeges korlimények véltozasat a biztositonak irdsban e-
jelenteni.

9.3. A kdzléste vagy a vdittozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén a
biztositd kdtelezettsége nem dll be, kivéve, ha a szerzéd6 fél bizonyitia, hogy az elhaligatott
vagy be nem jelentett korliményt a biztosftd a szerzédéskotéskor ismerte, vagy az nem
hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztéoen.

9.4. A kdzlésre és vdltozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettseg egyardnt terheli a szerzé6dd
felet és a biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérliményre, amelyet bamelyikik
elmulasztott a biztositdval kdzdlni, noha ardl tudnia kellett, és a kbziésre vagy bejelentésre
kételes lett volna.

9.5. A szerzdd6 fél, Biztosftott a koziésre és vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettségének
keretén bellll kdteles a biztosftot téjékoztatni, ha ugyanara a vagyontargyra mds biztosftod-
ndl biztosftasi szerzddést kotot,

10. A biztositdsi kockdzat jelentés ndvekedése

10.1. Ha a biztositd a szerzddéskotés utdn szerez tudomdst a szerzédést énnté lényeges
kértimeényekrél vagy azok vélfozasardl, és ezek a korlimények a biztositasi kockdzat jelentds
novekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstdl

szémitoftt tizendt napon belll javaslatot fehet a szerzddés mddositdsdra vagy a szerzddést
harminc napra irdsban felmondhatia.

10.2. Ha a szerzédd fél a moédositd javasiatot nem fogadja el, vagy ama annak
kézhezvételétdl szémitott tizendt napon belll nem vdlaszol, a szerzddés a mddositd javas-
lat kozlésétdl szamitott hamnincadik napon megszinik, ha a biztosftd ere a kdvetkezményre
a maodositd javaslat megtételekor a szerzéd6 fél figyelmét felhivia.

10.3. Ha a szerzédés egyidejlieg tdbb vagyontdrgyra vagy személyre vonatkozik, és a
biztosftési kockdzat jelentés megndvekedése ezek kbzll csak egyesekkel dsszefliggésben
merl fel, a biztositd az (1) és a (2) bekezdésben meghatdrozott jogait a tdblbi vagyontargy
vagy személy vonatkozdsdloan nem gyakorolhatia.

11. A szerz6dés lehetetlenilése; érdekmulds

11.1.Ha a biztositd kockdzatviselésének kezdete elétt a biztosftdsi esemény bekdvetkezett,
bekovetkezése lehetetienné vt vagy a biztositdsi érdek megszint, a szerzddés vagy an-
nak megfeleld része megsz(nik.

11.2. Ha a biztositd kockdzatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése
lehetetienné vt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerzédés vagy annak megfeleld
része megszdnik.

12. A diffizetési kotelezettség

12.1. Ajelen biztosftdsi szabdlyzat alapjdn Iétrejove biztosftdsi szerzédés egyszeri dijas, igy a
Biztosftott a biztosftdsi dijat a dijszabods szerint meghatdrozott mértékioen, a telies biztositasi
id6szakra, a jelen biztositasi szabdlyzaton alapuld biztositasi szerzédés megkotésekor kote-
les megfizemi.

12.2. A biztosftas dija: a részvételi dij 5, 5%-a. A biztositasi dij nem téritheté vissza.,

12.3. A jelen biztositdsi szerzddést értékesfté biztositaskdzvetitd ( fuggd, figgetien ) jogosult
az Ugyfeltdl dsszegszerliségi korldt nélkul biztosftdsi dijat dtvenni, de nem jogosult a biztosftd-
16l az Ugyfélnek jérd sszeg kifizetésében kdzremiikddni, tovabbd nem jogosult a biztositd
nevében a biztosftdsi szerzédést megkotni.

13. Biztositdsi esemény

Biztosftési esemény a Biztosftott utazdsképtelensége. A biztositdsi esemény akkor kdvetkezik
be, ha a Biztosftott — a szabdlyzatoan meghatdrozott — utazdsképtelensége miatt a lefoglalt
és részben vagy felies dsszegben befizetett utazdst megkezdeni nem tudja.

14. A Biztositott utazdsképtelensége
a) Az utazdsképtelenség idépontia: az utazdsképtelenség idépontia minden esetoen az
eseményre, betegségre okot add kériimeény kezddnapja. Az esemeény bekovetkezését



kovetden a biztositott kdteles az Utidt az utazdsi iroddndl 2 napon belll lemondani és ezt
kévetben a bejelentést a biztositd felé megtenni.

b) ha a Biztosftott sajat maga, vagy a Pik. 8:1. § (1) bekezdés1. pontia szerinti hozzétartozd-
ja, a vele azonos lakcimre bejelentett élettérsa elnaldlozik,

¢) ha a Biztosftott sajét maga vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés1. pontia szerinti hozzdtartozod-
ja, a vele azonos lakcimr e bejelentett élettdrsa heveny megbetegedése vagy balesete
miatt a Biztositott az utazdst megkezdeni nem tudja, (feltéve, ha ezek az okok az uta-
z&sra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn), (szUidvel, nagyszUldvel egydtt utazd
kiskor gyemnek esetén a szUIé, nagyszUlé utazds-képtelensége a kiskortra minden eset-
ben kiterjed)

d) ha a Biztosftott vagy a vele egyltt utazd a 14/b. és a 14/c. pontokiban felsorolt hozzétar-
fozdja (krénikus betegségének akut dllapotrosszablboddsa miatt a Biztositott az utazdst
megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt ovosi vélemény aldtémasztia.

€) ha az utazdsi szerzédés megkdtése a Biztosftottal egyltt dsszesen két személy részé-

re (megdliapithatdan és azonosfthatdan) torént, és a mdsik személy is rendelkezik a

Biztositd énvényes Utlernondds biztositasi szerzdadésével, a mdsik személy elézmények

nélkil bekdvetkezé betegsége, balesete, ill. haldla esetén is jogosult a Biztosftott Utjidnak

lemonddsara.

ha a Biztositott lakasdban betdréses lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst 1z, villdmesapds,

robbands, aviz, vihar, felhészakadds, hdnyomds, jégverés, foldcsuszamids, folarenges,

k& és foldomlids, Iégiiarmi és miihold lezuhandsa kér érte és a Biztosftott ofthoni jelenléte

az utazds idépontidloan feltétientl indokolt.

f]

15. K&drmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettség

15.1. A szerzddd fél és a biztositott a kar megeldzése érdekében az adott helyzetben dal-
faldban elvérhatd magatartdst koteles tanusftani. Ezt az elvarhatdsagi kdvetelmeényt kell
tdmasztani ablban az esetben is, ha a szerzbdés szabdlyozza a szerzédd fél és a biztositott
kérmegeldzési teenddit, eldiia a kdr megeldzését vagy enyhitését célzd eszkdzoket, elidrd-
sokat, szakképzettségi kdvetelmeényeket.

15.2. A szerz6dé fél és a biztositott a biztositd eldirdsai és a kdresemény bekdvetkezésekor
adott utasftdsai szerint, ezek hidnydban oz adott helyzetben ditaldioan elvarhatd magatar-
1ds kdvetelménye szerint koteles a kart enyhiteni.

15.3. A kdrenyhités szUkséges koltségei a biztosftdsi Osszeg keretei kdzétt akkor is a biztosftot
terhelik, ha a kdrenyhités nem vezetett eredményre.

16. A Biztosité szolgditatdsa

16.1. A biztosités a befizetett Ut drdra 800.000 Ft Gsszeghatdrig nylit fedezetet az aldiobi
feltételek szerint:

A Biztosftd az utazds megkezdése elétti 35 napon bellli (egyéni szdlidsfoglalds esetéen
45 napon belll lemondds esetén (biztosftdsi esemény bekdvetkezésekor) a Bizfostott ré-
hogy a Biztosftott ezt az dsszeget a lemonddsnapjdig az utazdsi iroddnak medfizette. Ezt az
Osszeget az utazdsi iroda igazolja — mellékelve a 18.6. pontoan emlitett bizonylatokat — az
Utlernonddsi kéroejelenté nyomtatvényon.

16.2. Alemonddsi kdltség: az utazdsi iroda dital felszamolt — az utazdsi szerzddésbdl eredd,
a lemonddsig felmertitt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kdltsége, melynek maximdlis
nagysaga a részvételi dij 100%-a lehet. 35 napon Ul szdlldsfoglalds és 45 napon 1l le-
mondds esetén felszamolt koltségekre az Utlernonddsi biztosftdsi dij nem nydit fedezetet
kivéve, ha oz utozdsi iroda (utazdsszervezd) az utazdsi szerzédésében a 35 napon, szallds-
foglalds esefén 45 napon i lemondds esefére a jogszabdlynak (281/2008 (X1.28.) Korm.
rend.), megfelelé mérék( banatpénzt kotott ki.

A bdnatpénz kikdtésére legfeliebb az utazds megkezdését megeldzd 60. napig kertinet
SOr.

A bdanatpénz kikéthetd legmagasabb értéke: oz utazdsi csomag ardnak maximum a
10%- Q.

17. Onrész
17.1. Az utas dital fizetendd 6nrész — az Utlemonddsi biztositasi dijon felll — a lemonddsi
koltség 20%-a. A fizetendd énrész a kamendezéskor kerll levondsra,

17.2. Onrész nem kerlil levondsra a kérendezéskor, ha az utas az Utlemonddsi biztosftas
megkotésével egyidejlleg, az elbleg befizetésekor, az utazds teljes idétartamdra Atiasz
classic, prémium vagy privileg utasbiztositést is kot (kivéve éves bérlet esetén).

18. Kdrbejelentés, Karmendezés

18.1. A biztositdsi esemény bekdvetkezését kdvetden a Biztosftott kdteles az utazdsképte-
lenség bekovetkeztét kdvetd 2 munkanapon belll az Utlernonddsi szdndékdt irdstban oz
utazdsszervezd valialkozdsndl bejelenteni, ezt kdvetd 2 munkanapon belll a karoejelentést
a Biztosftd felé megtenni.

18.2. Amennyiben az utazdsképtelenséget kdvetéen a bejelentés a 18.1. pontban meg-
adott hatéridén belll nem forténik meg Ugy a Biztosftd a megbetegedés kezdeti idépontjat
tekinti Utlemonddsi idépontnak.

A Biztosftott kételes a Biztosftdval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kdzolni
és a Biztosftonak a jogalap fisztézdsdhoz szikséges informacidkat megadni.

18.3. A Biztosftét érnté — a 14. pontban részletezett utazdsképtelenségi indokok alapjdn
forténd — lemonddsok esefén az utazdsszervezd vdllalkozds minden esetoen koteles kidli-
fani az Utlernonddsi kéroejelenté nyomitatvényt,

18.4.A kérok rendezése a Biztosftd Kdzponti Kérendezési roddjdioan torténik (1143 Buda-
pest, Stefania Ut 51.telefon: 460-1500).

18.5. Bizonyitdsi Kotelezettség

A biztositasi szerzédés teljesitését igényld félnek (szerzddd, biztositott, engedményes, ked-
vezményezett) kell igazolnia, hogy a biztosftd szolgditatdsdnak a szerzédésben valamint
jogszabdlyban eldirt feltételei fenndiinak, ide értve klldndsen magdnak a biztosftdsi ese-
mény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok) mértékének a
bizonyftdsat, Ezzel szemioen a biztosftd szolgditatdsi kotelezettségét kizard tények és korul-
mények fenndiidsét - igy kiildndsen valamely mentestilési ok vagy kizérds fenndiidsét, vagy
a teliesités egyéb akaddlydt — a biztosftdnak kell igazolnia.

18.6. BenyUjitandd Okiratok
A biztositasi szerzddés teliesitését igényld fél (szerzédd, biztosifott, engedményes, kedvez-
ményezett) a biztosftd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szlkséges aldbbi ok-

iratokat, dokumentumokat és igazoldsokat koteles, azok rendelkezésére dlidsat kovetd 8
napon belll, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezelGkarton mdsolat, rendelbintézeti szakorvosi vagy korhdzi szakorvosi amibou-
I&ns lap, vagy kordzi zardjelentés masolata, mely tartalmazza a diagndzist és a kezeléssel
kapcsolatos adatokat, orvosi napldszamot Jogerds drokiési bizonyitvany, halotti anyakdnyvi
kivonat, halotti bizonyitvany, hagyatékatadd végzés, rokonsagi fokot igazold dokumentum,
rendérségi, tlzoltdsagi vagy biztosftdi igazolds, Személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzdjdruldsi nyilatkozat, egyélb hivatalos okmdny. Az utazdsi iroda dital kitdhott és bizonyla-
fokkal aldtdmasztott (eredeti befizetési pénztdrbizonyiat, eredeti szémia, nyugta lemonddsi
koltségekrél sz0l6 szamla, a visszafizetést igazold pénztdrbizonylat, banki dtutalds bizonyla-
fa/bankszamiakivonat adott sora) Kéroejelentd nyomtatvany, részvételi jegy, jelentkezési
lap, utazdsi szerzédés melléklete / ditaldinos szerzédés, utazdsi ajdnlat, utazdsi feltétel

A kérbejelentd nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazdsi roda dital alkalmozott — és az
utas difal aldirt — utazdsi feltételeket (utozdsi szerzédést) valamint a karoejelentd nyomtat-
vanynak tartalmaznia kell oz Utazdsi Iroda dital esetiegesen kalkuldit utasbiztosftds sszegét
is.

18.7. Ha a biztositd szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyoan eldirt fel-
tételei kdzUl bamelyiknek a fenndiidsa vagy tisztdzdsa a konkrét kérigyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolds benyUitdsat igényli, mely nem szerepel a fenti felsoroldsiboan,
endl és a szikséges bizonyitékok benyjtésa eimaraddsdnak kdvetkezményeirdl a biztositd
haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

18.8. Ha a biztositdsi esemény bekovetkezésével dsszefliggésben blntetéeljcards, vagy sza-
bdlysértési eljicras indult, az ilyen eljcrdst jogerésen lezdrd hatdrozatot a biztosftasi szerzédés
feliesitését igényid fél (szerzddd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) akkor is kote-
les a biztositdnak benytjtani, ha idékdzioen sor kerlilt a biztositdsi szolgditatds teliesitésére. Az
ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsdnak hidnya a biztosftd szolgditatséinak esedékesse
valdsat nem érinti.

18.9. A Biztosftd Szolgditatdsdnak Esedékessége:

A biztosftd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kételezettségének elbirdidsdhoz szikséges utolsd
iratnak a biztositd kdrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését kdvetd
20. nap eltettével vdlik esedékesse.

18.10. A Biztositd a jelen biztositdsi szerzddésbdl eredd kotelezettségével dsszefliggésoen,
a kérosftd eseményt megeldzé dllapot visszadilitdsthoz vagy a bekdvetkezett kar kdvet-
kezményeinek megszlintetéséhez sziikséges, dltaldnos forgalmiadd-kdteles szolgdttatds
elenértéke (anyag-, javitdsi, iletve helyredilitasi koltség) utdn az ditaldnos forgalmi add
Osszegének megfeleld dsszeg megtértésére csak olyan szamia alapjan vdillal kételezett-
séget, iletve tériti meg azt az ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerzddd ), amelyen feltiintetik
oz ditalénos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditalénos forgalmi add  Gsszege
kiszdmithato.

18.11. A Biztositd fenntartja a jogot, hogy ezen biztositds dijdt a befolyt dijak, és a kifizetett
kartérftések ardnydt figyelembe véve kdzds megegyezéssel mddostthatia.,

18.12. A Biztositd a Biztositott — vagy annak haldla esetén az 6rokds — részére fizetendd

19. Titoktartdsi kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
Biztosftdsi fitok minden olyan — dllamtitoknak nem minésUié —, a biztosftd, a biztositaskozvetitd,
a biztosftdsi szaktfandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biztositd, a biztosftéskdzvetitd,
a biztositasi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideérve a karosultat is) személyi koriimé-
nyeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsdra vagy a biztosftoval kotot szerzédéseire
vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdaval dsszefiggd adatokat a biztosftd a Bit. 155. § (1) bekez-
désében meghatdrozott célokbdl, oz egészségugyi €s a hozzdjuk kapcsolddd személyes
adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. 1érvény rendelkezései szerint, kizérdlag az érintett
irdsbeli hozzdjdruldséval kezelheti,

A biztosftd, a biztosftéskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti titkait
jogosult kezelni, amelyek a biztosftasi szerzddéssel, Ietrejéttével, nyivantaridsaval, a szolgdl-
fatdssal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés megkdtéséhez,
maodositdsdnoz, dllomdnyban tartdsdhoz, a biztositdsi szerzédéstbdl szamazd kdvetelések
megftéléséhez szikséges, vagy az e tdrvény dital meghatdrozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésiben meghatdrozott céltdl elféré célodl végzett adatkezelést a biztositd, a
biztosftaskdzvetité és a biztosftasi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjdruldséval
végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem émeti hétrdny és annak
megaddsa esetén észére nem nyuithatd elény.

A biztositdsi titok tekintetéoen, idébeli korldtozas nélkil — ha torvény mdasként nem rendel-
kezik — titoktartdsi kdtelezettség terheli a biztosito, a flggetien biztosftaskdzvetitd, a biztosftasi
szaktandicsadd tulajdonosait, vezetéit, alkalmazottait &és mindazokat, akik ahhoz a biztosftéd-
val kapcsolatos tevékenységuk sordn bdamilyen mddon hozzdjutottak.

Biztosftdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) abiztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak forve-
nyes képviseldje a  kiszolgditathatd biztositdsi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonat-
kozdan iréstan felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartdsi kotelezettseg nem dll fenn.

A biztosftési titok megtartdsdnak kételezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkérében eljérd Felligyelettel,

b) a folyamatiban 1évé blintetéelidrds keretében eliéréd nyomozd hatdsdggal és Ugyész-
séggel, tovdbbd az ditaluk kirendelt szakértével

c) buntetélgyben, polgdr Ugyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszémoldsi eljcrds
Ugyében eljdré birdsaggal, a birdsag difal kiendelt szakértével, fovébld a végrehaitdsi
Ugyben eljérd 6ndllé birdsagi végrehaijtdval,

d) ahagyatéki igyben eliéré kdziegyzdvel, tovabbd az ditala kirendelt szakértével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esefekibben az addhatdséggal,

f) a feladatkdrében eljcrd nemzetbiztonsdgi szolgdiattal,

g) a feladatkérében eliéréd Gazdasagi Versenyhivatallal, szemiboen, ha az a)4), n), s) és 1)
ponttban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza oz Ugyfél nevét vagy a biztosftdsi szerzédés megjeldlését, a kért adatok fajtdidt,



oz adatkérés célidt és jogalapjdt, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizérdlag a kért adatok fojtdjat, az adatkérés célidt és jogalapjdt koteles
megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsil az adat megismerésére jogosito
jogszabdlyi rendelkezés megjellése is.

h) a felodatkérében eljdrd gydmhatdsaggal,

i) oz egészségugyrdl szOl0 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egész-
ségugyi hatésdggal,

j) akilon térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdiati eszkdzok

alkalmazdasara, titkos informaciéd gyitésére felhatalmazott szerwvel,

a viszontbiztosftéval, valamint kdzos kockdzatvdllalds (egylttiztositas) esetén a kockd-

zatvdillald biztosftdkkal,

) oz e torvényben szabdlyozotft adattovabbitésok sordn dtadott adatok tekintetéoen a
fedezet igazold dokumentumnyilvéntartast vezetd Hivatallal,

m) az dllomany atruhdzds keretében dtaddsra kerlilé biztosftasi szerzdédési dllomdny tekinte-
fében az dtvevd bizfosftdval,

n) a kdrendezéshez és a megtéritési igény énvényesitéséhez szlkséges adatok tekinte-
fében, fovdbbd ezek egymdskdzi Gtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamidt,
iletve a Kdartalanitdsi Alopot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelezdvel,
az Informdcids Kozponttal, a Kértalanitési szervezettel, kérendezési megbizottal és a
karképviselével, illetve a kdrokozdval, amennyiben az dnrendelkezési jogdval éve a
kozditi kdzlekedési balesetével kapcsolatos kamendezés karfelvételi jegyzékényvébdl a
balesetioen érintett mdasik jarmd javitasi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szikséges adatok tekintetében a kiszervezett te-
vékenységet végzdvel,

p) ficktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tamaszfott kdvetelményeket
kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve feliestinek, valamint a har-
madik orszagbeli bizfosftd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogszabdlyok
dlifal témasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik or-
szégbeli biztosftoval, biztosftaskdzvetitével, szaktandcsaddval,

a) afeladatkérében eliérd alapvetd jogok biztosdval, valamint pénzigyi jogok biztoséval

1) afelodatkérében elidrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszalbadsdg Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, iletve a kdresetek igazoldsanak rész-
letes szabdlyairdl szl rendeletoen meghatdrozott kértériéneti adatra és bonus-malus
besoroldsra nézve a rendelettben szabdlyozott esetekioen a biztositéval szemben, ha az
a)-), n, és s) pontban megjeldtt szerv vagy szemeély irdsbeli megkereséssel fordul hozzd,
amely fartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztosftdsi szerzédés megjeldlését, a kért ada-
fok fajtdjdt, oz adatkérés céliat és jogalapjdt, azzal, hogy a k), 1), m), p) g)és 1) pontoan
megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliat és
jogalapjdt kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak minéstl oz adat megis-
merésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztosftasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem dll fenn:

ABIt. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztosftdsi titok megtartdsdnak kételezettsége

abban az esetben nem dil fenn, ha addlgyben, oz addhatdsdg felhivasdra a biztosi-

ot torvényben meghatdrozott kéroen nyilatkozattételi kotelezettség, iletve ha biztosftdsi
szerzédésbdl eredd adodkdtelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben meghatdrozott adat-
szolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztosftd, a biztosftdskozvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5) bekez-

désekoen, aBit. 156. §-ban, aBit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott esetekben

és szevezetek felé az Uigyfelek személyes adatait fovébbithatia.

=

A biztositdsi titoktartasi kotelezettség oz eljcrds keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatdro-
zoft szervek alkalmazottaira is kiteried.

A biztositd, a biztosftskdzvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsdg, a nem-
zetbiztonsdigi szolgdlat és az Ugyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladékta-
lanul téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel ara, hogy a bizfosftdsi Ugylet

a) a2013. junius 30-ig hatdlyiban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel terrorcselekménnyel, roblbandanyag-
gal vagy robbantdszerel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy 18szemel visszaéléssel, pénzmo-
sassal, blinszdvetségben vagy blnszevezetoen elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Bik. szerinti kdboitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birfokidiséval, kbros szenvedélykel-
téssel vagy kdbftdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaélés-
sel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény felielentésének elmulasztdséval, terorizmus
finanszirozdséval, robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaéléssel, I6fegyverrel
vagy I6szermel visszaéléssel, pénzmosdssal,blinszdvetségben vagy blinszervezetoen el-
koévetett blincselekménnyel van dsszefliggésben.

A biztosftési titok megtartasénak kdtelezettsége nem dil fenn ablban oz esetioen, ha

a) amagyarblnuldozé szerv —nemzetkdzi kotelezettségvdilalds alapjan kilfdldi binUidézé
szewv irdsbeli megkeresésének feliesitése célidiodl — irdsban kér biztosftdsi titoknak
mMindstlé adatot a biztosftdtol.

b) a pénzigyi infordcids egységként mUikddd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdl és megakaddlyozdsdrdl szold tonvényben meghatdrozott
feladatkérében eljidrva vagy klfdldi pénztgyi informdcios egység irdsbeli megkeresé-
sének feliesitése céljdbdl irdsban kér biztosftdsi titoknak minésilé adatot a biztostotdl.

A biztosftd, a biztositdskdzvetitd és a biztosftdsi szakfandcsadd a nyomozé hatdsdg a .ha-

laszthatatian intézkedés” jelzéssel elidtott, kilon jogszabdlyoan elbirt Ggyészi jdvahagydst

nélkuitzé megkeresésére is kdteles téjékoztami az ditala kezelt, oz adott Uggyel dsszefliggd,
biztosftdsi titoknak minéstié adatokrdl.

A biztosftdsi titok megtartdsdnak kételezettsége nem dil fenn abban az esetoen, ha a

biztositd, biztosftdskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd az Eurdpai Unid dital elrendett

pénzligyi és vagyoni korldtozd intézkedések végrehaijtdsérdl szolotonvénylben meghatéro-

zoft bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi tifok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendizési eliérds soran

oz dsszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénziigyi csoport

irnyfté tagja részére tortend ataddsa.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztosftd dital a harmadik orszagbeli biztosftohoz

vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld)

forténd adattovdbbitds ablban az esefoen:

a) ha a biztosfté Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha - az adatalany hozzdjdruldsénak hidnydban — az adattovdbbitasnak torvénylboen
meghatdrozott adatkére, célia és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes
adatok védelmének megfelelészintie oz informdcids dnrendelkezési jogrdl és az infor-
mdcidszabadsagrdl szold 2011.évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatdrozott
bdmnely mddon biztosftott.”

Nem jelenti a biztosftdsi titok sérelmét:

a) oz olyan 6sszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye vagy
Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) ficktelep esetében a klifoldi széknhely(i vdllalkozds székhelye (féiroddjal) szerinti felligyeleti
hatdsag szémdra a felligyeleti tevékenységhez szlkséges adattovabbitds, ha az meg-
felel a kiiféldi és a magyar feligyeleti hatdsdag kézétti megdiiapoddsiban foglalfaknak,

c) ajogalkotds megalapozdsa és a hatds vizsgdlatok elvégzése célidiodl a miniszter részé-
re személyes adatnak nem mindsUld adatok dtaddsa.

d) Bit. Nyolcadik részének lll. és lI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetélen, valomint a Hpt.
XV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teliesitése érdekében torténd adatdtadds.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsat a biztosftd a biztosftasi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitasi nyilvantartdstban szerepld személyes adatokat az adattovdbobitdstdl
szémitoft 5 év eltelfével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi térvény szerint
kilbnleges adatnak minésUilé adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordini kell.

A biztosfté az érintett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai,
iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdan végzett adattovdbbitdsokrél.

A Dbiztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a
biztosftasi, lletve a megbizdsi jogviszony fenndiidsénak idején, valamint azon idétartom
alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi, iletve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
évényesithetd.

A biztosftd a létre nem jott biztosftdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,
ameddig a szerzéaés létrejottének meghilisuldsdval kapcsolatoan igény énvényesfthetd.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztosftdsi szaktandcsadd koteles tordini minden olyan,
Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem ot szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot,
amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszlint vagy amelynek kezeléséhez
oz érinfett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

E torvény alkalmazdsdloan az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a szemé-
lyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyaddk.

Az elhunyt személiyel kapcsolatban hozhatd adatok tekinfetében az érintett jogait az el-
hunyt 6rokose, illetve a biztositdsi szerzddésben nevesitett jogosult is gyakorolhatia.

Biztosftd, biztosftaskozvetitd és szaktiandcsaddi vdlialkozds jogutdd nélklli megszinése
esefén a biztosftd, biztositaskdzvetitsi €s szaktandcs-addi vdllalkozds dital kezett Uzleti fitkot
tartalimazo irat a keletkezésétdl szémitott 60 év muiva a levéltar kutatdsok célidra felnasz-
ndihato.

Nem lehet Uzleti fitokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdssal visszatartani az informdcidt a
kézérdek( adatok nyivanossagdra és a kdzérdekdl nyilvénos adatra vonatkozo, kilon tor-
vényben meghatdrozott adatszolgditatdsi ktelezettség esetén.

A biztosftok kozott adatcserével Gsszefliggd adatkezelés

A biztosftotti veszélykdzosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztosito - a jogszabdly-
okiban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kdtelezettségének teliesitése sordn a szolgdita-
ésok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld feliesftése, a biztositdsi szerzddésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céliéiodl - a 2015. év janudr hd 1. napjétdl
kezddédben hatdlyiba 1épd Bit. 161/A. §-Aban biztositott felnatalmazdsa alapidn, 2015. ja-
nudr 1. napjatdl kezdddden jogosult megkereséssel fordulni mds biztosftohoz az e biztosftod
dital o Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozotiak szerint, a biztositdsi fermék sajd-
fossdgainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5) bekezdésben meghatd-
rozott adatok vonatkozdsdloan. A megkeresésnek fartalmaznia kell oz oft meghatdrozott
személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonosftasdhoz szikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjdt, valamint oz adatkérés célidgnak megjeldlését. A megkeresés és annak feliesitése
nem min&sUl a biztosftdsi fitok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() aBit. 1. sz&dmu melléklet A) rész 1. és 2. pontidloan meghatdrozott dgazatokhoz tartozd
biztositasi szerzddés megkotésével vagy teliesttésével kapcsolatoan a Bit. 161/A. § (3)
bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(I aBit. 1. sz&dmu melléklet A)rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjciban meghatdrozott
dagazatokhoz tartozd szerzddés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a Bit.
161/A. § (4) bek a-e) pontjciban felsoroft adatokat, tovdibbd

(i) a Bit. 1. sz&mu meliéklet A) rész 11., 12. és 13. pontidloan meghatdrozott dgazatokhoz
farfozd szerzédés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatban a kérosult személy
elézetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat

kérheti mds biztosftorol.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdrozott megfelelé hatdriddben, ennek hidnydlban a megkere-
sés kézhezvetelétdl szamitott tizendt (15) napon belll kételes(ek) atadni a Biztosftonak. A
megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdrra jutott adatot a kézhezvé-
felt kdvetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd
Biztosftd tudomdsdira jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az évényesitéséhez szlkséges,
0z adatkezelés fenteblb meghatdrozott idétarfama meghosszabbodik az igény énvényesi-
tésével kapcsolatoan indult efiérds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztosftd tudomdsdra jutott adat a Biztosftod
jogos érdekeinek oz énvényesitéséhez szikséges, és oz igény évényesitésével kapcsolat-
ban az efjérds megindftdsdra az adat megismerését kdvetd egy (1) évig nem kerdl sor, oz
adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd oz e célbdl veg-
zetft megkeresésidl, és a megkeresés teliesitésének fényérdl, tovablbd az abban szerepld
adatok kérérdl a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztosftasi idészak alatt legaldibb egyszer
értestt.

Ha az Ggyfél az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szold tor-
vényben meghatdrozott mddon oz adatairdl téjékoztatdst kér és a megkeress biztosftd —a
Bit.161/A§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli a kérelem-
mel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell téjékoztatni a kérelmezét.

A megkeresé Biztosftd a megkeresés eredmeényeként kapott adatokat a biztosftott érdekre
nem vonatkozd, tudomdsdra jutott, iletve ditala kezelt egyélo adatokkal a fenti céttdl eftérd
célbdl nem kapcsolja Gssze. A megkeresésben megjeldltt adatok helyességéért és pontos-
sagdért a megkeresett biztosftd a felelds.”

20. A személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivaldk
A Szerzédd, a Biztosftott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztosftd szolgditatdsdra jogosan



igényt tarthat, a jelen fejezet alkalmazdsaban és az adatvédelmi rendelkezések szempont-
japdl, a Biztosftd Uigyfelének tekintendd (a fovdbbiakioan: Ugyfél).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséér és megdrzésért - beleérive a biztositdsi szerzédéssel Gsz-
szefliggésben a jovében rendelkezésre bocsdtandd adatokat is - a Biztosftd felelds.

Személyes Adatnak minésul bamely meghatdrozott (személyes adat alapjdn czonosftott
vagy — kdzveflendl vagy kozvetve — azonosfthatd) temészetes szemeély Ugyféliel kapcso-
latba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, oz érintett Ugyfélre vonatkozd
kovetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére illetve gozddlkoddsdra, tfovabbd a
Biztosftéval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben oz a Biztositd rendelkezé-
sére A, Biztosftaisi Titoknak min&sul.

A Biztosfté Személyes Adatokat a biztosftési szerzédés és az Ugyfelek biztosftési jogviszonyai
[étrejottével, nyivantartdsaval és a biztosftdsi szoIgéITo‘rds feliesftésével dsszefliggésben ke-
zel. Az adatszolgditatas dnkéntes. A biztosftokrdl és a biztositdsi tevékenysegrdl szold 2003.
évi LX. 1érvény értelmében, az adatkezelés célidra is figyelernmel, a Biztositd az Ugyfelek
kifejezett hozzdjdruldsa nélkil kezelheti az Ugyfelek Biztosftasi Titoknak minéstilé Személyes
Adatait, Az Ugyfél egészségi dllctpoTc’JvoI ésszerggc'S adatokat (a tovdbbiakioan: Egész-
segligyi Adat) a Biztosftd az egészsegligyi s a hozzdjuk kapcsolddd szemelyes adatok
kezelésérdl sz0l6 tonvény rendelkezései szerint, kizardlag oz érintett Ugyfél irdsbeli hozzdjéru-
I&dséval kezelheti,. Az Egeszsegugyl Adat kezelése is kizdrdlag az Ugyfél biztositési jogviszonyai
[étrejottével, nyilvéntartésaval és a biztositasi szolgditatds teliesitésével fligghet Gssze.

ABiztosfté a Személyes Adatokat a biztosftdsi jogviszony fenndiidsanak idején, valamint azon
id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele szemiben,
vagy ditala igény érvényesfthetd.

Ha jogszabdly maskent nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és Biz-
fosftdsi Titoknak mindstilé adatot csak akkor adhat ki Harmadik Személynek, ha az Ugyfél
vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgditathatd biztosftdsi titokkort pontosan megjeldl-
ve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek mindsul minden olyan
fermészetes vagy jogi személy, iletve jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet, aki,
vagy amely nem azonos oz Ugyféliel, az adatkezeldvel vagy oz adatfeldolgozdval. Nem
min&stl Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilon hozzdijdruld nyilatkozata nélkdl jo-
gosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztositasi Titkainak kezelésére a QBE Insurance
(Europe) Ltd., mint a Bizfosftd alapitdja.

Az Eurépai Unié tagdliamaiba és bamely EGT-dllamiba irdnyuld adattovdbbitast Ugy kell
fekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellili adattovdbbitasta kerline sor. Az Ugyfél Sze-
mélyes Adatai (beleérive a klidnleges adatnak mindsUlé Személyes Adatot is) az orszagod!
- az adathordozétdl vagy oz adatdivitel médiatdl fuggetlentl — Harmadik Orszéigloan adat-
kezelest folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast vegzé adatfeldolgozo részére csak ak-
kor tovabbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul, ha azt 1orvény lehetévé teszi,
vagy ha az adatkezelésnek torvényoen eléit feltételei feliestinek, és a hamnadik orszégloan
0z Gtadott adatok kezelése, valamint feldolgozdsa sordn biztosftott a személyes adatok tor-
vényben meghatdrozotft megfeleld szintli védelme. Harmadik Orszdgnak minéstinek azok
oz orszdigok, melyek nem tagjai oz Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-Allamnak.

A Biztositd az Ugyfelek kérésére, kdteles az ditala kezelt vagy a jogszabdlyban meghatdro-
zoft feltételek mellett tovabbitott Személyes Adatokrdl téjékoztatdst adni. Az Ugyfelek kémhe-
fik ezen adatok helyesbitését, iletve — a kdzérdeken alapuld célbdl, jogszabdlyban elren-
delt kdtelezé adatkezelések kivételével — azok z&roldsat vagy t6rését is. A Biztositd az Ugyfél
kérésének megfelelen kételes az Ugyfél dltala kezelt Személyes Adatait helyesbiteni,

A Biztosftd kételes toroini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy 1éfre nem jétt
szerzédéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetéoen az adatkezelési
cél megszlint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem dil rendel-
kezésre, iletve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

21. Panaszkezelés/Panaszforumok/Birdsdgi vitarendezés

21.1. Tarsasdgunk biztosttia, hogy Tdrsasdgunk Ugyfele Tarsasagunk magatartdsdra, tevé-
kenységére vagy mulasztasdra vonatkozo panaszdt szdban (személyesen, telefonon) vagy
frésban (személyesen vagy mads dlital atadott irat Utiéin, postai Gton, telefaxon, elekironikus
levéloen) eléterieszthesse.

21.2. Tarsasagunk szolgditatasaival, valamint a biztosftdsi szerzédés teljesftésével dsz-
szefliggésben panasz terieszthetd el irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited Ma-
gyarorszégi Fioktelepének vezetdjéhez cimzett levéloen, e-mailben vagy faxon (le-
velezési cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., felefaxszam: (06-1) 460-1499; e-mail
cim: info@gbeatiasz.hu), iletbleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi  idéboen
oz Ugyfélszolgdlatunkon (cim:1143 Budapest, Stefénia Ut 51.; telefonszam:(06-1)
460-1400). Tarsasdgunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szémitott 30 (harminc) napon
belll frésban kuidi meg vdlaszdt a panaszos részére.

21.3. Apanasz elutasftasa vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 napos torvényi vélaszaddsi
hatdridé eredménytelen eltelfe esetén a fogyaszténak mindsUilé Ggyfél az aldbbi testlle-
fekhez, illetve hatdsdgokhoz fordulnat:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdje (1143 Budapest,
Stefénia Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszédm: (36-1) 460-1400,
e-mailcim: info@afoeatiasz.hu), faxszdm: (361) 460-1499)

Pénzligyi Békéltetd Testllet (a szerzédés Iétrejottével, énvényességével, joghatdsaival és
megsziinésével, tovdbbd szerzddésszegéssel s annak joghatdsaival kapcsolatos jog-
vita estén) (1013 Budapest, Kiisztina kit. 37-39., levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP
Pf.:172, telefonszédm: 36-1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnbb.hu, www.felugyelet.mnb.
hu/pbt.)

fogyasztovédelmi elicrés alapjaul szolgdld kdtelezettségszegéssel kapesolatos panasz
esetén a Tarsasagunk fellgyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasz-
fovédelmi Kozpont (MNB) cim: 1013 Budapest, Kiisztina kit. 39., levelezési cim: Magyar
Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztévédelmi Kdzpont, 1534 Budapest BKKP Pf.777.;
felefonszam: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnio.hu

21.4. A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143
Budapest, Stefdnia Ut 51.) dital hozott, szamdra nem megfelelé dontés ellen birdsdghoz

fordulni. Eblben az esetioen a polgdri pert a hatdskorel, és illetékességgel rendelkezéd ma-
gyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143
Budapest, Stefénia Ut 51.) szemben meginditani.

21.5. Apanasz elutasftasa vagy a panasz kivizsgdldsara eldirt 30 napos torvényi vélaszaddsi
hatdridé eredménytelen eftette esetén a fogyaszidnak nem mindstilé Ugyfél jogosult a
QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
dital hozott, szdmdra nem megfelelé dontés ellen birdsaighoz fordulni. Ebben oz esetben
a polgdri pert a hatdiskomel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elétt kell a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143 Budapest, Stefania Ut 51.)
szemben meginditani.

22. Mentesulés

A Biztosftd mentesil a kdrok kifizetése aldl, ha:

- a Szerzdédd, Biztositott elmulasztja a biztositési esemény eldirdisoknak megfelelé beje-
lentését, iletve a szlkséges felvidgositds megaddsdt és emiatt Iényeges koriimeények
kiderfthetetlenné vainak,

a Szerzddd, Biztosftott megsérti a kdzlésre és a vditozds bejelentésre irdnyuld kételezett-
ségét és az elhallgatott, iletve be nem jelentett kdriimény kézrehatott a biztositdsi ese-
mény bekdvetkeztében,

akart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatianul a Szerzédé fél, Biztosftott, a
Biztosifottal kozds hdiztartdsioan é16 hozzdtartozdja okozta.

23. Kizdrds

A biztosftasd! kizérdsra kerlinek:

sérelemdij

ha az Ut lemonddsanak idépontiat orvosi dokumentdcié nem tdmasztja ald, illetve utd-
lagos orvosi dokumentdcié témasztia ald,

mas biztosftassal mdr fedezetbe vont karok,

a hasadd anyagok robbandsdbodl, a nukledris reakcidbdl, radioaktiv sugdrzasbdl, to-
vabbod ionizdld és lézersugdrzasbdl eredd karok

a biztosftési esemény a kockdzatviselés kezdete el6tt bekdvetkezett esemény vagy
fenndlié dliapot kdvetkezménye miatti kdrok

pszichidtriai és pszichés megbetegedések

6ngyilkossag vagy annak kisériete,

kozmetikai sebészet

nem strgdsségi jellegl ovosi kivizsgdids, kezelés és mUtét,

kronikus megbetegedés,

alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolydsoltsag miatt
vagy erre visszavezethetd okokiodl szlikségessé valt komdzi ellétds,

szexudllis Uton teriedd betegségek,

ferhességre és annak kdvetkeztében fellépd komplikaciok,

oz Utlemonddsi biztositas énvényesség hatdlya utan kidliitott, de az azt megelézé idére is
visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek.

24. Megtéritési igény

24.1. A biztosftét az ditala megtéritett kér mértékeéig megtéritési igény illeti meg a kérokozd-
val szemiben, kivéve, ha a kérokozd a biztosftottal kdzés hdztartdsian él6 hozzdtartozd. A
megszlint kovetelés biztositékai fennmaradnak, és e kdvetelést biztositidk.

24.2. Ha a biztositd nem tértette meg a telies kért és a biztositd a kdrokozdval szemben
keresetet indit, koteles endl a biztosftottat téjékoztatni, és a biztosftott kérésére koteles a biz-
fosftott igényét is érvényestteni. A biztosftott igényének évényesftését a biztosftd a kottségek
elélegezésétd| teheti fliggdvé. A megtértit dsszegbdl elséként a biztosftott kdvetelését kell
kielégfteni.

25. A Biztositds felmonddsa
A Jelen biztositasi szabdlyzat alapjdn megkotott biztositdsi szerzédés hatdrozott idére szdl,
igy a biztosftdsi szerzédés az id&tartam lejdrta elétt nem mondhatd fel.

26. A Biztositds megsz(inése

A biztosftasi szerzddés megszlnik:

a) aszerzédés lehetetlentiése; érdekmulds esetén,

b) biztositasi idétartam lejértéval,

) biztosftési tartam alafti egy biztosftdsi esemény bekdvetkeztével.

27. Elévilés
Jelen szabdiyzatbdl eredd biztositasi igények a biztosftdsi esemény bekdvetkezésétd sza-
mitott 1 év alatt éviiinek el.

28. A Biztositésra vonatkozo jogszabdlyok
Jelen szerzédésben nem tdrgyalt kérdésekioen a mindenkor hatdlyos, magyar jogszalbodiy-
ok az irdnyaddak.

29. Ertelmezé rendelkezések

29.1. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdésl. pontia szerint: kdzeli hozzdtartozd: a hdzastdrs, oz
egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokboefo-
gadd-, a mostoha- és a nevelbszUlé és a testvér.

A Pik.8:1§(1) bekezdés 2. pontja szerint: hozzdtartozd: a kézeli hozzdtartozd, az élettdrs, az
egyenesagbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdrs egyenesagbeli rokona és testvére, és a fest-
vér hdzastarsa;

29.2. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontia szerint fogyaszid: a szakmdija, 6ndilid foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korén kivll eliérd temészetes személy;

29.3. APtk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vdllalkozds: a szakmdija, dndlld foglalkozdsa
vagy Uzleti tevékenysége korében eljérd személy.

29.4. Utazdsszevezd: Utazds szenvezd e szabdlyzat alapjdn oz, oki sajdt szervezésli vagy
egyedi megrendelés szerint dsszedllitott utazdst belfldrél belféldre, belfdldrél klifdldre vagy
kifoldi utazdsszervezd dital szervezett utat belfdldon bizomdnyosként értékestt, iletdleg k-
foldi szdliashelyet belfdldon értékestt.

QBE Insurance (Europe) Limited, a QBE Re (Europe) Limited, valamint a QBE Underwriting Limited a QBE European Operations részei, amely a QBE Insurance group divizidja.
Mindhdrom vdllalat tevékenysége az angol Financial Services Authority dltal szabdlyozott és engedélyezett.

4



