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Elektronikus Uton megkotott Atlasz menetjegy - biztositds

és kiegészitd biztositds Szabdlyzat

1. Biztositdé adatai

1.1. Biztositd: QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51. cégjegyzékszdma: Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514;
felefonszama: (06 -1) 460-1400, levelezési cime: 1143 Budapest, Stefania Ut 51.)

1.2. Alapité: A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének alapitdja
a QBE Insurance (Europe) Limited (székhelye: Fenchurch Street 30, London EC3M3 BD
Egyesult Kirdlysag, nyilvantarté cégbirdsdg neve: Companies House, cégjegyzéksza-
ma: 01761561, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsdg: Financial Services Authority, 25
THE NORTH COLONNADE CANARY WHARF LONDON E14 5HS).

1.3. A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszdgi Fidktelepe jogképes, cégneve
alaft alapitdja a QBE Insurance (Europe) Limited javéra szerezhet jogokat és a QBE
Insurance (Europe) Limited terhére vdllalhat kételezettségeket.

2. A Szerz6dd

2.1. Szerz6d6 oz a természetes személy ( fogyasztd ), illetve jogi személy, illetve szemé-
lyiséggel nem rendelkezé szervezet (vallalkozds), aki a Biztosftott (ak) javdra a biztosftdsi
szerz6dést megkoti, és a dijat megfizet.

3. A Szerz6d6 fél tdjékoztatdsi kdtelezettsége

3.1. Ha a szerzddést nem a Biztositott koti, a biztositdsi esemény bekdvetkezéséig vagy a
Biztositott belépéséig a Szerzédé fél a hozzd intézett nyilatkozatokrdl és a szerzédésben
bekdvetkezett valtozasokrdl a Biztositottat koteles tajékoztatni.

4. Belépés a szerz6désbe

4.1. Ha a szerz6dést nem a Biztosftott kotdtte, a Biztosftott a Biztositohoz intézett irdsbe-
i nyilatkozattal a szerzédésbe beléphet; a belépéshez a Biztositd hozzdjdruldsa nem
szUkséges. A belépéssel a Szerzédé felet megilleté jogok és az &t terheld kotelezettsé-
gek Gsszessége a Biztosftottra szdll &t

4.2. Ha a Biztositott belép a szerzédésbe, a folyd biztositdsi iddszaklban esedékes dija-
kért a Biztosftott a Szerz&dd féllel egyetemlegesen felelds. A szerzddésbe belépd Bizto-
sitoft koteles a Szerzdd6 félnek a szerzédésre forditott koltségeit —ideértve a biztositasi
dijat is — megtériteni.

5. A Biztositott
5.1. Biztosftott lehet minden természetes személy (fogyaszto).

6. A biztositds megkétése, terlleti és idSbeli hatdlya

6.1. Abiztositds a menetiegy megvasdridsaval egyidejlileg, a biztositdsi fedezetet iga-
z0l6 dokumentum kidllitdsaval és — a forint fizetéeszkdzben kiegyenlitett — biztosftdsi dij
medfizetésével kotheté meg, amely a Biztositoft természetes személy nevére kidllitott
jegyen felttintetett id&pontokra és jaratokra énvényes.

A biztosftas a menetiegy megvdsdardasat kovetd 72 érdn belll is megkothetd.

A biztositdsi szerzddés a szerzédésben meghatdarozott, hatdrozott tartalomra jon 1étre és
a hatdrozott fartam alatt bejelentett kdrokra terjed ki.

A jelen szabdlyzat alapjdn a Biztositd a Magyarorszag terlletén belll bekovetkezett
karokat tériti meg, tovabbd a szabdlyzat I1./3.b. és II./4.F. pontjdloan foglaltakat.

7. A Biztositd kockdzatviselésének kezdete

7.1. A Biztositd kockdzatviselése legkorablban a dij megfizetését kbvetéen azonnal — eb-

ben az esetben a kidilitds idejét (ora, perc) is fel kell tinfemi a fedezet igazold dokumen-

fumon — vagy a Szerzdédd dital meghatdrozott késébbi nap 0. drdjakor kezdddik €s

- vonattal torténd utazds esetén magyarorszdgi induldsndl a vonat peronjara vald
fellépésig,

- a magyar replléténdl, iletve a magyar hajdédllomdsrdl torténd indulds esetén a
jegykezelés (check-in) befejezéséig,

— egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramiban meghirdetett magyarorszagi induldsi
helyére torténd érkezésig,

- kulfoldrél induld egyéni vagy csoportos térsas utazds esetén a magyar hatdr tiépé-
s€ig, kivéve abban oz esetben, ha az utazds a pozsonyi vagy a bécsi repuléténdl
forténik és a bizfositott magyarorszdgi induldsdnak napja azonos a repuld indu-
lasénak napjdval, a kockdzat viselés oz idegen repilétéren torénd jegykezelés
befejezéséig tart,

7.2. Elekironikus Uton kotott €s 30 napndl nem hosszabb idétarfamra széld szerzdédés
esetén a Biztositd kockdzatviselése csak akkor veszi kezdetét a fenti idépontoan, ha az
ajdnlattétel sordn a Biztositott kifejezetten hozzdjdrul a biztositdsi szerzddés teljesitésének
azonnali megkezdéséhez. Ennek hidnydlban a Biztositd kockdzatviselése a 12.pontban
meghatdrozott felmonddsi hatdridd lejdratdt kdvetd nap 0.00 orakor veszi kezdetét,
feltéve, hogy a Biztositott nem élt a felmondds jogdval.

8. Kozlési és vdltozds bejelentési kdtelezettség

8.1. A Szerz6dé fél koteles a szerzédéskotéskor a biztositds elvdllaldsa szempontjdodl
Iényeges minden olyan koriiményt a Biztositoval kozolni, amelyet ismert vagy ismemie
kellett. A Biztositd irdsban kozolt kérdéseire adott, a valdsdgnak megfeleld valaszokkal
a Szerzéd6 fél kdziési kotelezettségének eleget tesz. A kérdések megvdlaszolatianul
hagydsa énmagdban nem jelenti a koziési kdtelezettség megsértését.

8.2. A Szerz6dd fél koteles a lényeges koriimények vdaltozdsat a Biztositdnak irdsban
bejelenteni.

8.3. A kdzlésre vagy a vdltozds bejelentésére irdnyuld kotelezettség megsértése esetén
a Biztosité kdtelezettsége nem dll be, kivéve, ha a Szerz6dé fél bizonyitia, hogy az elhall-
gatott vagy be nem jelentett kdrilményt a Biztositd a szerzddéskotéskor ismerte, vagy
az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

8.4. A kdzlésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kételezettség egyardnt terheli a
Szerzé6d6 felet és a Biztositottat; egyikik sem hivatkozhat olyan kérliményre, amelyet
bdrmelyikik elmulasztott a Biztositéval kdzdini, noha andl tudnia kellett, és a kdziésre
vagy bejelentésre kdteles lett volna.

8.5. A szerz6dd fél, Biztositott a kdziésre és valtozds bejelentésére irdnyuld kdtelezettse-
gének keretén belll koteles a biztositdt téjékoztatni, ha ugyanarra a vagyontdrgyra mds
biztositondl biztositdsi szerzddést kotott,

9. A dijfizetési kotelezettség

9.1. A jelen biztosftdsi szabdlyzat alapjdan Iétrejovd Alapbiztositas (II. pont), valamint a
kiegészité biztosftas(lll. pont ) egyszeri dias, igy a Biztosftott a Il.pont2.és a lll.pont2.
szerinti biztositasi dijat a dijszabds szerint meghatarozott mértékben, a telies biztositasi
id6északra, a jelen biztosftdsi szabdlyzaton alapuld biztositasi szerzédés megkdtésekor
kételes megfizetni.

9.2. All. és a lll. pont szerinti biztositdsok dijara vonatkozd szabdlyokat all.2. és a lll.2.p-
ontok tartalmazzdk.

9.3. A jelen biztositdsi szerzédést értékesfté biztosftaskozvetitd ( fuggd, fuggetien ) jogo-
sult az Ugyfeltdl dsszegszerlségi korldt nélkll biztositdsi dijat dtvenni, de nem jogosult a
biztositotdl oz Ugyféinek jard Gsszeg kifizetésében kdzremiikddni, , tovdblbd nem jogo-
sult a biztosftd nevében a biztositdsi szerzédést megkatni.

9.4. A biztositasi dij nem térithetd vissza.

10. A biztositdsi kockdzat jelentds nbvekedése

10.1. Ha a Biztositd a szerzdédéskotés utdin szerez tudomdst a szerzddést érintd lényeges
kordimeényekrél vagy azok vdltozasdrdl, és ezek a kérlimeények a biztositdsi kockazat
jelentds ndvekedését eredményezik, a tudomdsszerzéstdl szamitott tizentt napon belll
javaslatot tfehet a szerzédés mddositdsara vagy a szerzédést harminc napra irdsban
felmondhatja.

10.2. Ha a Szerzé6dd fél a moddositd javaslatot nem fogadja el, vagy ara annak
kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beldl nem vdlaszol, a szerzédés a moddositd
javaslat kdzlésétdl szamitott harmincadik napon megszUnik, ha a Biztositd erre a kovet-
kezményre a mddositd javaslat megtételekor a Szerzddé fél figyelmét felhivia,

11. A szerz6dés lehetetlentilése; érdekmulds

11.1. Ha a Biztositd kockdzatviselésének kezdete elétt a biztositasi esemény bekovet-
kezett, bekovetkezése lehetetlenné vait vagy a biztositasi érdek megszlint, a szerzédés
vagy annak megfeleld része megszUinik.

11.2. Ha a Biztosité kockdazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovet-
kezése lehetetienné vdit vagy a biztositdsi érdek megsz(int, a szerzédés vagy annak
megfeleld része megszinik.

12. Szerz8dés felmonddsa
12.1. A Biztositott az elekironikus Uton kotott és 30 napndl nem hosszabb idétartamra
sz0l6 biztosftdsi szerzédést a biztositdsi fedezet igazold dokumentum kézhezvételétd
szdmitott 14 napon belll indokldsi kételezettség nélkil azonnali hatdllyal felmondhatia.
A felmonddsi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozd nyilat-
kozatdt a Biztositott a 14 napos hatdridd lejdrta elétt postdra adja az aldbbi levelezési
cimre:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe

1442 Budapest, Pf.101.

e-mail cim:info@qlbeatiasz.hu

12.2. Ha elektronikus Uton kétdtt és 30 napndl nem  hosszablb idétartamra szold biz-
fosftds esetén a Biztositoft a 7.2.pontban foglaltak szerint hozzdjdrult ahhoz, hogy a
Biztositd kockdzatviselése mdr a 12.1.pont szerint felmonddsi hatéridé lejérta elétt
megkezdddiék, és a szerzédés Iétrejon, utdbb azonban — a 14 napos hatdridén beldl
- felmondija a szerzédést, Ugy a Biztositd jogosult felszdmitani az cjdnlattétel és a fel-
mondds kozott eltelt idére esé kockdzatviselés ardnyos ellenértékét. A Biztositd ilyen
esetben a Biztosftottnak visszajdrd pénzosszeget a felmondds kézhezvételétdl szamitott
legkésSbb 30 napon belll kdteles visszafizetni.

13. A Biztositési szerz8dés megsz(inése

a) a szerzddés lehetetlentiése; érdekmuids esetén,

b) biztositdsi id&tartam lejdrtaval,

c) biztosftdsi tartam alatti egy biztositdsi esemény bekdvetkeztével.

14. MentesUlés

A Biztosftd mentesUl a karok kifizetése aldl, ha:

- a Biztosifoft elmulasztia a biztositasi esemény eldirdsainak megfeleld bejelentését,
iletve a szikséges felvildgositds megaddsdt és emiatt Iényeges koriimények kiderit-
hetetlenné vdainak,

— a Biztositott megsérti a kdziésre és a véltozds bejelentésre irdnyuld kotelezettségét és
az elhallgatott, illetve be nem jelentett kdrlimény kézrehatott a biztositdsi esemény
bekdvetkeztében,

— akart jogellenesen, széndékosan vagy stlyos gondatianul a Biztositott, a Biztosftottal,
kozos hdztartasban €16 hozzatartozdja okozta,

- bizonyftja, hogy a Biztositott kdrenyhitési kdtelezettségét jogellenesen, szandékosan
vagy stlyosan gondatlanul megszegi.

15. Titoktartési kotelezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkozd tudnivaldk
Biztosftasi titok minden olyan — dllamtifoknak nem mindstlé —, a biztositd, a
biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktandcsadd rendelkezésére dlid adat, amely a biz-
tosftd, a biztositdskdzvetitd, a biztosftdsi szaktandcsadd egyes Ugyfeleinek (ideértve a
karosultat is) személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddikoddsara vagy a
biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az Ugyfél egészségi dllapotdval dsszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekez-
désében meghatdrozott célokibdl, az egészséglgyi és a hozzdjuk kapcsolddd szemé-
lyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, kizdrdlag az
érinfett irGsbeli hozzdjdruldsaval kezelheti.

A biztosftd, a biztosftdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfeleinek azon Uzleti
fitkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, Iétrejottével, nyilvantartdasd-



val, a szolgditatdssal Gsszefliggnek. Az adatkezelés célia csak a biztositdsi szerzddés
megkotéséhez, mddositdsdhoz, dllomdnyban fartdsdhoz, a biztositdsi szerzddésbd!
szamazd kovetelések megitéléséhez szlkséges, vagy oz e torvény dital meghatdro-
zott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatdarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a biztosi-
16, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd csak az Ugyfél elézetes hozzdjd-
ruldséval végezhet. A hozzdjdrulds megtagaddsa miatt az Ggyfelet nem éreti hatrdny
és annak megaddsa esetén részére nem nyUjthatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korldtozds nélkul — ha térvény masként nem ren-
delkezik — titoktartdsi kdtelezettség terheli a bizfositd, a fliggetien biztositdskdzvetitd, a
biztositasi szaktandcsadd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ah-
hoz a biztosftval kapcsolatos tevékenységik sordn bdrmilyen modon hozzdjutottak.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosftd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd Ugyfele vagy annak
forvényes képviseldje a  kiszolgditathatd biztosftdsi titokkdrt pontosan megijeldive,
ere vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjdn a fitoktartdsi kdtelezettség nem dll fenn.

A biztositasi titok megtartésanak kotelezettsége nem dll fenn:

a) a feladatkdérében eljdréd Felugyelettel,

b) a folyamatban 1évé bintetdeljdrds keretében elidrd nyomozd hatdsdggal és
Ugyészséggel, fovabbd az ditaluk kirendelt szakértével

c) buntetéugyben, polgdr Ggyben, valamint csédeljdrds, illetve a felszamoldsi eljdrds
Ugyében eljaré birdsaggal, a birdsag dital kirendelt szakértével, fovdbbd a végre-
hajtdsi igyben eljdrd 6ndild birdsagi végrehaitdval,

d) a hagyatéki igyben eljéréd kdziegyzével, tovabbd az ditala kirendelt szakértével,

e) aBit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekiben az addhatdsaggal,

f) a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgdiattal,

g) a feladatkdrében eliard Gazdasdgi Versenyhivatallal, szemben, ha az a)-), n), s) és
1) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozzd, amely
fartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerzédés megjeldlését, a kért ada-
fok fajtdjat, az adatkérés céljdt és jogalapjdt, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontoan
megjeldlt szerv vagy személy kizdrdlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céliét
és jogalapjdt koteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindstl oz adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megijeldlése is.

h) a feladatkorében eljaré gydmhatdsaggal,

i) oz egészségugyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségugyi hatdsaggal,

j) a kulén térvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati esz-
kozok alkalmazdsara, titkos informacid gylijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint kdzds kockdzatvallalds (egyuttbiztositds) esetén a koc-
kézatvdllald biztositdkkal,

) oz e térvényben szabdlyozott adattovabbitdsok sordn Gtadott adatok tekintetéoen
a fedezet igazold dokumentumnyilvéntartast vezetd Hivatallial,

m)az dllomdny afrundzds keretében dtaddsra kerlld biztositdsi szerzédési dllomdny
tekintetében az dtvevd biztositéval,

n) akdrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlkséges adatok tekinte-
fében, tovdbbd ezek egymdskdzi dtaddsaval kapcesolatban a Kartalanitdsi Szamidt,
iletve a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddéval, a levelezdvel,
az Informdcids Kdzponttal, a Kartalanitdsi szervezettel, karendezési megbizottal és a
karképviselével, iletve a kdrokozédval, amennyiben az dnrendelkezési jogaval éive a
kozti kozlekedési balesetével kapcsolatos karendezés karfelvételi jegyzokonyvebdl
a balesetben érintett mdasik jarma javitdsi adatainoz kivan hozzafémi,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlkséges adatok tekintetében a kiszervezett
fevékenységet végzdvel,

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok dital tdmasztott kdvetelmeényeket
kielegité adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teliestiinek, valamint a
harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar jogsza-
bdlyok dital tdmasztott kdvetelményeket kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a
harmadik orszagleli biztositéval, biztositaskodzvetitével, szaktandcsaddval,

g) a feladatkérében eliérd alapvetd jogok biztosdval, valamint pénzigyi jogok biztoséval

1) afelodatkérében elidrd Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszalbadsag Hatdsaggal,

s) a bonus-malus rendszer, oz abba vald besorolds, illetve a kdresetek igazoldsdnak
részletes szabdlyairdl sz6l6 rendeletben meghatdrozott kértérténeti adatra és bonus-
malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekiben a biztosftoval szem-
ben, ha az a)j), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel
fordul hozzd, amely tartalmazza oz Ggyfél nevét vagy a biztositdsi szerzddés megje-
|6lését, a kért adatok fajtdjdt, az adatkérés célidt és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1),
m), p) g)és 1) pontban megijeldlt szerv vagy személy kizérdlag a kért adatok fajtdjat,
az adatkérés célidét és jogalapjdt kbteles megjeldini. A cél és a jogalap igazoldsdnak
min&stl oz adat megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem dll fenn:

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjdn a biztositasi fitok megtartdsanak kotele-

zettsége abban az esetben nem dll fenn, ha addigyben, az addhatdsdg felhivasdra

a biztositét torvényben meghatdrozott koroen nyilatkozattételi kdtelezettség, iletve ha

biztositdsi szerzédésbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben megha-

térozott adatszolgditatdsi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a Bit. 157. § (1) és (5)
bekezdésekben, a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatdrozott
esetekben és szervezetek felé az Ugyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztosftdsi fitoktartasi kotelezettség az elidrds keretén kivil az (1) bekezdésben megha-
térozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosftd, a biztositaskodzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag,

a nemzetbiztonsagi szolgdlat és az Ugyészség irdsbeli megkeresésére akkor is koteles

haladéktalanul téjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi Ugylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tdrvényben foglaltak szerinti kéiboi-
toszerrel visszaéléssel,Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekmeénnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I6szerel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszdvetségben vagy blnszenvezetoen elkdvetett
blincselekménnyel,

b) aBtk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birfokldsaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kdbitdszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-

szaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmeény felielentésének elmulasztdséval,
ferrorizmus - finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerel visszaélés-
sel, I6fegyverrel vagy |6szerel visszaéléssel, pénzmosdssal,blinszdvetségben vagy
blinszervezetoen elkdvetett blincselekménnyel van dsszefliggésen.

A biztosftasi titok megtartdsanak kdtelezettsége nem dll fenn abban az esetoen, ha

a) a magyar blnlldézé szerv — nemzetkozi kdtelezettségvdllalds alapjdn kalfoldl
blnUldozé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése célidbdl — irdstban kér biztositdsi
fitoknak mMinésulé adatot a biztosftotdl.

b) apénzigyi informacios egységként miikddd hatdsdg a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdisa megeldzésérél és megakaddlyozdsdrdl szold torvényben megha-
térozott feladatkorében eljdrva vagy kilfdldi pénzigyi informdcios egység irasbeli
megkeresésének teljesitése célidbdl irdsban kér biztosftdsi titoknak mindstld adatot
a biztosftotal.

A biztosftd, a biztosftaskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a nyomozd hatdsag a

Jhalaszthatatlan intézkedés” jelzéssel elidtott, kUlon jogszabdlyban elbirt Ugyészi jovaha-

gydst nélklilozd megkeresésére is koteles tdjékoztatni az dltala kezelt, az adott Gggyel

Osszeflggd, biztosftdasi titoknak mindstilé adatokrdl.

A biztositasi titok megtartésanak kotelezettsége nem dll fenn abban az esetoen, ha a
biztosftd, biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd az Eurdpai Unid dital elrendelt
pénzlgyi és vagyoni korldtozo intézkedések végrehaijtdsardl szoldtdnvényben megha-
ftérozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztosftdsi titok és az Uzleti fitok sérelmét a fellgyeleti ellendérzési eljérds so-

réin az Gsszevont alapu fellgyelet esetében a csoportvizsgdiati jelentésnek a pénzigyi

csoport iranyitd tagja részére torténd dtaddsa.

Nem jelenti a biztosftasi titok sérelmét a biztositd dital a harmadik orszagbeli biztosi-

téhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli

adatkezeld) torténd adattovdbbitas abban az esetben:

a) ha a biztosftd Ugyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzdjdrult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsénak hidnydlban — az adattovdbbitasnak torvény-
ben meghatdrozott adatkére, célia és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a
személyes adatok védelmének megfelelészintie az informdcids énrendelkezési jog-
16l és az informdcidszabadsdgrél szold 2011.évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésben
meghatdarozott bdrmely maodon biztositott.”

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgditatdsa, amelybdl az egyes Ugyfelek személye
vagy Uzleti adata nem dllapithatd meg,

b) fidktelep esetében a kuifdldi székhelyl vdllalkozds székhelye (féiroddja) szerinti fel-
Ugyeleti hatdsag szamdra a felligyeleti fevékenységhez szlkséges adattovabbitds,
ha az megfelel a kulféldi és a magyar felligyeleti hatdsdg kozot megdillopoddstban
foglattaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatds vizsgdlatok elvégzése célidbdl a miniszter
1észére személyes adatnak nem mindsuld adatok Gtaddsa.

d) Bit. Nyolcadik részének lll. és llI/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetélen, valamint a Hpt.
XV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatdtadds.

ABit.159.§(1) bekezdésben meghatdrozott adatok dtaddsét a biztositd a biztosftdsi titok

védelmére hivatkozva nem tagadhatia meg.

Az adattovdbbitdsi nyilvantartdsban szerepld személyes adatokat az adattovdbbitdstol

szémitott 5 év elfeltével, a Bit. 154. § ald esd adatok vagy az adatvédelmi forvény szerint

kiildnleges adatnak minéstié adatok tovabbitdsa esetén 20 év eltettével téroini kell.

A biztositd az érinfett személyt nem tdjékoztatia a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pont-

jai, iletve a Bit. 157. § (5) bekezdése alapjdn végzett adattovdbbitdsokrél.

A biztosftd, a biztosftaskozvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd a személyes adatokat a

biztositasi, letve a megbizdsi jogviszony fenndliasénak idején, valamint azon id&tarfam

alatt kezelheti, ameddig a biztositdsi, illetve a megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatoan
igény érvényesithetd.

A biztositd a létre nem 6ttt biztositdsi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat

kezelhet, ameddig a szerzédés Iétrejottének meghilsuldsdval kapcsolatoan igény

érvényesithetd.

A biztositd, a biztositaskdzvetité és a biztositasi szaktandcsadd kdteles téréini minden

olyan, tgyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy létre nem ot szerzédéssel kapcsolatos sze-

mélyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megszint, vagy
amelynek kezeléséhez az érinfett hozzdjdruldsa nem dll rendelkezésre, illetve amelynek
kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazdsdiban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a sze-

mélyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhatd adatok fekintetében az érintett jogait az

elhunyt 6rokose, illetve a biztosftdsi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, bizfositdskdzvetitd és szaktandcsaddi vdllalkozds jogutdd nélkili megsziinése

esetén a biztostd, biztosftdskdzvetitdi és szaktandes-addi vdllalkozds dital kezelt Uzleti

fitkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szdmitott 60 év mliva a levéltdr kutatdsok célidra
felhaszndlihato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztosftdsi titokra hivatkozdassal visszatartani az informaciot a

kdzérdekl adatok nyilvanossagdra és a kdzérdekbdl nyivénos adatra vonatkozd, kilén

torvényben meghatdrozott adatszolgditatdsi kdtelezettség esetén.

A biztosftok kdzotti adatcserével dsszefliggd adatkezelés

A biztositotti veszélykdzdsség érdekeinek a megdévdsa érdekében a Biztositd - a jog-
szabdlyokban foglalt vagy a szerzédésben vdllalt kdtelezettségének teljesitése soran
a szolgditatasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teliesitése, a biztositdsi
szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa célidbd! - a 2015. év janu-
&rhd 1. napjétdl kezdddden hatdlyba 1€pd Bit. 161/A. §-dban biztositott felhatalmaza-
sa alapjan, 2015, janudr 1. napjatdl kezdédden jogosult megkereséssel fordulni mds
biztositéhoz az e biztositd dltal a Bit. 155. § (1) bekezdésében meghatdrozottak szerint,
a biztositasi termék sajdtossdigainak a figyelembevételével kezelt - a Bit. 161/A. § (3)-(5)
bekezdésben meghatdrozott adatok vonatkozdsdlboan. A megkeresésnek tartaimaznia
kell az oft meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsdhoz szik-
séges adatokat, a kért adatok fajtdjdt, valamint az adatkérés célidnak megjeldlését. A
megkeresés &s annak teliesitése nem mindsul a biztositdsi fitok megsértésének.

A Biztosftd ennek keretében,

() a Bit. 1. sz&mu melléklet A) rész 1. és 2. pontidban meghatdrozott dgazatokhoz
fartozd biztositasi szerzddés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolatban a Bit.
161/A. § (3) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

() a Bit. 1. sz&dmu melléklet A) rész 5., 6., 7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontfjdban megha-
térozott dgazatokhoz tartozd szerzédés megkdtésével vagy teliesitésével kapcsolat-
ban a Bit. 161/A. § (4) bek a-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovdbbd

() a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdlban meghatdrozott dgazatok-



hoz tartozd szerzédés megkotésével vagy teliesitésével kapcsolatoan a karosult sze-
mély eldzetes hozzdjdruldsa esetén a Bit. 161/A § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt
adatokat

kérheti mas biztositotdl.

A megkeresett biztositd a jogszabdlyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a
megkeresésben meghatdarozott megfelelé hatdriddben, ennek hidnydlban a megke-
resés kézhezvételetdl szamitott tizendt (15) napon belll kdteles(ek) dtadni a Biztosito-
nak. A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott adatot a
kézhezvételt kovetd kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként
a megkeresd Biztosftd tudomdsdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, az adatkezelés fenteblb meghatdrozott idétartama meghosszab-
bodik az igény énvényesitésével kapcsolatban indult eljérds jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd Biztositd tudomdsdra jutoft adat a
Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igény érvényesitésével
kapcsolatoan az eljdrds meginditdsdra az adat megismerését kovetd egy (1) évignem
kerll sor, az adat a megismerést kdvetd egy (1) évig kezelhetd. A megkeresd Biztositd
az e célbdl végzett megkeresésidl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovdbbd
oz abban szerepld adatok korérdl a megkereséssel érinfett Ggyfelet a biztositdsi idészak
alatt legaldbb egyszer érfesiti,

Ha az Ggyfél az informdcids dnrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél szold
torvényben meghatdrozott médon az adatairdl téjékoztatdst kér és a megkeresd bizto-
sitd — a Bit. 161/A§(8)—(10) bekezdésben meghatdrozottakra tekintettel — mdr nem kezeli
a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell téjékoztatni a kérelmezét.
A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott ér-
dekre nem vonatkozo, tudomdsdra jutott, illetve dlitala kezelt egyéb adatokkal a fenti
céltdl eltérd célbdl nem kapcsolja dssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyes-
ségéért és ponfossagdért a megkeresett biztositd a felelds.

16. Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalok

A Szerzd8d6, a Biztositott, a Kedvezményezett és bdrki, aki a Biztositd szolgditatasdra jo-
gosan igényt farthat, a jelen fejezet alkalmazasdban és az adatvédelmi rendelkezések
szempontjabdl, a Biztositd Ugyfelének tekinfendd (a tovabbiakban: Ugyfel).

Az Ugyfelek adatainak kezeléséért és megdbizésért - beleérve a biztositdsi szerzddéssel
osszeflggésben a jovében rendelkezésre bocsatandd adatokat is - a Biztositd felelds.
Személyes Adatnak mindsil bamely meghatdrozott (személyes adat alapjan azono-
sftott vagy — kdzvetlenll vagy kdzvetve — azonosithatd) természetes személy Ugyféliel
kapcsolatba hozhatd adat, valamint az ilyen adatbdl levonhatd, az érintett Ugyféire
vonatkozd kévetkeztetés.

Az Ugyfelek személyi koriiményeire, vagyoni helyzetére illetve gazddlkoddasdra, tovab-
bd a Biztosftoval Iétesitett jogviszonydra vonatkozd adat, amennyiben az a Biztositd
rendelkezésére dll, Biztositasi Titoknak mindstl.

A Biztosftd Személyes Adatokat a biztositdsi szerzédés és az Ugyfelek biztositdsi jogviszo-
nyai [étrejottével, nyilvéntartdsaval és a biztositdsi szolgditatds teliesitésével dsszefliggés-
ben kezel. Az adatszolgditatas onkéntes. A Biztositokrdl és a biztositdsi tevékenységrél
52016 2003. évi LX. térvény érteimeében, oz adatkezelés céljdra is figyelemmel, a Bizto-
sftd az Ugyfelek kifejezett hozzajaruldsa nélkll kezelheti az Ugyfelek Biztositasi Titoknak
mindsuld Személyes Adatait. Az Ugyfél egészségi dllapotdval sszefliggd adatokat (a
tovdbbiakiban: Egészségugyi Adat) a Biztosftd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsold-
dé szemelyes adatok kezeléserdl sz0l6 térvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett
Ugyfél irésbeli hozzdjdruldsaval kezelheti. Az Egészségligyi Adat kezelése is kizérdlag az
Ugyfél biztosftdsi jogviszonyai Iétrejéttével, nyilvantartdsaval és a biztositdsi szolgditatds
teljesitésével fugghet dssze.

A Biztosftd a Személyes Adatokat a biztositdsi jogviszony fenndildsénak idején, valamint
azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztosftdsi jogviszonnyal kapcsolatban vele
szemben, vagy ditala igény évényesithetd.

Ha jogszabdly masként nem rendelkezik, a Biztositd a tevékenysége sordn szerzett és
Biztositdsi Titoknak mindstlé adatot csak akkor adnat ki Harmadik Személynek, ha az
Ugyfél vagy annak térvényes képviseldje, a kiszolgdlitathatd biztosftési titokkért pon-
fosan megjeldive, erre vonatkozéan irdsban felmentést ad. Harmadik Személynek
mindsUl minden olyan fermészetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé szervezet, aki, vagy amely nem azonos az Ugyféllel, az adatkezeldvel vagy
az adaffeldolgozéval. Nem mindsil Harmadik Személynek, ezért az Ugyfelek kilén
hozzdjaruld nyilatkozata nélkdl jogosult az Ugyfelek Személyes Adatainak és Biztosftdsi
Titkainak kezelésére a QBE Insurance (Europe) Ltd., mint a Biztosftd alapitdja.

Az Eurdpai Unid tagdllamaiba és bdrmely EGT-dllamba irdnyuld adattovabbitast tgy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitasra kerline sor. Az
Ugyfél Személyes Adatai (beleérve a klldnleges adatnak minéstlé Személyes Adatot
is) az orszagbdl — az adathordozotdl vagy az adatdtvitel modjatdl figgetientl — Harma-
dik Orszagban adatkezelést folytatd adatkezeld vagy adatfeldolgozast vegzé adatfel-
dolgozd részére csak akkor tovébbithatdak, ha ahhoz az Ugyfél kifejezetten hozzdjérul,
ha azt torvény lehetdvé teszi, vagy ha oz adatkezelésnek torvényben eldirt feltételei
teliestinek, és a harmadik orszégban az dtadott adatok kezelése, valamint feldolgo-
z4sa sordn Biztosifott a személyes adatok térvényben meghatdrozott megfeleld szintl
védelme. Harmadik Orszégnak mindstiinek azok az orszagok, melyek nem tagjai az
Eurdpai Unidnak és nem mindstinek EGT-Allamnak.

A Biztosito oz Ugyfelek kérésére, kételes oz difala kezelt vagy a jogszabdlyban megha-
térozott feltételek mellett tovdbbitott Személyes Adatokrdl tdjékoztatdst adni. Az Ugyfe-
lek kérhetik ezen adatok helyesbitését, illetve — a kdzérdeken alapuld célodl, jogsza-
bdlyban elrendelt kotelezd adatkezelések kivételével — azok zdroldsat vagy torését is.
A Biztositd az Ugyfél kérésének megfeleléen koteles az Ugyfél ditala kezelt Személyes
Adatait helyesbiteni.

A Biztosfto kételes téréini minden olyan, Ugyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iéfre nem jott
szerzédéssel kapcsolatos Szemelyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatke-
zelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzdjdruldsa nem
dlil rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

17. Panaszkezelés/Panaszforumok/Birdsdagi vitarendezés

17.1. Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk Ugyfele Tdarsasdgunk magatartdsdra,
tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozd panaszat szdban (személyesen, telefo-
non) vagy irdsban (személyesen vagy mds dital dtadott irat Utidn, postai Gton, telefa-
xon, elekironikus levélben) eléterjeszthesse.

17.2. Térsasagunk szolgditatdsaival, valamint a biztositasi szerzédés teljesitésével Osz-
szeflggésben panasz ferieszthetd el irdsban a QBE Insurance (Europe) Limited Ma-
gyarorszagi Fidktelepének vezetéjéhez cimzett levéloen, e-mailben vagy faxon (leve-
lezési cim: 1143 Budapest, Stefdnia Ut 51., telefaxszam: (06-1) 460-1499; e-mail cim:
info@qpeatlasz.hu), illetbleg személyesen vagy telefonon is nyitvatartdsi - idében az
Ugyfélszolgdlatunkon (cim:1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.; telefonszdm:(06-1) 460-
1400). Tarsasdgunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szémitoft 30 (harminc) napon
belll irdstan kuldi meg vdlaszat a panaszos részére.

17.3. A panasz elutasitdisa vagy a panasz kivizsgdldsara elbirt 30 napos torveényi vélasz-
addsi hataridd eredménytelen elfelte esetén a fogyaszténak mindsuld tgyfél az aldbbi
testlletekhez, illetve hatdségokhoz fordulhat:

— QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepének vezetdje (1143 Buda-
pest, Stefania Ut 51., levelezési cim: 1442 Budapest, Pf.:101., telefonszdm: (36-1)
460-1400, e-mailcim: info@gbeatiasz.hu), faxszdm: (361) 460-1499)

— Pénzligyi Békéltetd Testllet (a szerzbdés léfrejttével, érvényességével, joghatdsaival
és megsziinésével, tovdbbd szerzddésszegéssel és annak joghatdsaival kapcsola-
fos jogvita estén) (1013 Budapest, Kiisztina kit. 37-39., levelezési cim: H-1525 Bu-
dapest BKKP Pf.:172, telefonszam: 36-1-489-9700, e-mailcim: pbt@mnb.hu, www.
felugyelet.mnb.hu/pbt.)

- fogyasztovédelmi eljdrds alapjaul szolgdld kotelezettségszegéssel kapcesolatos pa-
nasz esetén a Tarsasagunk fellgyeletét elldtd Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzlgyi
Fogyasztovédelmi Kdzpont (MNB) cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési
cim: Magyar Nemzeti Bank Zrt. Pénzligyi Fogyasztovedelmi Kézpont, 1534 Budapest
BKKP Pf.777.; telefonszdm: 0640203776, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu

17.4. A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi Fidktelepe
(1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) dital hozott, szamdra nem megfeleld dontés ellen
birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgdri pert a hatdskorel, és illetékességgel
rendelkezé magyar birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszégi
Fioktelepével (1143 Budapest, Stefdnia Ut 51.) szemben meginditani.

17.5. A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgdldsdra elsit 30 napos torvényi va-
laszaddsi hatdridd eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem minésulé Ggyfél
jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepe (1143 Budapest,
Stefdnia Ut 51.) dital hozott, szémdra nem megfeleld dontés ellen biréséghoz fordulni.
Ebben az esetben a polgdri pert a hatdskorel, és illetékességgel rendelkezd magyar
birdsag elétt kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepével (1143
Budapest, Stefdnia Ut 51.) szemben meginditani.

18. ElévUlés
18.1. Jelen szabdlyzatbdl eredd igények a biztositdsi esemény bekdvetkezésétél sza-
mitott 1 év elteltével éviinek el.

19. Abiztositdsi feltételek rendelkezésre bocsdtdsa elekironikus Uton kotott szerz6dések
esetében

19.1. A Biztosftd elekironikus Uton kotott biztositdsi szerzddések esetében a biztositdsi fel-
tételeket elekironikus Uton teszi a Szerzédd (Biztositott) szamdra elérhetévé. Ennek sordn
a Biztositd az Internet kdzcéld hdldzatdn www.gbeatiasz.hu domain név alatt elérhetd
és ditala Uzemeltetett utazdsi biztositdsi portdlon keresztll biztosftia, hogy a Szerz6dé
(Biztositott) a biztositdsi feltételeket folyamatosan elérie, azokhoz bdmnikor hozzdférien,
azokat akdr a sajdt szémitégépének mereviemezén, akdr a Biztositd dital szémdra e
célbdl rendelkezésre bocsdtott szabad tarhelyen (a Biztosftott Un. Sajét Mappdjdban)
eltdrolhassa, és onnan bdamikor eléhivhassa. A Szerzédé (Biztositott) kérésére a Biztositd
a biztositasi feltételeket papiron is rendelkezésre bocsdtia.

20. Irdnyadd jog
20.1.Jelen szerzédésre a mindenkor hatdlyos magyar jogszabdlyok oz irdnyaddak.

21. Ertelmezé rendelkezések

21.1. A Ptk. 8:1. § (1) bekezdés1. pontja szerint: kozeli hozzdtartozd: a hdzastdrs, az
egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbe-
fogadd-, a mostoha- és a neveldszUld és a testvér;

A Ptk.8:1§(1) bekezdés 2. pontja szerint: hozzdtartozd: a kdzeli hozzdtartozd, az élettdrs,
az egyenesdagbeli rokon hdzastdrsa, a hdzastdrs egyenesagbeli rokona és testvére, és
a testvér hazastarsa;

21.2. A Ptk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmdija, 6ndilé foglalkozda-
sa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy.

21.3. APtk 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: vallalkozds: a szakmdija, 6ndilé foglal-
kozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében elidrd személy.

IIl. MENETJEGY BIZTOSITAS (Alapbiztosités)

1. Biztositasi esemény

a) Magyarorszdg terlletén menetrendszerinti €s vagy low cost (diszkont) légi jaratra (ki-
z&rélag eurdpai induldssal) vasdrolt, kedvezményes — részoen vagy egészoen vissza
nem féritheté — egyéni replléjegyet tulajdonosa a szabdlyzatoan meghatdrozott
utazdisképtelenség esetén ,

b) Magyarorszag terlletén vasarolt menetrendszerinti nemzetkozi vasutra (kizérdlag
magyarorszagi induldssal) vésdrolt, névre szold vonatiegy tulojdonosa a szabdlyzat-
ban meghatdrozott utazdsképtelenség esetén ,

¢) Magyarorszdg ferlletén vésarolt menetrendszerinti nemzetkozi autdbusz jératra (ki-
zArélag magyarorszagi induldssal) vasdrolt, névre szold autdbusziegy tulajdonosa a
szabdlyzatoan meghatdrozott utazdsképtelenség esetén,

d) Magyarorszagon vasdrolt €s Eurdpdbdl induld, kizérdlag menetrend szerint kdzlekedd
kézforgalmi hajéjdratra (UdUiéhajéra nem kéthetd) vasdrolt, névre sz616 hajdjegy tu-
lajdonosa a szabdlyzatban meghatdrozott utazdsképtelenség esetén nem tudja
igénybe venni az utazdst.

2. A biztositds dija

A biztositas dija: a menetiegy ardnak 5,5 %-a, (replléjegynél a szervizdij beszamithato,
de a reptéri illeték dsszegét a replldjegy vasdardsanak helyén a replidjegy kiadd tériti
Vissza, igy ara biztositds nem kéthetd, kivéve ha az illeték nem visszatéritheté és ez fog-
laldskor illetve a késébbi karrendezéskor a foglaldsi kddbdl megdilapithatd. Ebben az
esetben a vissza nem térithetd illetékkel egyitt kell megdlliapitani a biztosftdsi dijat.)



3. A Biztositd szolgditatdsa

a.) Visszatériti a Szerzédének a jegy aranak a jegykiadd dital vissza nem térithetd részét
vagy egészét 20% onrész levondsa mellett, ha a Biztositott utazdsa a szabdlyzatoan
foglalt utozasképtelensége miatt hidsul meg.

Amennyiben a Biztosftott a szabdlyzat I1.2. pontja alapjdn megvdasdrolt biztositdsi fede-

zet igazold dokumentumdval egyidejlleg a Biztositd valamely utasbiztositdsi fermékét

is megvasdrolia a menetiegy érvénytartamdval azonos idépontra, gy utazdsképtelen-
ség esetén a Biztositd dnrészt nem von le (kivéve éves bérlet esetén).

b) Ha a Biztositott — szabdlyzat szerinti — utazdsképtelensége kilfdldon kévetkezik e,
a Biztositd megtériti a foglalds médositdsdhoz szlkséges rafizetés szamidval igazolt
Osszegét, vagy a hazautazdshoz szikséges telies arl jegy drdt, abban az esetben,
ha az utazdsképtelenség megszlinte utdn a Biztositott haladéktalanul hazatér.

A Biztositott kllfoldon bekdvetkezett haldla esetén a kedvezményes menetiegy drdnak

50 %-at tériti meg a Biztosftd.

4. A Biztositott utazdsképtelensége

A./ha a Biztosftott sajat maga vagy a Pik. Ptk. 8:1. § (1) bekezdés1. pontja szerinti hoz-
z&tartozdja, a vele azonos lakcimre bejelentett éleftdrsa elhaldlozik,

B./ha a Biztosifott sajat maga vagy a Ptk. 8:1. § (1) bekezdésl. pontja szerinti hoz-
zdtartozdja, a vele azonos lakcimre bejelentett élettdrsa heveny megbetegedé-
se, vagy balesete miatt a Biztositott az utazdst megkezdeni nem tudija, (feltéve, ha
ezek az okok az utazdsra tortént jelentkezéskor még nem dllottak fenn),(szilével,
nagyszllével egydtt utazd kiskori gyermek esetén a szUld, nagyszUld utazdsképte-
lensége a kiskorira minden esetoen kiteried) — ha a menetiegy biztositds megkdtése
a Biztositottal egyUtt dsszesen két személy részére (megdliapithatdéan és azonositha-
téan) tortént, és a mdsik személy is rendelkezik a Biztosftd érvényes menetiegy-bizto-
sitdisi szerzddésével, a masik személy elézmeények nélkil bekdvetkezd akut betegseé-
ge, balesete, ill. haldla esetén is jogosult a Biztositott az Utianak lemonddsdra.

C./ha a Biztosftott vagy a vele egyUtt utazé a Il.4/A. és a Il.4/B. pontokiban felsorolt hoz-
zétartozdja ( kronikus betegségének akut dllapotrosszabboddsa miatt a Biztositott az
utazdst megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi vélemény aldtdmasztja.

D./ha a Biztosftott lakasdlboan betdréses lopdst kdvetnek el, ill. ha a Biztosftott szemé-
lye ellen lopdst kdvetnek el, vagy a lakdst tliz, villdmesapds, robbands, drviz, vinar,
felnészakadds, hd nyomds, jégverés, foldcsuszamids, foldrengés, ké és foldomids,
légi jarmU és mihold lezuhandsa kdr érte és a Biztosftott otthoni jeleniéte az utazds
idépontjdlban feltétiendl indokolt.

E./ ha a Biztosftott kilféldi tartdzkoddsa sordn heveny megbetegedése, vagy balesete
miatt a menetiegyét a hazautazdskor nem tudja igénybe venni, illetve

F./ ha a Biztosftott klifoldi tartdzkoddsa sordn Utlevelét vagy menetiegyét ellopjdk, vagy
azok balesetbdl eredéen megsemmistinek és emiatt kedvezményes menetiegyét
a hazautazdskor nem tudja igénybe venni, kivéve, ha azok pdtidsa a helyszinen
megoldhato.

A baleset fogalma: balesetnek minésl a Biztositott akaratdn kivil hirtelen fellépd olyan

kils6 behatds, amelynek kovetkeztében a Biztositott egy éven belll meghal, dllandd

megrokkandst, egészségkdrosoddst vagy mulékony munkaképtelenséget szenved

G./ Az utazdisképtelenség idépontja: az utazasképtelenség idépontja minden esetoen
az eseményre, betegségre okot add koriimeény kezdénapja.

5. Kizards

A Biztosftd helytdildsi kdtelezettsége nem terjed ki:

— ha a biztositdsi esemény a kockdzatviselés kezdete eldtt bekdvetkezett esemény
vagy fenndllé dllapot kévetkezménye,

— ha az Ut lemonddsanak idépontjat orvosi dokumentdcio nem tadmasztja ald, illetve
utdlagos orvosi dokumentdacio tamasztia ald,

- pszichidtriai és pszichés megbetegedésekre,

— Ongyilkossdg vagy annak kisérletére,

- kozmetikai sebészeti mitétre,

- nem sUrg&sségi jellegli orvosi kivizsgdldsra, kezelésre és mitétre,

- kronikus megbetegedésre,

- alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kdbitdszeres befolydsoltséig mi-
att vagy erre visszavezetheté okokod! szlkségessé valt korhdzi ellétasra,

- szexudlis Uton terjedd betegségekre,

- terhességre és az annak kévetkeztében fellépd komplikdcidkra,

- sérelemdij,

— amenetiegy biztosftds érnvényesség hatdlya utdn kidlitott, de az azt megeléz6 iddre
is visszautald orvosi igazoldsok vagy leletek esetére.

A kérrendezés részletes szabdlyait a IV. pontan rdgzitett rendelkezések tartalmazzak.

Ill. KIEGESZITO BIZTOSITAS LEGITARSASAG FIZETESKEPTELENSEGE (CSODJE) ESETEN
(CSAK GEPI RENDSZEREKEN KOTHETO)

1. A kiegészitd biztositds megkotésének feltétele

A kiegészitd biztosftds csak repuldjegyhez kdthetd vonatiegyhez, hajdjegyhez énvénytelen.
A jelen kiegészité biztosftds kizarolag az Atlasz menetiegy biztositassal (a tovdbbiakban
Alapbiztositds) egydtt, a replléjegy megvasdridsaval egyidejlleg, a biztositdsi fedezet
igazold dokumentum kidlitasaval és — a forint fizetéeszkdzben kiegyenlitett — biztosftdsi
dij medfizetésével kdtheté meg, kizérdlag a repuldjegyen feltlintetett idépontokra és
jératokra érvényesen.

2. A biztositds dija
A jelen kiegészitd biztositas dija a replldjegy, illetékek és potdijak dsszegének 4 %-a,
de minimum 2.000,- Ft.

3. Biztositdsi esemény
Jelen kiegészité biztosftas alapjan biztosftdsi eseménynek mindsul a Légitdrsasag fize-
tésképtelensége.

A fizetésképtelenség akkor dllapithatd meg, ha az adott légitdrsasag a fizetésképte-
lensége miatt a légitdrsasdg megszintetése célidbdl vegelszamoldsi eljdrdst kezde-
ményezett az illetékes birdsagndl, illetve oz adott Iégitdrsasdg felszamoldsa irdnt az
adott légitdrsasag valamely hitelezdje felszamolds irdnti kérelmet nyjtott be az illetékes
birdsaghoz.

A Dbiztositdsi esemény bekdvetkezte akkor dllapithatd meg, ha a Biztositott hitelt
érdemiéen igazolja, hogy oz adott légitarsasag a fizetésképtelensége miatt a l€gi-
tarsasdig megsziintetése céljdbdl végelszdmoldsi eljérdst kezdeményezett az illetékes

birdsagndl, iletve az adott légitdrsasdg felszamoldsa irdnt az adott légitdrsasag va-
lamely hitelezje felszdmolds iranti kérelmet nyjtott be az illetékes birdsdghoz és a
fizetésképtelenné vdit légitdrsasdg a tevékenységét beszintette.

5. A Biztositd szolgditatdsa

Jelen kiegészité biztositds alapjan a Biztositd vallalia, hogy:

a.)a Biztosifott utazasdhoz igénybe vett légitdrsasdg fizetésképtelensége (csédje) ese-
fén megtériti a kérdéses légitdrsasdg fizetésképtelensége miatt t6rélt €s a Biztosi-
fott dital igénybe venni kivant repllégép jarataira szold replldjegy ardt ( maximum
200.000.- Ft értékig ) a biztositasi esemény bekovetkeztekor még igénybe nem vett
céldllomads tekintetében,

b.)megtériti a Biztositott utazdsdhoz igénybe vett légitdrsasdg fizetésképtelensége
miatt kUIféldodn rekedt Biztositott kulfoldrél torténd hazahozataldnak kdltségét (maxi-
mum 200.000.- Ft értékig).

Amennyiben a Biztositott nem tud elutazni a céldliomdsra a Biztositd oz igénybe nem
vett replldjegy igazolt, telies dsszegét megtérit a Biztosftott részére.

Amennyiben a fizetésképtelenné vdlt légitarsasag helyett egy mdsik légitdrsasdg a
Biztosftottat elszdllitia a jegyben rogzitett céldllomdsra, de ezért a Biztositottnak a két
replléjegy dardnak klldnbdzetét meg kell fizetnie, a Biztositd a két replidjegy aranak
igazolt kulénbdzetét megtérit a Biztosftott részére mind oz odautazds, mind a visszauta-
28s sordn felmerlld repuiléjegy drak kildnbdzetének tekintetében.

6. Kizards

A biztosftas nem terjed ki:

— oz elmaradf éimények pdtidsara,

- sérelemdijra,

— a Biztosftott kotoér, birsdg, vagy egyéb buntetés jellegli kdltségeire, illetve a Biztosftott
igényérvényesitésével kapcsolatosan felmerllt barmely koltségre (Ugyvédi megbi-
2dsi dij, peres illetve. nem peres eljdrds koltsége sto.),

— azon karokra, amelyek a Biztosftottnak mds biztosftdsi szerzédése alapjdn megtérdl-
nek,

A kérrendezés részletes szabdlyait a IV. pontban rogzitett rendelkezések tartalmazzak.

IV. KARRENEDEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

1. A biztositdsi esemény bekovetkezésére vonatkozé bejelentési kotelezettség

1.1. A Szerzé6dd fél, illetve a Biztositott a II.1. és a lll.3.pont szerinti biztositasi esemény
bekdvetkeztét koteles bekodvetkezésétdl szamitott 8 munkanapon belll be kell jelen-
feni elsédlegesen a jegykiaddnak és ezt kdvetéen a Biztositd Kdzponti Karendezési
Iroddjanak (1143. Budapest, Stefdnia Ut 51. Tel: 460-14-41)

A kuifoldon bekovetkezett utazdsképtelenséget a Biztosftd non-stop telefontgyeletén:
(361) 460-1500 haladéktalanul (24 érdan belll) be kell jelenteni.

1.2. A Szerz6d6 fél, illetve a Biztosftott koteles a szlkséges felvildgositast megadni, a
felvildgositdsok fartalmdanak ellendérzését lehetévé tenni.

1.3. Az utazdsképtelenség bejelentésének elmaraddsdbdl eredd koltségek a Biztosi-
tottat terhelik.

2. Bizonyitdsi Kotelezettség:

A biztositdsi szerzédés teljesftését igénylé félnek (Szerzédd, Biztosftott, engedményes,
kedvezmeényezett) kell igazolnia, hogy a Biztositd szolgditatdsdnak a szerzédésben va-
lamint jogszabdlyban eléirt feltételei fenndlinak, ide értve kiléndsen magdnak a biz-
tosftési esemény bekdvetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett kar(ok)
mértékének a bizonyitdsat. Ezzel szemben a Biztositd szolgditatdsi kotelezettségét kizard
tények és koriimények fenndildsat — igy kuldndsen valamely mentesulési ok vagy kizd-
rds fenndlidsét, vagy a teliesités egyéb akaddlyat — a Biztositénak kell igazolnia.

3. Karrendezés menete
3. 1. Az utazésképtelenség igazoldsa (II.1. szerinti biztosftdsi esemény bejelentése ese-
fén)

BenyUjtandé Okiratok:

A biztositdsi szerzbdés teliesitését igényld fél (Szerz6dd, Biztositott, engedményes, ked-

vezmeényezett) a Biztosftd szolgditatdsi kdtelezettségének elbirdidsdhoz szikséges aldib-

bi okiratokat, dokumentumokat, igazoldsokat és a személyes adatok kezelésére vo-
natkozd hozzdjaruldsi nyilatkozatot kdteles azok rendelkezésére dlldsat kdvetd 8 napon
bellll, a Biztosftd rendelkezésére bocsatani:

Minden esetben az eredeti biztositasi szerzddést és a kitoltott karbejelenté nyomtat-

vanyt mellékelni kell a karrendezéshez.

a.)ha az utazdsképtelenség oka megbetegedés, vagy baleset, akkor korzeti orvosi
kezeldkarton masolat, rendeléintézeti szakorvosi vagy kérdzi szakorvosi ambuldns
lap, vagy kérhdzi zardjelentés masolata, mely tarfalimazza a diagndzist és a kezelés-
sel kapcsolatos adatokat, ill. kulféldén tértént megbetegedés, vagy baleset esetén
az ellétd orvos igazoldsa szlkséges, amelynek tartalmaznia kell a megbetegedés
id6tartamat és a diagndzist.

b.) itlevelének vagy menetiegyének ellopdsa vagy megsemmistlése esetén a ma-
gyarorszagi renddérségi jegyz&konyv, ll. kuifdldon torént lopds esetén a magyar kul-
képviselet vagy az illetékes hatdsdg, légitdrsasdg dital felvett jegyzékonywvel,

c.)jogerds orokiési bizonyftvany, halotti anyakdnyvi kivonattal, halotti bizonyitvany, ha-
gyatékdtadd végzéssel, a rokonsagi fokot igazold dokumentum

d.)renddrségi, tlizoltésdgi vagy Biztositdi igazolds vagy egyéb hivatalos okmany.

A Biztosftott kdteles a Biztosftoval a biztosftasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt

kozoIni és a Biztositonak a jogalap tiszidzdsdhoz szlkséges informdcidkat megadni.

Az elutazds meghilsuldsa esetén:

- amenetiegy vasardasdt beazonosithatdan igazold szamla, és a befizetését igazold
eredeti pénztdrbizonylat vagy a banki dtutalds bizonylatdnak mdsolata (pl. bankki-
vonat adoft sora)

- menetiegy egy példdnya

— amennyiben részleges visszatérités torténik (pl. reptéri illeték sto.) az eredeti befizetést
és a visszatéritést igazold szémla és pénztdrbizonylat, valamint a menetiegy mdso-
lata,

- a fapados ,(low cost) és charter jératok tekintetében a kdrrendezés feltétele to-

)
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vabbd a repuidjegyet értékesité iroda dltal kinyomtatott szémitégépes igazolds a
helyfoglalds lemonddsdrdl, melynek datuma nem lehet késdbbi, mint az utazds
megkezdésének napja.

A hazautazds modosuldsa esetén:

- a fel nem haszndit és a hazautazdshoz vasdrolt menetiegyeket, valamint a befize-
tési pénztdrbizonylatokat (Gtutalds esetén banki bizonylat mdsolata) vagy a mddosi-
tasért kifizetett Gsszeg szamidjét kell mellékelni,

3.2. A légitdrsasdg fizetésképtelenségének igazoldsa (IIl.3. szerinti biztosftdsi esemény
bejelentése esetén )

Benyujtandé Okiratok

a.)az adoft légitdrsasdg a fizetésképtelensége miatt a légitérsasadg megsziintetése
célidbdl az illetékes birdsag eldtt végelszamoldsi eljdrds kezdeményezését igazold
irat,

b.) az adott légitdrsasdg felszémoldsa irdnt valamely hitelezd dital az illetékes birdsag-
hoz benyUijtott felszamolds iranti kérelem,

c.) oz adott légitarsasag felszamoldsi eljidrdsa sordn az illetékes birdsdg dital hozott ,
az adott légitarsasag fizetésképtelenségét megdilapitd ,és az adott Iégitdrsasdg
megszintetését elrendeld hatdrozat.

Minden esetben oz eredeti biztositasi szerzddést és a kitoltott kdrbejelenté nyomtat-
vdnyt mellékelni kell a kdrrendezéshez.

3.3. Ha a Biztosité szolgditatdsanak a szerzédésben valamint jogszabdlyban eldirt feltét-
elei kdzUl bamelyiknek a fenndlidsa vagy tisztdzdsa a konkrét karigyben olyan okirat,
dokumentum vagy igazolds benyujtdsat igényli, mely nem szerepel a fenti felsorolds-
ban, erdél és a szlkséges bizonyitékok benyljtdsa eimaraddsanak kévetkezményeirél a
Biztosftd haladéktalanul téjékoztatia az Ugyfelet.

3.4. Ha a biztositasi esemény bekdvetkezésével dsszefliggésben buntetdeljdrds, vagy
szabdlysértési elidrds indult, az ilyen eljdrdst jogerdsen lezdrd hatdrozatot a biztositasi
szerz6dés teljesitését igénylé fél (Szerzddd, Biztostott, engedmeényes, kedvezményezett)
akkor is koteles a Biztositdnak benyUjtani, ha idékdziben sor kerlit a biztositdsi szolgdalta-
1&s teljesitésére. Az ilyen hatdrozatok rendelkezésre dlidsanak hidnya a Biztositd szolgdl-
tatdsanak esedékessé valdsat nem érinti.

4. A Biztositd Szolgditatdsdnak Esedékessége

4.1. A Biztositd szolgditatdsa, a szolgditatdsi kotelezettségének elbirdidsdhoz szikséges
utolsé iratnak a Biztositd kdrrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez vald beérkezését
kovetd 20. nap elteltével vdlik esedékessé.

Amennyiben a Szerzédd és a Biztosftott ugyanazon természetes személy, annak haldla
esetén az Orokos részére térit a Biztositd. A jegy drdnak megtéritésén Ul a Biztositd nem
vdllal tovabbi koltségeket.

4.2, A Biztositd a jelen biztositdsi szerzédésbdl eredd kotelezettségével Gsszefliggés-
ben, a kdrositd eseményt megelézd dliapot visszadllitdsdhoz vagy a bekdvetkezett
kar kovetkezmeényeinek megszintetéséhez szikséges, dltaldnos forgalmiadd-koteles
szolgditatds ellenértéke (anyag-, javitdsi, illetve helyredilitdsi koltség) utdn az ditaldnos
forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szdmla alap-
jan vdlial kdtelezettséget, illetve tériti meg azt az ara jogosultnak (Biztosftott/ Szerzé6dd),
amelyen feltlintetik az dltalénos forgalmi add dsszegét vagy amelybdl az ditaldnos
forgalmi add dsszege kiszdmithato.

QBE Insurance (Europe) Limited, a QBE Re (Europe) Limited, valamint a QBE Underwriting Limited a QBE European Operations részei, amely a QBE Insurance group divizidja.
Mindhdrom vdllalat tevékenysége az angol Financial Services Authority dltal szabdlyozott és engedélyezett.
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