TAJEKOZTATO ﬂ
“=
AZ ATLASZ VALLALKOZOK KARBIZTOSITASI QBE

SZABALYZATAROL (VKSZ)
(MJK: T-VKSZ 001-2014)

TISZTELT PARTNERUNK!

On is bizonyara tisztdban van azzal, hogy egy vallalkozas miikddése soran a piaci, gazdasagi
kockazatokon til mas természetli, &m lehetséges kovetkezményeiket tekintve legalabb olyan jelentos
kockazatoknak is ki van téve.

Ilyenek példaul a véletlen, varatlan formaban jelentkez6

- tlz és elemi karok,

- abetoréses lopas- illetve rablaskarok,

- belfoldon torténd aruszallitas soran felmeriil6 karok,

- de ide sorolhatnank a vallalkozé cég vagy magéanvallalkozas (tovabbiakban vallalkozas) éltal
okozott, vagy neki felrohatd eseményekkel kapcsan felmeriil6 karokat, amelyekért a vallalkozas a
hatélyos jogszabalyok szerint felel6sséggel tartozik.

Az ilyen felel6sségi esetek koziil a vallalkozokat leggyakrabban érintok:

- a vallalkozéas lizemeltet6jeként harmadik személynek (a Biztositottal szerzddéses viszonyban
nem alloknak) okozott karok,

- azon iizemi baleseti karok, amelyek kapcsan a vallalkozas vezetdjének, mint munkaltatonak a
felelGssége a hatalyos magyar jogszabalyok szerint megéllapithato,

- avallalkozas altal bérl6i mindségben okozott karok.

Koztudott, hogy egy-egy, a fenti veszélynemek soran bekoOvetkezd anyagi veszteség megfeleld
védelem (biztositas, céltartalék képzése, stb.) hidnyaban az érintett vallalkozas miikodését komolyan
akadalyozhatja, de stlyosabb esetben teljesen lehetetlenné is teheti.

Mindezeket figyelembe véve dolgozta ki a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe kifejezetten kisvallalkozasok részére az ATLASZ Vallalkozasok Karbiztositasi Szabalyzata
nevil termékét (rovid név: VKSZ) amellyel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat ezaton foglaljuk
Ossze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarolag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi feltételek részletesen tartalmazzak a biztositasi
esemény fogalmat, a kizart kockazatokat, a szerz6doé felek jogait és kotelezettségeit, ezért
kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat kovetden, a szerzédéskotéskor sziveskedjen a biztositasi
feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A Diztositast barmely, Magyarorszagon bejegyzett vallalkozds megkotheti, amelynek
Osszvagyonértéke az 50 milli6 Ft-t nem haladja meg, biztositott telephelyeinek szama haromnal nem
tobb, illetve az altala folytatott tevékenység nem szerepel a kizart tevékenységekrol késziilt listan.

MI BIZTOSITHATO?
A biztositas kiterjed a Biztositott telephelyein 1év6 és a biztositasra feladott, a vallalkozdi tevékenység

ellatasahoz sziikséges

- sajat tulajdont épiileteire, épitményeire, gépeire, berendezéseire, késziilékeire, szerszamaira,
félkész- és késztermékeire, anyagaira, arukészleteire, a kiilon listan tételesen felsorolt egyéb
vagyontargyaira, valamint
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- idegen tulajdonu épiileteire, épitményeire, gépeire, berendezéseire, késziilékeire, szerszamaira, a
kiilon listan tételesen felsorolt egyéb vagyontargyaira.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?
A biztositas fedezete az alabbi dologi és felelosségi karokra terjed ki

Dologi karok:
1. A biztositott vagyontargyakat ért tliz és elemi karok, ezen beliil
- thz

villamcsapas és masodlagos hatésa,

felhOszakadas,

foldrengés,

foldcsuszamlas, ko- ¢s foldomlas, tovabba természetes lireg vagy talajszint alatti épitmény
beomlasa,
- jégverés altal okozott karok,
- robbanas, 0sszeroppanas,
- vihar,
- arviz,
- idegen jarmiivek épiiletbe {itkozése altal okozott karok,
- vizvezeték vagy technologiai csGvezeték torésébol eredd karok,
- honyomas altal okozott karok

2. Betoréses lopas- illetve rablas karok,
3. Uvegtorés karok
4. Belfoldon torténd aruszallitas sordn felmeriil karok.

Feleldsségi karok:

1. A szerzddésen kiviili harmadik személynek okozott személyi sériiléses és dologi karok,

2. Azon kértéritési illetve megtéritési kovetelések, amelyeket a Biztositott alkalmazottainak tagjainak
munkaviszonnyal 0sszefliggd balesete miatt és cimén a Biztositottal szemben tdmasztottak,

3. Azon tliz, robbands, vezetékbdl kiomld viz vagy gdz altal okozott karok, amelyekért Biztositott a
biztositasi szerzodésben megjeldlt épiiletek, helyiségek bérl6jeként a bérbeaddoval szemben
felelosséggel tartozik.

MILYEN A BIZTOSITAS RENDSZERE?

Jelen Osszetett vagyonbiztositas olyan limitalt rendszerli (azaz nem elszamolasos), teljes értéken kotott
biztositds, melynek értelmében a Biztositd a bekovetkezett karokat kockazatviselési helyenként
(telephelyenként) évente a telephelyi biztositasi 6sszegig tériti meg.

Altalanos felelésségi, lizemi baleseti feleldsségi, bérlsi feleldsségi, tovabba szallitmany vagy
ivegkarok esetén a kartérités felsd hatara karonként, valamint évente a tényleges kar, illetve a
megjelolt kartéritési fels6 hatar (kartéritési limit).

Ezekre a kartéritési limitekre a Biztosito kockazatviselése —karonként és éves szinten- kiilon is fennall.
A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a biztosito a kartéritési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerz6do fél vagy a biztositott; a veliikk k6zds haztartasban
¢l6 hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altaldnos szerzodési feltételben
meghatarozott munkakort betolté alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi
személynek az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a
biztositott vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta.
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A biztositott koteles a karok megel6zése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi hatarozatokat
¢s feliigyeleti szervének utasitdsait mindenkor betartani. A Dbiztositott e kotelezettségének
elmulasztasa a biztosité mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

Mentesiil a Biztositd, ha a szerz6do fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
szerzOdésben megallapitott hataridoben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg vagy a felvilagositasok tartalmanak ellendrzését nem teszi lehetové, €s emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito kotelezettsége
nem 4all be, kivéve, ha bizonyitjdk, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a
szerzodeéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztositasi esemény bekovetkezte utdn a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a
szerzOdésben megallapitott hataridon belil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a
karenyhitéshez sziikséges.

Nem all be a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kovetkeztében a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbirdlasa szempontjabol Iényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kizarasokat a biztositasi feltételek részletesen és pontosan tartalmazzik, ezért kérjiilk dontése
meghozatala eldtt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni. Tekintettel
arra, hogy a Vallalkozasok Karbiztositasi Szabalyzata egy olyan biztositasi csomag, mely tobbféle
vagyon- ¢s felelosségbiztositasi fedezetet tartalmaz, ezért rendkiviil hosszadalmas lenne feltlintetni az
Osszes kizarast, igy tajékoztatasukra néhany fontosabb kizarast az alabbiakban felsorolunk:

- haborus kockazatok,

- hasaddanyagokkal kapcsolatos karok,

- biztositasi esemény miatti termelés kiesésbol szarmazo veszteségek,

- rendszammal, vagy regisztracios szammal ellatott jarmtivek okozta karok,

- elektromagneses sugarzéssal kapcsolatos karok,

- kornyezetszennyezés,

- szémitastechnikai ,,ddtum problémaval” és virusokkal kapcsolatos karok, stb.

Nem tériti meg a Biztosité a betdréses lopasbodl, rablasbol keletkezett kart, ha a biztositasi feltétel
részét képezd ,,Vagyonvédelmi Szabalyzat”-ban foglaltaknak a Biztositott. Illetve a Biztositott altal
alkalmazott vagyonvédelmi rendszer nem tett eleget, vagy az alkalmazott vagyonvédelmi rendszer a
karesemény bekovetkezésének idOpontjaban nem volt iizembe helyezve, illetve a Biztositottnak
felrohato okbdl mitkddésképtelen volt.

A feleldsségbiztositasnal a Biztositdé kockazatviselési kore nem terjed ki azon kéarokra,amelyeket a
VKSZ 18.1.pontjaban felsorolt személyek szandékosan, illetve stilyosan gondatlanul okoztak.

Barmely biztositas megkotése elott kérjiik, sziveskedjen gondosan attanulmanyozni Szabalyzatunkat a
hozz4 tartoz6 zaradékokkal egyiitt, mivel a kizarasok biztositdsonként eltéréek lehetnek.

Kérdéseikkel sziveskedjenek biztositasi brokeriiket vagy iizletkotonket, illetve kdozvetleniill a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fidktelepét (elérhetdségeinket 1asd alabb) megkeresni.
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MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A szerz6dés hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra kothetd. Hatarozatlan iddtartamil szerzodés
esetén a biztositasi idoszak egy év, a biztositasi évforduld —ezzel ellentétes megallapodas hidnyaban-
minden €év janudr ho 1. (A biztositasi idészak els6 napja januar ho 1. utols6 napja december ho 31.)

HOGYAN JON LETRE A SZERZODES? MIKOR KEZDODIK ES MEDDIG TART A
BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A Dbiztositasi szerzodés a Szerz6dd irasbeli ajanlata és a Biztositd altal ennek alapjan kibocsatott
fedezetet igazold dokumentum alapjan jon létre.

A Szerz6do6 ajanlatdhoz annak megtételétdl szamitott tizendt (15) napig van kotve.
A Biztosito a Szerz6do ajanlatanak elfogadasakor fedezetet igazold dokumentumot bocsat ki.

Nem jon létre a szerz0dés, ha az ajanlatot a Biztosité annak atadasatol szamitott 15 naptari napon beliil
visszautasitja.

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzédésben meghatarozott idépontban, ilyen hidnyaban a
szerzOdes létrejottének idopontjaban kezdddik.

A biztositd kockazatviselése a szerzodés hatalya alatt okozott, bekdvetkezett és bejelentett karokra
terjed ki, igy mindaddig fedezi azokat, amig a szerzddés hatalyban van.

A DIJFIZETES ES A DIJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A biztositas dijalapja a biztositasi szerzédésben meghatarozott tliz- és elemi kar biztositasi 0sszeg
(alap biztositasi 6sszeg).

A Biztositonak jogaban all a biztositasi szerzodésre minimum dijat megallapitani.

A biztositasi dij befizetése hatarozott idejii szerzddés esetén a szerz6déskotéskor, hatarozatlan ideji
szerz6dés esetén az adott biztositasi id6szak elsé napjaig egy Osszegben esedékes. Természetesen a
szerz0d6 felek ettdl eltéréen is megallapodhatnak (pl.: negyedéves, féléves részletfizetés). A
foglalodij, illetve a biztositas elsd dijrészlete nem lehet kevesebb, mint az érvényben 1év6 minimumdij
fele.

A biztositéasi dij modositasa csak a felek kozos megegyezésével lehetséges.
KARTERITESI LIMIT

A kartéritési limit mértéke vagyoni karok esetében a maximum a vagyoncsoportonként meghatarozott
biztositasi dsszeg.

Felelosségi karok esetében az adott felel6sségi korre eseményenként, illetve éves szinten
meghatarozott limit. A kétvényben meghatarozott limitek egy-egy biztositasi eseményre vonatkoznak,
fiiggetleniil attol, hogy a biztositasi eseménynek hany karosultja van.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A biztositd szolgaltatasanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjik dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulméanyozni.
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A Biztosito vallalja, hogy - jogos karigény esetén - a kar (a kér ténye, mértéke, a kar a szerzodés
szerint biztositasi eseménynek mindsiil-e, stb.) elbirdlasahoz sziikséges 0Osszes dokumentum
beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil teljesiti a karkifizetést.

A kartérités mértékének megallapitasa a szabalyzatban rogzitett elvek alapjan torténik.
A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzodés vagy annak vonatkozo része megsziinésének okai lehetnek:

- hatarozott idejli szerz6dés esetén a szerzodés lejarta,

- hatarozatlan idejli szerzodés esetében hataridére torténd felmondas (a felmondas legkésébb az
évfordul6 eldtt 30 nappal torténhet),

- az elsod biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétdl szamitott 30 nap, minden tovabbi biztositasi
dij (dijrészlet) esedékességétol szamitott 90 nap elteltével a szerz6dés megsziinik, ha addig a
hatralékos dijat nem fizették meg,és a biztositott halasztast sem kapott,illetéleg a biztositd a
dijkovetelést birdsagi titon nem érvényesitette,

- ha a biztositd kockézatviselésének kezdete el6tt a biztositdsi esemény  bekovetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt,

- ¢érdekmulas (a biztositott vagyontargy elveszik, totalkart szenved, harmadik személynek elad;jak,
elajdindékozzak, a Biztositott vallalkozasat felszamoljak),

- a biztositasi szerzodés kimertilése.

A SZERZODES FELMONDASA
A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhato fel.

A hatarozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irdsban, a biztositasi idoszak végére mondhatjak fel.
A felmondasi id6 harminc nap.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilo —, a biztositd, a biztositaskozvetitd, a
biztositasi szaktanacsadd rendelkezésére allo adat, amely a biztositd, a biztositaskdzvetito, a
biztositasi szaktanacsadd egyes iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi korlilményeire,
vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefliggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol
sz6l6 1997. évi XLVIIL torvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval
kezelheti.

A biztosito, a biztositaskdzvetito €s a biztositasi szaktanacsado ligyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotésehez, modositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzodésbdl szarmazd kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado csak az ligyfél eldzetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzéjarulas megtagadasa miatt az igyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nytjthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztosito, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
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tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen médon hozzéjutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak térvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1év6 biintetoeljaras keretében eljaré nyomozoé hatosaggal és iligyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértével

c) biintetéiigyben, polgari ligyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras ligyében

eljar6 birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi iigyben eljaro
6nallo birdsagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljaré kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértdvel,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaro Gazdaséagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

i) az egészségiigyrol szoldo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
egészségligyi hatésaggal,

1) a kiilon térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacio gyiijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint k6zos kockazatvallaldas (egylittbiztositds) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitisok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriil6 biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében
az atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,

tovabbd ezek egymaskozi ataddsdval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kaértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelez6vel, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, illetve
a kéarokozoval, amennyiben az 6nrendelkezési jogaval élve a koziiti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmil
javitasi adataihoz kivan hozzéaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,
p) fidoktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd

adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégité adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositdval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval
r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes

szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az iligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjeldlt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A
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cél és a jogalap igazolasanak mindésiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addiigyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kdtelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbol eredd adokotelezettség ala
eso kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskozvetité ¢és a biztositdsi szaktanacsadd a nyomozd hatosag, a
nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul
tajékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel,uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkovetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti  kabitoszer-kereskedelemmel,  kabitoészer  birtoklasaval,  koros
szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal
visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

c) terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel ~ vagy  l6szerrel  visszaéléssel, pénzmosassal,blinszovetségben  vagy
blinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6
szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiild
adatot a biztositotol.

b) a pénziigyi informdcioés egységként mikddd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozdsarol szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabal irasban kér biztositasi titoknak mindsiild adatot a biztositotol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsad6 a nyomozo hatdsag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt iigyészi jovahagyast nélkiilozo
megkeresésére is koteles tdjékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefiiggd, biztositasi titoknak
mindsiilé adatokrol.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolotérvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenOrzési eljaras soran az
Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdo altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben:
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a) ha a biztosito iigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak tdrvényben
meghatarozott adatkdre, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének  megfeleloszintje az  informacidos  Onrendelkezési  jogrol és  az
informacidszabadsagrol sz616 2011.évi CXIL torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott
barmely mddon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi sze¢khelyl vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatosag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa €s a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének II1. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ald esé adatok vagy az adatvédelmi toérvény szerint kiilonleges adatnak
mindsiilo adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitadsokrol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd €s a biztositasi szaktandcsadd a személyes adatokat a biztositési,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig
a biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig
a szerzOdés létrejottének meghitisulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztositd, a biztositdskdzvetitd és a biztositdsi szaktandcsadd koteles torolni minden olyan,
igyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhat6 adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiilli megsziinése esetén a
biztosito, biztositask6zvetitdi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezését6l szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet {izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon torvényben
meghatarozott adatszolgaltatasi kitelezettség esetén.
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PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Térsasdgunk tigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy
mas altal atadott irat Gitjan, postai {iton, telefaxon, elektronikus levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzodés teljesitésével Osszefliggésben panasz
terjeszthetd el6 irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51.,
telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetéleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stefania fit 51.; telefonszam:(06-
1) 460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil
irasban kiildi meg valaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabba fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel
kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk feliigyeletét ellat6 Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) cim:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
P£.777.;kdzponti telefonszam: (+36 1) 4899-100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, valamint az
MNB mellett miikodo Pénziigyi Békélteté Testiilethez is (a szerzodés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével,tovabba a szerz0désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) (levelezési cim:H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim:

pbt@mnb.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elott kell a QBE
Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben
meginditani.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CiME

QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bdvebb informaciokra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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