TAJEKOZTATO ﬂ)
(i
AZ ATLASZ ALTALANOS ES AZ ATLASZ NEMZETKOZI QBE

SZALLITMANYBIZTOSITASROL
(MJK: T-NSZALL 001-2014)

TISZTELT PARTNERUNK!

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe a nemzetkdzi szallitmanybiztositas
tekintetében a nemzetkdzi biztositasi piacokon is alkalmazott londoni intézményes feltételrendszert
alkalmazza, ill. eszerint ad ajanlatot és nyujt fedezetet az Onok részére.

Jelen tajékoztatonkkal segitséget szeretnénk nyujtani leendd, illetve a meglévd ligyfeleinknek a
legmegfelelobb biztositasi formak kivalasztasdhoz, mert ez, a védelmen kivill még komoly
koltségmegtakaritast is jelenthet szamukra.

Tarsasagunknal a kdvetkezo biztositasi igényekre tudunk biztositasi fedezetet adni:
-egyedi szallitmanybiztositas (egy utra szo6lo)
-éves elszamolasos keretbiztositas
-meghatarozott biztositasi 6sszegre és id6tartamra sz010 keretbiztositas (résszallitasokra)

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe a kovetkezé két feltételt ajanlja
figyelmiikbe, melyek tobb szempontbol is hasonlitanak egymasra:

1. ATLASZ ALTALANOS SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL
2. ATLASZ NEMZETKOZI SZALLITMANYBIZTOSITASI FELTETEL

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarolag tajékoztatasul szolgal! A Dbiztositasi jogviszonyra vonatkozé teljes és részletes
szabalyozast a szerzOdési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetden, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

AZ AJANLATKERESHEZ SZUKSEGES ADATOK

Amennyiben szallitmanybiztositasi igényiik meriil fel, abban az esetben a sziveskedjenek a kovetkezo
adatokat (részletesen) mielobb kozolni veliink annak érdekében, hogy korrekt és gyors biztositasi
ajanlatot dolgozhassunk ki az Onok részére:

Egyedi (egy ttra sz616) szallitmanybiztositasi igény esetén:

- A biztositott neve, cime,
- A szerzdd6 neve, cime
- Feladd neve, cime
- Cimzett (vevo) neve, cime
- A biztositando6 aru pontos megnevezése magyarul és angolul
- Az aru szarmazasi helye
- Az aru paritasa (eladasi, vételi)
- Biztositasi Gsszeg
- Az aru csomagolasa, részletesen (pl. kartondoboz palettan + zsugorfolia) és jelzése
- Az aru sulya(brutto, nettd), csomagolasi egységek szama
- Fuvarozasi eszkoz(0k)
- Atrakasok helye és szama
- A biztositott itvonal pontos megnevezése (varos, kikoto, stb.)
(A FAK orszagaiba torténd szallitas esetén kérjiik a szallitmanyozot is megnevezni)
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- Az indulas datuma

Részszallitas esetén kérjiik kiegésziteni az alabbiakkal:
- Részszallitasok szama, utolso szallitmany indulasa
- A biztositasi 6sszeg szallitoeszkdzonkénti megoszlasa

Keretbiztositasi igény esetén:
- A biztositott neve, cime, tevékenységi kore
- A szerz0d6 neve, cime
- A biztositani kivant aru(k) pontos megnevezése
- Az aru(k) csomagolasa
- Az el6z6 éves forgalom vagy a biztositasi évben varhato, becsiilt forgalom forintban
- Amennyiben nem a teljes forgalmat kivanja biztositani, igy a forgalom paritds szerinti
megoszlasa, %-ban
- Biztositando6 utvonal export, import esetén
(Mely orszagokba/-bol megy/jon a szallitmany? Az adatokat szdzalékban is meg lehet adni!)
- Fuvarozasi eszkdz(6k)
- Mennyi az egy szallitoeszkdzon szallitott aru maximalis értéke?
- Milyen idészakra kéri a biztositast?
- Kartorténet (kérjik feltlintetni legalabb az utobbi 3 év karait megnevezve a kar okat a kar
Osszegét és a kardarabszamot)

A BIZTOSITASI OSSZEG MEGHATAROZASA

Mindkeét feltétel esetében a kovetkezok szerint torténik:

A biztositasi Osszeg meghatarozasanak alapja a kereskedelmi szdmla Osszege, mely ndvelhetd még a
fuvardijjal és az ut folyaman felmeriil6 koltségekkel (beleértve a biztositasi dijat is), valamint a 10 %-
os feliilbiztositassal.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

A biztositas az aruban, szallitmanyban keletkezett azon karokat (veszteségeket, sériiléseket) tériti meg a
Biztositott részére, melyeket biztositott veszélyek, kockazatok okoztak a biztositas idotartama alatt. A
biztositas a biztositasi Osszegen belill megtériti tovabba a kozoskar kiadasokat és hozzajarulast, azon
raforditasokat, melyeket a szallitmany mentése, a kar enyhitése érdekében a Biztositott ésszeriinek
tarthatott.

Mindkeét feltétel esetében van lehetdség arra, hogy szallitmanyaikat "A" zaradék /ALL RISKS szerint
biztositsak, mely alapjan minden veszély biztositott, amely a biztositott szallitmanyt a biztositas
tartama alatt érhet, kivéve azokat, melyek kizartak.

Amennyiben bizonyos megfontolasokbol (pl. koltségesokkentés, egyéb) nem az Osszes kockazatra
szeretnének biztositast kotni, Ggy lehetéségiik van a "B" zaradék/WA, illetve az "C"zaradék/FPA
szerint biztositani szallitmanyukat. Ezen zaradékok a feltételben megnevezett kockazatokra nyujtanak
fedezetet.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Joga van a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének a kartéritést megtagadnia,
ha:
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a./ a biztositott a kockazat elbiralasa szempontjabodl 1ényeges adatokat(lasd a biztositashoz sziikséges
adatok) nem a valosagnak megfelelden kozolte és - ideiglenes formaban létesiilt biztositasi szerzodés
esetén - a (véglegesitéshez) hianyzo adatokat nem kozolte,

b./nem tajékoztatta a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét lényeges
kockazatvaltozasrol,

c./ a szallitmany mentése és megdvasa irant nem intézkedett és a kareseményrdl a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepét, vagy megbizottjat (karbiztos) nem értesitette (lasd
karigény érvényesitését).

d./ bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartassala szerz6do fél
vagy a biztositott; a veliik kdzos haztartasban ¢l6 hozzatartozojuk, iizletvezetésre jogosult tagjuk
vagy az altalanos szerz6dési feltételben meghatarozott munkakdrt betoltd alkalmazottjuk, tagjuk
vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi személynek az altalanos szerzodési feltételben
meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviselGje vagy a biztositott vagyontargy kezelésére jogositott
tagja, munkavallaloja vagy megbizottja okozta.

e./ a Biztositott a szerzddésben, annak mellékletében, illetve kiilon feltételeibe meghatarozott karmegel6zési
kotelezettségét nem tartotta be,

f/ ha a szerz6d6 fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben
megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg
vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetévé, és emiatt a biztositd
kotelezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

g/ A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése eseténa Biztositd
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosito a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kozre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kovetkezoekben a feltételekben szerepld kizarasokat foglaltuk 6ssze, a teljesség igénye nélkiil, ezért
kérjiik Ugyfeleinket, hogy a feltételben szereplé kizarasokat feltétleniil olvassak el.

A Biztosito a biztositasi fedezetbdl az alabbiakat kizarja:
- az aru, szallitmany sajatos természetébol kovetkezd csorgast, stly- vagy térfogatveszteséget,

illetve a természetes elhasznalodast, vagy a sajatos természete™® altal okozott kart, koltséget

- a biztositas targyanak elégtelen vagy nem megfelel6 csomagolasa vagy szallitasra torténd
elokészitése altal okozott kart vagy koltséget.

- a késedelem miatt bekdvetkezo karokat, koltségeket

- a hajotulajdonos, bérld, vagy tlizemeltetd fizetésképtelensége, vagy pénziigyi mulasztasa altal
okozott veszteséget, kart vagy koltséget,

- a barmilyen jelleglh nuklearis reakcio, radioaktivitds vagy radioaktiv anyag hasznélata altal
okozott veszteséget, kart vagy koltséget,

- az aru szallitasara hasznalt fuvareszkdz biztonsagos szallitasra valo alkalmatlansagabol eredo
veszteséget, kart vagy koltséget,

- habort, polgarhaboru, forradalom, felkelés, lazadas vagy polgari zavargas, sztrajkolok,
munkaszavargasok, zendiilés, terroristak altal okozott karok.
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* Megjegyzés, értelmezés: a biztositas targyanak rejtett hibaja vagy sajatos természete altal okozott
veszteségek, karok vagy koltségek, azok a veszteségek, karok vagy koltségek, amelyek nem balesetbdl
vagy kiils6(kiviilrél hatd) okbdl erednek.

A kizarasok teljes kore, tételes felsorolasa a feltételekben talalhato, melyek attanulmanyozasat kiemelten
ajanljuk Ugyfeleink figyelmébe.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A Dbiztositasi szerz6dés a felek megallapodasatol fliggden hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra johet
létre.

Hatarozatlan idotartamil szerzodés esetén a biztositasi idoszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodas hianyaban — minden év januar 1.

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzédésben meghatarozott iddpontban, ilyen hianyaban a
szerzodés létrejottének iddpontjaban kezdodik.

A BIZTOSITAS PENZNEME

Tarsasagunk a szallitmanyokat az iigyfelek altal megadott kereskedelmi szamla pénznemében veszi
biztositasi fedezetbe.

A Dbiztositasi dij forintban fizetend6, mely dij a fedezetbe vétel napjan vagy indulds napjan érvényes
Magyar Nemzeti Bank devizaarfolyam alkalmazasaval keriil kiszamitasra.

Tarsasagunk a karokat forintban vagy devizakiilfoldi (kedvezményezett) esetében devizdban tériti. A
devizaban felmertilt, de forintban fizetend6 karokat és koltségeket a kar iddpontjaban érvényes Magyar
Nemzeti Bank devizaarfolyaman szamitjuk at.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

Egyedi szillitmanyok esetében a dij egyOsszegben elére fizetendd. Ezen szallitmanybiztositasok
esetében tarsasagunk minimum dija 9.900 Ft.-, mely azt jelenti, hogy amennyiben a szallitmany
dijtétellel kiszamitott biztositasi dija kevesebb, mint 9.900 Ft., abban az esetben a minimum dij keriil
felszamitasra.

Eves elszamolisos keretbiztositis esetén tarsasigunk éves minimum letéti dijat szamolhat fel, melynek
dijszamitasi alapja az Ugyfél altal kozolt a kovetkezd biztositasi idészak becsiilt forgalménak/biztositési
Osszegének/ vagy az ezt megel6z6 év tényleges forgalmanak/biztositasi dsszegének/ a 10-80%-a lehet.
Ezen letéti dijat tarsasagunk akkor is felszdmithatja, hogyha az tigyfél altal szerzédéskotéskor kozolt
forgalom /forgalom=dijszamitas alapja=biztositasi Osszeg/ a megadott érték 10-80%-a ala siillyed.
Amennyiben a tényleges forgalom meghaladja az el6zetesen kozolt értéket, abban az esetben a
Biztositottnak elszamolaskor potlolagos dijfizetési kotelezettsége all be, a mar befizetett dij és a
tényleges forgalom alapjan szamitott dij kiilonbozetére.

A Biztosito az éves minimum letéti dij befizetését utdlag (évforduld vagy lejarat utan) is kérheti, miutan
megallapitasra keriil, hogy a tényleges dij eléri-e vagy meghaladja a minimum letéti dij 6sszegeét.
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Bizonyos esetekben a dijfizetés torténhet utolag is a szallitmanyok targyhavi tételes bejelentését kovetd
hénapban.

Az éves elszamolasos keretbiztositasok esetében —egyéb megallapodas hianyaban—, a szallitmanyonkénti
minimum dij 2.000 Ft.

A biztositasi dijak elszamolasa a tényleges forgalom alapjan torténhet havi, negyedéves, féléves vagy
¢ves gyakorisaggal, az iigyfél és a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
megallapodasatol fliggden.

A meghatarozott biztositasi Osszegre és idotartamra sz6lé keretbiztositas (résszallitasokra)
esetében, ettdl eltérd megallapodas hianyaban, a dijat ugyanigy kell fizetni, mint az egyedi
szallitmanyoknal, tehat elére egydsszegben. Ezen szallitmanybiztositasok esetében is a minimum dij
9.900 Ft., azonban nem résszallitasonként, hanem a teljes keretbiztositasi 0sszegre és idGtartamra
vetitve, ugyanakkor az egyes szallitmanyok esetében a minimum dij —egyéb megallapodas hianyaban—
2.000 Ft.

A KARIGENY ERVENYESITESE

Az alabbi fejezet kiillonosen fontos, hiszen a biztositott elsérendli érdeke, hogy az elszenvedett karokért
téritést kapjon, ezért kotott biztositast. A biztositd szamara meghatarozo, hogy a kareseményrdl idében
értesiiljon és intézkedhessen a kar csokkentése, a tovabbi kar, az esetleges jogvitak -elkeriilése
érdekében.

Kartalanitasra csak a megfelelé okmanyok birtokaban van mod, ezért kérjiik, kiilonds figyelemmel
olvassak el a kdvetkezoket.

A KAR ESZLELESE
I. KULFOLDON

a./ A kart vagy az aru cimzettje vagy a biztositott megbizottja (pl.: a szallitmanyozo) észleli. Az 6

feladata az arut sérilten vagy hianyosan kiszolgaltatd fuvarozoval szembeni
VISSZKERESETI JOG fenntartasa, valamint az, hogy a biztositottat a kareseményrol
haladéktalanul értesitse.
A visszkereseti jog fenntartasahoz sziikséges, hogy megbizottjuk a sériilt vagy hianyos arut
kiszolgéltaté fuvarozétol olyan IRASOS ELISMERVENYT szerezzen be, amelyben a sériilés
vagy hiany tényét /és lehetség szerint mértékét is/ rogzitik. Ezzel egyidejiileg arra is sziikség
van, hogy a sériilésért vagy hianyért megbizottjuk a fuvarozét IRASBAN FELELOSSE
TEGYE. Az 6 feladata tovabba az is, hogy sériilés esetén értesitse a biztositasi kotvényen
feltiintetett KARBIZTOST.

b./ Miutan a biztositottat értesitették a karrol, a biztositott feladata a kar bejelentése a megbizott
broker, vagy ha a szallitmanybiztositasi ligylet broker igénybevétele nélkiil tortént, Ggy
kozvetleniil a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe felé.

A Dbiztositott érdeke és feladata a sziikséges karcsokkenté intézkedések (atcsomagolas,
atrakas, értékcsokkenéssel valé eladas, tisztitas, stb.) megtétele, melyet célszerii
kozvetleniil a biztositoval elozetesen egyeztetni.

A QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének minden orszagban van megbizottja
(karbiztosa), aki elvégzi a keletkezett kar mértékének megallapitasat, megvizsgalja az aru
tovabbszallitasanak lehetdségét, illetve javaslatot tesz a sziikséges karcsokkentd intézkedésekre
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vonatkozoéan. A karbiztos neve az angol nyelvli kotvényen vagy biztositasfedezeti igazolason
(certificate) szerepel. Amennyiben angol nyelvli kotvény vagy biztositasfedezeti igazolds (certificate)
kiallitasara nem keriilt sor, vagy az nem all rendelkezésiikre, akkor vegyék fel a kapcsolatot
tarsasagunkkal:

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe Vallalati és Lakossagi Biztositasok
Igazgatosaga 1143 Budapest, Stefania ut 51. Telefon: (36 1) 460-1400; Telefax: (36 1) 460-1522, e-
mail: gbe-atlasz-kar@hu.qbe.com ; qbe-atlasz-kar@qbeatlasz.hu; www.gbeatlasz.hu.

Amennyiben az aru(szallitmany) becsiilt karésszege varhatéan meghaladja a 3.000 EUR értéket vagy az
aru siirgés mentése, a tovabbi karosodas megakadalyozdsanak és allapotanak felmérése érdekében
szlikséges vagy fontos értesiteni egy karbiztost, akkor az aru helyszinéhez legkdzelebbi Lloyd’s
karbiztost (Lloyd's Agency, www.lloydsagency.com / Lloyd’s Agency network / Directory of Agents —
orszagonként és helységenként is lekérdezhetd az Osszes adat) kell értesiteni, a karszemle mieldbbi
megtartasa érdekében.

II. BELFOLDON

a./  Amennyiben a kart a biztositott megbizottja észleli, a visszkereseti jog fenntartasaval
kapcsolatos kotelességei, feladatai megegyeznek az I/a. pontban felsoroltakkal. Ilyen
esetben természetesen Onoket is haladéktalanul értesitenie kell.

b./ Amennyiben a sériilt vagy hidnyos 4arut kozvetleniil a biztositott vagy megbizdja
(belfoldi partnere) veszi at a fuvarozotdl, akkor a visszkereseti jog fenntartasa a
biztositottra harul.

c./ Az alabbiakban rdviden ismertetjilk, hogy a sérilt vagy hianyos arut kiszolgaltatd
fuvarozotol milyen okmanyok beszerzésére van sziikség:

1/ VASUTI SZALLITAS ESETEN

-Ha az 4ru SERULT CSOMAGOLASSAL vagy HIANYOSAN ERKEZIK, akkor még
az atvétel el6tt ugynevezett "Kiszolgaltatas el6tti tényalladéki jegyzOkonyv" felvételét
kell kérni.

Amennyiben a vasut ezt megtagadja, ennek tényét irasban igazoltatni kell.

-Ha az aru sériilése a kiszolgaltataskor nem észrevehetd, akkor C.I.M. szallitasnal 7
napon belill fel kell kérni a vastti fuvarozot a sériilés megallapitasara. Amennyiben az
atrakasra keriil és a tovabbiakban belfoldi fuvarlevéllel folytatja utjat, a felszolamlas
hatarideje 3 nap.

A karmegallapitashoz ilyen esetben a kiszolgaltatastol szamitott lehetd legrovidebb
1d6n beliil felvett hatosagi jegyzOkonyv is sziikséges.

2./ KOZUTI SZALLITAS ESETEN
A hidnyt vagy a lathato sériilés tényét fel kell vezetni a FUVARLEVELRE és aldiratni a
gépkocsivezetével. A kiszolgaltatdskor szemmel nem lathaté sériiléseket a  kozuti
fuvarozd6 felé 7 mnapon belil jelezni kell, hogy indokolt esetben a visszkereset
érvényesithetd legyen.

3./ FOLYAMI SZALLITAS ESETEN
Amennyiben a szallitmany  hianyosan  vagy  lathat6 sériilésekkel érkezik,
TENYMEGALLAPITO JEGYZOKONYVET kell kérni a kikot6i iizemigazgatosagtol.

4./ LEGISZALLITAS ESETEN
A hidnyt vagy lathato sériilést a 1égitarsasaggal kell igazoltatni még az aru atvétele eldtt. A
jegyzékonyv  /CARGO DAMAGE REPORT/ felvételénél iigyelni kell arra, hogy
hiany esetén az adatok kozott sulyhidny is szerepeljen. Felhivjuk figyelmiiket arra, hogy

T-NSZALL 001-2014 Ervényes: 2014. marcius 16-t6l 6/13


mailto:vagyon@atlasz.hu
mailto:vagyon@atlasz.hu
mailto:vagyon@atlasz.hu
mailto:vagyon@atlasz.hu

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe Tajékoztatéd

amennyiben a jegyzOkonyv szerint a kar oka helytelen csomagolds, akkor a biztositd
jogosult a karigény elutasitasara.

KARBEJELENTES

Sériilés esetén (kiilfoldon és belfoldon egyarant) a karbejelentést a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepe vagy a broker felé irasban, haladéktalanul meg kell tenni. Belf6ldi kar esetén
a biztositd vagy a broker intézkedik a karszemle megtartasa érdekében, kiilfoldon a biztositott
megbizottjanak és/vagy az aru cimzettjének kotelessége értesiteni a QBE Insurance (Europe) Limited
Magyarorszagi Fioktelepét a fenti elérhetéségeken vagy ha az aru(szallitmany) becsiilt karOsszege
varhatéan meghaladja a 3.000 EUR értéket, illetve ha az aru siirgds mentése, a tovabbi karosodas
megakadalyozasa és allapotanak felmérése sziikségessé teszi, akkor az aru helyszinéhez legkdzelebbi
Lloyd’s karbiztost(Lloyd's Agency, www.lloydsagency.com / Lloyd’s Agency network / Directory of
Agents —orszagonként és helységenként is lekérdezhetd az Gsszes adat) kell értesiteni.

A benyljtandd okmanyokat - amint rendelkezésre allnak — kérjiik késedelem nélkiil elkiildeni a
biztositonak vagy brokernek, hogy a visszkereseti hataridék betarthatok legyenek!

Hianykar esetén a karbejelentést elegendd akkor megtenni, amikor a kart igazolé okmanyok
rendelkezésre allnak, de a visszkereseti hataridok betartasara ez esetben is ligyelni kell.
Visszkereseti hataridok a kiszolgaltatas idopontjatol szamitva:
- vasuti szallitasnal: C.ILM. esetén 1 év
belfoldi szallitas esetén 9 honap
- kozati szallitasnal 1 év,

- folyami szallitasnal 1 év,

- tengeri fuvarozasnal 1 év,

- 1égi szallitasnal 1 év,

- kik6t6i hatosagoknal 6 honap,

- szallitmanyozok esetében 6 honap.

Karrendezéshez az alabbi okmanyokat kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi

Fidktelepéhez benyujtani:

a./ Karbejelentdé levél, amelyben kozlik a biztositds szamat és részletezik a keletkezett kart,
beleértve annak Osszegszertiségét is.

b./ A biztositasi kdtvény vagy certificate eredeti példanya (amennyiben ilyet kidllitottak)

c./ A fuvarlevél eredeti példanya,

d./ Kereskedelmi szdmla, mely igazolja az aru értékét,

e./ Csomagolasi jegyzék (amennyiben létezik ilyen)

f./ A kéart igazol6 okmanyok (pl. karbiztosi jegyzOkdnyv, hatosagi jkv.)

g./ A visszkeresethez sziikséges okmanyok (kiszolgaltatasi/kiszolgaltatas eldtti jegyzokonyv, a

fuvarozo irasos elismervénye a karrol, a fuvarozdval kdzosen felvett jegyzokonyv, a fuvarozot illetve a

karért felelds egyéb személyt feleldsségre vono irat illetve levelezés becsatolasa), valamint jogatruhazo

nyilatkozat (angolul Subrogation Form)

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Dbiztositd szolgaltatdsanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjiikk dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

T-NSZALL 001-2014 Ervényes: 2014. marcius 16-t6l 713



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe Tajékoztatéd

A biztosito a kartéritési Osszeget a biztositasi esemény bekOvetkeztét és a kar Osszegszerliségét
bizonyitdé 0Osszes adat, okirat, a felelosséget igazold, vagy a felelosségért bizonyitd dokumentacio
beérkezését kovetd 30 napon beliil tériti meg a karosult szamara.

KOZOS KAR (General Average)

E kartipusnak azért szenteliink kiilon fejezetet, mert valamennyi alapmoédozat részét képezi, és a vele
kapcsolatos feladatok tapasztalataink szerint nem kell6en ismertek.

A hajo6 parancsnoka abban az esetben deklaral k6zos kart, ha a hajot és a rakomanyt egy idében k6zos
veszély fenyegeti és ennek elkeriilése érdekében szandékosan ésszerli kart okoznak a rakomanyban (pl.
tliz esetén vizzel arasztjak el az egyébként nedvességre érzékeny arut), illetve tobbletkoltségek
jelentkeznek.

Mivel az ilyen karok kovetkezményeit és a felmertiilt koltségeket a hajo és rakomanya kozosen viselik,
az érkez0 kikotoben csak akkor szolgaltatja ki a hajostarsasag a rakomanyt, ha a szallitmanyt terheld
hozzajarulas megfizetésére a cimzett kotelezettséget vallal, illetve - amennyiben ezt a hajozasi tarsasag
megkdveteli - letétet fizet. A hozzajarulast altalaban az aru értékének szazalékaban hatarozzak meg.

Ha a biztositottat kozos karrol értesitik, haladéktalanul tudatnia kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepével.

Ko6z0s kar esetén az alabbi okmanyokat allitjak ki:

1./ KOZOS KAR KOTELEZVENY: (General Average Bond)
A rovatokat a szallitmany adatai szerint kitoltve, cégszerli alairassal kell ellatni. (Export
esetén csatolni kell a B/L masolatat, valamint a szamlamasolatot, Import esetén az
eredeti B/L-t és a szamlamasolatot.)

2./ ERTEKNYILATKOZAT: (Valuation Form)
A nyilatkozat rovatait a szallitmany adatai szerint Kkitoltve, cégszer(i alairassal kell
ellatni.

3./ GARANCIALEVEL: (General Average Guarantee)
Amennyiben a hajostarsasag ragaszkodik a biztositd  garanciajahoz, a vonatkozo
garancialevelet is azonnal tovabbitani kell a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe, aki cégszerii alairasaval latja el azt.
A kiallitott és cégszerlien alairt okmanyokat azonnal tovabbitani kell a QBE Insurance (Europe)
Limited Magyarorszagi Fioktelepe. A biztosito altal is alairt dokumentumokat azon az uton ahogy
kaptak, vissza kell juttatni a kiildéhoz.
A hajostarsasag mindaddig nem szolgaltatja ki az arut, mig az okmanyokat kézhez nem
kapja, ezért kiilondsen fontos, hogy a biztositott ilyen esetben késedelem nélkiil
intézkedjen.

A SZERZODES MEGSZUNESE
A biztositasi szerz0dés, illetve annak megfeleld része megszlinhet, ha a biztositd kockazatviselésének
kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett, bekovetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi

érdek megszint, valamint a dijfizetés elmaradasa miatt.

A hatarozott tartamra kotott szerzodés — a fentieken tul — megsziinik a szerzodési tartam lejaratakor.
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A hatérozatlan tartami szerz0dés megsziinhet a felek valamelyikének irasbeli felmondasaval, mely —
egyéb megallapodas hianyaban — a biztositasi iddszak lejarataval hatalyos (a felmondasi id6 — egyéb
megallapodas hianyaban — harminc nap).

Megszlinhet tovabba a biztositasi szerzodés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.

A SZERZODES FELMONDASA

Az egyedi, egy utra szolé és a meghatarozott biztositasi Osszegre és idGtartamra szolo keret -
(résszallitasok) szallitmanybiztositasok, hatarozott idére kotott szerzodések, igy ezek nem mondhatok
fel.

A hatarozatlan tartamra kotott szerzodést a felek irasban, — egyéb megallapodas hianyaban —a
biztositasi idészak végére mondhatjak fel. A felmondasi id6 — egyéb megallapodas hianyaban —harminc
nap.

AZ ALKALMAZOTT JOG

A Biztosito kockazatviselésének értelmezését illetden az angol jog és joggyakorlat az iranyado, a
szerz6dés tobbi részére azonban a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok vonatkoznak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskdzvetito, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetitd, a biztositasi
szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositd a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol szolo
1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfeleinek azon tizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltéré célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyijthato elony.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha
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a) a biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak torvényes
képviseloje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkdrt pontosan megjeldlve, erre vonatkozodan
irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetéeljaras keretében eljar6 nyomozo hatdsaggal és iligyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértovel

c) biintetdligyben, polgari tigyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében

eljar6 birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard
Onallo birosagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki igyben eljar6 kozjegyzoével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1) az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatdsaggal,

) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informacio gytijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

1) az ¢ torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezet6é Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerzodési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,

tovabba ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kértalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios
Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, illetve a
karokozdval, amennyiben az onrendelkezési jogaval élve a koziiti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzOkonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzdvel,
P) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kdvetelményeket kielégitd

adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztosité székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tdmasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval
r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes

szabalyairdl sz6lo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerzodés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak mindsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addligyben, az adohatosag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerzodésbol eredd adokotelezettség ald es6
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban ¢és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadod a nyomozé hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat mertil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel,ij pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal
vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy Kkabitoszer készitésének elésegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

c) terrorizmus  finanszirozasaval, robbanoanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
l16fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett biincselekménnyel van sszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bliniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a
biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként mikodd hatdésag a pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozdsa megel6zésérol ¢és megakadalyozasarol szolo torvényben meghatarozott
feladatkdrében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatdsag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban el6irt igyészi jovahagyast nélkiil6z6 megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott tiggyel Osszefliggd, biztositdsi titoknak mindsiild
adatokrol.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasardl szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az lizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras soran az
Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyitod tagja
részére torténd atadasa.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositdo altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben

meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének  megfeleldszintje az  informacios  Onrendelkezési  jogrol és  az
informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott
barmely mddon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyti vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatdsag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzOdés létrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanidcsadd koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott szerzddéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezelésé¢hez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskozvetitd és szaktandcsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a
biztositd, biztositaskozvetitoi és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazé irat a
keletkezésétdl szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
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Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii
adatok nyilvanossagara és a kdzérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasdgunk iigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat Gitjan, postai Giton, telefaxon, elektronikus levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51.,
telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stef4nia (it 51.; telefonszam:(06-1)
460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
kiildi meg valaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabba fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel
kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk feliigyeletét ellato Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) cim:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
P£.777.;kézponti telefonszam: (+36 1) 4899-100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, valamint az
MNB mellett miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is (a szerzodés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszliinésével,tovabba a szerz6désszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) (levelezési cim:H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim:

pbt@mnb.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elott kell a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CIME

QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bdévebb informaciokra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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