TAJEKOZTATO ﬂ
(i
AZ ATLASZ SPECIALIS KIALLITASBIZTOSITAS QBE

FELTETELEIROL
(MJK: T-KIALLITAS 001-2014)

TISZTELT PARTNERUNK!

Oriiliink, hogy lehetdségiink van tdjékoztatni Ont a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepe egyik specialis termékérdl, az ATLASZ Specialis Kiallitas biztositasi Feltételrol.

Annak érdekében, hogy e jol bevalt, Ugyfeleink 4ltal igen kedvelt termékiink lényegesebb részeivel
megismertethessiik, kérjiik sziveskedjen jelen Tajékoztatonkat elolvasni.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizardlag tajékoztatasul szolgal! A biztositasi jogviszonyra vonatkozo teljes és részletes
szabalyozast a szerz6dési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetden, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A Dbiztositast barmely Magyarorszigon bejegyzett vallalkozias megkotheti, aki a biztositott
vagyontargyak megovasaban érdekelt, vagy a szerzodést ilyen érdekelt javara koti.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

Az ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas egy olyan Osszetett biztositasi csomag, mely a Biztositott
részére vagyon- s feleldsségbiztositasi fedezetet is nyujt.

Az ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas a kovetkezé alap vagyonbiztositasi kockdzatokra
(veszélynemekre) nyujt fedezetet: tiz, robbanas, villamcsapas, arviz, felhdszakadas, vizvezetéktorés,
betdréses lopas, rablas, a biztositott vagyontargyak kiallitas helyszinére torténd ki- €s visszaszallitasara
nyujt fedezetet.

A vagyonbiztositas fedezete a szerz6dés érvényességi ideje alatt bekdvetkezett és bejelentett karokra
terjed ki.

Az ATLASZ Specialis Kiallitasbiztositas a kovetkezd felel6sségbiztositasra nyujt fedezetet:

Altalanos feleldsségbiztositasra 500.000,- Ft kartéritési felsé hatarig a biztositott idészakra Gsszesen.
(A Dbiztositottnak kiallitdi minéségében, harmadik személlyel szemben fennalld, szerzddésen kiviili,
torvényes feleldsségbol eredo karigényekre.)

A felelésségbiztositas fedezete a szerzOdés érvényességi ideje alatt okozott, keletkezett és bejelentett
karokra terjed ki.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a biztosito a kartéritési kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy a kart jogellenesen, szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartassal a szerzodo fél vagy a biztositott; a veliik k6zos haztartasban €16
hozzatartozojuk, lizletvezetésre jogosult tagjuk vagy az altalanos szerzddési feltételben meghatarozott
munkakort betoltoé alkalmazottjuk, tagjuk vagy megbizottjuk; vagya biztositott jogi személynek az
altalanos szerzodési feltételben meghatarozott vezetd beosztasu tisztségviseldje vagy a biztositott
vagyontargy kezelésére jogositott tagja, munkavallaléja vagy megbizottja okozta.

A fenti rendelkezést a karmegel6zési és a karenyhitési kotelezettség megszegésére is alkalmazni kell.
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A biztositott koteles a karok megel6zése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi hatarozatokat
¢s feliigyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kotelezettségének elmulasztasa
a biztositd mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

Ha a szerz6do fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekdvetkezését a szerzédésben
megallapitott hataridében a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem adja meg vagy
a felvilagositasok tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetdvé, és emiatt a biztositd kotelezettsége
szempontjabol lényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A kozlésre, illetve a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése eseténa Biztositd kotelezettsége

nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a Biztositd a
szerzOdéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekovetkeztében.

A biztositasi esemény bekovetkezte utan a biztositott vagyontargy allapotan a biztositott a szerzédésben
megallapitott hataridon beliil csak annyiban valtoztathat, amennyiben az a karenyhitéshez sziikséges.

Nem all be a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a megengedettnél nagyobb mértékii valtoztatas
kovetkeztében a biztositd szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasa szempontjabdl 1ényeges
koriilmények kiderithetetlenné valtak.

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A Dbiztositd nem nyujt kartéritést azokra a karokra, amelyek a szallitas kdzben a csomagolas, vagy
rogzités hianyaval kozvetlen Osszefliggésben keletkeztek, miszaki elhasznalodas, karbantartas
elmulasztasa miatt keletkeztek, a szallitdis kdzben a vagyontargyak Orizetleniil hagyasaval
Osszefiiggésben keletkezetek. Nem nyujt fedezetet tovabba jelen biztositasi csomag a biztositasi
események bekovetkezésével felmeriild esetleges egyéb anyagi kovetkezményekre, tigy mint pénzbirsag,
kamat, elmaradt haszon stb. .

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A szerz6dés hatarozott, legfeljebb 30 napos id6tartamra kdtheto.

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositas a szerzédésben kockazatviselés kezdeteként megjelolt napon (ill. arra vonatkozd konkrét
utalas hianyaban a szerzodés kiallitasanak napjan) a kiallitasra torténd kiszallitds megkezdésének napja
0 orajatol lép hatalyba ¢€s legfeljebb 30 napos id6tartamra terjed ki, mely id6pont a szerzédésben minden
esetben feltlintetésre keriil. A kockazatviselés megkezdésének feltétele a biztositasi dij befizetése.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A Dbiztositasi dijat a biztositott altal kozolt adatok alapjan a biztositdé biztositasi tartamra
kockéazataranyosan hatarozza meg.

A biztositasi dij megfizetése a szerzodéskotéskor egyosszegben esedékes.
A Dbiztositasi dij 0sszege egy biztositasi idoszakon beliil a biztosito altal egyoldalian nem modosithato.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA
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A kartérités mértékének megallapitasa az alabbiak szerint torténik:

Biztositasi Osszegként az aruknal (kiallitasi targyaknal) az Ujrabeszerzési arat, a berendezéseknél
(installacio), egyéb felszereléseknél, gongyodlegeknél pedig a valosagos (miiszaki avult) értéket kell
megjelolni. A kartéritési Osszeg megallapitasa is azonos elvek szerint torténik. Amennyiben a
illetdleg a berendezések (installacio), egyeb felszerelések, gongydlegek szerzodésben szerepld
biztositasi O0sszege a valosagos (miiszaki avult) értékénél alacsonyabb, a QBE Atlasz Biztosité Rt. kar
esetén csak olyan aranyban nyujt kartéritést, amilyen a biztositasi 6sszeg €s a tényleges érték aranya.
Karesemény esetén a Biztositott szallitolevéllel és értékigazolassal koteles a kiszallitott értékeket
igazolni.

A Dbiztositdo a kartéritési Osszeget a biztositasi esemény bekoOvetkeztét és a kar Osszegszeriiségét
bizonyitd Osszes adat, okirat, a felelosséget igazold, vagy a felel6sségért bizonyitdé dokumentacio
beérkezését kdvetd 30 napon beliil tériti meg a biztositott szamara.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositasi szerzddés, illetve annak megfeleld része megszlinhet, ha a biztositd kockazatviselésének
kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekOvetkezése lehetetlenné valt vagy a biztositasi
érdek megszlint, valamint a dijfizetés elmaradasa miatt.

A hatarozott tartamra kotott szerzodés — a fentieken til — megsziinik a szerz6dési tartam lejaratakor.
Megszlinhet tovabba a biztositasi szerzodés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.

A SZERZODES FELMONDASA

A hatarozott tartamra kotott szerzoédés nem mondhat6 fel.

AZ ALKALMAZOTT JOG

Jelen szerzddésre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az irdnyadoak.

A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerzddés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatélyos személyi jovedelemadorol szolo torvény rendelkezései iranyadoak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskdzvetito, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetito, a biztositasi
szaktanacsado egyes tligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az lgyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositdé a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol szolo
1997. évi XLVII. térvény rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A Dbiztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd tligyfeleinek azon iizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
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Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzédés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltol eltéré célbol végzett adatkezelést a biztosito, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyijthato elony.

A biztositasi titok tekintetében, idobeli korlatozas nélkiill — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fiiggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado iigyfele vagy annak torvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kdtelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évé biintetoeljaras keretében eljard6 nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértovel

c) biintetéligyben, polgari tigyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében

eljaré birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértOvel, tovabba a végrehajtasi ligyben eljard
Onallo birosagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki tigyben eljar6 kozjegyzoével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,

1) az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatosaggal,

1) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgélati eszk6zok
alkalmazasara, titkos informaci6 gyfijtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositds) esetén a
kockazatvallald biztositokkal,

1) az e torvényben szabdlyozott adattovabbitisok sordn atadott adatok tekintetében a
kdtvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,

tovabba ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kaértalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informéacios
Kozponttal, a Kértalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselovel, illetve a
karokozoval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a koziiti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,
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P) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadodval,

q a feladatkorében eljaro alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval
r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes

szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizarélag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjelolni. A cél és a jogalap
igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogositod jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés ¢) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adotligyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbol eredé adokotelezettség ala esd
kifizetésrol torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
igyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi
szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatast adni, ha
adat meriil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel,ij pszichoaktiv anyaggal visszaélésselterrorcselekménnyel, robbandanyaggal
vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 10fegyverrel vagy l6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elbsegitésével, 1) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

c) terrorizmus  finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy 10szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,biinszdvetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett biincselekménnyel van Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blniild6z6 szerv — nemzetko6zi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6zo szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a
biztositotol.

b) a pénziigyi informacids egységként miikodd hatdosdg a pénzmosds és a terrorizmus

finanszirozdsa megel6zésérol és megakadalyozasarol szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.
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A biztosito, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadod a nyomozo hatosag a ,.halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt ligyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott iliggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiilo
adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz cleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran az
Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezeld) torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztosito ligyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben

meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok
védelmének  megfeleldszintje az  informaciés  Onrendelkezési  jogrol < és  az
informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXIIL. torvény 8. § (2) bekezdésben meghatarozott
barmely mddon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelyii vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti feliigyeleti
hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiilé adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.

A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok ataddsdt a biztositd a biztositdsi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala es6 adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitéasa esetén 20 év elteltével tordlni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tdjékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanidcsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesitheto.

A biztositd a létre nem j6tt biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzddés létrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesitheto.
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A Dbiztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd koteles tordlni minden olyan,
igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy l1étre nem jott szerzdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztosito, biztositaskdzvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a
biztosito, biztositaskdzvetiti és szaktanacs-adoi vallalkozas altal kezelt tizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétol szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdekii
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozo, kiilon térvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasagunk iigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat {itjan, postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51.,
telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stef4nia (it 51.; telefonszam:(06-1)
460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
kiildi meg valaszat a panaszos részére.

Panasszal lehet fordulni tovabba fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgalo kotelezettségszegéssel
kapcsolatos panasz esetén a Tarsasagunk feliigyeletét ellato Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) cim:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
P£.777.;kézponti telefonszam: (+36 1) 4899-100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, valamint az
MNB mellett miikodo Pénziigyi Békéltetd Testiilethez is (a szerzodés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszliinésével,tovabba a szerz6désszegéssel €s annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) (levelezési cim:H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim:

pbt@mnb.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elott kell a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.
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A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CIME

QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bovebb informaciékra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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