TAJEKOZTATO @

AZ ATLASZ FORDITOI FELELOSSEGBIZTOSITASROL QBE
(MJK: T-FORDITOIFEL 001-2014)

TISZTELT PARTNERUNK!

On is bizonyéra tisztiban van azzal, hogy egy forditoi tevékenység végzése soran a legnagyobb
gondossag mellett is el6fordulhatnak tévedésk, elnézések, pontatlansagok stb., melyek miatt a
dokumentum felhasznaldjanal kozvetlen, vagy kdzvetett karok keletkezhetnek. Ezek a karok végs6 soron
a forditdé hibajabol fakadnak, melyekért a fordito felelosséggel tartozik. A felelosségi karokbol eredd
karigényeknek jelent6s gazdasagi kovetkezményei lehetnek.

Koéztudott, hogy egy-egy, a karesemény miatt bekovetkezd anyagi veszteség megfeleld védelem
(biztositas, céltartalék képzése, stb.) hianyaban az érintett vallalkozas miikddését komolyan
akadalyozhatja, de stilyosabb esetben teljesen lehetetlenné is teheti.

Mindezeket figyelembe véve dolgozta ki a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
kifejezetten a forditoi tevékenységet végzok részére az ATLASZ Forditoi Felel6sségbiztositas nevii
termékét, amellyel kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat ezaton foglaljuk 6ssze.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy jelen Tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket,
kizarolag tajékoztatasul szolgal! A Dbiztositasi jogviszonyra vonatkozé teljes és részletes
szabalyozast a szerzodési feltételek tartalmazzak, ezért kérjiik, hogy tajékoztatonk elolvasasat
kovetden, a szerzodéskotéskor sziveskedjen a biztositasi feltételeket alaposan attanulmanyozni.

KIK KOTHETIK A BIZTOSITAST?

A Dbiztositast egyarant megkdthetik maganszemélyek, jogi személyek vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd tarsulasok.

MIRE TERJED KI A BIZTOSITASI FEDEZET?

A Biztosito vallalja, hogy a Biztositott helyett megtériti a Biztositott altal vallalkozoi (lizleti) szerz6dés
alapjan végzett, a szerz6désben meghatarozott forditas(ok) teljesitési soran — a szerzodd partnerének,
vagy azon természetes vagy jogi személyeknek, akiknek a szolgaltatast nyujtja, — az ezzel okozott és
bejelentett karokat a biztositasi szerzédésben meghatarozott felsd Osszeghatarig, amelyekért a
Biztositott jogszabaly szerint kartéritési kotelezettséggel tartozik.

A BIZTOSITO MENTESULESE

Mentesiil a Biztosito, ha a szerzodo fél, illetve a biztositott a biztositasi esemény bekovetkezését a
szerzodésben megallapitott hataridoben a biztositonak nem jelenti be, a sziikséges felvilagositast nem
adja meg vagy a felvilagositasok tartalmanak ellenérzését nem teszi lehetové, és emiatt a biztosito
kotelezettsége szempontjabol 1ényeges koriilmény kiderithetetlenné valik.

A kozlésre, illetve a valtozds bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a Biztosito
kotelezettsége nem all be, kivéve, ha bizonyitjak, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett koriilményt a
Biztosito a szerzodéskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kdzre a biztositasi esemény bekdvetkeztében.

A biztositott koteles a karok megel6zése érdekében a hatalyos jogszabalyokat, hatosagi hatarozatokat
¢s feliigyeleti szervének utasitasait mindenkor betartani. A biztositott e kdtelezettségének elmulasztasa
a biztositd mentesiilését eredményezheti a kartérités megfizetése alol.

T-FORDITOIFEL 001-2014 Ervényes: 2014. marcius 16-t6l 1/8



QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe Tajékoztatéd

KIZARASOK - A BIZTOSITASSAL NEM FEDEZETT ESEMENYEK, KAROK

A kizarasokat a biztositasi feltétel részletesen és pontosan tartalmazza, ezért kérjilk dontése
meghozatala elott feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni. Dontése
meghozatalahoz azonban, a fontosabb kizarasok felsorolasaval szeretnénk segitséget nytjtani.

A Biztosito az alabbi eseményekbdl eredd karot téritését kizarja:

- a hibas vagy hianyos forditasok kijavitasaval, illetve Gjra forditasaval jaro koltségeket,

- acsomagolas és a szallitas hianyossagaibol keletkezo karokat,

- akotbért, birsagot és egyéb biintetés jellegii koltségeket,

- a feliilvizsgélatra, javitasra, az elvégzett szolgaltatas hidnyossagainak poétlasara forditott
koltségeket,

- a barmely ok miatt el nem végzett forditasi munkak miatt keletkezett karokat,

- a karosult beleegyezésével okozott, tarsadalmi érdekeket nem veszélyeztetd karokat,

- az egyéb biztositas vagy jogszabaly alapjan megtériil6 karokat,

- a szerzOdés hatalya utan bejelentett karokat,

- azt a kart, amelyet a Biztositott a Ptk. 658. § b) pontjaban felsorolt kizeli hozzatartozojanak
vagy a szerzOdésben feltiintetett alkalmazottjanak, {izlettarsanak, megbizottjanak illetve
onmaganak okozott,

- azokat a koltségeket, amelyek a Biztositott felelosség-elismerésének vitatasa, részleges vagy
teljes megtagadasa, illetdleg a feleldsség késedelmes elismerése miatt meriiltek fel.

- biztositasi esemény miatti termelés kiesésbol szarmazo veszteségek,

- szamitastechnikai ,,datum problémaval” és virusokkal kapcsolatos karok, stb.

MILYEN IDOTARTAMRA KOTHETO A SZERZODES?

A Dbiztositasi szerz6dés a felek megallapodasatol fliggden hatarozott vagy hatarozatlan idétartamra johet
létre.

Hatarozatlan idotartamil szerzodés esetén a biztositasi idoszak egy év, a biztositasi évforduld — egyéb
megallapodas hianyaban — minden év januar 1. .

A Biztosito a feltételekben meghatarozott, a polgari jogi felel6sség korében a szerzodés hatalya alatt
bekovetkezett és a szerzOdés hatalya alatt bejelentett karokat a jogszabalyban rdgzitett modon és
mértékben tériti meg a karosultnak a szerzOdésben rogzitett, (a biztositott altal valasztott),
kareseményenként, valamint biztositasi évenként (ill. a biztositasi id6tartamra) meghatarozott
értékhatarig.

MIKOR KEZDODIK A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE?

A biztositd kockazatviselése a felek altal a szerzédésben meghatarozott iddpontban, ilyen hidnyaban a
szerzodés létrejottének iddpontjaban kezdddik.

A kockazatviselés kezdetének idOpontjat, a biztositas évforduldjat, hatarozott tartami szerzodés esetén
a lejarat idopontjat a biztositasi szerzodés (ajanlat, fedezet igazolé6 dokumentum) tételesen rogziti.

A DIJFIZETES ES A DiJMODOSITAS MODJA, LEHETOSEGE

A biztositas dijat hatarozott tartamil szerzodés esetén a tartamra, hatarozatlan tartamu szerz6dés esetén
biztositasi idészakonként kockazataranyosan hatarozza meg a biztosito a dijalap fliggvényében.
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A biztositas dij megfizetése hatarozott tartamu szerzodés esetén a biztositasi idotartam elsé napjan, a
teljes tartamra egyOsszegben, hatarozatlan tartam esetén az els6 dij a szerzddés létrejottekor, illetve a
kockazatviselés kezdetének napjan, vagy ezt kdveté 30 napon beliil, a tovabbi biztositasi idészakokra
pedig annak a biztositasi iddszaknak az els6 napjan esedékes, melyre a dij vonatkozik.

A szerzodo felek a fentiektol eltérd dijfizetési litemezésben is megallapodhatnak, ez jellemzden féléves
vagy negyedéves dijfizetési gyakorisagot jelent. Az egy évnél rovidebb idGszakra 1étrejott hatarozott
tartamu szerzOdések esetében a dijfizetés mindig egyosszegii.

A biztositasi dij 0sszege egy biztositasi id6szakon beliil a biztosito altal egyoldaluan nem modosithato.
Kivételes esetben, ha a szerzodésben meghatarozott 1ényeges koriilmények megvaltoznak, a biztosito
irasban javaslatot tehet a szerz0dés modositasara, illetéleg — ha a kockazatot nem vallalhatja — a
szerzédést 30 napra irasban felmondhatja.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

A Dbiztositd szolgaltatdsanak szabalyait a feltételek részletesen tartalmazzak, ezért kérjiikk dontése
meghozatala el6tt feltételeink vonatkozo részeit sziveskedjen alaposan attanulmanyozni.

A biztositd a kartéritési Osszeget a biztositasi esemény bekOvetkeztét és a kar Osszegszerliségét
bizonyitdé 0Osszes adat, okirat, a felelosséget igazold, vagy a felel6sségért bizonyitd dokumentacio
beérkezését kdvetd 30 napon beliil tériti meg a karosult szamara.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A Dbiztositasi szerz6dés megsziinésének okai lehetnek:

- hatérozott idejli szerz0dés esetén a szerz6dés lejarta,

- hatérozatlan idejii szerzodés esetében hataridére torténd felmondas (a felmondas legkésébb az
évforduld eldtt 30 nappal torténhet),

- az els6 biztositasi dij (dijrészlet) esetében az esedékességtdl szamitott 30 nap, barmely tovabbi
biztositasi dij (dijrészlet) esedékességétdl szamitott 90 nap elteltével a szerzoédés megsziinik, ha
addig a hatralékos dijat nem fizették meg,és a biztositott halasztast sem kapott, illetdleg a
biztositd a dijkdvetelést birdsagi titon nem érvényesitette,

- ha a Biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekdvetkezett,
bekovetkezése lehetetlenné valt,

- érdekmulas (a Biztositott vagyontargy elveszik, totalkart szenved, harmadik személynek eladjak,
elajandékozzak, a Biztositott vallalkozasat felszamoljak),

- a biztositasi szerz6dési fedezet kimeriilése.

Megszlinhet tovabba a biztositasi szerz0dés a felek kozos akarataval, k6zos megegyezés alapjan.
A SZERZODES FELMONDASA
A hatarozott tartamra kotott szerz6dés nem mondhato fel.

A hatarozatlan tartamt biztositasi szerzOdést felmondani csak az évfordulora lehet. A felmondast
irasban kell bejelenteni, legkésobb az évforduld elott 30 nappal.

AZ ALKALMAZOTT JOG

Jelen szerzddésre a mindenkor hatalyos, magyar jogszabalyok az irdnyadoak.
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A SZERZODESRE VONATKOZO ADOJOGSZABALYOK

Jelen biztositasi szerzddés alapjan a maganszemélyek részére teljesitett kifizetésekre a mindenkor
hatalyos személyi jovedelemadorol szolo torvény rendelkezései iranyadoak.

A BIZTOSITASI TITOK

Biztositasi titok minden olyan — allamtitoknak nem mindsiilé —, a biztositd, a biztositaskdzvetito, a
biztositasi szaktanacsado rendelkezésére allo adat, amely a biztosito, a biztositaskozvetito, a biztositasi
szaktanacsado egyes ligyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval kotott szerzodéseire vonatkozik.

Az ligyfél egészségi allapotaval Osszefiiggd adatokat a biztositdé a Bit. 155. § (1) bekezdésében
meghatarozott célokbol, az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol szolo
1997. évi XLVIL torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfeleinek azon tizleti titkait jogosult
kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerzodés megkotéséhez, modositasahoz,
allomanyban tartasahoz, a biztositasi szerz6désbol szarmazo kovetelések megitéléséhez sziikséges,
vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A fenti bekezdésben meghatarozott céltdl eltérd célbol végzett adatkezelést a biztositd, a
biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd csak az ligyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A
hozzajarulas megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany és annak megadasa esetén részére nem
nyijthato elony.

A Dbiztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha torvény masként nem rendelkezik —
titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd, a fliggetlen biztositaskozvetitd, a biztositasi szaktanacsado
tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos
tevékenységiik soran barmilyen modon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado tigyfele vagy annak térvényes
képviseldje a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan megjeldlve, erre vonatkozdan
irasban felmentést ad,

b) e torvény alapjén a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4ll fenn:

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a folyamatban 1évd biintetdeljaras keretében eljar6 nyomozd hatdsaggal és iigyészséggel,
tovabba az altaluk kirendelt szakértovel

c) biintetéligyben, polgari tigyben, valamint csddeljaras, illetve a felszamolasi eljaras tligyében

eljar6 birdsaggal, a birosag altal kirendelt szakértovel, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard
0nallo birosagi végrehajtoval,

d) a hagyatéki ligyben eljar6 kozjegyzdével, tovabba az altala kirendelt szakértével,
e) a Bit 157. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljar6 nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) a feladatkorében eljar6 Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkorében eljaré gyamhatosaggal,
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1) az egészségligyrol szold 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségiigyi
hatosaggal,

1) a kiilon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok
alkalmazasara, titkos informacio gytjtésére felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, valamint ko6z0s kockazatvallalas (egylittbiztositas) esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

1) az e torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezeté Hivatallal,

m) az allomany atruhazas keretében atadasra keriil biztositasi szerzodési allomany tekintetében az
atvevo biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében,

tovabba ezek egymaskozi atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve a
Kartalanitasi Alapot kezelo szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacios
Kozponttal, a Kartalanitasi szervezettel, karrendezési megbizottal és a karképviselével, illetve a
karokozoval, amennyiben az Onrendelkezési jogaval élve a koziiti kozlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyzokonyvébdl a balesetben érintett masik jarmii javitasi
adataihoz kivan hozzaférni,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel,
p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd

adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitével, szaktanacsadoval,

q) a feladatkorében eljard alapvetd jogok biztosaval, valamint pénziigyi jogok biztosaval
r) a feladatkorében eljaro Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaggal,
s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes

szabalyairdl szolo rendeletben meghatarozott kartdrténeti adatra és bonus-malus besorolasra
nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval
szemben, ha az a)-j), n, és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k), 1), m), p) q)és r) pontban megjeldlt szerv vagy személy
kizarolag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat €s jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasdnak mindsiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 157. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha adoiigyben, az adohatdsag felhivasara a biztositot tdrvényben meghatdrozott
kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, illetve ha biztositasi szerz6désbol eredd addkdtelezettség ala esd
kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi kotelezettség terheli.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsado a Bit. 157. § (1) és (5) bekezdésekben,
a Bit. 156. §-ban, a Bit. 158. §-ban és a Bit. 159. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek fel¢ az
iigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil az (1) bekezdésben meghatarozott
szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositd, a biztositaskdzvetito és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatdsag, a nemzetbiztonsagi

szolgalat és az ligyészség irasbeli megkeresésére akkor is kdteles haladéktalanul tdjékoztatast adni, ha

adat mertil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel
vissza¢léssel,uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,terrorcselekménnyel, robbandanyaggal
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vagy robbantoszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy l0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszovetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett biincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitoszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,

c) terrorizmus  finanszirozasaval, robbanodanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel,
l6fegyverrel vagy 16szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,blinszovetségben vagy biinszervezetben
elkdvetett biincselekménnyel van 0sszefiiggésben.

A Dbiztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blniild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi biiniild6zo szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiil6 adatot a
biztositotol.

b) a pénziigyi informacidos egységként mikodé hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus

finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresésének
teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot a biztositotol.

A biztositd, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktandcsadd a nyomozo hatdsag a ,,halaszthatatlan
intézkedés” jelzéssel ellatott, kiilon jogszabalyban eldirt {igyészi jovahagyast nélkiilozé megkeresésére
is koteles tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel Osszefliggd, biztositasi titoknak mindsiild
adatokrol.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztosito,
biztositaskozvetitd €s a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unio altal elrendelt pénziigyi és vagyoni
korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolotorvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének
tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az tizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellenérzési eljaras soran az
Osszevont alapu feliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport iranyito tagja
részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz vagy
harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel) torténd
adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tligyfele (adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hianydban — az adattovabbitdsnak térvényben

meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszdgban a személyes adatok
védelmének  megfeleloszintje az  informacidos  Onrendelkezési  jogrol és  az
informacidszabadsagrol szold 2011.évi CXII. térvény 8. § (2) bekezdésben meghatdrozott
barmely mdédon biztositott.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes ligyfelek személye vagy iizleti
adata nem allapithat6 meg,

b) fioktelep esetében a kiilfoldi székhelylt vallalkozas székhelye (féirodéja) szerinti feliigyeleti
hatoésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a
kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozasa és a hatas vizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mindsiil6 adatok atadasa.

d) Bit. Nyolcadik részének III. és III/A. fejezetében, a Tpt. XIX/B. fejezetében, valamint aHpt.
XIV/A. fejezetében foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
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A Bit.159.§(1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztosité a biztositasi titok védelmére
hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 5 év
elteltével, a Bit. 154. § ala eso adatok vagy az adatvédelmi torvény szerint kiilonleges adatnak mindsiilo
adatok tovabbitasa esetén 20 év elteltével torolni kell.

A biztositd az érintett személyt nem tajékoztatja a Bit. 157. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a
Bit. 157. § (5) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A biztosito, a biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanadcsadd a személyes adatokat a biztositasi,
illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a
biztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a
szerzodés 1étrejottének meghitsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Dbiztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd koteles torolni minden olyan,
igyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy 1étre nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodd adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

Az elhunyt személlyel kapcsolatban hozhato adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerzodésben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

Biztositd, biztositaskdzvetitd és szaktanacsadoi vallalkozas jogutod nélkiili megsziinése esetén a
biztosito, biztositaskozvetitoi és szaktandcs-adoi vallalkozas altal kezelt Gizleti titkot tartalmazo irat a
keletkezésétol szamitott 60 év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informacidt a kozérdeki
adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd, kiilon térvényben meghatdrozott
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

PANASZKEZELES / PANASZFORUMOK

Tarsasagunk biztositja, hogy Tarsasdgunk iigyfele Tarsasagunk magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozo panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban (személyesen vagy mas
altal atadott irat {itjan, postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) eldterjeszthesse.

Tarsasagunk szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben panasz
terjeszthetd eld irasban a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepének
vezetdjéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1143 Budapest, Stefania ut 51.,
telefaxszam: (06-1) 461499; e-mail cim: info@hu.gbe.com), illetleg személyesen vagy telefonon is
nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgalatunkon (cim:1143 Budapest, Stef4nia (it 51.; telefonszam:(06-1)
460-1400). Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétol szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban
kiildi meg valaszat a panaszos részére.
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Panasszal lehet fordulni tovabba fogyasztovédelmi eljaras alapjaul szolgald kotelezettségszegéssel
kapcsolatos panasz esetén a Téarsasagunk feliigyeletét ellato Magyar Nemzeti Bankhoz (MNB) cim:
1013 Budapest, Krisztina krt.39.,levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Budapest BKKP
P£.777.;kézponti telefonszam: (+36 1) 4899-100, e-mailcim: ugyfelszolgalat@mnb.hu, valamint az
MNB mellett miikodo Pénziigyi Békélteté Testiilethez is (a szerzodés 1étrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszliinésével,tovabba a szerz6désszegéssel ¢és annak joghatasaival kapcsolatos
jogvita esetén) (levelezési cim:H-1525 Budapest, BKKP Pf.172.; telefon: 061-4899-100, e-mailcim:

pbt@mnb.hu ).

A panaszos jogosult a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe (1143 Budapest,
Stefania u 51.) altal hozott, szamara nem megfelel6 dontés ellen birésaghoz fordulni. Ebben az esetben
a polgari pert a hataskorrel, és illetékességgel rendelkezd magyar birdsag elott kell a QBE Insurance
(Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepével (1143 Budapest, Stefania u 51.) szemben meginditani.

A QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED MAGYARORSZAGI FIOKTELEPENEK CIME

QBE Insurance (Europe )Limited Magyarorszagi Fioktelepe
Kozpont

1143 Budapest, Stefania ut 51.

tel.: 460-1410

fax: 460-1521

e-mail: vagyon@hu.gbe.com

Koszonjiik, hogy idot szakitott tajékoztatonk elolvasasara. Reméljiik sikeriilt felkelteniink
érdeklodését termékiink és tarsasagunk irant. Ha a fentiekkel vagy barmely mas biztositasi
igényével Kkapcsolatban kérdése meriil fol, vagy bdévebb informaciokra van sziiksége,
munkatarsaink készséggel allnak szives rendelkezésére.

QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi Fioktelepe
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